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INTRODUCCION

Los Procesos de Inscripcion de Asignaturas se han constituido en los ultimos afios en
una de las actividades mas importantes en toda institucion de educacién superior,
llevando esto a que existan ciertas demoras que en cierta forma provocan
inconvenientes a la poblacion universitaria que va en crecimiento y acuden a realizar

dicho proceso.

Por lo que hoy en dia las instituciones tratan de invertir mas recursos en sistemas que
les brinden mejores beneficios para la realizacion de operaciones que les tomara menos
tiempo, asi como personal para atender la demanda a fin de resolver problemas mas

complejos que ameriten su atencion.

Se presenta la idea de solucion basado en el estudio de los sistemas actuales de
inscripcion y pagos pretendiéndose alcanzar la realizacion de un disefio propuesto de
aplicaciones desarrolladas con tecnologia de Internet y bases de datos relacionales.

En este proyecto se presenta un analisis y disefio de un sistema que permita nuevas
soluciones mecanizadas de inscripcion de materias y pagos, involucrando modelos a
nivel conceptual y a nivel de Entidad-Relacion para las areas de Administracion

Académica y Colecturia en la Universidad Don Bosco.

Finalmente se describen las fases que contendra el sistema a desarrollar
presentandose todas aquellas entidades involucradas en la implementacién de la

solucion, asi como la interaccién del usuario con el sistema.

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco i
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1. Antecedentes del Tema

En los ultimos afios Internet ha supuesto una revolucién sin precedentes en el mundo
de la informética y de las comunicaciones, siendo un mecanismo de informacion y un
medio de colaboracion e interaccion entre los individuos y sus ordenadores
independientemente de su localizacion geografica. Realizando una serie de
actividades que hace poco se debian de hacer de forma personalizada, ahora solo
necesita hacer clic en un boton para conocer paises, hablar por computadora como
se hace por teléfono, ver a otra persona por medio de camaras Web, tener video
conferencias en tiempo real, comprar por Internet una gama de articulos, lograndose

todo esto con la introduccion del HTML.

Cuando en Marzo de 1989 Tim Berners, del Laboratorio Europeo de Fisica de
Particulas (CERN), propuso el HTML como un medio a través del cual la comunidad
cientifica pudiera compartir los articulos escritos por los investigadores de todo el
mundo, no podia imaginar la magnitud de telarafia de documentos que acabaria

convirtiéndose la red s6lo unos afios después.

HTML no fue concebido inicialmente como un lenguaje dinamico, es decir, fue
pensado como un lenguaje en el que se deseaba representar conocimiento estatico,

texto e imagenes.

Sin embargo, con la llegada de la Web a los hogares particulares y empresas uno de
los objetivos mas importantes para poder presentar la informacion fue la forma en que
debia ser mostrada. El viejo HTML habia quedado obsoleto y era necesario afiadirle
nuevas funcionalidades que permitieran mostrar contenidos dinAmicamente. Para ello,
Netscape introdujo en su navegador un Lenguaje de Guiones Script denominado
JavaScript, que permitia afiadir cierto dinamismo a las paginas, con el también llegé el
HTML dindmico y posteriormente Microsoft introdujo su VisualBasic Script en el

Internet Explorer.

Los lenguajes expuestos anteriormente se ejecutan en el cliente de acuerdo a ciertos

datos contenidos en una base de datos.
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Por ello surgen los lenguajes de guiones de servidor conocidos en inglés como Server
Side Script Languages para poder generar paginas de forma dindmica en el servidor,
podria pensar que el cédigo utilizado para generar las paginas en el servidor esta a la
vista de todo el mundo, al ir incrustado en las paginas HTML. Sin embargo, esto no es
asi, el codigo es interpretado en el servidor, y en las paginas enviadas al cliente no
aparece este codigo. Entre estos tipo de lenguajes se encuentra PHP, PERL y ASP.

En la actualidad las funcionalidades con las que cuenta un sitio en la red como el de la
microempresa, la pequefia empresa, instituciones educativas, instituciones
gubernamentales, entre otras. Pueden llevar un mensaje publicitario las 24 horas del
dia, como si se tuviera un vendedor o una persona todo el dia promocionando a la
empresa o institucion, ayudando no solo al mejoramiento de la imagen que se percibe
como una entidad moderna y confiable. Esto solo es parte del valor agregado en que
los clientes y visitantes se atienden por si solos, al navegar conocen los servicios y
productos que se les proporcionan incluso encuentran la forma de hacer contactos y
disminuyen el uso del teléfono o el fax. Parte de la reduccién de los gastos consiste en
la capacidad del sitio para manejar datos, llevar un control de compras, ventas y

clientes de manera que se puedan reducir papeleria y equipo.

Hoy en dia no solo hay que ahorrar dinero, también se busca ahorrar tiempo. Las
instituciones educativas no deben de ser la excepciéon al momento de sacar el mejor
provecho a la tecnologia de Internet. El ahorrar costos de papeleria, sueldo de
trabajadores, mejorar las formas de recaudar fondos, asi como mejorar las
prestaciones de servicios, convirtiendo sus debilidades en fortalezas. Estos son
beneficios no solo para la entidad, sino también para la poblacién estudiantil y la
inversion de los recursos que esta puede ahorrar con el uso de las nuevas tecnologias.
Lo importantes es aumentar la cantidad de recursos que se empleen para satisfacer la
demanda de atencién, con el uso de Internet no se necesitara la movilizacion fisica de
personas hacia la Universidad, sino que desde la comodidad del lugar donde se
encuentra o donde se encuentre una computadora con acceso a Internet puedan

realizar tramites en la institucion.
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El pago por medio de Internet no es nuevo en el mundo, pero en nuestro pais aun se
tiene cierta desconfianza en el uso de la Internet como un medio seguro para realizar
una transaccion de dinero. Dicho cambio se esta percibiendo con una mayor
aceptacion con el paso del tiempo, aun hoy en dia existen obstaculos por parte de la
banca nacional al considerar como islas a sus instituciones bancarias y no permitir la
unificacion o la posibilidad de pagar cualquier servicio con las tarjetas de crédito con
las que le usuario disponga. Por tanto se tiene que recurrir a instituciones intermedias

entre el banco y la institucion que brinda un servicio o vende un producto.

Las instituciones educativas hoy en dia no se pueden considerar como islas por lo que
se vuelve necesario la obtencion de servicios que permitan realizar actividades desde
cualquier parte del mundo en que nos encontremos con solo una computadora con

acceso a Internet.

En El Salvador varias instituciones educativas, hoy en dia se encuentran usando
Internet, pero no de una manera integral como se propone con el desarrollo de esta
aplicacion en la que se complementen los aspectos administrativos con la recaudaciéon
de fondos en linea para una institucion educativa y que pueda ser utilizado por otras

instituciones educativas interesadas.
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2. Definiciéon del Tema

Desarrollo de un sistema de apoyo para el proceso de inscripcion de materias y pagos
tomandose como base del estudio el proceso de inscripcibn de materias de la
Universidad Don Bosco.

Se pretende hacer una transformacién de los procedimientos involucrados,
descentralizando las actividades entre las que podemos mencionar consulta de
horarios, consulta del pensum, consulta de la hoja de asesoria, inscripcion de
materias, el pago de matriculas, laboratorios y mensualidades que actualmente se

realiza en Administracién Académica y Colecturia.
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3. Justificacion del Tema

Las instituciones de educacion superior buscan brindar mejores servicios a sus
alumnos creando de esta forma mecanismos que faciliten las actividades a realizar por

los mismos y forjando con ello grandes profesionales.

Prepararse para el periodo de inscripcidbn es muy importante para los estudiantes,
debido a que de ello dependera la cantidad de tiempo a invertir en la realizacién de

este.

Por lo tanto se requiere conocer todas las opciones de los horarios disponibles para
las materias que se desean inscribir durante el semestre. La Obtencién de estos
resulta problematico porque muchas veces se publican un dia antes de iniciar el
proceso de inscripcién, conduciendo a una aglomeracion alrededor de las carteleras

donde estan publicados estos.

Hay que tener a consideracion que para inscribir materias el tiempo que se invierte al
trasladarse hasta la Universidad se vuelve critico para aquellos estudiantes que
trabajan o viven lejos de la misma y mas aun cuando no se sabe de antemano el cupo

disponible para una materia en particular generandole choques de horarios.

Esperar la disponibilidad de inscribir de acuerdo a la letra del apellido es un problema
mas que se agrega a la lista de los ya mencionados; asi como el tiempo que se pierde
al momento de esperar el comprobante de inscripcion en las filas y todos los aspectos

burocraticos que encierra dichos procesos.

En la actualidad es mas facil que las personas puedan hacer uso de un acceso a
Internet?, de alli que este resulte ser el medio idoneo para que los estudiantes puedan
realizar desde su casa, lugar de trabajo o desde donde se encuentren el proceso de
inscripcion de materias. Por lo que es importante la implementacion de este proyecto

con la tecnologia més adecuada para un mejor funcionamiento.

4 Ver Glosario.
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4. Proyeccion Social

La misién y vision de la Universidad Don Bosco estan orientadas a poner al alcance
de la sociedad estudiantes de elevada educacion superior, contribuyendo de esta
forma a la creacion de una alta competitividad de profesionales que permiten
incrementar la participacion en el desarrollo econémico y social del pais, poniendo

todos sus conocimientos para la solucion de problemas reales.

Actualmente la universidad Don Bosco esta apoyando proyectos que requieren de una
mayor complejidad pero que a la vez benefician a la sociedad, siendo estos

desarrollados en varias etapas.

Con base en lo antes expuesto la aplicaciébn que se propone quedard abierta para
poderse mejorar y ampliar sus capacidades con el uso de nuevas tecnologias que
requieran el uso de Internet y sean compatibles con base de datos relacionales y

lenguajes de consulta estructurado.

Sin embargo al darle un seguimiento completo, este sistema puede especializarse
para resolver aplicaciones mas concretas beneficiando de esta manera cualquier

institucion educativa entre las que podemos mencionar:

0 Instituciones de Educacién Superior, como universidades contribuyendo de esta

forma a realizar operaciones como inscripciones y pagos por medio de Internet.

0 Escuelas, Colegios e Institutos tecnoldgicos, contribuyendo a que sus alumnos

realicen consultas de notas y pago de mensualidades por medio de Internet.

o Cualquier tipo de negocio que desee iniciarse en el pago electrénico por medio de

Internet.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema capaz de realizar con tecnologia de Internet las
actividades que involucra la inscripcion de asignaturas y pagos para la
Universidad Don Bosco.

5.2 Objetivos Especificos

o Disminuir las demoras de los procesos engorrosos que encierra la

inscripcion de asignaturas.

o Proporcionar a los estudiantes acceso a los horarios de las materias de

acuerdo a la carrera que esté estudiando.

0 Introducir ala Universidad en el area de pago electrénico.

O Accesar al sistema independientemente del sistema operativo con

gue cuente el usuario.

a Utilizar tecnologia de Internet como una herramienta para realizar consultas

y procesos.

o Disefiar una interfaz de uso facil para el usuario.
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6. Alcances

a

Proporcionar un servicio en el que los estudiantes no se vean sujetos a depender
de la fecha asignada a inscribirse por el orden alfabético de sus apellidos, sino

mas bien por el orden en que acceda al médulo de inscripcion.

Permitir el ingreso del alumno al sistema por medio de un nombre de usuario y

una contrasenfa.

Conocer por medio de una consulta la cantidad limite de inscripciones asignadas

para cursar la materia.

Habilitar al alumno para tener acceso al mddulo de inscripcion una vez

comprobada su solvencia.

Proporcionar un servicio que contendra los siguientes mdédulos: Pago de matricula

del alumno, Pago de mensualidades e Inscripcién de materias.

Habilitar un médulo de pagos el cual contendra las siguientes dos opciones:

Imprimir el recibo de pago para cancelar en el banco y pago con tarjeta de crédito.
Brindar de una forma dinamica y rapida la inscripcion de materias donde los
requisitos para poder efectuar dicho proceso seran estar solventes de ciclos

anteriores y haber cancelado con anticipacion la matricula.

Acceder al sistema Unicamente por bases de datos relacionales, a través del uso
de Data Source Name (DSN' )y de Open DataBase Connectivity (ODBC?)

Utilizar como Administrador de Base de Datos Relacionales SQL? Server 7.0.

L23v/er Glosario
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0 Auxiliar el desarrollo de la plataforma del sistema con la ayuda del lenguaje ASP*.

o Disefiar una interfaz® que proporcionara una navegacion intuitiva a través de los

modulos.

4SVer Glosario
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7. Limitaciones

o Los pagos de matricula se efectuaran en el Banco con el que trabaja la

Universidad.

o El sistema no contemplara la posibilidad de chequeo de fondos y la transferencia

del pago en tiempo real de la tarjeta de crédito.

o El sistema no contemplara los procesos de matricula de curso pre-universitario y

certificacion de solicitud de notas.

o El sistema no contemplara el desarrollo de las aplicaciones completas de
Colecturia, Contabilidad y Proyeccion Social.

o Debido a las politicas internas de la Universidad no se tiene acceso a la
informacion que se requiere para el desarrollo de una aplicacién compatible con
las actuales, por lo que el sistema se desarrolla con una base de datos

experimental.

0 La cantidad de usuarios conectados simultaneamente, dependera de los recursos

de Hardware con que se cuente.

o Debido a que la Universidad solo trabaja con productos Microsoft, el sistema sera

desarrollado con estos productos.
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8. Factibilidad del Proyecto

El estudio de factibilidad comprende tres niveles: técnica, econdmica y operativa; los

cuales se detallan a continuacion:

8.1 Factibilidad Técnica

Para desarrollar y dar seguimiento a este proyecto es necesario:

Los requerimientos minimos de Hardware son:

= 1 PC Pentium Il a 500 Mhz o superior, 128 MB RAM, Disco duro de 10 GB.

= Pantalla: VGA o un monitor de mayor resolucién; Se recomienda Super VGA.

= 200 MB para extraer los archivos que se usan en la instalacién de Service Pack®.

Se recomienda:

= Considerar: un disco duro de 20 GB o més de capacidad, debido a que la
necesidad de almacenamiento ira en aumento considerablemente.

= También se recomienda incluir una unidad de Zip o quemadora para llevar los
respectivos backups de la informacion.

= Aumentar la capacidad de memoria RAM a 512MB o0 mas.

= Aumentar la capacidad del procesador a 1 Ghz. 0 mas.

Los requerimientos de Software son los siguientes:

= Sistema operativo Windows2000 Server o superior.
= |[IS 5.0 (Internet Information Server) 6 superior.

= SQL Server 7.0 6 superior.

= Active Server Page (ASP) versién dos o superior.

En conclusion los recursos técnicos con los que cuenta actualmente la Universidad
Don Bosco son equipos que utilizan tecnologia apropiada para implementar un
sistema de inscripcion en linea, disponiéndose de todo el equipo para una

aplicacion de esta naturaleza.
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8.2 Factibilidad Econémica

La factibilidad econ6mica es la segunda parte de la determinacion de los recursos

entre los que se pueden considerar:

= Costo de Hardware. Como se menciond anteriormente, la Universidad ya cuenta
con el equipo necesario como servidores, linea dedicada y los dispositivos de
red para la implementacion de la aplicacion.
Pero si deseara adquirir el equipo para desarrollo requerira de una computadora
con los siguientes caracteristicas: una PC Pentium Il a 500 Mhz o superior, 128

MB RAM, Disco duro de 10 GB., una pantalla SVGA o un monitor de mayor

resolucion. Dicha inversion se presenta en la siguiente tabla.

N° | Descripcion Inversion

1 PC Pentium Il a 500 Mhz o superior, | $300.00
128 MB RAM, Disco duro de 10 GB.,
una Pantalla SVGA

1 PC Pentium a 1GHz o superior, 512 | $600.00
MB RAM, Disco duro de 20 GB., una
Pantalla SVGA

1 quemadora de Cd’s $130.00

Fuentes: Equipos electrénicos Valdés, Fonseca Computadoras, Corporacién BMI.

Tabla 1.1 Inversién Mimica y Recomendada de Hardware

= Costo de Software. En caso se decida contratar a una empresa desarrolladora
de Software para poner en marcha el proyecto de pago e inscripcion en linea, el
interesado en el desarrollo de esta aplicaciéon tendria que desembolsar una

inversion detallada en las siguientes tablas.
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Descripcion ‘ Precio
Archivos Instaladores de la aplicacion (CD). $ 500.00
Manual del administrador $100.00
120 Horas de Consultoria especializada en Internet y Comercio
electronico.($50.00 por hora) $6,000.00
Implementacion y pruebas de la aplicacion. $ 250.00
Pago de programadores (3 programadores en 5 meses) $8,571.45
Total | $15,421.45

Fuente: ITP S.A. de C.V.

Tabla 1.2 Inversion de Recursos para el Desarrollo de la Aplicacion

N° Descripcion Precio
1 |Licencia de SQL Server (5 accesos) $1,740.20
1 |Visual Basic 6.0 $652.01
1 | Windows 2000 Server (Instaladores $1,467.87
Servidor IIS) para 10 PC’s
3 |Instaladoresde ASP | emmmmemem—e-
5 |Pago Consultoria y Adquisicion Aplicacion $15,421.45
con Plan de Implementacion.
Total $19,281.53

Fuentes: Equipos electrénicos Valdés, Fonseca computadoras, Corporaciéon BMI.

Tabla 1.3 Costos de Implementacion

Este factor también favorece a la Universidad debido a que en el desarrollo de la

aplicacion se ha utilizado Software de Licenciamiento gratuito y el Software que no

lo es, ya ha sido adquirido por la institucion.

= El costo que implica el desarrollo de este sistema. La alternativa que se propone

no representarda un desembolso para la Universidad debido a que la aplicacion

sera desarrollada gratuitamente.
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= El costo que implica el contratar servicio de pago electronico. En este sentido
se han recogido una serie de propuestas: servicios prestados por el Banco® y

otras instituciones no bancarias® que proporcionan servicio de e-commerce.

8.3 Factibilidad Operativa

La aplicacion que se implementard serd un sistema para el area de Administracion
Académica, utilizando un lenguaje de consulta estructurado por medio de Internet.
Los alumnos de la Universidad podran acceder a él con sélo tener una conexién a
Internet, su numero de codigo y una contrasefia que servira para ingresar, donde
los requisitos para poder efectuar dicho proceso serdn estar solventes de ciclos

anteriores y haber cancelado con anticipacion la matricula.

Esta aplicacion proporcionard un proceso facil y rapido debido a que la interfaz
serd sencilla y practica de administrar para que el estudiante pueda realizar

consultas.

Dado que la aplicacion no solo involucrara el area de Administraciéon Académica, si
no que también esté involucrada con el area de Colecturia y Biblioteca. De la base
de datos de Colecturia se tomara informacion relevante, asi como también se
realizaran consultas a la base de datos de Biblioteca con el objetivo de verificar el
estado solvente de los alumnos para garantizar la funcionalidad de la aplicacion

propuesta.

Y Ver anexo IV, V, VIl y IX
2 Ver anexo VIy VII
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9. Marco Teorico
9.1 Sistemade Inscripcion de Asignaturas por Internet

Consiste de una plataforma Hardware que trabaja en comdn con una plataforma
de Software. Enlazada a una base de datos que contiene informacion académica
del alumno, desarrollada en un ambiente Web con conexiéon a la red local mas

una conexion a la red publica.
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Figura 1.1 Diagrama del Sistema de Inscripcion de Asignaturas

Cuando los estudiantes accedan al servidor Web de la Institucion educativa,
ingresaran su nombre de usuario y contrasefia para iniciar el proceso de
inscripcion de materias desde su casa, desde otra ciudad u otro pais del mundo,
permitiéndoles que a partir de ese momento logren navegar por la aplicacién
Web creada para la inscripcién y otros servicios que pueden ser prestados por
este medio.

Una vez inscritas las materias, el alumno debe de imprimir un documento como

constancia de la realizacion de dicho proceso.

Las operaciones que el alumno realiza al momento de la inscripcién permiten
gue se ejecute una serie de acciones sobre la base de datos, entre las que se
encuentran proporcionar diferente tipo de informacién traducida a HTML una vez

esta sea interpretada por el servidor.
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Los beneficios que proporcionan los sistemas de Inscripcion en Linea son:

a Reduccion de costos: El sistema sustituye a un gran numero de agentes
sin disminuir la productividad de la institucion.

0  Reduccion en el tiempo de espera.

a  Actuar como receptor de informacion en horarios fuera de atencion al

publico, aumentando la disponibilidad del servicio.

9.2 Sistema de Pagos por Medio de Internet

Consiste en una plataforma Hardware que trabaja junto a una plataforma de
Software que se encarga de enviar informacién del tarjeta habiente hacia una

aplicacion Web de un proveedor del servicio de Pago en Linea.

Institucién Intermediana

Recibe Informacién y envia a trangatcion al banco Casacen

Cualquier lugar

Racibir y brindar consultas

Intermet
Realiza ghnsultas

Databasa Canfral
Efactua la ransfefenciad efondos

Mainframe

Oooo]
CO0CNA0] | institucién Bancaria
DDI 1000 5o
DDI 1000 0|

Figura 1.2 Diagrama del Sistema de Pagos por Medio de Internet
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Cuando los estudiantes accedan al servidor Web de la Institucién educativa,
ingresardn su nombre de usuario para iniciar el proceso de pago de
mensualidades desde su casa, desde otra ciudad u otro pais del mundo.

Estos pueden seleccionar el tipo de pago que realizardn y proporcionar la
informacion del tarjeta habiente en un formulario. La empresa contratada para
el manejo de las tarjetas captura los datos en este formulario el cual esta unido
a nuestra aplicacion. Desde ese momento la informacion es asegurada por la
empresa contratada para que ningun intruso pueda apoderarse de la
informacion ingresada. Cuando el usuario ha aceptado el total que le sera
cargado a la tarjeta, la informacion que éste proporcion6 es enviada a la
institucion intermediaria, la cual se encarga de asegurar dicha informacion y
enviarla al banco. Este dltimo verifica los fondos de dicha tarjeta, efectla la
operacion de cargo del pago realizado y al final se encarga de procesar la
transferencia de fondos hacia la cuenta especificada por la institucion
intermediaria. Esta Ultima se encarga de colocar en su sitio Web, la

informacién de las transacciones que fueron efectuadas con éxito.

Existe la opcion de no utilizar instituciones intermediarias, sino actuar
directamente con el banco, pero existe el inconveniente de solo poder trabajar
con las tarjetas de crédito de dicho banco y de utilizar su sitio Web para
efectuar las operaciones de pago. La institucién bancaria pone a disposicién de
la institucion educativa y tarjeta habiente el servicio de consulta de las

operaciones realizadas con la tarjeta de crédito a través de su pagina Web.

Al trabajar con estas instituciones, se tiene la posibilidad de que ambas logren
ingresar los datos de las transacciones efectuadas con éxito a una tabla
designada en nuestra base de datos para capturar esa informacion, con el
objetivo de tener un mayor control de las transacciones que se efectuaron
satisfactoriamente. En ambos casos estas instituciones se encargan de la

seguridad desde el momento en que la informacion deja nuestra pagina Web.
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Los beneficios que proporcionan los sistemas de Pago en Linea son:

0 Reduccion de costos: El sistema sustituye a un gran niumero de agentes sin
disminuir la productividad de la institucion.

0 Reduccion en el tiempo de espera para percibir los fondos.

o Actuar como receptor de informacién en horarios fuera de atencion al

publico, aumentando la disponibilidad del servicio.

10 Herramientas Utilizadas

10.1 SQL Server

Microsoft® SQL Server 7, desde su lanzamiento como producto de base de datos
de Microsoft, se estableci6 como la mejor base de datos para un amplio espectro
de clientes corporativos y productores independientes de Software inmersos en la

creacion de aplicaciones empresariales.

Las necesidades y requisitos del cliente han dado lugar a innovaciones
significativas en el producto SQL Server versién 7, entre las que se incluyen la

facilidad de uso, escalabilidad, fiabilidad y almacenamiento de datos.

10.1.1 Liderazgo e Innovacién

Las innovaciones permiten a SQL Server 7 liderar algunas de las
categorias de aplicaciones de mas rapido crecimiento dentro del sector de
las bases de datos. Entre estas categorias se pueden mencionar: El
comercio electrénico, informéatica movil, automatizacion de sucursales,

aplicaciones de lineas de negocio y depositos de datos.

Entre las areas mas importantes de liderazgo e innovacién de Microsoft

SQL Server 7 podemos mencionar:

0 Primera base de datos que soporta la configuracién automatica y la

auto-optimizacion.

o Primera base de datos con un servidor OLAP! integrado.

L Ver Glosario.
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o Primera base de datos con los servicios de transformacién de datos
integrados.

o El marco de almacenamiento de datos de Microsoft Data Warehousing
Framework® constituye el primer planteamiento de amplia cobertura
para la resolucion de los problemas que plantea la utilizacion de
metadatos®.

O La primera base de datos que ofrece administracion multi-servidor para

un gran namero de servidores.

o Una gran variedad de opciones de duplicacion de cualquier base de

datos.

0 La mejor integracion con la familia Windows NT Server, Microsoft Office
y BacKOffice®”.

o Acceso universal a los datos conocido en inglés como Universal Data
Access, es la estrategia de Microsoft para permitir el acceso de alto

rendimiento a una gran cantidad de fuentes de informacién.

10.2 ODBC

La Conectividad Abierta de base de datos, fue utilizada como un estandar para
comunicarse con base de datos. Casi todas las bases de datos en el mercado, son

actualmente compatibles con ODBC.

10.2.1 Descripcion de la Arquitectura ODBC
Consta de cuatro componentes, como se describe en la lista siguiente.

a) Interfaz de Programacién de Aplicaciones: Llama a las funciones de
ODBC para conectar con un origen de datos, enviar y recibir datos y

desconectar.

b) Administrador de Controladores: Proporciona informacion a una

aplicacion como una lista de origenes de datos disponibles, carga

234 \/er Glosario.
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controladores dinamicamente cuando sean necesarios y proporciona

comprobacion de argumentos y transiciones de estados.

c) Controlador: Procesa llamadas de funciones de ODBC y administra
todos los intercambios entre una aplicacion y una base de datos
relacional especifica. En caso de que sea necesario, el controlador
puede traducir la sintaxis estandar SQL a SQL nativo del origen de
datos de destino.

d) Origen de Datos: Consta de los datos y su motor de base de datos
asociado. Su aplicacion utiliza la APl de ODBC para conectar con un
origen de datos, enviar instrucciones SQL, buscar datos y desconectar.
Un administrador de controladores esta entre la aplicacién y los
controladores ODBC, decide qué controlador se debe cargar y
administra las comunicaciones a medida que se llama a funciones del
controlador. Finalmente, los controladores implementan las funciones
de la API de ODBC para la base de datos. El dibujo siguiente muestra

como interacttan estas funciones de ODBC para la base de datos.

LLama a las funciones de la AP

Aplicacion - \
QDBC para enviar instrucciones
obBC Sl y obtener resuttados
&P

|
B Carga oz cortroladores ODBC para
Administracor e controladares COBC | avicaciones, pasa peticiones al contrakador

| | | v resutados & la aplicacion

Cortroladior| (Cortralador| (Cortralaoor| Procesa lamadas & funciones ODBC,
QDB ODEC OpEC | envia peticiones SGAL & un otigen de datos

especifico v & una aplicacion

Procesa peticiones del contralador v

Origen de| [Origen de|  |Origen de|  devuelve resutados al controlador
datos datos datos

Figura 1.3 Diagrama de la Arquitectura ODBC

Como en el desarrollo de nuestra aplicacion se ha hecho uso de la
arquitectura ODBC para poder tener acceso a diferentes origenes de
datos, en ubicaciones diferentes, mediante las mismas llamadas de

funcion disponibles en la APl de ODBC.
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En esta solucion se han creado nombres de origenes de datos que se
han generado para tener un acceso facil a la informacion desde un
origen de datos relacional en Visual FoxPro y SQL Server, que se

pretenden utilizar en la importacién y manipulacion de datos.

10.3 Mddulo de Transferencia de Datos (DTS)

Importar 0 exportar datos significa convertirlos entre aplicaciones que utilicen el
mismo ¢ diferente formato de datos, de modo que la aplicacion local o externa

pueda trabajar con la informacion de unas y otras.

10.3.1 Importar y Exportar Datos

Importar 0 exportar datos significa convertirlos entre aplicaciones que
utilicen el mismo o diferente formato de datos, de modo que la aplicacion

local o externa pueda trabajar con la informacién de unas y otras.

10.3.2 Transformar Datos

Esta transformacion es un conjunto de operaciones que se ejecutan sobre
unos datos fuente antes de que sean grabados en su destino. Por ejemplo,
una columna de una tabla puede ser el resultado de la transformacién y los

calculos aplicados a varias columnas y filas de una o0 mas tablas.

10.3.3 Arquitectura

Un paquete DTS es una descripcion detallada de las operaciones que
deben ejecutarse para que un dato sea importado, exportado o
transformado. Copiar tablas entre bases de datos, transformar datos de un
formato a otro utilizando ActiveX, comandos SQL o inclusive los mismos
programas externos pueden hacer parte de un paquete DTS. (Ver figura
1.4). Usando diversas tecnologias y la arquitectura COM*, se dispone crear

facilmente la estructura bésica de una bodega de datos.

! Ver glosario.
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Etapas Tareas de transformacién

n Fuente e (DT —— Destino

Transformar e Destino

Fuente
/ \

Active X Scnipt (VB Script, JScript, PeriScript)

Extemo,.exe

Figura 1.4 Diagrama de la Arquitectura DTS

Para la elaboracion de este sistema se ha utilizado el DTS de SQL Server
7.0 con el objetivo de importar informacién de bases de datos en FoxPro, que
son de vital importancia para el desempefio futuro de la aplicacién debido a
gue ésta necesita informacion actualmente almacenada en este lenguaje,
gue debe de ser transformada para poderla utilizar de forma mas eficiente en
la busqueda de la informacién en una base de datos que soporte lenguaje de

consulta estructurado.

10.4 CSS Nivel 1
CSS? es la tecnologia desarrollada por el W3C? con el fin de separar la estructura

de una pagina Web de su presentacion.

Se puede decir que los beneficios de usar CSS son dobles. Por un lado, evitamos

hacer a los archivos demasiado pesados, excluyendo el largo cédigo requerido

23 Ver glosario.
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para las tablas anidadas y el afiadido de caracteristicas gréficas, y definimos el
"estilo visual" de un sitio entero sin necesidad de hacerlo etiqueta por etiqueta,

para cada una de las paginas.

Por otro lado, trabajamos con estandares, y separamos hasta cierto punto la
estructura del cédigo de la presentacion, logrando una manera mas nitida de
trabajar, y lo que es mas en un sencillo documento CSS, definimos lo que se
llama una "plantilla grafica" para todo un sitio, vale decir, que cualquier cambio
hecho a un estilo CSS, se reflejara en todos los elementos que sean referidos a

éste, automaticamente, con sélo editar un sencillo documento CSS.

Esta aplicacion se centra en el disefio de un documento CSS pensado para el sitio
Web entero, con la apariencia que caracteriza a la Universidad y sobretodo con el
uso medido de las caracteristicas de CSS nivel 1, enlazado a los documentos
HTML.

Utilizamos sélo dos opciones de estilos CSS: Redefiniciones de etiquetas HTML y
estilos personales, llamados clases. Las redefiniciones se aplican de manera
automatica a todo elemento homénimo en el HTML, sin necesidad de una
referencia especial. Las clases, en cambio, requieren de un atributo class que

identifique al elemento individualmente.

Utilizamos el método de vincular la hoja de estilos, el cual significa que editamos
un documento de texto, de extension .css, conteniendo las reglas de los estilos,
separadamente del documento HTML, lo cual nos evitara tener que escribirlos

para cada una de las paginas del sitio si decidiéramos incrustarlos en ellas.

10.5 ASP

Active Server Pages es un entorno para crear y ejecutar aplicaciones dinamicas e
interactivas en la Web.
Se puede combinar paginas HTML, secuencias de comandos y componentes

ActiveX* para crear paginas y aplicaciones Web interactivas.

! Ver glosario.
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10.5.1 El Modelo de Paginas ASP
Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un
archivo .asp al servidor Web a través del explorador. El servidor Web llama
a ASP, que lee el archivo solicitado, ejecuta las secuencias de comandos
gue encuentre y envia los resultados al explorador del cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor y, no
en el cliente, es el servidor el que hace todo el trabajo necesario para
generar las paginas que se envian al explorador. Las secuencias de
comandos quedan ocultas a los usuarios; estos solo reciben el resultado de
la ejecucién en formato HTML, desapareciendo por tanto el problema de si
el cliente puede o no ejecutar sentencias de comandos, el servidor Web
solo envia el resultado en codigo HTML Standard interpretable por

cualquier explorador.

10.5.2 Crear Paginas ASP

Los archivos .asp son archivos de texto normales, no es necesario ningin
editor especial para crearlos, puede usarse cualquier editor que genere
codigo ASCII.

Un archivo .asp puede contener texto, cédigo HTML, cédigo ASP o
cualquier combinacion de estos, si no contiene codigo ASP se comporta

como un archivo .html normal.

Nota: todos los archivos .asp requieren una parte de proceso por el
servidor, por lo cual no es conveniente convertir a .asp los archivos que no

contengan cédigo.

ASP viene de forma nativa con dos motores de secuencia de comandos
Microsoft Visual Basic Scripting Edition y Microsoft JScript. Puede instalar y

utilizar motores de otros lenguajes como REXX' y Per.

! Ver glosario
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Todas las péaginas utilizadas en esta aplicacion estan desarrolladas en
VBScript.

10.5.3 VBScript

VbScript no necesita la declaracibn explicita de variables, pero es
conveniente su declaracion para evitar errores, pero se puede forzar la
declaracion de variables incluyendo la sentencia <% Option Explicit %> al
principio de la pagina .asp.

Vbscript solo tiene un tipo de datos llamado Variant. Este tipo Variant es
una clase especial de datos que puede contener diferentes tipos de
informacion, se comporta como un namero cuando se utiliza en un contexto
numérico, y como una cadena de caracteres cuando se usa en un contexto
de cadena, no obstante podemos forzar a que los nimeros se comporten

como cadenas poniéndolos entre comillas (" ").

Aunque solo existe un tipo de datos, podemos hacer distinciones mas
precisas acerca de la naturaleza de la informacién a través de los Subtipos
incluidos en el tipo Variant, ademas VbScript pone a nuestra disposicién

funciones para convertir los datos de un tipo a otro.

11 Diagrama de Flujo de Datos

Una técnica de analisis estructurada llamada Diagramas de Flujos de Datos, permite al

Analista de Sistemas reunir una representacion grafica de los procesos de datos a lo

largo de la organizacion.

Mediante el uso de combinaciones de solamente cuatro simbolos, el Analista de

Sistemas puede crear una representacion pictérica de los procesos que eventualmente

proporcionaran documentacion del sistema.

111

Ventaja del Enfoque de Flujo de Datos

El Enfoque de Flujo de Datos tiene cuatro ventajas principales sobre la
explicacién narrativa de la forma en que se mueven los datos a traves del

sistema.
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Las ventajas son:

1. Libertad para realizar en forma muy temprana la implementacion técnica del
sistema.

2. Una mayor comprension de las interrelaciones de los sistemas vy
subsistemas.

3. Comunicacién del conocimiento del sistema actual a los usuarios por medio
de diagramas de flujo de datos.

4. Andlisis de un sistema propuesto para determinar si han sido definidos los

datos y procesos necesarios.

11.2 Convenciones Usadas en Diagramas de Flujos de Datos

Se usan cuatro simbolos basicos para Diagramas de Flujos de Datos, un
cuadrado doble, una flecha, un rectangulo con esquinas redondeadas y un
rectangulo de extremo abierto el cual es cerrado al lado izquierdo y abierto del

derecho como se muestra en la siguiente figura:

v

Entidad Flujo de datos Proceso Almacén de datos

Figura 1.5 Simbolos Usados en Diagramas de Flujo de Datos

0 Entidad. El cuadrado doble es usado para representar una actividad externa
como un departamento, un negocio, una persona o una maquina que pueden
enviar datos o recibirlos del sistema. La misma entidad externa puede ser
usada mas de una vez en un diagrama de flujo de datos para evitar el cruce

de lineas de flujo de datos.

a Flujo de datos. La flecha muestra el movimiento de datos de un punto a

otro, esta sefiala hacia el destino de los datos. Debido a que una flecha
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representa datos acerca de una persona, lugar o cosa, también debe ser

descrita con un nombre.

0 Proceso. Un rectangulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la
aparicion de un proceso de transformacion. Los procesos siempre denotan
un cambio o transformacion de los datos y, por lo tanto, el flujo de datos que
sale de un proceso siempre es etiquetado en forma diferente al que entra.

o Almacén de datos. El tltimo simbolo basico usado en los diagramas de flujo
de datos representa un almacén de datos y es un rectangulo abierto. En los
diagramas de flujo de datos el tipo de almacenamiento fisico por ejemplo
cinta, disco flexible, disco duro, etc. No es especificado. En este momento el
simbolo de almacenamiento de datos esta simplemente mostrando un

recipiente para los datos que permita adicidén y recuperacion de datos.

El almacenamiento de datos puede representar un almacenamiento manual,

tal como un archivero o un archivo de base de datos computarizado.

11.3 Diagramas de Contexto

Con un enfoque de arriba hacia abajo para diagramar el movimiento de datos,
los diagramas se desplazan de lo general a lo especifico. El Diagrama de
Contexto inicial es un panorama que incluye entradas basicas, el sistema en

general y las salidas.

El diagrama de contexto es el nivel mas alto en un diagrama de flujo de datos, y
contiene solo un proceso que representa al sistema completo, al proceso le es
asignado el niamero cero. Todas las entidades externas son mostradas en el
diagrama de contexto, asi como los flujos de datos principales que entran y salen

de el, este diagrama no contiene ningun almacenamiento de datos.
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11.4 El Diagrama Cero

Un mayor detalle que el que permite el diagrama de contexto se logra
“‘explotando o fragmentando los diagramas”. Las entradas y salidas
especificadas en el primer diagrama permanecen constantes en todos los
diagramas subsecuentes. Sin embargo, el resto del diagrama original es
explotado en acercamientos que involucran de tres a nueve procesos, Yy
muestran almacenes de datos y nuevos flujos de datos de nivel mas bajo, cada
diagrama explotado debe usar solamente una hoja de papel.

El diagrama 0 es la explosion del diagrama de contexto y puede incluir hasta
nueve procesos, donde cada proceso es numerado con un entero, comenzando
por lo general en la esquina superior izquierda del diagrama y trabajando hacia

la esquina inferior derecha.

Los almacenes de datos principales del sistema representan archivos maestros y

todas las entidades externas son incluidas en el diagrama O.

11.5 El Diagrama Hijo

El diagrama hijo es el resultado de la explotacién del proceso padre. Cada
proceso del diagrama O puede a su vez ser explotado para crear un diagrama
hijo mas detallado. La regla principal para la creacion de diagramas hijos, es el
balanceo vertical, el cual indica que un diagrama hijo no puede producir salida o

recibir entrada que el proceso padre no produzca o reciba.

Todos los flujos de datos de entrada o salida del proceso padre deben ser

mostrados entrando o saliendo al diagrama hijo.

Al diagrama hijo se le da el mismo namero que a su proceso padre en el

diagrama 0. Por ejemplo el proceso 3.3 explotara al Diagrama 3.

Los procesos en el diagrama hijo son numerados usando el nimero del proceso

padre, un punto decimal y un nimero Unico para cada proceso hijo.
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En el diagrama 3 los procesos serian numerados 3.1, 3.2, 3.3, etc. Si el
diagrama O muestra los procesos 1, 2 y 3, entonces los diagramas hijos 1, 2y 3

estan todos en el mismo nivel.

12 Diagrama de Procesos

12.1 Parte Dindmica del Sistema
Para realizar el andlisis de los procedimientos se utilizd un diagrama que
representa a un sistema en forma de red, mostrando los componentes activos

del sistemay las interfaces de datos entre ellos.

Estos diagramas logicos se pueden representar con sélo cuatro notaciones, es
decir, con simbolos especiales 0 iconos y anotaciones que los asocian con un
sistema especifico.

Para personificar estos diagramas se utilizé el Método de Yourdon, con enfoque®
de particion por acontecimientos del modelo del comportamiento.

Simbologia utilizada:

Representacion Elemento

v

Flujo de datos

Procesos

Almacenamiento

Figura 1.6 Diagrama de la Simbologia Utilizada en los Procesos

> Ver glosario
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El disefio de los procesos que siguen el sistema para procesar los datos y
presentar los resultados en pantalla de mapas. Para representar estos
diagramas se utilizé la técnica del diagrama de flujo flowchart® que utiliza
simbolos estdndar y en el que cada paso del algoritmo se visualiza dentro del
simbolo adecuado y el orden en que estos pasos se ejecutan se indica
conectandolos con flechas llamadas lineas de flujo, porque indican el flujo l6gico

del algoritmo.

® Ver glosario
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1.1Diagrama de Flujo de Datos

Registro
Académico

Aumno

Saliciad ds ingress

iormacidn o Bumnos

1.1.1 DFD Nivel de Contexto del Sistema de Inscripcion y Pagos

Situacion Actual Nivel 0

nformation da eformacian da Colecturia
maneriag y daios e panas
o4 Humng
D
Notas o
Proceso Gcdo aniesior
de Hoja ds asssoria Aumno
Inscripcion Heia o maeios

Figura 2.1

inscritas

Salvervia

o Aumng

Biblioteca

Diagrama de flujo de datos del Sistema de Inscripcion y Pagos
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1.1.1.1 NIVEL O:

0 Proceso de Inscripcién

Nivel Proceso Descripcion
Este proceso involucra a todas las diferentes entidades de la
Proceso de universidad encargadas de preparar y realizar todos los
L procedimientos adecuados a seguir por cada estudiante para la
Inscripcion ; S
0 inscripcion.
0

Entre las que entidades que podemos mencionar estan
Administracion Académica, Colecturia y Biblioteca quienes
proporcionan todos los medios adecuados para los diferentes
trdmites a realizar.

Tabla 2.1 Proceso de Inscripcion Nivel 0
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1.1.2a DFD 1.0 Proceso de Inscripcion
Situacion Actual Nivel 1

{ Reaporss de cuntes adgnyiss -
— Aumno Colecturia Donante Banco
Chacgus y planilia
Pressnds noSScysion Recibe poys
s custa
1
- P "
5 Remess
S P et ——————————— Registro
de I  Racbodabaca i
— Sdveviadepapdeidonyio — pago
Reacibos y pagos —:
2 -
I D1 | Control de ingresos I D& I Becas
- " s
Pags ds mauita Lo
p Sovenciadabiblioieey —— Registro
de préstamo | Do de dumnos
~ e e —— de libros y libros
Gengwra soivencias A
f [ 03 | Registro de biblicteca
Racibe muftes
Biblioteca

Figura 2.2a Diagrama de flujo de datos del Proceso de Inscripcion
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1.1.2.1 NIVEL 1:
1.0 Proceso de Inscripcion

Nivel Proceso Descripcion
En este registro se realizan todos los procesos que conllevan los
1 Registro de pagos de los diferentes trdmites a realizar por cada alumno en
pago cualquier situacion que sea requerida, asi como con las
entidades involucradas en dichos procesos.
1
Este proceso conlleva un control por parte de Biblioteca en
Registro de cualquier trdmite que sea solicitado por algun alumno referente a
préstamo de préstamos de libros, solvencias, recibo y pago de multas
libros almacenando en su registro toda la informacién.
2
El alumno solicita y entrega el cuestionario socioecondmico en
Registro de Proyeccion Social proporcionando toda la informacion requerida
Proyeccion para evaluar su situacion y asi obtener la asignacion de su cuota
. diferenciada.
Social
3
El alumno realiza todos los tramites concernientes a dicho
Admision proceso solicitando toda la documentaciéon, donde una vez
cumplidos con todos los requisitos establecidos por la
4 universidad se convierte en estudiante de la misma.
Este proceso establece cuales deben ser los pasos que todo
Inscripcion alumno debe seguir para realizar la inscripcién, almacenando
toda la informacién en el registro de Administraciéon Académica
5 para llevar un control de cada alumno.

Tabla 2.2 Proceso de Inscripcién Nivel 1

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco 38




Trabajo de Graduacion

1.1.3 DFD 1.0 Registro de Pagos
Situacion Actual Nivel 2

Danes de racho ds paga

Pagyoda s

\_r - it
—.4 D1 I Control de ingresos

Figura 2.3 Diagrama de flujo de datos del Registro de Pagos

-
Pans ds marricuda y eborasoriols)
Aumno Pans da Srmise de equivaencia
Banco
L (
—  Papdsarsspreanivessiteio — ]
MNata ds shons y campraivens
Fans de wancsles DO BUgner —— i Recepcién 95 puayo che teionais
de
Ofros powyos P
= pagos Chagqua y planiila
- - Cogiade
L Racibo ds pagals) o tedonsia recitn de pags
Colecturia Seivencia da Donante
e agmnos
) ; I D1 I Control de ingresos
Seiwancia da “erificacion
_— - de estado P
= solvente del Compeabane ds donacidn
£ - Sackien alumno
I D4 | Aumno solvente
Sa cbdens
1.3
\_ Consafiay
Frevda sitiasian 2
Recuperacién | DS I Aumno no solvente
de
deuda
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1.1.3.1 Nivel 2:
1.0 Registro de Pago

Nivel Proceso Descripcion

El alumno cancela diferentes tipos de pagos de acuerdo al
trdmite que lo requieran ya sea en Colecturia o en el Banco,

2 Recepcion de . . )
pagos almacenandose toda esta informacion en un control de
ingresos.
1.1

Durante este proceso se realiza una verificacion del estado
solvente de los pagos realizados por cada alumno siendo
Colecturia la entidad encargada de la comprobacion de los
mismos e ingresando esta informacién en su base de datos.

Verificacion de
estado solvente del
alumno

1.2

Este proceso realiza todo lo concerniente a la recuperacion
de cualquier tipo de deuda adquirida por algin alumno de la
universidad para efectos de que arregle su situacion y
habilitando como solvente.

Recuperacion de
deuda

13

Tabla 2.3 Proceso de Registro de Pago Nivel 2
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1.1.4 DFD 2.0 Registro de Préstamo de Libros
Situacion Actual Nivel 2

Pago ds mauftals)
Aumno
Préstymo o libro ) Biblioteca
2.1
Entrega v
Enregay racite recepcion Prestar [eols) Consiftay
fibres de libro(s) wrega
¥ pagos
P Saivencia ds dumnols) _—
\ Saveeviade
pagas y ko 2.3
Recuperacion
Pags de de
2.2 dhria deuda
“erificacion
— Sa e de estado Sackfans Sivancia da
solvente de b
alumno(s) 5
| 04| Aumno solvente [ D5 | Aumno no solvente [ 03 | Registro de biblioteca

Figura 2.4 Diagrama de flujo de datos del Registro de Préstamo de Libros
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1.1.4.1 NIVEL 2:
2.0 Registro de Préstamo de Libros

Nivel Proceso Descripcion
El alumno realiza cualquier préstamo o entrega de libros
. n el xista algun ti mult r r
> Entrega y recepcion y en el caso que exista algun tipo de multa debe procede

de libro(s) y pagos
2.1

a su cancelacién para efectos de quedar solvente.

Verificacion de
estado solvente del
alumno

2.2

Durante este proceso se realiza una verificacion del
estado solvente del alumno cuando este solicita cualquier
tipo de préstamo de libros.

Recuperacion de
deuda

2.3

Durante este proceso se recupera cualquier deuda que el
alumno tenga pendiente ingresando esta informacion a su
registro de Biblioteca.

Tabla 2.4 Proceso de Registro de Préstamo de Libros Nivel 2

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.1.5 DFD 3.0 Registro de Proyeccion Social
Situacion Actual Nivel 2

NoSEeasian da Asicpuvitn s cucta Pmyegcion
it ey ity 4 dlrenciaty Social
31
RGJHM S~ Propordion y recbe
AT apnsionyic —_—_—
socioraconimicn Estudio PR et
B da apalacie S0Ci0-
OO0 O DAG0N 2 . it 1Y o I—
on s 2CconomiIco Andigis s fa infarmacidn
Y,
N Custamensud —.4 DI4| Reqistro de cuota
\ o 4
Visita ¥ dumna ~

I 32

\erficacion  b—— Comgty —

do.ta Res ity de vy
informacion R
fa inspaccion
presentada

Raxira inspeccion

Figura 2.5 Diagrama de flujo de datos del Registro de Proyeccion Social
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1.1.5.1 NIVEL 2:
3.0 Reqistro de Proyeccién Social

Nivel Proceso Descripcion
Durante este proceso el alumno solicita y entrega en
. Proyeccion Social el cuestionario socioecondémico por medio del
2 Estudio ey ) . " )
cual se le realizara todo un estudio de su situacién con el fin de
Socioecondmico | asignarle una cuota mensual y en caso que no esté de acuerdo
31 con la misma podréa realizar un proceso de apelacién, el cual

sera objeto de andlisis.

Verificacion de
la informacion
presentada
3.2

Durante este proceso un investigador social visitara al alumno
en su casa de habitacion realizando toda una inspeccién y
corroborando que toda la informacién presentada por el alumno
sea real y este de acuerdo a lo presentado por el mismo,
presentando un informe de todo lo investigado en Proyeccion
Social.

Tabla 2.5 Proceso de Registro de Proyeccién Social Nivel 2

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.1.6 DFD 4.0 Proceso de Admisién
Situacion Actual Nivel 2

Precandy diciamen y g de arancses por eivalenciag

Scllcingd o rengress

( Sallcit de nueo ingresa
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pre-universitario
ngresn o
mMarerias
4.3 I
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B — Director de
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Figura 2.6 Diagrama de flujo de datos del Proceso de Admision
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1.1.6.1 NIVEL 2:

4.0 Proceso de Admision

Nivel Proceso Descripcion

El alumno entrega en Administracion Académica la solicitud
> E de acuerdo con el tipo de ingreso a realizar, una vez

ntrega y . e : . .
recepcion de cump_lldo todo_s, los requisitos establecidos por la Un|V}ars_|dad
solicitudes esta |n_formaC|on es almacenada en un reg|§tro académico y

posterior a esto pasa a cancelar en Colecturia.
4.1

El alumno realiza un curso previo a su ingreso a la
Curso Universidad siendo seleccionado de acuerdo a los resultados

Preuniversitario

4.2

obtenidos durante el mismo.

Equivalencias
4.3

Durante este proceso el alumno realiza una serie de pasos
obteniendo como finalizacion la aceptacién o denegacion de
las materias obtenidas en otra universidad.

Tabla 2.6 Proceso de Admisién Nivel 2

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.1.7 DFD 5.0 MAdulo de Inscripcién

Prassante hofa o ssasoria &
compraisis ds makerias inscrites

Col
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Situacion Actual Nivel 2
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Figura 2.7 Diagrama de flujo de datos del Mddulo de Inscripcion

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.1.7.1 NIVEL 2:
5.0 Modulo de Inscripcion

Nivel Proceso Descripcion
En este proceso Administracibn Académica genera hoja de
1 Entrega de asesoria, notas de ciclos anteriores, horarios de materias y
d 7 todo lo relacionado con la inscripcion de materias para
ocumentacion y entregarlos al alumno previo a la realizacion de este
consultas 9 P
proceso.
5.1 . .
Ademas, el alumno puede pasar a consultar horarios de
materias en cartelera.
Este proceso consiste en que al alumno le es revisada toda
Revisién de la documentacion que presenta al momento de la inscripcion
cocumentacn | S0 5 lSonar sancelado, o de asesaria  horars
solicitada P '
5.2

Ingreso de datos al
sistema

53

Este proceso consiste en el momento en que son ingresados
al sistema de inscripcion los datos del alumno por la
persona encargada de realizar dicha inscripcion de materias.

Materias
a impartir
5.4

Este proceso consiste en que las diferentes Escuelas son
las encargadas de asignar los grupos, cupos y aulas para
las diferentes materias a impartir durante el ciclo, enviando
esta informacion a Administracion Académica quien es la
encargada de la autorizacion.

Correccion de
errores

55

En este proceso el alumno debe realizar una corroboracién
de la hoja de asesoria, asi como también del comprobante
de sus materias inscritas después de que se le ingresaron
sus materias al sistema.

Tabla 2.7 Proceso de Mddulo de Inscripcion Nivel 2

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2 Diagramas de Procesos
1.2.1a Proceso de Inscripcién Actual

2

4

1

Pago Ori iz -

aie Realiza by rientacion Presenta Documentacion

; 50|]cmlld . 5 de tf"'“:"e y de Director de solicitada al
e equivalencia e equivalencias ebduclssobre Gl 4

en Administracion
FAcadémica

en Colecturia materias de probable

equivalencia

Escuela

it Devuelve
Solicita I D2 I Registro del alumno

3 Recibe
Cuestionario \ Devuelve S
i Smi olicita
i i = PP
o socioecondmico
Solicita iz
en Proyeccion

Social

Realiza

26 Retira

21 22

Solicitud

Fago.0e Reali riobia de reingreso en
i
curso pre- calza de curso minigst it
universitano pre-universitario Ad ra

en Administracién Académica

FAcadémica

en Colecturia

I D2 | Registro del alumno

25
| ni l Control de ingresos

Reti Retira Solvencia )
i Solvencia de pagos en Retira
Retira de Biblicteca Retira Colecturia

Figura 2.8a Diagrama Proceso de Inscripcion Actual
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1.2.2

Pasos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso por Equivalencias

Alumno retira solicitud de equivalencias en Administracién Académica.
Alumno realiza pago de trdmite de equivalencias en Colecturia.
Alumno solicita cuestionario socioecondémico en Proyeccion Social.

Alumno recibe orientaciébn de parte del Director de Escuela sobre las
materias de probable equivalencia.

Alumno presenta documentacion solicitada al Director de Escuela.
Alumno devuelve cuestionario socioeconémico en Proyeccion Social.

Alumno solicita al Director de Escuela dictamen de materias por
equivalencia.

Alumno realiza pago de aranceles por cada asignatura aprobada en
Colecturia.

Alumno presenta dictamen y pago de aranceles en Administracion
Académica.

Alumno retira notificacién de cuota asignada en Proyeccién Social.

Alumno retira asignacion de numero de cdodigo en Administracion
Académica.

Alumno realiza pagos de matricula en Colecturia.

Alumno retira y llena solicitud de nuevo ingreso en Administracion
Académica.

Alumno retira constancia final de equivalencias en Administracion
Académica.

Alumno retira hoja de asesoria en Administracion Académica.
Alumno realiza pagos de laboratorios en Colecturia.

Alumno realiza consulta de horarios de materias y laboratorios.
Alumno realiza inscripcién de materias.

Alumno recibe y verifica comprobante de materias inscritas.
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20. El alumno realiza inicio del ciclo.
21. Alumno retira talonario en Colecturia.

22. Alumno realiza pago de mensualidades en el Banco.
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1.2.2.1a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Ingreso por Equivalencias

1

Pago
de tramite

de equivalencias

en Colectuna

Solicitud
de equivalencia
en Administracion
FAcadémica

Realiza

Solicita
Retira
Cuestionario e : e
socioecondmico uestionano, Solicita
socioecondmico
Aumno

en Proyeccion p 5
Social en Proyeccion

Social

Recibe
Dewvuelve

I D10 I Registro del alumno

4
5

Orientacion
de Director de
escuela sobre

materias de probable

equivalencia

Presenta Documentacion

solicitada al
Director de
Escuela

Figura 2.9a Diagrama Proceso Inscripcion para Alumnos de Ingreso por Equivalencias

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.2.2 Descripcién del Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso por

Equivalencias

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Retira solicitud de | Administracion | Paso 2
equivalencias Académica

2 Alumno Realiza pago de tramite | Colecturia Paso 3
de equivalencias

3 Alumno Solicita cuestionario | Proyeccion Paso 4
socioecondémico Social

4 Alumno Recibe orientacion de | Escuela Paso 5
parte del Director de | Respectiva
Escuela sobre las
materias de probable
equivalencia.

5 Alumno Presenta documentacion | Escuela Paso 6
solicitada al Director de | Respectiva
Escuela

6 Alumno Devuelve cuestionario | Proyeccion Paso 7
socioecondémico Social

7 Alumno Solicita al Director de | Escuela Paso 8
Escuela dictamen de | Respectiva
materias por equivalencia

8 Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 9
aranceles por cada
asignatura aprobada

9 Alumno Presenta dictamen y pago | Administracion | Paso 10
de aranceles Académica

10 Alumno Retira  notificacion  de | Proyeccién Paso 11
cuota asignada Social

11 Alumno Retira  asignaciéon  de | Administracion | Paso 12
namero de codigo Académica

12 Alumno Realiza pagos de | Colecturia Paso 13
matricula

13 Alumno Retira y llena solicitud de | Administracién | Paso 14
nuevo ingreso Académica

14 Alumno Retira constancia final de | Administracion | Paso 15
equivalencias Académica

15 Alumno Retira hoja de asesoria Administracion | Paso 16

Académica

16 Alumno Realiza pagos de | Colecturia Paso 17
laboratorios

17 Alumno Realiza  consulta  de | Administracion | Paso 18
horarios de materias y | Académica
laboratorios

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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18 Alumno Realiza inscripcion de | Administracion | Paso 19
materias Académica
19 Alumno Recibe y verifica | Administracion | Paso 20
comprobante de materias | Académica
inscritas
20 Alumno Realiza inicio del ciclo Alumno Paso 21
21 Alumno Retira talonario Colecturia Paso 22
22 Alumno Realiza pago de | Banco
mensualidades

Tabla 2.8 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso por Equivalencias

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.3 Proceso de Inscripcién para Alumnos de Nuevo Ingreso

Pasos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Alumno realiza pago de curso Pre-Universitario en Colecturia.

Alumno realiza matricula de curso Pre-Universitario en Administracion Académica.
Alumno solicita cuestionario socioeconémico en Proyeccién Social.

Alumno devuelve cuestionario socioeconémico en Proyeccion Social.

Alumno finaliza curso Pre-Universitario.

Alumno retira notificacién de cuota asignada en Proyeccion Social.

Alumno recibe asignacion de nimero de codigo en Administracion Académica.
Alumno realiza pagos de matricula en Colecturia.

Alumno solicita solicitud de nuevo ingreso en Administracién Académica.
Alumno retira hoja de asesoria en Administracion Académica.

Alumno realiza pagos de laboratorios en Colecturia.

Alumno realiza consulta horarios de materias y laboratorios.

Alumno realiza inscripcién de materias.

Alumno recibe y verifica comprobante de materias inscritas.

Alumno realiza inicio del ciclo.

Alumno retira talonario en Colecturia.

Alumno realiza pago de mensualidades en el Banco.
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Realiza
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- Control de ingresos

1.2.3.1a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Nuevo Ingreso
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Figura 2.10a Diagrama Proceso de Inscripcion para Alumnos de Nuevo Ingreso

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.3.2 Descripcién del Proceso de Inscripcion para Alumnos de Nuevo Ingreso

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Realiza pago de curso | Colecturia Paso 2
pre-universitario

2 Alumno Realiza matricula  de | Administracion | Paso 3
curso Pre-Universitario Académica

3 Alumno Solicita cuestionario | Proyeccion Paso 4
socioeconémico Social

4 Alumno Devuelve cuestionario | Proyeccion Paso 5
socioecondémico Social

5 Alumno Finaliza Curso Pre- | Alumno Paso 6
Universitario

6 Alumno Retira  notificacion  de | Proyeccion Paso 7
cuota asignada Social

7 Alumno Recibe asignacién de | Administracion | Paso 8
namero de codigo Académica

8 Alumno Realiza pagos de | Colecturia Paso 9
matricula

9 Alumno Solicita solicitud de nuevo | Administracién | Paso 10
ingreso Académica.

10 Alumno Retira hoja de asesoria Administracion | Paso 11

Académica

11 Alumno Realiza pagos de | Colecturia Paso 12
laboratorios

12 Alumno Realiza consulta horarios | Administracion | Paso 13
de materias y laboratorios | Académica

13 Alumno Realiza inscripcion de | Administracion | Paso 14
materias Académica

14 Alumno Recibe y verifica | Administracion | Paso 15
comprobante de materias | Académica
inscritas

15 Alumno Realiza inicio del ciclo Alumno Paso 16

16 Alumno Retira talonario Colecturia Paso 17

17 Alumno Realiza pago de | Banco
mensualidades

Tabla 2.9 Proceso de inscripcion para Alumnos de Nuevo ingreso

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco

57




Trabajo de Graduacion

1.2.4 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Reingreso

Pasos:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Alumno retira solvencia de Biblioteca.

Alumno retira solvencia de pagos en Colecturia.

Alumno retira solicitud de reingreso en Administracion Académica.
Alumno solicita cuestionario socioecondémico en Proyeccion Social.
Alumno devuelve cuestionario socioeconémico en Proyeccion Social.
Alumno retira notificacién de cuota asignada en Proyeccién Social.
Alumno retira hoja de asesoria en Administracion Académica.
Alumno realiza pagos de matricula en Colecturia.

Alumno realiza pagos de laboratorios en Colecturia.

Alumno realiza consulta de horarios de materias y laboratorios.
Alumno realiza inscripcién de materias.

Alumno recibe y verifica comprobante de materias inscritas.

El alumno realiza inicio del ciclo.

Alumno retira talonario en Colecturia.

Alumno realiza pago de mensualidades en el Banco.
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Retira

Aumno

1.2.4.1a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Reingreso
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Figura 2.11a Diagrama Proceso de Inscripcion para Alumnos de Reingreso

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.4.2 Descripcién del Proceso de Inscripcion para Alumnos de Reingreso

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | ( Persona o Cargo) involucrada

1 Alumno Retira solvencia Biblioteca Paso 2

2 Alumno Retira solvencia de | Colecturia Paso 3
pagos

3 Alumno Retira solicitud de | Administracion Paso 4
reingreso Académica

4 Alumno Solicita  cuestionario | Proyeccion Social | Paso 5
socioecondémico

5 Alumno Devuelve cuestionario | Proyeccion Social | Paso 6
socioecondémico

6 Alumno Retira notificacion de | Proyeccion Social | Paso 7
cuota asignada

7 Alumno Retira hoja de | Administracion Paso 8
asesoria Académica

8 Alumno Realiza pagos de | Colecturia Paso 9
matricula

9 Alumno Realiza pagos de | Colecturia Paso 10
laboratorios

10 Alumno Realiza consulta de | Administracion Paso 11
horarios de materias y | Académica
laboratorios

11 Alumno Realiza inscripcion de | Administracion Paso 12
materias Académica

12 Alumno Recibe y verifica | Administracion Paso 13
comprobante de | Académica
materias inscritas

13 Alumno Realiza inicio del ciclo | Alumno Paso 14

14 Alumno Retira talonario Colecturia Paso 15

15 Alumno Realiza pago de | Banco
mensualidades

Tabla 2.10 Proceso de Inscripcién para Alumnos de Reingreso

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.5 Proceso de Inscripcién para Alumnos de Ingreso Continuo

Pasos:

1. Alumno retira solvencia de Biblioteca.

2. Alumno retira solvencia de pagos en Colecturia.

3. Alumno retira talonario en Colecturia.

4. Alumno retira notas del ciclo anterior en Administracion Académica.
5. Alumno retira hoja de asesoria en Administracion Académica.

6. Alumno realiza pagos de matricula en el Banco.

7. Alumno realiza pagos de laboratorios en el Banco.

8. Alumno realiza consulta de horarios de materias y laboratorios.

9. Alumno realiza inscripcion de materias.

10. Alumno recibe y verifica comprobante de materias inscritas.

11. Alumno realiza inicio del ciclo.

12. Alumno realiza pago de mensualidades en el Banco.
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Retira

Aumno

1.2.5.1a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Ingreso Continuo
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Figura 2.12a Diagrama Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso Continuo

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.5.2 Descripcién del Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso Continuo

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Retira solvencia Biblioteca Paso 2

2 Alumno Retira solvencia de | Colecturia Paso 3
pagos

Alumno Retira talonario Colecturia Paso 4
Alumno Retira notas del ciclo | Administracion Paso 5

anterior Académica

5 Alumno Retira hoja de | Administracién Paso 6
asesoria Académica

6 Alumno Realiza pagos de | Banco Paso 7
matricula

7 Alumno Realiza pagos de | Banco Paso 8
laboratorios

8 Alumno Realiza consulta de | Administracion Paso 9
horarios de materias y | Académica
laboratorios

9 Alumno Realiza inscripcion de | Administracion Paso 10
materias Académica

10 Alumno Recibe y verifica | Administracion Paso 11
comprobante de | Académica
materias inscritas

11 Alumno Realiza inicio del ciclo | Alumno Paso 12

12 Alumno Realiza pago de | Banco
mensualidades

Tabla 2.11 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso Continuo

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.6 Proceso de Asignaciéon de Cuota Diferenciada en Proyeccion Social

Pasos:

1. Proyeccién Social proporciona cuestionario socio-econémico al alumno.

N

Proyeccion Social recibe cuestionario socio-econémico con documentacion
requerida al alumno.

Alumno presenta toda la documentacion requerida en Proyeccién Social.
Proyeccion Social analiza la situacién econémica del alumno.

Proyeccion Social asigna cuota diferenciada al alumno.

Proyeccion Social entrega notificacion de cuota al alumno.

Alumno acepta cuota diferenciada.
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Proyeccion Social solicita al alumno documentacion faltante en caso que este no

presente toda la documentacion requerida.

9. Proyeccion Social deja proceso inconcluso en caso no se presente toda la
documentacion requerida.

10. Proyeccién Social recibe toda la documentacion requerida por parte del alumno.

11. Alumno no acepta la cuota diferenciada.

12. Alumno realiza proceso de apelacién en Proyeccién Social.

13. Proyeccidon Social verifica nuevamente toda la informacion socio-econémica del

alumno para nueva asignacion de cuota.
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1.2.6.1a Proceso de Asignacion de Cuota en Proyeccion Social
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B cuestionario

: socioecondmico Recibe
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Social Toda
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requerida
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faltante
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I D10 I Registro del alumno Recibe Queda

Proceso
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La documentacion
requerida

Faaliza ~/

Figura 2.13a Diagrama Proceso de Asignacion de Cuota en Proyeccién Social
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1.2.6.2 Descripcion del Proceso de Asignacion de Cuota Diferenciada en

Proyeccion Social

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No (Persona o Cargo) involucrada

1 Alumno Proporciona cuestionario | Proyeccion Paso 2
socio-econémico Social

2 Alumno Recibe cuestionario | Proyeccion Paso 3
socio-econémico con | Social
documentacion requerida

3 Alumno Presenta toda la | Proyeccion Paso 4
documentacion requerida | Social

4 Alumno Analiza la  situacién | Proyeccion Paso 5
econémica Social

5 Alumno Asigna cuota | Proyeccién Paso 6
diferenciada Social

6 Alumno Entrega notificacién de | Proyeccion Paso 7
cuota Social

7 Alumno Acepta cuota | Proyeccion Paso 8
diferenciada Social

8 Alumno Solicita documentacion | Proyeccion Paso 9
faltante en caso que éste | Social
no presente toda la
documentacion
requerida.

9 Alumno Recibe toda la | Proyeccion Paso 10
documentacion requerida | Social

10 Alumno Recibe toda la | Proyeccion Paso 11
documentacion requerida | Social

11 Alumno No acepta la cuota | Proyeccion Paso 12
diferenciada Social

12 Alumno Realiza proceso de | Proyeccion Paso 13
apelacién Social

13 Alumno Verifica nuevamente | Proyeccion
toda la informacion | Social
econdmica para nueva
asignacion de cuota

Tabla 2.12 Proceso de Asignacion de Cuota Diferenciada en Proyeccion Social

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.7 Proceso para Generar Solvencia de Biblioteca

Pasos:

Personal de Biblioteca consulta si el alumno esta solvente de libro(s).
En caso de no estar solvente, recuperan libro(s)

Personal de Biblioteca consulta si el alumno esta solvente de multa(s).
En caso de no estar solvente de multa(s).

Personal de Biblioteca cobra las multas respectivas.
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Personal de Biblioteca genera solvencia de Biblioteca.
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1.2.7.1 Proceso de Generacién para Solvencia de Biblioteca

Si alumno

Consulta Si alumno Si

esta solvente X s Generan
de libro(s) eordisolvems solvencia
de multas e
biblioteca
Consulta
[ 0z | Registro de biblioteca
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Figura 2.14 Diagrama Proceso de Generacion de Solvencia de Biblioteca

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.7.2 Descripcion del Proceso para Generar Solvencia de Biblioteca

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacioén

No (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Consulta si el alumno | Biblioteca Paso 2
esta solvente de libro(s)

2 Alumno En caso de no estar | Biblioteca Paso 3
solvente, recuperan
libro(s)

3 Alumno consulta si el alumno | Biblioteca Paso 4
esta solvente de
multa(s)

4 Alumno Cobra las multas | Biblioteca Paso 5
respectivas

5 Alumno Genera solvencia de | Biblioteca
Biblioteca

Tabla 2.13 Proceso para Generar Solvencia de Biblioteca

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.8 Proceso para Generar Solvencia de Colecturia para Alumnos de Reingreso

Pasos:

Colectora revisa historial de alumnos solventes.
En caso de no estar solvente, recuperan deuda.
Colectora genera solvencia de Colecturia.

Colectora entrega solvencia de Colecturia.
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Colectora entrega talonario.

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco

70



Trabajo de Graduacion

1.2.8.1 Proceso para Generar Solvencia de Colecturia para Alumnos de Reingreso

Historial de
alumno
solvente

Solvencia
de
colecturia

Solvencia
de
colecturia

Entrega

Genera
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Recupera
Entrega
Genera
Colectunia
6
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Figura 2.15 Diagrama del Proceso de Generacion de Solvencia de Colecturia para Alumnos de Reingreso
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1.2.8.2 Descripcién del Proceso para Generar Solvencia de Colecturia para

Alumnos de Reingreso

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No ( Persona o Cargo) involucrada

1 Colectora Revisa historial de | Colecturia Paso 2
alumnos solventes

2 Colectora En caso de no estar | Colecturia Paso 3
solvente, recuperan
deuda

3 Colectora Genera solvencia de | Colecturia Paso 4
Colecturia

4 Colectora Entrega solvencia de | Colecturia Paso 5
Colecturia

5 Colectora Entrega talonario Colecturia Paso 6

Tabla 2.14 Proceso para Generar Solvencia de Colectaria para Alumnos de Reingreso

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.9 Proceso para Generar Solvencia de Colecturia para Alumnos de Ingreso
Continuo

Pasos:

Colectora revisa historial de alumnos solventes.
En caso de no estar solvente, recuperan deuda.
Colectora recibe talonario cancelado.

Colectora genera solvencia de Colecturia.
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Colectora entrega solvencia de Colecturia.
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1.2.9.1 Proceso para Generar Solvencia de Colecturia para Alumnos de Ingreso Continuo

Historial de

Solvencia

ZHEES Genera Sol\éencia Recibe Talonario Entrega ¥
e
cancelado 3
solvente Solsctina colectuna
Revisa
Recupera
Genera
Colecturia
6
Deuda
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Figura 2.16 Diagrama Proceso de Generar Solvencia de Colecturia para Alumnos de Ingreso Continuo
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1.2.9.2 Descripcién del Proceso para Generar Solvencia de Colecturia para

Alumnos de Ingreso Continuo

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No (Persona o Cargo) involucrada

1 Colectora Revisa historial de | Colecturia Paso 2
alumnos solventes

2 Colectora En caso de no estar | Colecturia Paso 3
solvente, recuperan
deuda

3 Colectora Recibe talonario | Colecturia Paso 4
cancelado

4 Colectora Genera solvencia de | Colecturia Paso 5
Colecturia

5 Colectora Entrega solvencia de | Colecturia
Colecturia

Tabla 2.15 Proceso para Generar Solvencia de Colecturia para Alumnos de Ingreso Continuo

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco

75



Trabajo de Graduacion

1.2.10 Proceso para Generacion de Talonario

Pasos:

1. Colectora obtiene informacién de alumnos del ciclo anterior para la generacion del
talonario.
Colectora genera el numero e informacion para cada talonario.

3. Colectora imprime talonarios.
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1.2.10.1 Proceso de Generacion de Talonario

Nimero
e informacién
para cada
talonario

Informacion de
alumnos del
ciclo anterior

Imprime

Talonarios de
alumnos

Genera

Obtiene

Colecturia

Figura 2.17 Diagrama Proceso de Generacion de Talonario
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1.2.10.2 Descripcién del Proceso para Generacion de Talonario

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacioén
No | (Personao Cargo) involucrada
1 Colectora Obtiene informacién | Colecturia Paso 2
de alumnos del
ciclo anterior para
la generacién del
talonario
2 Colectora Genera el nimero e | Colecturia Paso 3
informacion para
cada talonario
3 Colectora Imprime talonarios | Colecturia

Tabla 2.16 Proceso para Generacion de Talonario

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.11 Proceso para Generacion de Hoja de asesoria en Administracion Académica

Pasos:

1. Personal de Administracion Académica prepara listado de materias a impartir
durante el ciclo.
Personal de Administracion Académica revisa carrera del alumno.

3. Personal de Administracion Académica verifica prerrequisitos cumplidos por el
alumno.

4. Personal de Administracién Académica verifica CUM del alumno.
Personal de Administracion Académica verifica las materias a cursar por el
alumno.

6. Personal de Administracion Académica verifica nUmero de unidades valorativas
del alumno.

7. Personal de Administracion Académica verifica la condicion de la materia a cursar
por el alumno.

8. Personal de Administracion Académica verifica la cantidad de materias a cursar
por el alumno.

9. Personal de Administracion Académica genera hoja de asesoria del alumno.
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1.2.11.1 Proceso de Generacion de Hoja de Asesoria
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Figura 2.18 Diagrama Proceso de Generacidn de Hoja de asesoria

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.11.2 Proceso para Generacion de Hoja de Asesoria en Administracion

Académica

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacién

No (Persona o Cargo) involucrada

1 Alumno Prepara listado  de | Administraciéon | Paso 2
materias a  impartir | Académica
durante el ciclo

2 Alumno Revisa carrera del | Administracion | Paso 3
alumno Académica

3 Alumno Verifica  prerrequisitos | Administracion | Paso 4
cumplidos por el alumno | Académica

4 Alumno Verifica CUM Administracion | Paso 5

Académica

5 Alumno Verifica las materias a | Administracion | Paso 6
cursar Académica

6 Alumno Verifica numero  de | Administracion | Paso 7
unidades valorativas Académica

7 Alumno Verifica la condicion de | Administracion | Paso 8
la materia a cursar Académica

8 Alumno Verifica la cantidad de | Administracion | Paso 9
materias a cursar Académica

9 Alumno Genera hoja de asesoria | Administracion

Académica

Tabla 2.17 Proceso para Generacion de Hoja de asesoria en Administracion Académica

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.12 Proceso para Generacion de Horarios de Materias y Laboratorios

Pasos:

Director de Escuela elabora estadisticas del nimero de alumnos.

Director de Escuela evalla la cantidad de grupos para cada materia.
Director de Escuela asigna el nimero de alumnos por grupo.

Director de Escuela elabora horarios de materias por ciclo.

Director de Escuela envia horarios de materias a Administracién Académica.
Administracion Académica asigna e ingresa aulas, cupos y grupos.

Administracion Académica imprime horarios.
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Administracion Académica publica los horarios en cartelera.
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1.2.12.1 Proceso de Generacion de Horarios para Materias y Laboratorios
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del nimero de rupos para : 4 Horarios de
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I D13 I Registro de materas a impartir

Figura 2.19 Diagrama Proceso de Generacién de Horarios para Materias y Laboratorios
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1.2.12.2 Descripcién del Proceso para Generacién de Horarios de Materias y

Laboratorios

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No (Personao Cargo) involucrada
1 Director de Escuela Elabora estadisticas del | Escuelas Paso 2
namero de alumnos Respectivas
2 Director de Escuela Evalla la cantidad de | Escuelas Paso 3
grupos para cada | Respectivas
materia
3 Director de Escuela Asigna el numero de | Escuelas Paso 4
alumnos por grupo Respectivas
4 Director de Escuela Elabora horarios de | Escuelas Paso 5
materias por ciclo Respectivas
5 Director de Escuela Envia horarios de | Administracion | Paso 6
materias Académica
6 Administracién Asigna e ingresa aulas, | Escuelas Paso 7
Académica CUpOS Y grupos Respectivas
7 Administracion Imprime horarios Escuelas Paso 8
Académica Respectivas
8 Administracién Publica los horarios en | Escuelas
Académica cartelera Respectivas

Tabla 2.18 Proceso para Generacion de Horarios de Materias y Laboratorios

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.13 Proceso para Ingreso por Equivalencias en Administracion Académica

Pasos:

1. Personal de Administracion Académica recibe Comprobante de Pago de tramite de
equivalencias.
Personal de Administraciéon Académica proporciona solicitud de equivalencias.
Personal de Administracion Académica recibe dictamen y pago de equivalencias.
Personal de Administracién Académica recibe notificacion de cuota y asignacion
de carnet.
Personal de Administracién Académica recibe Comprobante de Pago de matricula.
Personal de Administracion Académica proporcionan y reciben solicitud de nuevo
ingreso.

7. Personal de Administracién Académica reciben documentacion solicitada.

8. Personal de Administracion Académica ingresan datos del alumno al sistema.

9. Personal de Administracion Académica proporcionan constancia final de
equivalencias.

10. Personal de Administracion Académica generan hoja de asesoria.

11. Personal de Administraciébn Académica entrega hoja de asesoria
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1.2.13.1a Proceso de Ingreso por Equivalencias en Administracién Académica

cibe
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equivalencias
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Figura 2.20a Diagrama Proceso de Ingreso por Equivalencias en Administracion Académica
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1.2.13.2 Descripcién del Proceso para Ingreso por Equivalencias en Administraciéon

Académica

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No (Persona o Cargo) involucrada

1 Alumno Recibe comprobante de | Administraciéon | Paso 2
pago de trdmite de | Académica
equivalencias

2 Alumno Proporciona solicitud de | Administraciéon | Paso 3
equivalencias Académica

3 Alumno Recibe dictamen y pago | Administracion | Paso 4
de equivalencias Académica

4 Alumno Recibe notificacion de | Administraciéon | Paso 5
cuota y asignaciéon de | Académica
carnet

5 Alumno Recibe comprobante de | Administracién | Paso 6
pago de matricula Académica

6 Alumno Proporciona y recibe | Administracién | Paso 7
solicitud de  nuevo | Académica
ingreso

7 Alumno Recibe documentacion | Administraciéon | Paso 8
solicitada Académica

8 Alumno Ingresa datos del | Administracion | Paso 9
alumno al sistema Académica

9 Alumno Proporciona constancia | Administracién | Paso 10
final de equivalencias Académica

10 Alumno Genera hoja de asesoria | Administracion | Paso 11

Académica

11 Alumno Entrega hoja de | Administracién

asesoria Académica

Tabla 2.19 Proceso para Ingreso por Equivalencias en Administracion Académica

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.14 Proceso para Nuevo Ingreso en Administraciéon Académica

Pasos:

1. Personal de Administracion Académica recibe Comprobante de Pago del curso
Pre-Universitario.
Personal de Administracion Académica entrega y recibe solicitud.
3. Personal de Administracion Académica recibe notificacion de cuota y asignacion
de carnet.
4. Personal de Administracién Académica recibe comprobante de pago de matricula.
Personal de Administracion Académica proporcionan y reciben solicitud de nuevo
ingreso.
Personal de Administracion Académica reciben documentacioén solicitada.
Personal de Administracion Académica ingresan datos del alumno al sistema.
Personal de Administracion Académica generan hoja de asesoria.
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Personal de Administracion Académica entregan hoja de asesoria.
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Figura 2.21a Diagrama Proceso de Nuevo Ingreso en Administracion Académica

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco

89



Trabajo de Graduacion

1.2.14.2 Descripcién del Proceso para Nuevo Ingreso en Administracion Académica

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Recibe Comprobante de | Administracién | Paso 2
Pago del curso pre-| Académica
universitario.

2 Alumno Entrega y recibe | Administracién | Paso 3
solicitud Académica

3 Alumno Recibe notificacion de | Administracion | Paso 4
cuota y asignacion de | Académica
carnet

4 Alumno Recibe comprobante de | Administracién | Paso 5
pago de matricula Académica

5 Alumno Proporciona y recibe | Administracién | Paso 6
solicitud de nuevo | Académica
ingreso

6 Alumno Recibe documentacién | Administracion | Paso 7
solicitada Académica

7 Alumno Ingresa datos del | Administracion | Paso 8
alumno al sistema Académica

8 Alumno Genera hoja de asesoria | Administracion | Paso 9

Académica

9 Alumno Entrega hoja de | Administracién

asesoria Académica

Tabla 2.20 Proceso para Nuevo Ingreso en Administracion Académica

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.15 Proceso para Reingreso en Administracion Académica

Pasos:

1. Personal de Administracion Académica proporciona solicitud de reingreso.
2. Personal de Administracion Académica actualiza datos del alumno.

3. Personal de Administracién Académica genera hoja de asesoria.

4. Personal de Administracion Académica entrega hoja de asesoria.
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1.2.15.1 Proceso de Reingreso en Administracion Académica
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Figura 2.22 Diagrama Proceso de Reingreso en Administracion Académica
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Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.15.2 Descripcion del Proceso para Reingreso en Administracion Académica

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No (Persona o Cargo) involucrada

1 Alumno Proporciona  solicitud | Administracion | Paso 2
de reingreso Académica

2 Alumno Actualiza datos del | Administracion | Paso 3
alumno Académica

3 Alumno Genera hoja de | Administracion | Paso 4
asesoria Académica

4 Alumno Entrega hoja de | Administracién
asesoria Académica

Tabla 2.21 Proceso para Reingreso en Administracion Académica

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.16 Proceso para Ingreso Continuo en Administracion Académica

Pasos:

1. Personal de Administracion Académica recibe solvencia de Biblioteca y Colecturia.
2. Personal de Administracion Académica entrega notas del ciclo anterior al alumno.
3. Personal de Administracién Académica genera la hoja de asesoria.

4. Personal de Administracién Académica entrega la hoja de asesoria.
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1.2.16.1 Proceso de Ingreso Continuo en Administracion Académica

Notas
del ciclo
anterior

Solvencias de
biblioteca v
colecturia

Hoja de
asesona

Entrega Genera

Recibe

Entrega

Administracion

Académica

Hoja de
asesona

Figura 2.23 Diagrama Proceso de Ingreso Continuo en Administracion Académica
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1.2.16.2 Descripcién del Proceso para Ingreso Continuo en Administracion

Académica
Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Personao Cargo) involucrada
1 Alumno Recibe solvencia | Administracion Paso 2
de Biblioteca y | Académica
Colecturia
2 Alumno Entrega  notas | Administracion | Paso 3
del ciclo anterior | Académica
3 Alumno Genera la hoja | Administracion | Paso 4
de asesoria Académica
4 Alumno Entrega la hoja | Administracion
de asesoria Académica

Tabla 2.22 Proceso para Ingreso Continuo en Administracion Académica

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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1.2.17 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en Colecturia

Pasos:

Colectora recibe talonario de la Universidad.

Colectora realiza busqueda por numero de talonario 6 cadigo.
Colectora ingresa el mes 6 nimero de mensualidades a pagar.
Colectora ingresa el numero de cédigos de los laboratorios.
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Colectora habilita el estado del alumno como solvente.
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Colecturia

Realiza Busqueda por

1.2.17.1 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en Colecturia

ngresa Nimero de mes

nimero de talonario

4 meses a

& codigo

4abilita

Estado del
alumno como
solvente

cancelar

naresa Im I Control de ingresos

Nimero de
codigos de
los laboratorios

Habilita

| D1 | Control de ingresos

Figura 2.24 Diagrama Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en Colecturia
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1.2.17.2 Descripcién del Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y

Mensualidades en Colecturia

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacién
No | (Personao Cargo) involucrada
1 Colectora Recibe talonario | Colecturia Paso 2
de la Universidad
2 Colectora Realiza busqueda | Colecturia Paso 3
por numero de
talonario 6 cédigo
3 Colectora Ingresa el mes o | Colecturia Paso 4
ndamero de
mensualidades a
pagar
4 Colectora Ingresa el nimero | Colecturia Paso 4
de cddigos de los
laboratorios
5 Colectora Habilita el estado | Colecturia
del alumno como
solvente

Tabla 2.23 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en Colecturia

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco

99



Trabajo de Graduacion

1.2.18 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en el Banco

Pasos:

1. Banco recibe talonario de la Universidad.

2. Banco ingresa numero de la cuenta de la Universidad y monto a pagatr.

3. Banco envia a la Universidad colectores cancelados.
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1.2.18.1 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en Banco

Nimero
de cuenta

de |13 universidad

¥ monto

Colectores
a Ia universidad

Envia

Ingresa

Recibe

I D1z | Registro de transaccion

Banco

Figura 2.25 Diagrama Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en Banco
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1.2.18.2 Descripcion del Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios Y
Mensualidades en el Banco

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacién
No | (Personao Cargo) involucrad
a
1 Personal del Banco | Recibe talonario de la | Banco Paso 2
Universidad
2 Personal del Banco | Ingresa numero de la | Banco Paso 3
cuenta de la
Universidad y monto
a pagar
3 Personal del Banco | Envia a la | Banco
Universidad
colectores
cancelados

Tabla 2.24 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades en el Banco
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1.2.19 Proceso de Inscripcion de Materias en Administracion Académica

Pasos:

1. Personal de Administracibn Académica revisa documentaciéon presentada por el
alumno para realizar el proceso de inscripcion.
Personal de Administraciébn Académica recibe hoja de asesoria debidamente llena.

3. Personal de Administracion Académica revisa talonario con matricula y
laboratorios cancelados.

4. Personal de Administracion Académica ingresa al sistema el nimero de cédigo del
alumno.
Personal de Administracion Académica verifican cupos de laboratorios disponibles.
Personal de Administracion Académica verifican cupos de materias tedricas
disponibles.

7. En caso de no existir cupo; personal de Administracion Académica solicita
autorizacion para ampliar grupos o para abrir nuevos grupos.

8. Personal de Administracion Académica ingresa al sistema al alumno para
inscribirlo.

9. Personal de Administracion Académica inscribe al alumno.

10. Personal de Administracion Académica imprime comprobante de materias
inscritas.

11. Alumno verifica comprobante de materias inscritas.
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1.2.19.1a Proceso de Inscripcion de Materias

Revisa

Documentacién
requerda para
inscribir

Inaresa

Talonario
con laboratorios
cancelados

No comecto

Ingresa ™
Administracion
Académica

Recibe Revisa

wierifica vierifica

Cupos de
laboratorios

Hoja de asesona
debidamente
llena

Cupos de
matenas
tedricas

Si Superado Superado

12

Opciones:
-Uevar otra materia
-Inscribir en otro grupo

Ingresar el
alumno al
grupo

Ingresan el
alumno al
grupo

[011 | Registro de inscripeién

b b

Figura 2.26a Diagrama Proceso de Inscripcion de Materias

I D11 ] Registro de inscripeién

Imprime
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1.2.19.2 Descripcién del Proceso de Inscripcién de Materias en Administracion

Académica
Paso Responsable Actividad Entidad Continuacién
No | (Personao Cargo) involucrada
1 Alumno Revisa documentacion | Administracion | Paso 2
presentada para realizar | Académica
el proceso de inscripcion
2 Alumno Recibe hoja de asesoria | Administraciéon | Paso 3
debidamente llena Académica
3 Alumno Revisa talonario con | Administracion | Paso 4
matricula y laboratorios | Académica
cancelados
4 Alumno Ingresa al sistema el | Administracion | Paso 5
namero de coédigo del | Académica
alumno
5 Alumno Verifica Ccupos de | Administracion | Paso 6
laboratorios disponibles | Académica
6 Alumno Verifica cupos de Paso 7
materias tedricas | Administracion
disponibles Académica
7 Alumno En caso de no existir | Administracion | Paso 8
cupo solicitan | Académica
autorizacion para
ampliar 6 abrir nuevos
grupos
8 Alumno Ingresa al sistema al | Administracién | Paso 9
alumno para inscribirlo Académica
9 Alumno Inscribe al alumno Administracion | Paso 10
Académica
10 Alumno Imprime comprobante | Administracion | Paso 11
de materias inscritas Académica
11 Alumno Verifica comprobante de | Administracion
materias inscritas Académica

Tabla 2.25 Proceso de Inscripcion de Materias en Administracién Académica
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2.1 Diagrama de Flujo de Datos

2.1.1 DFD Nivel de Contexto del Sistema de Inscripcién y Pagos por Internet
Situacion Propuesta Nivel 0
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Figura 2.27 Diagrama de Flujo de Datos del Sistema de Inscripcion y Pagos por Internet
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2.1.1.1 NIVEL O:
0 Sistemade Inscripcion y Pagos por Internet

Nivel Proceso Descripcién
Este proceso consiste en un sistema en el cual el alumno
Sistema de puede realizar la inscripcion y los pagos por medio de
0 inscripcion y Internet.
pagos por Internet | Este sistema efectuara todos los pasos que conlleva la
0 inscripcion, asi como los pagos por medio de transacciones

via Internet, agilizando de alguna manera todos los
procedimientos que encierra el mismo.

Tabla 2.26 Sistema de Inscripcion y Pagos por Internet Nivel 0
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2.1.2a DFD 1.0 Sistema de Inscripcion y Pagos por Internet
Situacién Propuesta Nivel 1
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Figura 2.28a Diagrama de Flujo de Datos del Sistema de Inscripcién y Pagos por Internet
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2.1.2.1 NIVEL 1:

1.0 Proceso de Inscripcion y Pagos por Internet

Nivel Proceso Descripcién
El alumno podrd ingresar a través de un enlace a un Médulo de
Médulo de pagos, en el cual podra realizar los pagos de matricula,
pagos laboratorios y mensualidades por medio de la opcion de pago
por tarjeta de crédito.
1
1
En este proceso personal de Biblioteca podra consultar toda la
Consulta de informacion referente a los alumnos verificando de esta manera
registro de si esta solvente 6 no solvente e ingresando esos datos al
e registr Bibli :
biblioteca egistro de Biblioteca
2
En este Mo6dulo el alumno podra encontrar toda la informacién
Médulo de con respecto a las materias a impartir en el ciclo, realizando
- cada uno de los pasos que se le detallen y para ingresar
Inscripcion .
debera hacerlo con su password.
3
En este proceso el alumno recibira su password el cual sera el
Proceso de Eézrggmir;gmero de cdédigo que recibi6 en Administracion
recibo del :
password
4

Tabla 2.27 Proceso de Inscripcion y Pagos por Internet Nivel 1
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2.1.3 DFD 1.0 M6dulo de Pagos por Internet
Situacién Propuesta Nivel 2

Empresa
Banco
Ibmackn gl |
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ypago a realtzar docIme Ve
Commacin &
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Nota e aboo
yoomprotai e
BupriGly fEoh Cartbdde ) o pago
& carce ok i
& pago
Aumno
1.2
, -———————— smmcol:oe Colecturia
Revisién de Faa
histonial de
pagos N
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Control de pagos
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deuda anterior

= |

I 01 I Control de ingresos

Figura 2.29 Diagrama de Flujo de Datos del Mddulo de Pagos por Internet
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2.1.3.1 NIVEL 2:

1.0 Mbédulo de Pagos por Internet

Nivel Proceso Descripcion

El alumno podré ingresar al modulo de pagos y seleccionar
Pago por tarjeta de la ~ opcion de_pag_o por tarjeta de cred_lto, una vez ahi
- realizara cualquier tipo de pago proporcionando toda la

crédito : . . . ) o
informacién del tarjeta habiente y pago a realizar, recibiendo
1.1 a cambio la confirmacién de la transaccidén realizada y

enviando estos datos al control de ingresos del SIAMI.

2

Revision de historial
de pagos

1.2

Personal de Colecturia puede realizar una consulta del
historial de los pagos realizados, asi como de las deudas no
solventadas por el alumno de manera que lo habilite como
alumno solvente.

Control de pagos
de laboratorios,
ciclo actual y deuda
anterior

1.3

En este proceso se lleva un control de todos los pagos
efectuados por el alumno, enviandose toda esta informacién
a un control de ingresos de Colecturia.

Recepcién de
comprobante de
pagos

1.4

En este proceso Colecturia recibe de parte del Banco una
nota de abono, asi como los comprobantes de pagos
realizados por cada uno de los alumnos verificando cada
pago realizado.

Tabla 2.28 Proceso de Mddulo de Pagos por Internet Nivel 2
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—

I D4 I Aumno solvente

2.1.4 DFD 2.0 Consulta de Registro de Biblioteca
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Figura 2.30 Diagrama de Flujo de Datos Consulta de Registro de Biblioteca
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2.1.4.1 NIVEL 2:
2.0 Consulta de Registro de Biblioteca

Nivel Proceso Descripcion

Este proceso consiste en consultar cual es el estado del

Verificacién del alum_no verificando que este no tenga _deud_qs, ni preéstamos
pendientes de manera que solventa su situacion e ingresa esta

estado solvente | o ; "

2 informacién en su registro de Biblioteca.

2.1

Este proceso consiste en que el alumno puede visualizar y
Emision de c?gsstlg;?gscu;l]d(ieesnfeus situacion actual en cuanto a deudas o
mensajes P P '

2.2

Tabla 2.29 Proceso Consulta de Registro de Biblioteca Nivel 2
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Director de
Escuela

—

Administracion
Académica
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2.1.5.1 NIVEL 2:
3.0 Sistemade Inscripcion

Nivel Proceso Descripcion
En este proceso se ven involucradas las entidades como las
> Materias a Escuelas de cada carrera y la Administracion Académica
impartir respectivamente porque son estas quienes envian toda la
informacién acerca de las materias a impartir durante el ciclo,
3.1 asi como las asignaciones de grupos, cupos y aulas.
En este proceso el alumno puede visualizar e imprimir hoja de
. L asesoria, notas del ciclo anterior, consultar horarios, verificar
Migracion de : .
estado de solvencia en Colecturia donde toda esta
datos al SIAMI . S . ) e
informacién es enviada al Registro Académico de SIAMI para
3.2 efectos de un mejor control en el manejo de la misma.

Control de pagos

Este proceso lo realiza Colecturia por ser la entidad
encargada de llevar el control de los pagos de la Universidad
y son ellos quienes manejan toda la informacion concerniente

3.3 al mismo.
Este proceso lo realiza la entidad de Biblioteca porque es la
encargada de realizar todos lo concerniente a préstamos de
Control de : . . .
Biblioteca libros, deudas pendlerjtes, etc., es decir todo lo relacionado
con el proceso de la misma.
3.4

Verificacion de
solvencia de
Biblioteca y
Colecturia

3.5

Este proceso conlleva todo lo relacionado con la verificaciéon
del estado solvente del alumno en Biblioteca y Colecturia de
manera que puede consultar si este tiene o0 no multas
pendientes enviando y depurando toda esta informacion para
el registro académico del SIAMI.

Ingreso de datos
al sistema

3.6

En este proceso el alumno ingresa su password y su
contrasefia al sistema de forma que queda habilitado para
tener acceso al mismo.

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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Verificacion de
informacién para
inscribir
3.7

En este proceso el alumno puede visualizar, seleccionar,
consultar e imprimir toda la informacion concerniente al
proceso de inscripcion, ingresando para ello al sistema.

El alumno una vez ingresado al sistema puede realizar el
proceso de inscripcion desde el mismo.

Tabla 2.30 Proceso Sistema de Inscripcién Nivel 2.
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2.1.6 DFD 4.0 Proceso de Recibo de Password en Administracion Académica para Ingresar al Sistema
Propuesta Nivel 2
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Figura 2.32 Diagrama de Flujo de Datos del Proceso de Recibo de Password en Administracion Académica para Ingresar al Sistema
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2.1.6.1 NIVEL 2:

4.0 Proceso de Recibo del Password en Administracién Académica para Ingresar al
Sistema

Nivel

Proceso

Descripcion

Proceso de recibo de
password

4.1

En este proceso el alumno recibird su password el cual
es el mismo del codigo asignado por Administracion
Académica.

Proceso de cambio de
contrasefia por

En este proceso el alumno ingresa al sistema con su
contrasefia actual y luego procede a cambiarla para
ingresar de nuevo con esta, una vez en el sistema
actualiza sus datos personales.

Internet
4.2
Este proceso permite al alumno ingresar a la pagina Web
Proceso de de la Universidad, donde le permite recuperar su

recuperacion de
contrasefia por
Internet

4.3

contrasefay a la vez actualizar sus datos.

Tabla 2.31 Proceso de Recibo del Password Nivel 2
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2.2 Diagramas de Procesos
2.2.1a Proceso de Inscripcién Propuesto

2

4
1

Pago
de tramite
de equivalencias
en Colecturia

Orientacién
de Director de
escuela sobre

materias de probable

equivalencia

Realiza Presenta Documentacion
solicitada al
Director de

Escuela

Solicitud
de equivalencia
en Administracion
Académica

Solicita Devuelve

I D2 I Registro del alumno

Retira 3 Recibe
Cuestionario \ Devuelve Sol
© A olicita
socioecondmico en Devuelve Cuestionario
Proyeccion Social Solicita socioecondmico
en Proyeccion

Social

Realiza

26 Retira

21

22

Solicitud
de reingreso en
Administracion
Académica

Pago de
curso pre-
universitario
en Colecturia

hatricula
de curso
pre-universitario
en Administracién
FAcadémica

Realiza

| D2 I Registro del alumno

25
I ni I Control de ingresos

Reti Retira Solvencia )
oL Solvencia de pagos en Retira
Retira de Biblicteca Retira Colecturia

Figura 2.33a Proceso de Inscripcion Propuesto
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2.2.2 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso por Equivalencias

Pasos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

Alumno retira solicitud de equivalencias en Administracién Académica.
Alumno realiza pago de tramite de equivalencias en Colecturia.
Alumno solicita cuestionario socioeconémico en Proyeccién Social.

Alumno recibe orientacion de parte del Director de Escuela sobre las materias de
probable equivalencia.

Alumno presenta documentacion solicitada al Director de Escuela.

Alumno devuelve cuestionario socioeconémico en Proyeccién Social.

Alumno solicita al Director de Escuela dictamen de materias por equivalencia.
Alumno realiza pago de aranceles por cada asignatura aprobada en Colecturia.
Alumno presenta dictamen y pago de aranceles en Administracion Académica.
Alumno retira notificacién de cuota asignada en Proyeccion Social.

Alumno retira asignacion de namero de cédigo en Administraciéon Académica.
Alumno recibe el password en Administracion Académica para ingresar al sistema.
Alumno realiza pago de matricula en Colecturia.

Alumno retira solicitud de nuevo ingreso en Administracién Académica.
Alumno retira constancia final de equivalencias en Administracion Académica.
Alumno realiza pago de laboratorios en Colecturia.

Alumno ingresa al modulo de inscripcién por Internet.

Alumno consulta hoja de asesoria por Internet.

Alumno consulta horarios de materias y laboratorios por Internet.

Alumno inscribe materias por Internet.

Alumno imprime comprobante de materias inscritas por Internet.

Alumno realiza inicio de ciclo.

. Alumno retira talonario o generacion de codigo del talonario en Colecturia.
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24. Alumno ingresa al modulo de pagos por Internet.

25. Alumno realiza pago de matricula, laboratorios y mensualidades por Internet o
Banco.

26. Alumno verifica comprobante de transaccion.

27. Alumno imprime comprobante de transaccion.
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2.2.2.1a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Ingreso por Equivalencias

1

Solicitud
de equivalencia
en Administracion
Académica

Realiza

Retira

4

Documentacion
solicitada al
Director de

Escuela

Orientacion
de Director de
escuela sobre

matenas de probable

equivalencia

Pago
de tramite

de equivalencias

en Colecturia

Prasenta

Jevuelve I D12 I Datos del alumno

Recibe

Solicita

Cuestionario
socioecondmico
en Proyeccion
Social

Cuestionario
socioecondmico
en Proyeccion
Social

Figura 2.34a Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso por Equivalencias
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2.2.2.2 Descripcion del Proceso de Inscripcién para Alumnos de Ingreso por

Equivalencias

Paso Responsable

No. |(Personao Cargo)

Actividad

Entidad

involucrada

Continuacion

1 Alumno Retira solicitud de | Administracion | Paso 2
equivalencias Académica

2 Alumno Realiza pago de tramite | Colecturia Paso 3
de equivalencias

3 Alumno Solicita cuestionario | Proyeccion Paso 4
socioecondémico Social

4 Alumno Orientacion de parte del | Escuela Paso 5
Director de Escuela | Respectiva
sobre las materias de
probable equivalencia

5 Alumno Presenta documentacion | Escuela Paso 6
solicitada al Director de | Respectiva
Escuela

6 Alumno Devuelve  cuestionario | Proyeccion Paso 7
socioecondmico Social

7 Alumno Solicita al Director de | Escuela Paso 8
Escuela dictamen de | Respectiva
materias por
eqguivalencia

8 Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 9
aranceles por cada
asignatura aprobada

9 Alumno Presenta dictamen vy | Administracion | Paso 10
pago de aranceles Académica

10 Alumno Retira notificacion  de | Proyeccion Paso 11
cuota asignada Social

11 Alumno Retira asignaciéon de | Proyeccién Paso 12
namero de cédigo Social

12 Alumno Recibe password para | Administracion | Paso 13
ingresar al sistema Académica

13 Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 14
matricula

14 Alumno Retira solicitud de nuevo | Administracion | Paso 15
ingreso Académica

15 Alumno Retira constancia final de | Administracion | Paso 16
equivalencias Académica

16 Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 17

laboratorios
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17 Alumno Ingresa al moddulo de | Administracion | Paso 18
inscripcion por Internet. Académica

18 Alumno Consulta hoja de | Administracion | Paso 19
asesoria por Internet Académica

19 Alumno Consulta horarios de | Administracion | Paso 20
materias y laboratorios | Académica
por Internet

20 Alumno Inscribe  materias por | Administracion | Paso 21
Internet Académica

21 Alumno Imprime comprobante de | Administracion | Paso 22
materias inscritas por | Académica
Internet

22 Alumno Realiza inicio de ciclo Paso 23

23 Alumno Retira talonario o | Colecturia Paso 24
generacion de codigo del
talonario

24 Alumno Ingresa al mddulo de | Administracion | Paso 25
pagos por Internet Académica

25 Alumno Realiza pago de | Administracién | Paso 26
matricula, laboratorios y | Académica 6
mensualidades por | Banco
Internet

26 Alumno Verifica comprobante de | Banco Paso 27
transaccion

27 Alumno Imprime comprobante de | Banco

transaccion

Tabla 2.32 Proceso de Proceso de inscripcion para Alumnos de ingreso por Equivalencias
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2.2.3 Proceso de Inscripciéon para Alumnos de Nuevo Ingreso

Pasos:

1. Alumno realiza pago de curso Pre-Universitario en Colecturia.

2. Alumno realiza matricula de curso Pre-Universitario en Administracion Académica.
3. Alumno solicita cuestionario socioeconémico en Proyeccién Social.

4. Alumno devuelve cuestionario socioeconémico en Proyeccién Social.

5. Alumno finaliza curso Pre-Universitario.

6. Alumno retira notificacion de cuota asignada en Proyeccion Social.

7. Alumno recibe asignacion de nimero de cddigo en Administracion Académica.
8. Alumno recibe password en Administracién Académica para ingresar al sistema.
9. Alumno realiza pago de matricula en Colecturia.

10. Alumno retira solicitud de nuevo ingreso en Administracion Académica.

11. Alumno realiza pago de laboratorios en Colecturia.

12. Alumno ingresa al médulo de inscripcion por Internet.

13. Alumno consulta hoja de asesoria por Internet.

14. Alumno consulta horarios de materias y laboratorios por Internet.

15. Alumno inscribe materias por Internet.

16. Alumno imprime comprobante de materias inscritas por Internet.

17. Alumno realiza inicio de ciclo.

18. Alumno entrega talonario o generacién de cddigo del talonario en Colecturia.
19. Alumno ingresa al médulo de pagos por Internet.

20. Alumno realiza pago de matricula, laboratorios y mensualidades por Internet o
Banco.

21. Alumno verifica comprobante de transaccion.

22. Alumno imprime comprobante de transaccion.
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Realiza

2.2.3.1a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Nuevo Ingreso
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Figura 2.35a Proceso de Inscripcion para Alumnos de Nuevo Ingreso
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2.2.3.2 Descripcion del Proceso de Inscripcién para Alumnos de Nuevo Ingreso

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No. (Persona o Cargo) involucrada

1 Alumno Realiza pago de curso | Colecturia Paso 2
Pre-Universitario

2 Alumno Realiza matricula de | Administracion | Paso 3
curso Pre-Universitario Académica

Alumno Solicita cuestionario | Proyeccion Paso 4

socioecondémico Social

4 Alumno Devuelve  cuestionario | Proyeccién Paso 5
socioecondémico Social

5 Alumno Finaliza  curso Pre- Paso 6
Universitario

6 Alumno Retira notificacion de | Proyeccién Paso 7
cuota asignada Social

7 Alumno Recibe asignacién de | Administracion | Paso 8
namero de codigo Académica

8 Alumno Recibe password para | Administracion | Paso 9
ingresar al sistema Académica

9 Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 10
matricula

10 Alumno Retira solicitud de nuevo | Administracion | Paso 11
ingreso Académica

11 | Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 12
laboratorios

12 Alumno Ingresa al modulo de | Administracion | Paso 13
inscripcién por Internet Académica

13 Alumno Consulta hoja de | Administracion | Paso 14
asesoria por Internet Académica

14 Alumno Consulta horarios de | Administracion | Paso 15
materias y laboratorios | Académica
por Internet

15 Alumno Inscribe  materias por | Administracion | Paso 16
Internet Académica

16 | Alumno Imprime comprobante de | Administracién | Paso 17
materias inscritas por | Académica
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Internet

17 Alumno Realiza inicio de ciclo Paso 18

18 Alumno Entrega talonario o | Colecturia Paso 19
generacion de codigo del
talonario

19 Alumno Ingresa al modulo de | Administracion | Paso 20
pagos por Internet Académica

20 Alumno Realiza pago de | Administracion | Paso 21
matricula, laboratorios y | Académica 0
mensualidades por | Banco
Internet

21 Alumno Verifica comprobante de | Banco Paso 22
transaccion

22 | Alumno Imprime comprobante de | Banco
transaccion

Tabla 2.33 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Nuevo Ingreso
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2.2.4 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Reingreso

Pasos:

1. Alumno retira solicitud de reingreso en Administracion Académica.

2. Alumno solicita cuestionario socioecondmico en Proyeccion Social.

3. Alumno devuelve cuestionario socioecondémico en Proyeccién Social.

4. Alumno retira notificacion de cuota asignada en Proyeccién Social.

5. Alumno recibe password en Administracién Académica para ingresar al sistema.
6. Alumno realiza pago de matricula en Colecturia.

7. Alumno realiza pago de laboratorios en Colecturia.

8. Alumno ingresa al médulo de inscripcién por Internet.

9. Alumno verifica solvencia de Biblioteca y Colecturia por Internet.

10. Alumno consulta hoja de asesoria por Internet.

11. Alumno consulta horarios de materias y laboratorios por Internet.

12. Alumno inscribe materias por Internet.

13. Alumno imprime comprobante de materias inscritas por Internet.

14. Alumno realiza inicio de ciclo.

15. Alumno retira talonario o generacion de cédigo del talonario en Colecturia.
16. Alumno ingresa al médulo de pagos por Internet.

17. Alumno verifica historial de Colecturia por Internet.

18. Alumno realiza pago de matricula, laboratorios y mensualidades por Internet o
Banco.

19. Alumno verifica comprobante de transaccion.

20. Alumno imprime comprobante de transaccion.
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Figura 2.36a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Reingreso
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2.2.4.2 Descripcion del Proceso de Inscripciéon para Alumnos de Reingreso

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No. | (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Retira  solicitud  de | Administracion | Paso 2
reingreso Académica

2 Alumno Solicita cuestionario | Proyeccion Paso 3
socioeconomico Social

3 Alumno Devuelve cuestionario | Proyeccion Paso 4
socioecondémico Social

4 Alumno Retira notificacion de | Proyeccion Paso 5
cuota asignada Social

5 Alumno Recibe password para | Administracion | Paso 6
ingresar al sistema Académica

6 Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 7
matricula

7 Alumno Realiza pago de | Colecturia Paso 8
laboratorios

8 Alumno Ingresa al mdédulo de | Administracion | Paso 9
inscripcion por Internet | Académica

9 Alumno Verifica solvencia de | Administracion | Paso 10
Biblioteca y Colecturia | Académica
por Internet

10 Alumno Consulta  hoja  de | Administracién | Paso 11
asesoria por Internet Académica

11 Alumno Consulta horarios de | Administracion | Paso 12
materias y laboratorios | Académica
por Internet

12 Alumno Inscribe materias por | Administracion | Paso 13
Internet Académica

13 Alumno Imprime comprobante | Administracion | Paso 14
de materias inscritas | Académica
por Internet

14 Alumno Realiza inicio de ciclo Paso 15

15 Alumno Retira  talonario o | Colecturia Paso 16
generacion de cdédigo
del talonario

16 Alumno Ingresa al mddulo de | Administracion | Paso 17
pagos por Internet Académica

17 Alumno Verifica historial de | Administracion | Paso 18
Colecturia por Internet | Académica

18 Alumno Realiza pago de | Administracion | Paso 19
matricula, laboratorios | Académica 6
y mensualidades por | Banco
Internet
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19 Alumno Verifica comprobante | Banco Paso 20
de transaccion

20 Alumno Imprime comprobante | Banco
de transaccion

Tabla 2.34 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Nuevo Ingreso
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2.2.5 Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso Continuo

Pasos:

Alumno recibe password en Administraciéon Académica para ingresar al sistema.
Alumno ingresa al modulo de inscripcién por Internet.

Alumno verifica solvencia de Biblioteca y Colecturia por Internet.

Alumno consulta hoja de asesoria por Internet.

Alumno consulta horarios de materias y laboratorios por Internet.

Alumno inscribe materias por Internet.

Alumno imprime comprobante de materias inscritas por Internet.

Alumno realiza inicio de ciclo.

© © N o g bk~ wNPRE

Alumno ingresa al modulo de pagos por Internet.

=
o

. Alumno verifica historial de Colecturia por Internet.

[EEN
[EEN

. Alumno realiza pago de matricula, laboratorios y mensualidades por Internet o
Banco.
12. Alumno verifica comprobante de transaccion.

13. Alumno imprime comprobante de transaccion.
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2.2.5.1a Proceso de Inscripcién para Alumnos de Ingreso Continuo

| 03| Registro de biblioteca [01] Control de ingresos
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laboratorios
por Intemet

Figura 2.37a Proceso de Inscripcion para Alumnos de Ingreso Continuo
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2.2.5.2 Descripcion del Proceso de Inscripcién para Alumnos de Ingreso Continuo

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No. |(Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Recibe password par | Administracién | Paso 2
ingresar al sistema Académica

2 Alumno Ingresa al médulo de | Administracion | Paso 3
inscripcion por Internet | Académica

3 Alumno Verifica solvencia de | Administracion | Paso 4
Biblioteca y Colecturia | Académica
por Internet

4 Alumno Consulta hoja  de | Administracion | Paso 5
asesoria por Internet Académica

5 Alumno Consulta horarios de | Administracion | Paso 6
materias y laboratorios | Académica
por Internet

6 Alumno Inscribe materias por | Administracién | Paso 7
Internet Académica

7 Alumno Imprime comprobante | Administracion | Paso 8
de materias inscritas | Académica
por Internet

8 Alumno Realiza inicio de ciclo | Administracion | Paso 9

Académica

9 Alumno Ingresa al médulo de | Administracion | Paso 10
pagos por Internet Académica

10 Alumno Ingresa al médulo de | Administraciéon | Paso 11
pagos por Internet Académica

11 Alumno Realiza pago  de | Administracién | Paso 12
matricula, laboratorios | Académica 6
y mensualidades por | Banco
Internet

12 Alumno Verifica comprobante | Banco Paso 13
de transaccion

13 Alumno Imprime comprobante | Banco
de transaccion

Tabla 2.35 Proceso de inscripcion para Alumnos de Nuevo Ingreso
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2.2.6 Proceso de Verificacion de Solvencia de Biblioteca por Internet

Pasos:
1. Biblioteca revisa historial de alumno solvente de ciclo(s) anterior(es).
2. En caso de no estar solvente el alumno debe pasar a biblioteca para arreglar

situacion.
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2.2.6.1 Proceso de Verificacion de Solvencia de Biblioteca por Internet

Revisa &l
historial de
alumno solvente
de ciclo(s)
anteriora(s)

Pasara
Ingresa biblicteca
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Figura 2.38 Proceso de Verificacion de Solvencia de Biblioteca por Internet
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2.2.6.2 Descripcion del Proceso Propuesto de Verificacion de Solvencia de
Biblioteca por Internet

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No. (Persona o Cargo) involucrada

1 Personal de | Revisan historial de | Biblioteca Paso 2
biblioteca solvencia de alumno de
ciclos anteriores.
2 Personal de Arregla  situacion  de | Biblioteca
biblioteca alumno para extender
solvencia.

Tabla 2.36 Proceso Propuesto de Verificacion de Solvencia de Biblioteca por Internet
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2.2.7 Proceso de Verificacion de Solvencia de Colecturia por Internet

Pasos:

Ingresan al Modulo de Inscripcion.

Revisan historial de alumnos solventes de ciclo(s) anteriore(s).

En caso de existir deuda la adicionan a la deuda.

Verifican si alumno esta solvente de matricula y laboratorios del ciclo actual.

Verifican solvencia de Biblioteca por Internet.

© N o 0 kv

Generan el total a pagar
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2.2.7.1 Proceso de Verificacion de Solvencia de Colecturia por Internet
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Figura 2.39 Proceso de Verificacion de Solvencia de Colecturia por Internet
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2.2.7.2 Descripcion del Proceso Propuesto de Verificacién de Solvencia de

Colecturia por Internet

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No. (Persona o Cargo) involucrada
1 Colectora Ingresa al modulo de | Colecturia Paso 2
inscripcion
2 Colectora Revisa historial de | Colecturia Paso 3
alumnos solventes de
ciclo(s) anteriore(s)
3 Colectora En caso de existir deuda | Colecturia Paso 4
adicionarla a la deuda
4 Colectora Verifica si esta solvente | Colecturia Paso 5
de matricula y
laboratorios del ciclo
actual
5 Colectora Verifica solvencia de | Colecturia Paso 6
Biblioteca por Internet
6 Colectora Genera el total a pagar Colecturia

Tabla 2.37 Proceso de Proceso Propuesto de Verificacion de Solvencia de Colecturia por Internet
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2.2.8 Proceso de Consulta de Horarios de Materias y Laboratorios por Internet

Pasos:

Director de Escuela elabora estadisticas del nUumero de alumnos.
Director de Escuela evalua la cantidad de grupos para cada materia.
Director de Escuela asigna numero de alumnos por grupo.

Director de Escuela elabora horarios de materias por ciclo.

ok~ w0 nPE

Director de Escuela entrega horarios de cada materia en Administracion
Académica.

6. Administracibn Académica asigha e ingresa aulas, grupos y cupos para cada
materia.

7. Administracién Académica publica horarios por Internet.

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco 143



Trabajo de Graduacion

2.2.8.1 Proceso de Consulta de Horarios de Materias y Laboratorios por Internet
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La cantidad de

del nimero de ) 3
alumnos por Zvaluacion %rupos para Aeigna Numero de Babora Homqos de
director de cada matena por alumnos por materias por
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I D13 | Registro de matenas a impartir

Figura 2.40 Proceso de Consulta de Horarios de Materias y Laboratorios por Internet
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2.2.8.2 Descripcion del Proceso de Consulta de Horarios de Materias y Laboratorios

por Internet

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No. | (Persona o Cargo) involucrada
1 Director de Escuela | Elabora estadisticas | Escuela Paso 2
del namero de | Respectiva
alumnos
2 Director de Escuela | Evalia la cantidad | Escuela Paso 3
de grupos para cada | Respectiva
materia
3 Director de Escuela | Asigna numero de | Escuela Paso 4
alumnos por grupo Respectiva
4 Director de Escuela | Elabora horarios de | Escuela Paso 5
materias por ciclo Respectiva
5 Director de Escuela | Entrega horarios de | Administracion Paso 6
cada materia Académica
6 Personal de | Asigna e ingresa | Administracion Paso 7
Administracién aulas, grupos vy | Académica
Académica cupos para cada
materia
7 Personal de | Publica horarios por | Administracion
Administracion Internet Académica
Académica

Tabla 2.38 Proceso de Consulta de Horarios de Materias y Laboratorios por Internet

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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2.2.9 Proceso para Recibir Password en Administracién Académica para Ingresar al
Sistema

Pasos:

1. Personal de Administracion Académica consulta expediente del alumno.
2. Personal de Administracion Académica ingresa al expediente del alumno.

3. Alumno ingresa su password.
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2.2.9.1 Proceso para Recibir Password en Administracion Académica para Ingresar al Sistema

Consulta

Administracion
Académica

Expediente
del
alumno

A expediente
del
alumno

Password

I D2 l Registro Académico

Figura 2.41 Proceso para recibir Password
en Administracion Académica para Ingresar al Sistema

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco
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2.2.9.2 Descripcion Proceso para Recibir Password en Administracion Académica

para Ingresar al Sistema

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No (Persona o Cargo) involucrada
1 Personal de | Consultan el | Administracion Paso 2
Administracion expediente del | Académica
Académica alumno
2 Personal de | Ingresan al | Administracion Paso 3
Administracién expediente del | Académica
Académica alumno
3 Alumno Ingresa su | Alumno
password

Tabla 2.39 Proceso para Recibir Password en Administracion Académica para Ingresar al Sistema

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco

148




Trabajo de Graduacion

2.2.10 Proceso paralngreso al Médulo de Pagos e Inscripcion por Medio de Internet

Pasos:

Alumno ingresa a la pagina Web de la Universidad.
Alumno selecciona la opcién de mdédulo de pagos.

Alumno ingresa su cédigo.

w0 NP

En caso de no tener acceso el sistema este le pedira que verifique su cédigo e
intente de nuevo.

Alumno accesa al médulo de pagos.

Alumno selecciona la opcién de modulo de inscripcion.

Alumno ingresa su usuario y contrasefia.

©® N o o

En caso de no tener acceso al sistema este le pedira que verifique su usuario y
contrasefa e intente de nuevo.

9. Alumno accesa al médulo de pagos.
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2.2.10.1 Proceso de Ingreso al Médulo de Pagos e Inscripcion por medio de Internet
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universidad pagos
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Figura 2.42 Proceso de Ingreso al Médulo de Pagos e Inscripcion por medio de Internet
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2.2.10.2 Descripcion del Proceso para Ingreso al Mdédulo de Pagos e Inscripcion

por Medio de Internet

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacién

No | (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Ingresa a la pagina | Alumno Paso 2
Web de la
Universidad

2 Alumno Selecciona la | Alumno Paso 3
opcion de modulo
de pagos

Alumno Ingresa su codigo Alumno Paso 4
Alumno Verifica su cédigo e | Alumno Paso 5

intenta de nuevo

5 Alumno Accesa al modulo | Alumno Paso 6
de pagos

6 Alumno Selecciona la | Alumno Paso 7
opcion de modulo
de inscripcion

7 Alumno Ingresa su usuario y | Alumno Paso 8
contrasefia

8 Alumno Verifica su usuario y | Alumno Paso 9
contrasefia e intenta
de nuevo

9 Alumno Accesa al modulo | Alumno
de inscripcion

Tabla 2.40 Tabla del Proceso para ingreso al Madulo de Pagos e inscripcion por Medio de Internet
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2.2.11 Proceso para Generacion de Hoja de Asesoria

Pasos:

1. Verificar listado de materias a impartir durante el ciclo.

N

Verificar que la sumatoria de UV sea igual a la suma final de cada asignhatura por
UVvV.

Verificar la carrera del alumno.

Verificar que la sumatoria de UV sea segun plan de estudios.

Realizar céalculo del CUM.

Verificar prerrequisitos cumplidos.

Verificar nimero de unidades valorativas.

Verificar materias a cursar.

© © N o g s~

Verificar cantidad de materias a cursar.
10. Verificar la condicién de la materia a cursar.
11. Generar hoja de asesoria por Internet.
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2.2.11.1 Proceso de Generaciéon de Hoja de Asesoria

Ingresa

Listado de
matenas a
impartir durante
ciclo

Camrera “erifica
del

alumno

Premequisitos “erifica

cumplidos

Muifica Condicidn de
materia 3

cursar

Genera

I D2 I Registro académico

| D14 I Informacion de materias

Hoja de
asesonia por
Intemet

|Dl1 | Control del alumno

“erifica

(+)UhENota

Cantidad de

final de cada Realiza (U= Reali Calculo de Realiza Nimero de \erifica :
asignatura x UV segiin plan el CUM = (£)UMIHIUY \unidades materias a
de estudios valorativas cirsar

Figura 2.43 Proceso de Generacién de Hoja de asesoria
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2.2.11.2 Descripcion del Proceso de Generacién de Hoja de Asesoria

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion

No | (Persona o Cargo) involucrada

1 Personal de | Verifican listado de | Administracion Paso 2
Administracion materias a impartir | Académica
Académica durante el ciclo

2 Personal de | Verifican que la | Administracion Paso 3
Administracion sumatoria de UV sea | Académica
Académica igual a la suma final de

cada asignatura por UV

3 Personal de | Verifican la carrera del | Administraciéon Paso 4
Administracion alumno Académica
Académica

4 Personal de | Verifican que la | Administracion Paso 5
Administracion sumatoria de UV sea | Académica
Académica segun plan de estudios

5 Personal de | Realizar calculo del | Administracion Paso 6
Administracion CUM Académica
Académica

6 Personal de | Verifican prerrequisitos | Administracion Paso 7
Administracién cumplidos Académica
Académica

7 Personal de | Verifican nUumero de | Administracion Paso 8
Administracion unidades valorativas Académica
Académica

8 Personal de | Verifican materias a | Administraciéon Paso 9
Administracion cursar Académica
Académica

9 Personal de | Verifican cantidad de | Administraciéon Paso 10
Administracion materias a cursar Académica
Académica

10 | Personal de | Verifican la condicidon | Administracion Paso 11
Administracion de la materia a cursar Académica
Académica

11 | Personal de | Generan hoja de | Administracion
Administracion asesoria por Internet Académica
Académica

Tabla 2.41 Tabla del Proceso de Generacion de Hoja de asesoria
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2.2.12 Proceso de Cambio de Contraseia

Pasos:

Alumno ingresa al modulo de inscripcion.
Alumno ingresa al enlace de cambio de clave.
Alumno ingresa la clave actual y la hueva clave.

Alumno sale del médulo de inscripcién.

o > e

Alumno ingresa al modulo de inscripcion con la nueva clave.
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2.2.12.1 Proceso de Cambio de Contrasefia

La clave

Ingresa actual y la
nueva

Ingresa al
médulo
de pagos

A enlace
de cambio
de clave

Ingresa

clave

Realiza

A madulo
con |a nueva
clave

Ingresa Salida del
madulo

Figura 2.44 Proceso de Cambio de contrasefia
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2.2.12.2 Descripcion del Proceso de Cambio de Contrasefia

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Ingresa al | Alumno Paso 2
maodulo de
inscripcion

2 Alumno Ingresa al | Alumno Paso 3
enlace de
cambio de clave

3 Alumno Ingresa la clave | Alumno Paso 4
actual y la nueva
clave

4 Alumno Sale del médulo | Alumno Paso 5
de inscripcion

5 Alumno Ingresa al | Alumno
modulo de
inscripcion  con
la nueva clave

Tabla 2.42 Proceso de Cambio de Contrasefia
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2.2.13 Proceso de Verificaciéon del Historial de Colecturia por Internet

Pasos:

Colectora verifica si el alumno esta solvente de afios anteriores.
En caso de existir deuda, calcula el total de la deuda anterior y actual.
Colectora verifica si el alumno esta solvente en el ciclo actual.

En caso de existir deuda calcula la deuda actual mas la deuda anterior.

ok~ w0 bn P

Colectora habilita al alumno para que realice los pagos de mensualidades,
matricula y laboratorios por medio de Internet.
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2.2.13.1 Proceso de Verificacion del Historial de Colecturia por Internet

“derifica si
el alumno
esta solvente

de afios
anteriores

Y

I Dg | Historial de pagos de alumnos Calcula

B total
de |3 deuda
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actual
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el ciclo
anterior

No Real

Caleculo de la
deuda actual
mas la
anterior

5

Pago de
mensualidades,
matricula ¥
laboratorio por
Intemet o banco

iza | o1 I Control de ingresos

Figura 2.45 Proceso de Verificacion del Historial de Colecturia por Internet
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2.2.13.2 Descripcion del Proceso de Verificacion del Historial de Colecturia por

Internet
Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Personao Cargo) involucrada

1 Colectora Verifican si el alumno esta | Colecturia Paso 2
solvente de afios anteriores

2 Colectora En caso de existir deuda | Colecturia Paso 3
calculan el total de la deuda
anterior y de la deuda actual

3 Colectora Verifican si el alumno esta | Colecturia Paso 4
solvente en el ciclo actual

4 Colectora En caso de existir deuda | Colecturia Paso 5
calcula la deuda actual mas
la deuda anterior

5 Colectora Habilitan al alumno para | Colecturia

que realice los pagos de
mensualidades, matricula y
laboratorios por medio de
Internet

Tabla 2.43 Proceso de Verificacion del Historial de Colecturia por Internet
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2.2.14 Proceso de Inscripcion de Materias por Medio de Internet

Pasos:

Alumno selecciona Modulo de inscripcién de materias.

Alumno visualiza Pensum con enlace a las materias que puede inscribir.

Alumno selecciona cada una de las materias a inscribir.

Alumno visualiza nombres, cupos y aulas de las materias a inscribir.

Alumno selecciona la seccion y laboratorios (En caso lo lleve la materia a inscribir).
Alumno inscribe materias y se le restan unidades valorativas.

Alumno visualiza comprobante de materias inscritas.

© N o a0k~ wDdhPE

Alumno imprime comprobante de materias inscritas.

Sistema SIAMI, Universidad Don Bosco 161



Trabajo de Graduacion

2.2.14.1 Proceso de Inscripcién de Materias por Internet.

Selecciona

Pensum con

inscribir \isualiza Selecciona Cada una c Nombres, grupos
4 5 onsulta
materias er;ltacg alas de las matenas cupos y aulas
TEnCnaS. que a inscribir de la materia
5 puede inscribir
Y Is
I D2 | Registro académico
Selecciona
" hientras existan unidades
salorativas realizara este proceso

Comprobante
de matenas
inscritas

La seccion v
laboratorios
(en caso lo

lleve a inscribir)

hitenas y se
restan unidades
valorativas

Comprobante
de matenas
inscrtas

Imprime ‘Asualiza Inscribe

| D2 | Registro académico

Figura 2.46 Proceso de Inscripcion de Materias por medio de Internet
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2.2.14.2 Descripcion del Proceso de Inscripcion de Materias por Medio de Internet

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Personao Cargo) involucrada

1 Alumno Selecciona  Modulo  de | Alumno Paso 2
inscripcion de materias

2 Alumno Visualiza  Pensum  con | Alumno Paso 3
enlace a las materias que
puede inscribir

3 Alumno Selecciona cada una de las | Alumno Paso 4
materias a inscribir

4 Alumno Visualiza nombres, cupos y | Alumno Paso 5
aulas de las materias a
inscribir

5 Alumno Selecciona la seccién y | Alumno Paso 6
laboratorios (En caso lo
lleve la materia a inscribir

6 Alumno Inscribe materias y se le | Alumno Paso 7
restan unidades valorativas

7 Alumno Visualiza comprobante de | Alumno Paso 8
materias inscritas

8 Alumno Imprime comprobante de | Alumno
materias inscritas

Tabla 2.44 Proceso de inscripcion de Materias por Medio de Internet
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2.2.15 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades por Medio de
Internet

Pasos:

1. Alumno visualiza las opciones de pago (Pago por tarjeta de crédito, Pago por
colector del banco, Pago por impresién de recibo).

Alumno selecciona alguna de las opciones de pago.

Alumno se verifica en el historial de Colecturia.

En caso de existir deuda esta se adiciona al total a pagar por parte del alumno.
Alumno chequea los pagos a realizar e ingresa la cantidad de laboratorios a pagar.

Alumno selecciona los cddigos de los laboratorios a pagar.

N o o bk~ D

Dependiendo de la forma de pago seleccionada, asi sera el proceso a realizar.
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2.2.15.1a Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades por Medio de Internet

Opcion de
pago por
taneta de
crédito

‘dsualiza las
opciones de
pago

Selecciona

“erfica

| Dg | Historial de pagos de alumnos
Chequea los pagos
Obpcién d Historial a realizar e ingresa ;
* Selecciona ;’: ;;np ; \erifica : d:na la cantidad de Selecciona
colector de colecturia Iaboratorios a
banco pagar
Opeion de Adiciona el
X3 Selecciona pago por \arifica total de |3
impresion de deuda a
recibo pagar

Figura 2.47a Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades por Medio de Internet
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2.2.15.2 Descripcion del Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y
Mensualidades por Medio de Internet

Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Persona o Cargo) involucrada

1 Alumno Visualiza las opciones de Alumno Paso 2
pago (Pago por tarjeta de
crédito, Pago por colector
del banco, Pago por
impresion de recibo).

2 Alumno Selecciona alguna de las | Alumno Paso 3
opciones de pago

3 Alumno Verifica en el historial de | Alumno Paso 4
Colecturia

4 Alumno En caso de existir deuda | Alumno Paso 5
esta se adiciona al total a
pagar por parte del alumno

5 Alumno chequea los pagos a | Alumno Paso 6
realizar e ingresa la
cantidad de laboratorios a
pagar

6 Alumno Selecciona los codigos de | Alumno Paso 7
los laboratorios a pagar

7 Alumno Dependiendo de la forma de | Alumno
pago seleccionada, asi sera
el proceso a realizar

Tabla 2.45 Proceso de Pago de Matricula, Laboratorios y Mensualidades por Medio de Internet
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2.2.16 Proceso de Envio y Recibo de Informacion de la Empresa Contratante

Pasos:

Empresa recibe en su pagina Web datos del tarjeta habiente y total a pagar.
Empresa ingresa los datos a su Base de Datos.
Empresa realiza el proceso de verificacion de la informacion de tarjeta habiente.

Empresa realiza la transaccion de los fondos en sus cuentas.

o M N PE

Empresa envia la informacion de la transaccion a la Base de Datos del Sistema de
Inscripcién y Pagos por medio de Internet (SIAMI).

Empresa envia informacién por correo electrénico al tarjeta habiente.

Empresa traslada los fondos a las cuentas que la Universidad tiene con el banco.

8. Universidad visualiza los fondos depositados desde la pagina Web de la empresa.
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2.2.16.1 Proceso de Envio y Recibo de Informacién de la Empresa Contratante
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2 - . Ala empresa Proceso de
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s su base desde base de la de la informacién

su pagina

Web empresa
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Realizan |a transaccion
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&N SUS cuentas
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Envian
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Figura 2.48 Proceso de Envio y Recibo de Informacion de La Empresa Contratante
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2.2.16.2 Descripcion del Proceso de Envio y Recibo de Informacion de la Empresa

Contratante
Paso Responsable Actividad Entidad Continuacion
No | (Persona o Cargo) involucrada
1 Personal de Ila | Recibe en su pagina Web | Empresa Paso 2
empresa contratada | datos del tarjeta habiente y | contratada
total a pagar
2 Personal de la|Ingresan los datos a su | Empresa Paso 3
empresa contratada | Base de Datos contratada
3 Personal de la| Realizan el proceso de | Empresa Paso 4
empresa contratada | verificacion de la | contratada
informacion de tarjeta
habiente
4 Personal de la | Realizan la transaccién de | Empresa Paso 5
empresa contratada | los fondos en sus cuentas | contratada
5 Personal de la | Envian la informacién de la | Empresa Paso 6
empresa contratada | transaccién a la Base de | contratada
Datos del Sistema de
Inscripcion 'y Pagos por
medio de Internet (SIAMI)
6 Personal de la| Envian informacion por | Empresa Paso 7
empresa contratada | correo electrénico al tarjeta | contratada
habiente
7 Personal de Ila| Traslada los fondos a las | Empresa Paso 8
empresa contratada | cuentas que la Universidad | contratada
tiene con el banco
8 Universidad Visualiza los fondos | Empresa
depositados desde la | contratada
pagina Web de la empresa

Tabla 2.46 Proceso de Envio y Recibo de informacién de la Empresa Contratante
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1. Diseilo de la Base de Datos

1.1 Consideraciones sobre el Disefio de la Base de Datos

El disefio de la base de datos se presenta en detalle en este capitulo. Para el
modelado de los datos se definieron las entidades y relaciones que intervienen en
la generacion de las distintas tablas que forman parte del sistema, las cuales se
representan a través del modelo entidad-relacion. Después de haber identificado
las entidades de las diferentes tablas, se procedié a relacionarlas entre si, hasta
obtener el modelo conceptual de datos. El disefio de la Base de Datos SIAMI se

realizé bajo las siguientes consideraciones:

¢ El tamafio de la Base de Datos en este Sistema se asigné considerando que
se recibira informacién especifica de las bases de datos de Colecturia vy
Administracion Académica. Estos datos no contendran el tamafio completo de
la informacion contenida en dichas bases de datos y el tamafio de la base
podré variar en el transcurso del proceso de inscripcion y pagos.

¢ Flexibilidad al cambio, es decir la estructura y disefio de la base de datos no
deben representar un obstaculo para agregar al sistema nuevas caracteristicas

funcionales.

o Debe de haber una adecuada estructura en el disefio de la base de datos para
garantizar el buen funcionamiento de los atributos que componen cada una de

las tablas incluidas en esta.
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1.2 Estructura de la Base de Datos

A continuacion se presenta la estructura bajo la cual se ha disefiado y desarrollado
la base de datos. Considerando el nivel basico de este sistema se utiliza un
archivo de datos principal siamidat.mdf y un archivo de registro de transacciones

siamilog.ldf.

CREATE DATABASE SIAMI
ON
( NAME = siami_dat,
FILENAME = 'c:\\mssqgl7\data\siamidat.mdf',
SIZE = 30 MB,
MAXSIZE = 800 MB,
FILEGROWTH = 80 MB)
LOG ON
(NAME = 'siami_log',
FILENAME = 'c:\mssqgl7\data\siamilog.ldf',
SIZE =7 MB,
MAXSIZE = 200 MB,
FILEGROWTH = 10 MB)
GO
Descripcion de los argumentos de creaciébn de la base de datos utilizados

anteriormente;

NAME: Especifica el nombre légico para el archivo definido, este nombre es
utilizado para hacer referencia al archivo en cualquier instrucciéon SQL ejecutada

después gue se haya creado la base de datos.

FILENAME: Determina la ruta y el nombre del archivo utilizados por el sistema
operacional para crear el archivo fisico definido por el NAME. La ruta debe

especificar la carpeta del servidor en la cual esté instalado el SQL Server.

SIZE: Especifica el tamafio del archivo definido en el argumento NAME. Este se
trata del tamafio inicial del archivo definido en el NAME, el valor minimo para el
size es de 512KB, el tamafio predeterminado, en caso de que size no se
especifique, es 1MB. El tamafio especificado para el archivo primario debe ser por

lo menos tan grande como el archivo primario de la base de datos model*.

* Ver glosario.
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MAXSIZE: Este es el tamafio maximo hasta el cual puede crecer el archivo
definido en el NAME, si el max_size no esta especificado, el archivo crecera hasta
gue el disco esté lleno.

Nota: Log event Microsoft Windows NT avisa al administrador del SQL Server si un
disco esta a punto de llenarse.

FILEGROWTH: Determina el incremento de crecimiento del archivo definido en el
NAME. La determinacion del tamafio de este no puede exceder el tamafio de
maxsize. Es la cantidad de espacio agregada al archivo cada vez que se necesita
nuevo espacio. El valor de cero indica que no hay crecimiento. El valor puede
especificarse en MB, KB 0 en porcentaje. Si no se establece sufijo o porcentaje en
el valor, este tomard el predeterminado que es MB. Cuando se determina
porcentaje, el tamafio del incremento de crecimiento es el porcentaje especificado
del tamafio del archivo en el momento en que ocurre el incremento. El valor
predeterminado si no se especifica es de 10% y el valor minimo de de 64kb. El

tamafio establecido se redondea hasta el 64JKB mas préximo.

Log on: Especifica que los archivos de disco utilizados para almacenar el log de la
base de datos archivos log estan definidos explicitamente. La palabra clave va
seguida de una lista de items name definida por comas que definen los archivos
log. Si no se especifica la clausula LOG ON, se crea automaticamente un archivo
log con un nombre generado por el sistema y un tamafio que equivale al 25% de la

suma de los tamarfios de todos los archivos de datos de la base de datos.
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1.3 Modelo Entidad — Relacion
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Figura 3.1 Diagrama Entidad - Relacion
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1.4 Modelo Conceptual a Nivel de Inscripcién de Materias

.
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Figura 3.2 Modelo Conceptual a Nivel de Inscripcion de Materias.
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1.5 Modelo Conceptual a Nivel de Pagos

Figura 3.3 Modelo Conceptual a Nivel de Pagos

ALUMNOS
PAGOS_LAB TARJETAHABIENTE
PK | ALUMCarnet
PK | PLACodigo PK | THNumOrden
\I ALUMNombres THE
FK1 | PLACamet » ALUMApeliido1 arnet
PLAANNo ALUMApellido2 THMes
PLACiclo ALUMSexo THTotal
PLACodLab ALUMDirec THTarjetahab
PLARecLab ALUMDirec2 THEmail
ALUMTelef m_FrZIChapago
ALUMFechNac -
CARIFERAS ALUMESICiv mms
PK | CARRCadigo ALUMCodDepar THTarieta
ALUMCodMuni THNur]nTarjeta
ALUMCodInst
CARRNombre THFechaExpiracion
CARRTItObt ALUMCodBach THEW?
y ALUMEmail W
A A
TRANSACCIONESTEMPORALES
7: PK | TTCarnet
PAGOS \I N PK [ITCodTp
PK |PAGCodigo TTCiclo
TTFechaPago
PAGCarnet MES TTTotal
PAGCodTp - TTPagNombUsu
PAGCiclo >|—>PK MESCodi FK1 | TTNumOrden
PAGFechalnic
PAGFechaFin MESNombre
PAGFechaAct
PAGFechaPago CUENTASXCOBRAR
PAGEStSoly PK | cxccamet
PAGTotal TIPOSPAGOS ]
PAGNumTalo - CONFIRMACIONDEPAGOS CXCCiclo
N PK | TPCodi CXCAnNno
PAGCodMes
PAGA L1 CXCConceptoPago
nno TPNombre CXCPago
PAGOrigTransac TPPrecio CDPTotalpago CXCFechaPago
PAGOCodRecLab
CDPNumOrden CXCNumOrden
FK4 | PAGCodCarr CDPFechaPago
PAGPagNombUsu
PAGDevoluciones
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1.6 Modelo Conceptual a Nivel de Control del Sistema

Figura 3.4 Modelo Conceptual a Nivel de Control del Sistema

VERIFICACIONTIEMPOREAL

PK

VTRCodigo

VTRNombrePantalla
VTRCodUsuario
VTRFecha

CATALOGOTABLAS

PK CATNemonicoTabla

CATNombreTabla
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. . .,
1.7 Modelo Conceptual a Nivel General ( Modelo Entidad — Relacion)
»  copicos
TIPOSCODIGOS | ‘VPK coDCodigo
CATALOGOTABLAS VERIFICACIONTIEMPOREAL SECCIONES_TEORICAS_LABORATORIOS » o : PAGOS_LAB
- - TIPOUSUARIOS FK1 | CODTipo -
P PK P AAA A A | P
] » PK | TUCodTipo
CATNombreTabla VTRNombrePantalla FK2 | STLCodTipo FK1 | PLACarnet
VTRCodUsuario FK3 | STLCodMat
VTRFecha FK1 | STLCodEspecialidad A
MateriasInscritasxCiclo
cicLo TIPOSPAGOS
- PK MiCCodiga N
PK | CICCodigo PK,FK1 | MICCarn 7 PK | TPCodi
USUARIOS
CICEstado FK2 MICCodMat
CICCiclo FK3 MICCodCarr PK | USULogin A
CICANno PENSUM PK | USUPassw NANMN ’v v
CICFInscrilni i MATERIAS_ ASESORADAS m
CICFInsciFin PK | PENCodigo = FK1 | USUCodTipo /“ P ALUMNOS
ClIClnicio PK MACodigo PK | ALUMCarn |
CICFin PK,FK1 | MACarnet >
CICFpagoini A i PAGOS
FK1 | ALUMEStCiv
CICFpagoFin | Fe3 MACodCarr o | FK2 | ALUMCodDepar -
FK2 MACodMat P Fk3 | ALUMCodMuni [« ‘ PK _|BAGCodigo
FK4 | ALUMCodinst
RECORDCARRERA | P Fks | ALUMCodBach FK1 | PAGCarnet
PENSUMXCARRERAXMATERIA L1 FK2 | PAGCodTp
P N Pk FK1 | RCCarnet AA 4 FK3 | PAGCodMes
) PCMCodPen PK,FK2
PK.FK3 | POM " | RCCodCarr FK4 | PAGCodCarr
PK,FK1 | PCMCodMat I
A 4 Yy Vv
N% MATERIAS (oA
B .
> ! PK NOTCodigo.
PK | MATCodigo ¢ PK,FK1 | NOTCarnet =S
PK | MESCodigo
CICLOXCARRERA
IECTVAS i FK2 NOTCodMaterias
PK,FK1 | CX rr - T
PK,FK2 | CXCCodCodigo PK | ELECodigo | A TARJETAHABIENTE
FK1 | ELECodMat MHISTORIALMATERIASXALUMNOS PK | THNumOrden
NP HMACodigo A N
- PK,FK1 | HMACarnet
TRANSACCIONESTEMPORALES
FK2 HMACodMat PK,FK1 | TTCarnet
VVYVY V FK3 HMACodCarr PK TTCodT,
»
P CARRERAS
CUENTASXCOBRAR - FK3 TTNumOrden
PK | CARRCodigo (¢ FK2 TTCodMes
PK | CXCCarnet
<
<
CXCCiclo
CXCAnno
CXCConceptoPago CONFIRMACIONDEPAGOS
CXCPago
CXCFechaPago
CXCNumOrden
CDPTotalpago
CDPNumOrden
CDPFechaPago

Figura 3.5 Modelo Conceptual a Nivel General
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1.8 Estructura de las Tablas

1.8.1 Tabla: TIPOSCODIGOS
Tabla que contiene los codigos de los tipo de codigo que se utilizan en el
sistema y el nombre del tipo de cédigo, estos tipos podrian ser: BACH para
Bachilleratos, INST para instituciones o colegios, DEPT para departamentos,
MUNI para municipios, etc.

Clave I Id. | Mombre | Tipo de datos I Tamaﬁnl Mulog

& TCCodigo chiar 4 ]
TCHambre varchar Al

Figura 3.6 Tabla de Tipo de Cddigos

Donde:

e TCCodigo: Representa el codigo del tipo y es la llave primaria de dicha tabla

e TCNombre: Representa los nombres de los tipos de codigo utilizados en el
sistema.

Ejemplo:

TCCodigo TCNombre
BACH BACHILLERATO

DEPT DEPARTAMENTO
Tabla 3.1 Ejemplo de Tipo de Codigos
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1.8.2 Tabla: CODIGOS
Tabla que Contiene los codigos que se utilizan en el sistema, el tipo de codigo

y el nombre del los cédigos que se utilizan en el sistema.

Clave |1d. | Mombre Tipo de datos | Tamafio | Mulos
% CODCodigo char ! H
CODTipo char 4 H
CODMombre varchar 100

Figura 3.7 Tabla Cédigos

Donde:

e CODCodigo: Representa el cddigo del cbdigo y es la llave primaria de
dicha tabla

e CODTipo: Representa el Tipo del cédigo al que pertenece el codigo

e CODNombre: Representa el nombre de los cddigos utilizados en el
sistema.

Ejemplo:

CODCodigo | CODTipo CODNombre
BACHO002 BACH BACHILLERATO FISICO MATEMATICO

DEPTO01 DEPT SAN SALVADOR
Tabla 3.2 Ejemplo de Codigos
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1.8.3 Tabla: ALUMNOS
Tabla que contiene los datos personales de los alumnos y el personal de la
Universidad que tendran acceso al sistema.

EE'-.-‘E [d. | Mombre Tipo de datoz | Tamafio | Hulos
% aLUMCarnet char 8 ]
ALUMMombres  warchar B0
AL Iapelidal varchar 28
olLUMApelido2  warchar 20
ALIMSexn char 1
ALUMDirec varchar 1580
ALUMDirec? varchar 1580
ALUMT elef char B

alLUMFechMac  datetime 8
AL IME ztCiv char 7
ALIMCodDepar  char 7
ALUMCodMuni char 7
ALUMCodlnst char 7
AlLUMCodBach  char 7
ALIME mail varchar 1

RRRERERERRRROR KOO

Figura 3.8 Tabla Alumnos

Donde:

e ALUMCarnet: Representa el cédigo del alumno o el cédigo de otros
usuarios y es la llave primaria de dicha tabla.

e ALUMNombres: Representa los nombres de los alumnos o de otros
usuarios que tengan acceso al sistema.

o ALUMApellidol: Representa el primer apellido del alumno o de otro usuario
que tenga acceso al sistema.

o ALUMApellido2: Representa el segundo apellido del alumno o de otro
usuario que tenga acceso al sistema.

o ALUMSexo: Representa el sexo del alumno o de otro usuario que tenga
acceso al sistema.

e ALUMDirec: Representa la direccion del alumno o de otro usuario que
tenga acceso al sistema.

e ALUMDirec2: Representa una segunda direccion si posee el alumno u otro

usuario que tenga acceso al sistema.
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e ALUMTelef: Representa el numero de teléfono del alumno o de otro
usuario que tenga acceso al sistema.

e ALUMFechNac: Representa la fecha de nacimiento del alumno o de otros
usuario que tenga acceso al sistema.

o ALUMEStCiv: Representa el estado civil del alumno o de otro usuario que
tenga acceso al sistema.

¢ ALUMCodDepar: Representa el cddigo del departamento donde reside el
alumno u otro usuario que tenga acceso al sistema.

o ALUMCodMuni: Representa el codigo del municipio donde reside al alumno
u otro usuario que tenga acceso al sistema.

e ALUMCodInst: Representa el cédigo de la institucion de donde realizé su
bachillerato el alumno.

e ALUMCodBach: Representa el cédigo del bachillerato que realizé el
alumno

o ALUMEmail: Representa la direccién de correo del alumno u otro usuario
gue tenga acceso al sistema.

Ejemplo:

ALUMCarnet JR970172
ALUMNombres | Lidia Marinela
ALUMApellidol | Juarez
ALUMApellido2 | Reales

ALUMSexo F

ALUMDirec Col. Cumbre de Cuscatlan #34 antiguo Cuscatlan
ALUMDirec?2

ALUMTelef 243-8975

ALUMFechNac | 12/03/1991
ALUMEstCiv ESCI002
ALUMCodDepar | DEPT002
ALUMCodMuni | MUNIO02
ALUMCodInst INST002
ALUMCodBach | BACH001
ALUMEmail Imay@yahoo.com

Tabla 3.3 Ejemplo de Alumnos
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1.8.4 Tabla: TIPOUSUARIOS
Tabla que contiene los codigos de los usuarios, el tipo de los usuarios y la

descripcion de los permisos que cada usuario tiene dentro del sistema, estos

tipos podrian ser: ADMINISTRADOR, COLECTURIA,
ACADEMICO, ALUMNO, etc.

Clave | [d | Mombre Tipo de datos | Tamafio | Mulos

TG TUCodT o cha 1 B

TUTipol suaro varchar Al []

TUDescripcion varchar 100 O]

Figura 3.9 Tabla de Tipos de Usuarios

Donde:

REGISTRO

TUCodTipo: Representa el cédigo del tipo de usuarios y es la llave primaria

de dicha tabla.

TUTipoUsuario: Representa el tipo de usuario que permite el sistema, si es

Alumno, Administrador, etc.

TUDescripcion: Representa una descripcién de los permisos que tendré el

usuario dentro de el sistema.

Ejemplo:
TUCodTipo | TUTipoUsuario TUTipoUsuario
ALUM ALUMNO Permisos de realizar los procesos de Inscripcién y
pagos por medio de Internet
ADMI ADMINISTRADOR | Encargado del mantenimiento de la base de dato,

de la seguridad del sistema, resolver los errores

del sistema, etc.

Tabla 3.4 Ejemplo de Tipos de Usuarios
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1.8.5 Tabla: USUARIOS

Tabla que contiene el codigo del tipo de usuario, el login y el password de los

usuarios que tiene acceso al sistema.

Clave | 1d. | Mombre Tipo de datos | Tamafio | MNulos

U5SUCodT ipo char 4 ]
% U5ULagin char B ]
% U5SUPagzw varchar 15 ]

Figura 3.10 Tabla Usuarios

Donde:

¢ USUCodTipo: Representa el tipo de usuario que permite el sistema, si es

Alumno, Administrador, etc.

e USULogin: Representa el login del usuario para acceder al sistema, si es

alumno es el cddigo asignado por la Universidad y es una de las llave

primaria de dicha tabla.

¢ USUPassw: Representa el password o clave para acceder al sistema y es

la otra llave primaria de dicha tabla.

Ejemplo:
USUCodTipo | USULogin | USUPassw
ALUM LM970193 P
ADMI LC960190 [P——

Tabla 3.5 Ejemplo de Usuarios
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1.8.6 Tabla: CARRERAS
Tabla que contiene los codigos de las carreras, los nombres de las carreras y

el titulo que se obtiene al finalizar la carrera.

Clave | |d. | Mombre Tipo de datos | Tamafio | Mulos
% CARRCodign char 3 []
CARRMombre varchar 100
CARRTItOb varchar 100

Figura 3.11 Tabla de Carreras

Donde:

e CARRCodigo: Representa el cédigo de la carrera asignado por la
Universidad y es una de las llave primaria de dicha tabla.

o CARRNombre: Representa el nombre de la carrera asignado por la
Universidad.

¢ CARRTIitObt: Representa el nombre del titulo obtenido al terminar la

carrera.
Ejemplo:
CARRCodigo CARRNombre CARRTItObt
104 INGENIERIA EN CIENCIAS | INGENIERO EN CIENCIAS DE
DE LA COMPUTACION LA COMPUTACION
401 TECNICO EN INGENIERIA TECNICQ EN INGENIERIA
ELECTRONICA ELECTRONICA

Tabla 3.6 Ejemplo de Carreras

1.8.7 Tabla: PENSUM
Tabla que contiene la informacion de cada pensum como codigo del pensum,
la version del pensum, la descripcion del pensum, contiene la fecha de inicio

del pensum, asi como el periodo de vigencia del mismo.
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(Clave | 1d | Mombre | Tipo de datos | Tamafio | Mulos
% PEMCodiga char 4] |
PE MW ersion char 4

FPEMD ez warchar G0

FPEMNFechlni datetime 3

PEMNFechyig datetime 3

Figura 3.12 Tabla Pensum.

Donde:

¢ PENCodigo: Representa el cédigo del pensum y es una de las llave

primaria de dicha tabla el c6digo empieza con una letra P y continua con

cuatro nimeros, es decir PO001.

¢ PENVersion: Representa la version del pensum es decir 1994,1998, 2002

etc.

e PENDesc: Representa la descripcion del pensum.

¢ PENFechlni: Representa la fecha en que inicia el periodo del pensum.

¢ PENFechVig: Representa la fecha en que finaliza el periodo del pensum.

Ejemplo:
PENCodigo | P0002 P0O003
PENVersion | 1998 2002
PENDesc PLAN 1998 | PLAN 2002
PENFechiIni | 01/01/1998 | 01/01/2002
PENFechVig | 31/12/2002 | 31/12/2007

Tabla 3.7 Ejemplo de Pensum
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1.8.8 Tabla: PENSUMXCARRERAXMATERIA
Tabla que contiene informacion acerca de las materias del pensum de una

carrera especifica.

Clave | 1d | Mombre | Tipo de datos | Tamafio | Mulos
TG PCMCodPen  char 5 Ol
% PCMCodCarr char 3 ]
% PCMCodbd at char G ]
PCM T otk at RUMMENC 4]
PCMMumCarr RUMMENC 4]
PCR Mk at char 4
PCRTipobd at char =]
PCRCiclo char 2
PCUni al HLIMETC a]
PCMPreCodidatl  char B
PCMPreCodiaty?  char B
PCMPreCodidata  char B
PChPrelys HLIMETC a]

Figura 3.13 Tabla PensumXCarreraXMateria

Donde:

¢ PCMCodPen: Representa el codigo del pensum y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

¢ PCMCodCarr: Representa el cédigo de la carrera y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

¢ PCMCodMat: Representa el codigo de la materia y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

e PCMTotMat: Representa el total de materias correspondientes a un
pensum especifico.

¢ PCMNumCorr: Representa el ndmero correlativo de cada una de las
materias pertenecientes a un pensum.

e PCMNivMat: Representa el nivel de cada una de las materias
pertenecientes a un pensum.

o PCMTipoMat: Representa el tipo de materia correspondiente a un pensum.

* PCMCiclo: Representa el ciclo en curso.
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e PCMUniVal: Representa el niumero de unidades valorativas.

e PCMPreCodMatl: Representa el codigo del prerrequisito de la material

e PCMPreCodMat2: Representa el codigo del prerrequisito de la materia 2.

¢ PCMPreCodMat3: Representa el codigo del prerrequisito de la materia3.

¢ PCMPreUV: Representa las unidades valorativas para cada uno de los

prerrequisitos a cumplir.

Ejemplo:
PCMCodPen PO003
PCMCodCarr 103
PCMCodMat CDM131
PCMTotMat 49
PCMNumcCorr 30
PCMNivMat Vi
PCMTipoMat NORMAL
PCMCiclo 02
PCMUniVal 4
PCMPreCodMatl | FIS523
PCMPreCodMat2
PCMPreCodMat3
PCMPreuUVv 0

Tabla 3.8 Ejemplo de PensumXCarreraXMateria

1.8.9 Tabla: MATERIAS
Tabla que contiene la informacion de cada materia como el cédigo de la

materia, el nombre de la materia y nombre del laboratorio de la materia.

Clave | 1d. | Nombre | Tipo de datoz | Tamafio | Mulos
% AT Codigo char B ]
................................... e
AT Lab char 1

Figura 3.14 Tabla Materias
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Donde:
e MATCodigo: Representa el codigo de la materia y es la llave
primaria de dicha tabla.
e MATNombre: Representa el nombre de la materia asignado por la
Universidad.
¢ MATLab: Representa una bandera que nos indica si la materia lleva
laboratorio, es decir si tiene una S significa que la materia tiene

laboratorio y si es N significa que no.

Ejemplo:

MATCodigo | ELH141
MATNombre | JAVA

MATLab S
Tabla 3.9 Ejemplo de Materias

1.8.10 Tabla: ELECTIVAS

Tabla que contiene la informacién acerca de las materias electivas.

Clave | Id. | Mombre Tipo de datoz | Tamafio | Mulos

% ELECodigo It 4 ]

............................... : LEEDdMatcharE
ELEMombre warchar GO

Figura 3.15 Tabla Electivas

Donde:
e ELECodigo: Representa el codigo de las electivas.
e ELECodMat: Representa el codigo de la materias electivas.

o ELENombre: Representa el nombre de la materia electiva.

Ejemplo:

ELECodigo | ELECodMat | ELENombre
1 ELH141 JAVA

Tabla 3.10 Ejemplo de Electivas
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1.8.11 Tabla: MATERIAS ASESORADAS
Tabla que contiene la informacion de las materias que se van a asesorar
para el ciclo en curso como el cédigo de la materia asesorada, el codigo del
alumno, el cédigo del pensum, el codigo de la carrera, el ciclo, el afio, el
codigo de la materia, las unidades valorativas de la materia, el ultimo CUM
obtenido y la condicion de la materia.

Clave | [d. | Mombre Tipo de datos | Tamafio | Mulos
..... “%........MACodgo it A D
% M A Carnet char a ]
tACodPen char a]
A CodCarr char 3
MACiclo char &
G PryTytel char 4
A Codhd at char E ]
he L ML a]
b ACLIM FILIMETIC a]
tMACondicéat  numenc a]

Figura 3.16 Tabla Materias Asesoradas

Donde:

¢ MACodigo: Representa el codigo de la materia alumno y es una de las
llaves primaria de dicha tabla.

e MACarnet: Representa el cédigo del alumno y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

e MACodPen: Representa el cédigo del pensum.

e MACodCarr: Representa el cédigo de la carrera.

¢ MACiclo: Representa el ciclo en que se imparte la materia.

e MAANNo: Representa el afio en que se imparte la materia.

e MACodMat: Representa el cédigo de la materia.

e MAUV: Representa las unidades valorativas de la materia.

e MACUM: Representa el ultimo CUM obtenido por el alumno.

e MACondicMat: Representa la condicion de la materia.
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Ejemplo:
MACodigo 1
MACarnet LM970193
MACodPen POOO4
MACodCarr 104
MACiclo 01
MAANno 2004
MACodMat ADS141
MAUV 3
MACUM 7.5
MACondicMat | 1

Tabla 3.11 Ejemplo de Materias Asesoradas

1.8.12 Tabla: RECORDCARRERA
Tabla que contiene informacién sobre el historial de la carrera del alumno
como el pensum, el estado actual del alumno, las unidades de mérito, las
unidades valorativas, el CUM del alumno, la fecha en que ingresé el alumno,
el afio en que inicio la carrera, el ciclo de ingreso, la categoria de ingreso del

alumno y la fecha actual del sistema.

Clave | Id. | Mombre | Tipo de datos | Tamafio | Mulos
i ACCanet chat B ] 0.
% RCCodCarr char 3 ]
RCCodPen char al
RCE stbct char 1
RCUnibder tirint 1
RCUni al byt 1
RCCLM ALIMETIC a]
RCFechlng datetime d
RCAnnalniCar  char 4
RCCiclng char E
RCCatlng char 4
RCFechdct datetime d

Figura 3.17 Tabla Record Carrera
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Donde:

e RCCarnet: Representa el cddigo del alumno y es una de las llaves
primaria de dicha tabla.

e RCCodCarr: Representa el cédigo de la materia asignado por la
Universidad y es la otra llave primaria de la tabla.

¢ RCCodPen: Representa el codigo del pensum.

¢ RCEstAct: Representa indica si el alumno esta activo o no, es decir si
tiene un 1 esta activo y si tiene un 0 el alumno esta inactivo.

¢ RCUniMer: Representa las unidades de méritos acumuladas.

e RCUniVal: Representa las unidades valorativas acumuladas por el
alumno.

¢ RCCUM: Representa el CUM del Alumno.

e RCFeching: Representa la fecha de Ingreso.

¢ RCANnnolniCarr: Representa el afio en que el alumno inicié la carrera.

¢ RCCiclng: Representa el ciclo en que ingresd, es decir si ingresé el ciclo
impar 01 6 par 02.

¢ RCCatlng: Representa la categoria de ingreso del alumno, es decir si
ingreso por equivalencias (IE) nuevo ingreso (NI), o si el reingreso (RI).

e RCFechAct: Representa la fecha actual del sistema.

Ejemplo:
RCCarnet JR970172 | LM970193
RCCodCarr 103 104
RCCodPen 1998 1998
RCEstAct 1 1
RCUniMer 550 500
RCUniVal 200 180
RCCUM 7.5 7.2
RCFeching 4/12/1997 | 20/12/1997
RCAnnolniCarr | 2000 1999
RCCiclng 02 01
RCCatlng NI IE
RCFechAct 02/04/2003 | 15/03/2003

Tabla 3.12 Ejemplo de Record Carrera
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1.8.13 Tabla: NOTAS
Tabla que contiene el la informacién de las notas del alumno como el cédigo
de la nota, el codigo del alumno, el ciclo, el afio, el cdédigo de la materia, las
notas 1, 2 y 3 de los examenes tedricos, las notas 1, 2 y 3 de los examenes
practicos, el promedio final y el resultado.

Clave | Id. | Hombre | Tipo de datos | Tamafio | Hulos
% MOTCodigo it 4 ]
% ....................... T o i |:| ........
MOTCiclo char 2
MOTanno char 4
MOTCodMatenas char b
MOTTearizol nLIMENC al
MOTTeonico: hLIMEnC a]
MOTTeorico3 nLIMENC a]
MOTLaboratonol  numenc a]
MOTLaboratono?  numernc al
MOTLaboratonod  numerc a]
MOTPromFinal nUIMENc a]
MOTHezulkadao warchar q
MOTCondichdat nLIMENC al

Figura 3.18 Tabla de Notas

Donde:

¢ NOTCodigo: Representa el codigo de la nota y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

e NOTCarnet: Representa el cédigo del alumno asignado por la
Universidad y es la otra llave primaria de dicha tabla.

e NOTCiclo: Representa el ciclo de la materia que se imparte.

¢ NOTANNo: Representa el afio en que se imparte la materia.

¢ NOTCodMaterias: Representa el codigo de la materia.

e NOTTeoricol: Representa la primera nota tedrica obtenida por el

alumno en el ciclo.
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e NOTTeorico2: Representa la segunda nota tedrica obtenida por el
alumno en el ciclo.

e NOTTeorico3: Representa la tercera nota tedrica obtenida por el
alumno en el ciclo.

¢ NOTLaboratoriol: Representa la primera nota practica obtenida por el
alumno durante el ciclo.

¢ NOTLaboratorio2: Representa la segunda nota practica obtenida por
el alumno durante el ciclo.

¢ NOTLaboratorio3: Representa la tercera nota practica obtenida por el
alumno durante el ciclo.

e NOTPromFinal: Representa el promedio final obtenido por el alumno
durante el ciclo.

e NOTResultado: Representa el resultado de la aprobacion o
reprobacion de la materia al final del ciclo.

¢ NOTCondicMat: Representa la condicion de la materia.

Ejemplo:
NOTCodigo 6 7
NOTCarnet LC960190 LC960190
NOTCodMaterias | PRO144 MEN511
NOTTeoricol 7.5 5.0
NOTTeorico2 8.5 6.5
NOTTeorico3 9.5 5.0
NOTLaboratoriol | 6.5 6.5
NOTLaboratorio2 | 8.0 5.0
NOTLaboratorio3 | 7.5 6.0
NOTPromFinal 8.03 5.63
NOTResultado APROBADA | REPROBADA

Tabla 3.13 Ejemplo de Notas
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1.8.14 Tabla: MateriasinscritasXCiclo

Tabla que contiene la informacion de las materias inscritas por el alumno

en cada ciclo.

Clave | 1d. | Mombre Tipo de datoz | Tamafio | Mulos
B Y MICCodigo LS e 0.
% FICCarnet ichar a ]
FICCodh at har E
FICCodCarr har 3
FICCiclo char &
MICCodSec ichar 2
MICCodLab har 2
MICFechlnsc datetime g
FICCondick at zrmallin &
bl st char 4

Figura 3.19 Tabla Materias Inscritas por Ciclo

Donde:

MICCodigo: Representa el codigo de la materia que se va a inscribir y
es una de las llaves primarias del alumno.

MICCarnet: Representa el cddigo del alumno y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

MICCodMat: Representa el codigo de la materia y represente otra
llave primaria de dicha tabla.

MICCodCarr: Representa el cddigo de la carrera y es la otra llave de
la tabla.

MICCiclo: Representa el ciclo de la inscripcion, es decir ciclo 01 6 02.
MICCodSec: Representa el cddigo de la seccién inscrita, es decir
seccion 01, 02, etc.

MICCodLab: Representa el codigo del laboratorio inscrito, es decir
grupo de laboratorio 01,02, etc.

MICFechinscri: Representa la fecha en la cual el alumno realiz6 la

inscripcion.
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MICCondicMat: Representa la condicibn en que se inscribié la

materia, es decir en primera matricula, segunda matricula o tercera

matricula, es decir es un 1 si la materia es cursada en primera

matricula, 2 si la materia en cursada en segunda matricula y 3 si es

cursada en tercera matricula.

MICANno: Representa el afio en que se imparte la materia.

Ejemplo:
MICCodigo 1 1
MICCarnet LM970193 | LM970193
MICCodMAt ADS141 COP141
MICCodCarr 104 104
MICCiclo 02 01
MICCodSec 02 01
MICCodLab 01 01
MICFechinscri | 15/06/2000 | 21/12/2000
MICCondMat |1 2
MICANnnio 2004 2004

Tabla 3.14 Ejemplo de Materias Inscritas por Ciclo

1.8.15 Tabla: HISTORIALMATERIASXALUMNOS

Tabla que contiene el historial de las materias cursadas por cada alumno.

Clave | [d. | Mombre Tipo de datog | Tamafio | Mulos

=y HMACodigo it i i

% ....................... Y — o i |:| ........
HiACodk at char k
HACodCarr char 3
HMACodSec char &
HMACodLab char 2
HiMACondichkat  numenc 4]
HiACicla char 2
HidAdnno char 4
HIAE sthd at char 13
HMAFechalnzcn  datetime d

Figura 3.20 Tabla Historial de Materias por Alumno.
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Donde:
[ ]

HMACodigo: Representa el codigo de la materia.

HMACarnet: Representa el codigo del alumno y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

HMACodMat: Representa el codigo de la materia y represente otra llave
primaria de dicha tabla.

HMACodCarr: Representa el codigo de la carrera y representa la otra
de las llaves primarias de la tabla.

HMACodSec: Representa el cédigo de la seccion tedrica que inscribid.
HMACodLab: Representa el codigo del grupo de laboratorio que
inscribio.

HMACondicMat: Representa la condicion de la materia.

HMACiclo: Representa el namero de ciclo.

HMAANNo: Representa el afio que la inscribid.

HMAEstMat: Representa el estado de la materia si la estd cursando o
no.

HMAFechalnscri: Representa la fecha en que se realiz6 la inscripcion.

Ejemplo:

HMACodigo
HMACarnet MZ980123
HMACodMat QUI512
HMACodCarr 106
HMACodSec 02
HMACodLab 01
HMACondicMat 2
HMACiclo 02
HMAAnNno 2000
HMAEstMat CURSANDO
HMAFechalnscri | 15/06/2000

Tabla 3.15 Ejemplo de Historial de Materias por Alumno.
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1.8.16 Tabla: SECCIONES_TEORICAS LABORATORIOS
Tabla que contiene la informacion de las secciones tedricas y grupos de
laboratorios de las materias; los cupos maximos y cupo actual de cada
seccion o grupo de laboratorio, horarios y aulas en donde se impartiran.

_E!Evel Id. | Nombre | Tipo de datos | Tamafio | Nulos

% STLCodigo int 4 |
STLSeccion char 2
STLCOdTipo char 4
STLCodkat char b
STLCupabd ax FILITENC A
STLCupodct FILIENC A
STLCodE specialidad char 4
STLDIa varchar 15
STLAulE char 4
STLHaralnicio char !
STLHoraFinal char !

Figura 3.21 Tabla de Secciones Teodricas y Laboratorios.

Donde:

e STLCodigo: Representa el codigo de las secciones y es la llave primaria
de dicha tabla.

e STLSeccion: Representa el codigo de la seccién, es decir si es 01 6 02,
etc.

e STLCodTipo: Representa el cédigo del tipo es decir si es LABO es un
laboratorio y si es TEOR es una seccidn tedrica.

e STLCodMat: Representa el codigo de la materia.

e STLCupoMax: Representa el cupo maximo de alumnos que tienen los
grupos teoricos o préacticos.

e STLCupoAct: Representa el cupo actual disponible de la seccién tedrica o

laboratorio.
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e STLCodEspecilidad: Representa el cédigo de especialidad es decir, si es
una seccion teodrica o de laboratorio de ingenieria (INGE) o tecnoldgico
(TECN).

e STLDia: Representa el dia que se impartira el laboratorio o teoria de la
materia.

e STLAula: Representa el aula donde se impartira el laboratorio o la teoria de
la materia

e STLHoralnicio: Representa la hora de inicio del laboratorio o la teoria de la
materia.

e STLHoraFinal: Representa la hora de finalizacion del laboratorio o la teoria

de la materia.

Ejemplo:
STLCodigo 7 8
STLSeccion 01 03
STLCodTipo LABO TEOR
STLCodMat FIS521 PCO161
STLCupoMax 20 40
STLCupoAct 5 25
STLCodEspecilidad | INGE INGE
STLDia MIERCOLES | LUNES
STLAula A-101 C-33
STLHoralnicio 6:00PM 2:00 PM
STLHoraFinal 8:00PM 4:00 PM

Tabla 3.16 Ejemplo de Secciones Tedricas y Laboratorios.

1.8.17 Tabla: MES

Tabla que contiene los codigos y los nombres de los meses.

Clave | 14 | Nombre Tipo de datos | Tamafio | Nulog
% MESCodign char ? ]
MESNombre varchar 17

Figura 3.22 Tabla Mes
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Donde:
e MESCodigo: Representa el codigo del mes, 1 para Enero, 2 para Febrero
etc., y es la llave primaria de dicha tabla.

e MESNombre: Representa el nombre del mes.

Ejemplo:

MESCodigo | MESNombre
1 ENERO

2 FEBRERO
Tabla 3.17 Ejemplo de Mes

1.8.18 Tabla: TIPOSPAGOS
Esta tabla contiene la informacion de los tipos de pagos realizados por el

sistema.
Clave | d | Nombre Tipo de datos | Tamafio | Mulog
% TPCodigo char F []
TPMombre varchar 100
TPPrecio AUTIENC f
Figura 3.23 Tabla de Tipos de Pagos.
Donde:

e TPCodigo: Representa el codigo del tipo de pago y es la llave primaria de
dicha tabla, donde XXX es el pago a realizar y los nimeros ## es el afio en
gue tiene vigencia ese pago.

o TPNombre: Representa el concepto del pago.

o TPPrecio: Representa la cantidad a pagar.

Ejemplo:

TPCodigo | TPNombre TPPrecio
MATO3 Matricula $31.00

OTPO3 Otros Servicios | $40.00
Tabla 3.18 Ejemplo de Tipos de Pagos.
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1.8.19 Tabla: PAGOS
Tabla que contiene la informacién de los pagos realizados, el origen de la
transaccion, las fechas en que se realiz6 el pago.

Clave | 1d. | Mombre | Tipode datos | Tamafio | Mulos
o PAGCodign i i [l
PAGLCarnet char g ]
PAGCodp char ] ]
PaGCiclo char 2
PaGFechalnic datetime g
PaGFechaFin datetime 3
PAaGFechatct datetirme 2
PaGFechaFPago  datetime g
PaAGHumken = ]
PAGE ztSaly char 1
PAGTatal NLIMMETIC ]
PaGHUmMT alo char g
PAGLCodMes char 2
PAGANND char 4
PaGOngTranzac  warchar 100
PaGCodReclab char 4
PAGLCodCarr char 3
PaGPagMombllzu warchar 100
PaGDevaoluciones char 1

Figura 3.24 Tabla de Pagos

Donde:

¢ PAGCodigo: Representa el cédigo del pago y es la llave primaria de dicha
tabla, y es un nimero generado incrementando el primero en uno.

e PAGCarnet: Representa el cédigo del alumno.

e PAGCodtp: Representa codigo del tipo de pago, es decir MATO3.

¢ PAGCiclo: Representa el ciclo, es decir si en 01 6 02.

e PAGFechalnic: Representa la fecha en que inicia el periodo para realizar
dicho pago.

e PAGFechaFin: Representa la fecha en que finaliza el periodo para realizar
dicho pago.

o PAGFechAct: Representa la fecha en que se realiza el pago.
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e PAGFechaPago: Representa la fecha en que se deposito el dinero en la
cuenta de la Universidad referente a los pagos de esa transaccion.

¢ PAGNumMen: Representa el nimero de la mensualidad que esta pagando
el alumno, es decir, 1 para el mes de Enero para el ciclo 01 de cada afio, 1
para el mes de Junio para el ciclo 02 de cada afio, etc.

¢ PAGEstSolv: Representa el estado del solvencia del alumno, es decir, si
tiene 1 esta solvente y si tiene 0 no esta solvente.

¢ PAGTotal: Representa el total a pagar.

¢ PAGNumTalo: Representa el nimero de talonario.

¢ PAGCodMes: Representa codigo del mes, es decir, 1 para Enero, 6 para el
mes de Junio.

o PAGANNO: Representa el afio que se esta pagando.

e PAGOrigTransac: Representa el nombre de la empresa que realizé la
transaccion.

¢ PAGCodRecLab: Representa el cadigo del recibo de pagos de laboratorios.

e PAGCodCarr: Representa el codigo de la materia que estudia el alumno.

¢ PAGPagNombUsu: Representa el nombre de la persona que realizé el
pago o el que presto su tarjeta de crédito.

o PAGDevoluciones: Representa el estado de devoluciones realizadas al
alumno, es decir, 1 si se le ha dado devoluciones y 0, si no se la ha dado

ninguna devolucién.
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Ejemplo:

PAGCodigo 1

PAGCarnet LM970193
PAGCodtp MATO03
PAGCiclo 01
PAGFechalnic 15/12/2003
PAGFechaFin 22/12/2003
PAGFechAct 17/12/2003
PAGFechaPago 21/12/2003
PAGNumMen 1

PAGEstSolv 1

PAGTotal 178.14
PAGNumTalo 00001789
PAGCodMes 1

PAGANNno 2004
PAGOrigTransac | Banco Cuscatlan
PAGCodRecLab 1718
PAGCodCarr 104
PAGPagNombUsu | Roxana Linares

PAGDevoluciones

0

Tabla 3.19 Ejemplo de Pagos

1.8.20 Tabla: PAGOS_LAB

Tabla que contiene la informacién de los laboratorios pagados por el alumno.

| Clave | '1d. | Mombre

| Tipo de datos | Tamafio | Mulos

PLACodigo

ink

PLAC arret
PLAARND
PLACicho
PLACodLab
FLARecLab

char
char
char
char

E N I T SO R

char

OOoooo:na

Figura 3.25 Tabla Pagos de Laboratorios
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Donde:

e PLACodigo: Representa el cédigo del pago de laboratorio y es la llave

primaria de dicha tabla.

e PLACarnet: Representa el Codigo del alumno.

¢ PLAANNO: Representa el afio en que pertenece el pago del laboratorio.

e PLACiclo: Representa el ciclo al que pertenece el pago del laboratorio.

¢ PLACodLab: Representa el cédigo del laboratorio.

¢ PLARecLab: Representa el codigo del recibo del laboratorio.

Ejemplo:
PLACodigo | PLACarnet | PLAANnno | PLACiclo | PLACodLab | PLARecLab
6 LM970193 2003 01 SI0141 1717
7 LM970193 2003 01 1SO141 1717

Tabla 3.20 Ejemplo de Pagos de Laboratorios

1.8.21 Tabla: TARJETAHABIENTE
Tabla que contiene la informacién del tarjeta habiente como el nombre, el

correo electrénico, el departamento, el pais donde reside, el teléfono, el

namero de la tarjeta, la fecha de expiracion y el nUmero Unico de tarjeta,

entre otros.

Clave | 1d. | Wombre | Tipo de datoz | Tamafio | Mulos
THCarmnet char a
THMesz char 15
THTatal NUMERC ]

% THMumOrden int 4 |
THT arjetahab warchar 100
THE mail warchar 100
THFechaFago datetime a
THTel char 3
THFaiz warchar alll
THMIT char 17
THT aneta char 50
THMumT arjeta char 16
THFechaE spiracion warchar |
THCw2 char 4

Figura 3.26 Tabla Tarjeta habiente
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Donde:

THCarnet: Representa el cédigo del alumno al cual al estan pagando.
THMes: Representa el codigo del mes o mes que se estd pagando.
THTotal: Representa el total a pagar en dicha transaccién.
THNumOrden: Representa el Nimero de Orden que da la Institucién
gque Realiza el Pago y es la llave primaria de dicha tabla.

THTarjetahab: Representa el nombre del tarjeta habiente.

THEmail: Representa el correo electrénico del tarjeta habiente.
THFechaPago: Representa la fecha de realizacion del pago.

THTel: Representa el nimero de teléfono del tarjeta habiente.

THPais: Representa el pais donde reside el tarjeta habiente.

THNIT: Representa el NIT del tarjeta habiente.

THTarjeta: Representa el nombre de la tarjeta de crédito.
THNumTarjeta: Representa el nimero de la tarjeta de crédito.
THFechaExpiracion: Representa la fecha de expiracion de la tarjeta de
crédito.

THCwv2: Representa el nimero Unico de la tarjeta.

Ejemplo:
THCarnet LC960190
THMes 2
THTotal 50.00
THNumOrden 1250
THTarjetahab Carlos Rene Lépez
THEmail renlo@hotmail.com
THFechaPago 23/06/2004
THTel 270-8963
THPais El Salvador
THNIT 0614-150686-116-7
THTarjeta Credomatic
THNumTarjeta 6921-8683-1245-6589
THFechaExpiracion | 24/12/2005
THCvv2 6589

Tabla 3.21 Ejemplo de Tarjeta habiente
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1.8.22 Tabla: TRANSACCIONESTEMPORALES
Tabla que contiene informacion temporal de los pagos realizados por medio

de Internet.

Clave | Id. | Mombre | Tipo de datos | Tamafio | Nulos
TTCarnet char a [l
TTCodTp warchar | |
TTCiczla char 2
TTFechaFago datetime g
TTTatal RLIMEc a]
TTAnno char 4
TTPagMomblsu  warchar 200
TTHumOrden ift 4
Figura 3.27 Tabla de Transacciones Temporales

Donde:

e TTCarnet: Representa el codigo del alumno y es una de las llaves
primarias de dicha tabla.

e TTCodTp: Representa cédigo del tipo de pago y es la otra llave primaria de
dicha tabla.

e TTCiclo: Representa el ciclo, es decir si en 01 6 02.

e TTFechaPago: Representa la fecha en que la Universidad recibe la
confirmacién del pago de las diferentes empresas con las que trabaja.

e TTTotal: Representa el total a pagar.

e TTAnno: Representa el afio en que se realizara el pago.

e TTPagNombUsu: Representa el nombre de la persona que realiz el pago.

e TTNumOrden: Representa el Nomero de Orden que da la Institucion que
realiza el pago y es la llave primaria de dicha tabla.
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Ejemplo:
TTCarnet LM970193
TTCodTp 00001
TTCiclo 01
TTFechaPago 21/12/2003
TTTotal 178.14
TTAnno 2004
TTPagNombUsu | Roxana Linares
TTNumOrden 1250

Tabla 3.22 Ejemplo de Transacciones Temporales

1.8.23 Tabla: CUENTASXCOBRAR

Tabla que contiene la informacién de los pagos pendientes de los alumnos.

Clave | 1d. | Mombre | Tipo de datoz | Tamafio | Nulos

m@ CHCCarnet char ]
CHCCiclo char 2
CHCAnno char 4
CHCConceptoPago warchar 30
CHCPagn NUMEric 4]
CHCFechaFago  datetime a
CHCMurnOrden ik 4

Figura 3.28 Tabla Cuentas por Cobrar.

Donde:

e CXCCarnet: Representa el cédigo del alumno.

o CXCCiclo: Representa el numero del ciclo en el cual se tiene la deuda.
o CXCANnNo: Representa el afio en el cual se tiene la deuda.

o CXCConceptoPago: Representa el concepto de pago a realizar.

o CXCPago: Representa el pago a realizar.

¢ CXCFechaPago: Representa la fecha para realizar los pagos.

o CXCNumOrden: Representa el niumero de orden del pago.
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Ejemplo:
CXCCarnet CC970225
CXCCiclo 01
CXCAnno 2003
CXCConceptopago | Febrero
CXCPago 66.8
CXCFechaPago 26/08/2004
CXCNumOrden 1014

Tabla 3.23 Ejemplo de Cuentas por Cobrar.

1.8.24 Tabla: CICLO

Tabla que contiene la informacion acerca de los ciclos en curso.

Clave | Id. | Mombre Tipo de datoz | Tamafio | Mulos
CICCaodigo it 4 ]
CICE ztado RUMENC a]
CICCizlo char 2
ClCAnno char 4
CICE zpecialidad char 7
CICFInzcrilni datetime a
CICFInzcriFin datetime a
CICInicio datetime a
CICFin datetime a
CICFpagaini datetime a
CICFpagoFin datetime a

Figura 3.29 Tabla Ciclo.

Donde:
¢ CICCodigo: Representa el cédigo del ciclo.
o CICEstado: Representa el estado del ciclo.
¢ CICCiclo: Representa el ciclo.
¢ CICANnno: Representa el afio correspondiente al ciclo.
o CICEspecialidad: Representa la especialidad del ciclo a cursar por el

alumno como nuevo ingreso, reingreso, maestrias, etc.
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¢ CICFInscrilni: Representa la fecha de inicio de inscripcion del ciclo.

¢ CIClInscriFin: Representa la fecha de finalizacion de la inscripcion del
ciclo.

¢ CIClnicio: Representa el inicio del ciclo.

¢ CICFin: Representa la finalizacion del ciclo.

¢ CICFpagoini: Representa el inicio de pago del ciclo.

¢ CICFpagoFin: Representa la finalizacién del pago del ciclo.

Ejemplo:
CICCodigo 1
CICEstado 2
CICCiclo 01
CICAnno 2004
CICEspecialidad | TCIC001
CICFInscrilni 02/12/03
CICInscriFin 19/12/03
CIClnicio 17/01/03
CICFin 20/05/04
CICFpagoini 02/12/03
CICFpagofin 19/12/03

Tabla 3.24 Ejemplo de Ciclo

1.8.25 Tabla: CICLOXCARRERA

Tabla que contiene la informacién acerca de los ciclos de la carrera.

Clave | Id. Maombre Tipo de datos | Tamafo | Mulos
. Y CHCCodCar . hal . E— ...
% CACCodCodigo char ¥ ]

Figura 3.30 Tabla CicloXCarrera
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Donde:

e CXCCodCarr: Representa el cadigo de la carrera

e CXCCodCodigo: Representa el codigo del ciclo.

Ejemplo:

CodcCarr 103
CodCodigo

TCICO001
Tabla 3.25 Ejemplo de CicloXCarrera

1.8.26 Tabla: CONFIRMACIONDEPAGOS

Tabla que contiene informacion acerca de los pagos realizados por el

alumno.
Clave | Id. | Nombre | Tipo de datos | Tamafio | Mulos
COPTatalpago NLIMEc a
COPMNumOrden int 4
COPFechaPago datetime a

Figura 3.31 Tabla Confirmaciondepagos

Donde:

o CDPTotalpago: Representa el total a pagar por el usuario.

e CDPNumOrden: Representa el numero de orden que recibira el usuario
para realizar su pago.

o CDPFechaPago: Representa la fecha en que el usuario realizara su
pago.

Ejemplo:
CDPTotalpago | CDPNumOrden | CDPFechapago
440.28 1000 08/09/2004
Tabla 3.26 Ejemplo de Confirmacion de Pagos
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1.8.27 Tabla: CATALOGOTABLAS
Tabla que contiene todos los nombres de las tablas y sus nombres
mnemotécnicos.

Clave | |d. | Mombre Tipo de datoz | Tamafio | Mulog

% CATMemonicoTabla char 4 ]
CATMombreTabla  warchar 100

Figura 3.32 Tabla Catalogo de Tablas.

Donde:
e CATNemonicoTabla: Representa el Mnemotécnico con que inicia un
nombre de campo en una tabla y es la llave primaria de la tabla.

¢ CATNombreTabla: Representa el nombre de la tabla.

Ejemplo:

CATNemonicoTabla | CATNombreTabla
TC TIPOSCODIGOS

PAG PAGOS
Tabla 3.27 Ejemplo de Catalogo de Tablas.

1.8.28 Tabla: VERIFICACIONTIEMPOREAL
Tabla que contiene la informacién sobre la fecha y la hora en la que el

usuario ingreso al sistema y las pantallas que visito.

Clave | 1d. | Mombre Tipo de datos | Tamatio | Mulos

T8 VTRCodigo i i 0
YTRMombrePantalla varchar 200
YWTRCodsuario  char i
YTRFecha datetime f

Figura 3.33 Tabla Verificacion en Tiempo Real.
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Donde:

¢ VTRCodigo: Codigo de verificacion que se genera automaticamente y es

la llave primaria de dicha tabla.

e VTRNombrePantalla: Representa el nombre de la pantalla donde se

encuentra el usuario.

¢ VTRCodUsuario: Representa el codigo del usuario

¢ VTRFecha: Representa la fecha y hora en la que el usuario ingreso al

sistema.

Ejemplo:
VTRCodigo | VTRNombrePantalla VTRCodUsuario | VTRFecha
9 Modulo de inscripcion de materias | LM970193 21/12/2003
10 Modulo de pagos LC960190 19/12/2003

Tabla 3.28 Ejemplo de Verificacion en Tiempo Real.
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2. Disefno del Sistema

2.1 Diagrama del Disefio del Sistema

LI LI
Ww Unlversidsd

Casaoen
Cualguier lugar

Intarnat

Efeciua la transfefenciad elondas

Database Colegtur

FASE IV

Database AdminsEkgcion Acadamica

Mainframe

O000IO0] | institucian Bancaria
|

L1000
EE'"" |||E|:|

Figura 3.34 Diagrama del Disefio del Sistema

2.2 Elementos del Diagrama

o Database Administracién Académica: Contiene los datos que se requiere
utilizar para que la aplicacién propuesta comience a funcionar en el area de

inscripcion de materias.

0 Database Colecturia: Contiene los datos que se requieren de los pagos

realizados por los estudiantes.

o Database SIAMI: Contiene los datos importados de Database Colecturia y
Database Administracion Académica, requeridos por el programa SIAMI,

encargandose de almacenar, manipular y administrar la informacion referente

Sistema SIAMI para la Universidad Don Bosco 213



Trabajo de Graduacion

a pagos e inscripcion de materias, para garantizar el buen funcionamiento del

sistema.

0 Institucion Intermediaria: Se refiere a la institucion encargada de enlazar el

pago electrénico con el banco.

O Institucién Bancaria: Se refiere a cualquier entidad bancaria con la que se
trabajaran los fondos por el efecto del pago electrénico o no, ésta realizara

las transferencias electronicas.

o SIAMI: Contiene todos los subprogramas necesarios para la manipulacién de
los datos y el funcionamiento del sistema; se encarga también de la
comunicacion entre usuario y sistema; es el responsable de realizar todos y
cada uno de los procedimientos necesarios. Los subprogramas que contiene

el Programa Principal son:

o Programa de Pago de Mensualidades y Matricula de Ciclo Normal: Se
encarga de controlar el estado solvente del alumno, los pagos que ha
realizado y de enviar la informacién al enlace especificado por el proveedor

del servicio de pagos en linea.

o Programa de Inscripcién de Materias: es parte de la aplicacion del SIAMI
gue se encarga de llevar el control de las materias que se inscriben, generar
la hoja de asesoria e inscripcion de materias, presentando informacién de
vital importancia al momento de inscribir como lo es la cantidad de alumnos
inscritos, el nimero maximo de alumnos en el grupo y los horarios de las

materias.

o Programa de Administraciéon: forma parte de la aplicacion del SIAMI que
se encarga de brindar al administrador una serie de herramientas para poder
visualizar qué usuario ha entrado al sistema y qué es lo que éste hizo en él.
Asi como mantenimientos de usuarios, chequeo de errores del sistema y

creacion de backups.
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2.3 Fases del Diagrama

o FASE I: Se ingresa de las bases de datos de Colecturia y Administracion
Académica, informacion esencial para el desempefio del programa de
pagos e inscripcion.

o SIAMI: Manipula la informacién importada de las bases de datos antes
mencionadas, a través del Interfaz del Usuario, este manipula el sistema y

muestran los resultados en pantalla.

o FASE II: El usuario trata de acceder al sistema mediante una conexion en
Internet, con el uso de un navegador. El es el encargado de atenderse al

momento de realizar algin pago o inscribir las materias.

a FASE Illl: El proveedor del servicio de pago en linea recibe los datos
directamente desde el SIAMI, hacia una regién o sitio especificado por él.
Una vez la institucién financiera comprueba la transferencia a su cuenta,
éste la presenta en su pagina Web y actualiza una tabla del sistema SIAMI,

con informacién de la operacion realizada con éxito.

o FASE IV: La institucién financiera recibe la operacion del intermediario, y
verifica la existencia de fondos; efectla la transferencia de fondos a la
cuenta especificada por el intermediario, enviandole la confirmacion de las
operaciones que si se realizaron con éxito; actualizando una tabla o

simplemente mediante su pagina Web.
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2.4 Modulo de Transformacion de Datos (DTS)

El Médulo de Transformacién de Datos tiene como objetivo principal importar y
exportar datos al servidor SQL. Como resultado se puede usar para transferir

datos entre otras fuentes externas de datos sin comprometer el servidor SQL.

En dicho médulo se selecciona una fuente origen y una fuente final para los
datos y el tipo de conversiones que desea aplicar a todas las columnas de

datos.

Durante el proceso de seleccionar las tablas y columnas de una base de datos,
el DTS genera autométicamente un archivo de mandatos compatible con la
arquitectura OLE DB lo que permite trabajar con bases de datos relacionales y

no relacionales.

Por ejemplo, en nuestro caso se hace uso del DTS para importar datos
directamente desde una base de datos en FoxPro hacia una en SQL Server. A
continuacion se presenta el disefio de la implementacién de dichos médulos

para las bases de datos de Colecturia y Administracién Académica.

Other (ODBC Dat...
Other (ODEC Dat...

9 = D

&
Microsoft OLEDE ... Cther (ODBC Dat...

Other (ODBC Dat...

Other (OCBC Dat...

Figura 3.35 Diagrama del Médulo de Transformacion de Datos
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En el primer paquete de datos que se muestra arriba, se hace una importacion
de datos desde la base de datos de Administracion Académica y la de
Colecturia hacia la base de datos SIAMI.

Para dicho efecto se han seleccionado las tablas Tipos Pagos, Tipos Cadigos y
Cddigos de la base de datos de Colecturia y las tablas Alumnos y Carreras de
la base de datos de Administracion.

9 Other (ODBC Dat...

&
Microsoft OLE DB ...

Cther (ODEC Dat...
Figura 3.36 Diagrama del Mddulo de Transformacion de Datos

El segundo paguete de datos que se muestra arriba de este texto, se realiza
una importacién de datos desde la base de datos de Colecturia de la tabla Mes
y de la base de datos de Administracion se importan datos de las tablas

Pensum y Materias.
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f
Cther (ODBC Dat...,

J

&
Microsoft OLE DE ... Cther {QDBC Dat. ..

@)

Other (ODBC Dat, ..

Figura 3.37 Diagrama del Mddulo de Transformacién de Datos

En el tercer paquete de datos se realiza una importacién de datos desde la
base de datos de colecturia. De las tablas PAGOSXLABORATORIO,
PAGOS LAB y PAGOS. Hacia la base de datos SIAMI.

Cther (ODEC Dat...

COther (ODBC Dat...

% — Cther (ODEC Dat...
& &
Microsoft OLE DE ...

Other (ODEC Dat...

Other (ODEC Dat...

Figura 3.38 Diagrama del Mddulo de Transformacién de Datos
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En el cuarto paquete de datos se realiza la importacion de datos desde la base
de datos de Administracion Académica, de las tablas: NOTAS,
PRERREQUISITOS, RECORDCARRERA, HISTORIALMATERIASXALUMNO,
SECCIONES_TEORICAS_LABORATORIOS, y MateriasinscritasXCiclo hacia
la base de datos SIAMI.
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2.5 Diagrama de Navegacién del Portal Web SIAMI

Menu Principal

v v

Peticion de Mddulo de Modulodde
recuperacion de «€¢— Inscripcién de patggpsl e
contrasefia materias m(r;zL:Iacllij dz;ges
, v
Menu de
Bienvenida Formas de pago
v : v
Tarjeta de
—1  Consultas Inscnpcu_)n de Servicios Crédito
materias
4
4 Pensum
. Paso 1:
4 Horarios Verificacion
4 Hoja de asesoria estado solvente
< . Paso 1:
Expediente Seleccion de Cambiar +
€ Notas del materias a Contrasefia
5 ciclo anterior inscribir Paso 2: Pago de
mensualidades y
$ matricula
v y
Paso 2: Pa59,3. y
S Impresién de
Inscripcién de b d
materias comprobante de Paso 3: Datos
inscripcion del Tarjete
habiente
4
Paso 4:
Impresion del
recibo de pago

Figura 3.39 Diagrama de Navegacion del Portal Webh SIAMI
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2.6 Descripcion dela Navegacion en el Portal Web

Como se puede observar en el disefio de la estructura de la navegacion que se
muestra en la figura 3.37, la primera instancia a la que tendrdn acceso los
usuarios seran al menu principal, del que podran partir dependiendo de dos
opciones que son: Mddulo de inscripcion o si desea realizar algun pago al
Médulo de pagos.

Para ingresar al médulo de pagos debera ingresar su nombre de usuario. Una
vez dentro de éste, el usuario podra realizar los pagos correspondientes a

mensualidades y matriculas.

El alumno al seleccionar la opcién de inscripcion de materias, podra ingresar al
modulo mediante su nombre de usuario y contrasefia. En esta visualizara un
menud que contiene los servicios de horarios, pensum, hoja de asesoria, notas
del ciclo anterior y cambio de contrasefia. También encontrara la opcion de
inscripcion de materias, a la cual tendra acceso Unicamente si ha cancelado los

pagos correspondientes y si no posee ningun tipo de deuda con la institucion.

Las opciones 0 modulos antes mencionados se explican con mas detalle en la

siguiente seccion.

2.7 Diseno de la Interfaz del Usuario

2.7.1 Descripcion del Médulo de Pagos
En el presente apartado se detalla como utilizar el médulo de pagos del
sistema SIAMI.
Primero usted podra ver la pantalla de inicio que se muestra a

continuacion:
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En la cual usted puede seleccionar dos opciones a realizar: 1. Pago de
matricula y mensualidades 6 la segunda opcion: Inscripcion de mateyias.

erdad

SERYICIOS ESTUDIAMTILES

~

/

2 £ d: Zio ara proyectos de Graduacion
m Calle Plan del Pino, Cantédn Wenecda
Soyapango, San Salvador, COA
Tel, 251-5000
e

Figura 3.40 Pantalla de la Navegacion en el Portal Web
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Al seleccionar: Pago de Matricula y Mensualidades, se desplegara la
siguiente pantalla:

STUDIANTES

COLECTURIiA

Y Y

INGRESO AL MODULO DE PAGOS DE MATRICULA ¥ MENSUALIDADES

NOMBRE DE USUARIO: ILCQEM a0

ACEPTAR | SALR |

dos, Universidad Don Bosco, El Salvador 2003 - Ve

s de Graduacidn
Unlvarsidsd Don Sosco

Calle Plan del Pine, Cantén Wenecia
Soyapango, San Salvador, A
Tel, 251-5000

Figura 3.41 Pantalla de Ingreso al Médulo de Pagos de Matricula y Mensualidades

En esta pantalla, usted ingresara el cédigo asignado por Administracién
Académica, conocido como el numero de carnet.

Una vez el cédigo ha sido aceptado, tendra acceso al modulo de pago, en

el que se desplegara el siguiente menu:
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nhLensjdacLDnnjqacdn

Consagrar la vida a |la ve

Blisgqueda Mapa del Sitio ct Galeria de Fotos e-rmail

COLECTURIA

PAGO DE MATRICULA ¥ MENSUALIDADES
N

oz, Universidad Don 4n de prueba para proyectos de Graduacidn

Calle Plan del Pino, Cantén Venecia
Soyapango, San Salvador, A,
Tel, 251-5000

Figura 3.42 Pantalla Ingreso al Mddulo de Pagos de Matricula y Mensualidades
Formas de Pago

En este menu el usuario seleccionara el pago por Tarjeta de Crédito. La
opcién de Salir del sistema también aparece, esta lo llevara a la pantalla de

inicio.
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o Pago por Tarjeta de Crédito
Cuando el usuario realiza el pago por Tarjeta de Crédito cancelara los
pagos correspondientes a la matricula del ciclo | y Il como se
desplegara en la siguiente pantalla:

I.EI i ?rsiql;ad I:Icnl'na Bosco

rar vida a verdad

Mapa del Sitio |

PAGO POR TARJETA
& ™
PASO 1: YERIFICACION DE ESTADO SOLVENTE

SOLVENCIA DE BIBLIOTECA Y COLECTURIA

CARNET:  LC:OR0190
NOMBRE: CARLOS REME LOPEZ CEA
CARRERA: INGEMIERIA EM CIEMCIAS DE LA COMPUTACION

SOLVENCIA DE BIBLIOTECA

RESULTADO: Se le informa gue se encuentra solvente en Biblioteca, por lo que ha cumplido
uno de los requisitos para realizar el proceso de matricula v puede continuar con este proceso.

SOLVENCIA DE COLECTURIA

RESULTADC: Se le suguiere arreglar su estado de solvencia, para poder continuar con su
proceso de matricula. Esto o puede realizar desde agui.

|Mensua|idades pendientes de pago:
|Concept0 de pago |Cic|0 |Aﬁ0 |Mensua|idad |M0ra |T0ta|
[Mayo 1 [z003  [s6.51 [10.2a  [e62

Este es el total a pagar $ 66.8

;Camo desea proceder?
o Pagaré las mensualidades pendientes, mas [os pagos que debo realizar,

 Solo pagaré lag mensualidades pendientes.

ACEPTAR | SALIR |

Calle Plan del Pino, Cantén Wenecia
Soyapango, San Salvador, C.A
Tel. 251-5000

Figura 3.43 Pantalla de Solvencias del Alumno
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Usted podra ver con un ejemplo, de cémo el sistema presenta la
comprobacioén de las solvencias requeridas para efectuar el proceso de
inscripcion de materias. Como puede observar, existe un nimero de pasos
gue debe de seguir para completar el pago por Tarjeta de Crédito los
cuales lo guiaran durante todo el proceso de pago.

Después de mostrarle la cuenta que tiene como deuda, el usuario podra
decidir si quiere que se le agregue la deuda al pago que pretende realizar o
pagar solo la deuda que tiene actualmente, para lo que seleccionara una
opcion y aceptara o cancelara esta. Una vez aceptado que le agreguen la

deuda al pago que pretende realizar, se mostrara la siguiente pantalla:
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g@m b og,
L %
i UWniversidad Don Bosco
Consa grar a vi verd
B
Blsqueda Wapa del Sitio Contactos Galeria de Fotos
ESTUDIANTES
PAGO POR TARJETA
N
PASO 2; PAGO DE MENSUALIDADES ¥ MATRICULA
MODULO DE PAGOS CICLO 02/2004
PAGO DE MENSUALIDADES Y MATRICTUTLA
Mo, 00001056
Seleccione l0s meses que desea pagar
Enero (Detalle de pagos ) Febrero
tarzo Aril
Mayo V¥ Junio (Detalle de pagosy
¥ Julio v Agosto
[T Septiembre [~ Octubre
Moviembre Diciembre
Seleccione los laharatorios a pagar:
Cadigo Mambre de Laboratorios walar
v MATAE12  LAB2 MATEMATICA || U35 28.47
OBSERVACIONES:
DEEIERA CANCELAR A MAS TARDAR EL DiA 10 DE CADA MES, DE LD CONTRARIO PAGARA S 11.43
DOLARES DE RECARGO
MOTA:
LAB. TECHOLOGICO § 22.86
LAB. INGENIEREA, ECONOMIA Y HUMANIDADES § 22.86
ACEFTAR SALIR | <<IR AL FASO
A
va Universidad Don Bosco, El Salvador 2003 - Versidn de prueba para proyectos de Graduacidn
Calle Plan del Pino, Cantédn Venecia
Soyapango, San Salvador, A,
Tel. 251-5000

Figura 3.44 Pantalla Mddulo de Pago de Mensualidades y Matricula
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Aqui el usuario podra seleccionar los meses que desee cancelar, asi como
los laboratorios que le correspondan llevar durante el ciclo. En los meses
correspondientes a Enero y Junio estan incluidos los pagos en cuanto a

matriculas.

Una vez visualizado el paso 3, usted podra observar en la parte inferior
derecha de su navegador como se muestra en la figura anterior, el icono de
un candado cerrado, lo que indica que el sitio es seguro para ingresar los
datos personales y para efectuar la transaccién. Para ampliar los

conocimientos acerca de la seguridad en un sitio Web refiérase al anexo X.

-

—|_|_|E|_|@ Internet
=B o2z2pm.

Figura 3.45 Pantalla de Muestra de Seguridad
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En esta ventana usted visualizara el detalle de los pagos que realizara el
cual corresponde al paso 3, llenando el formulario con los datos del tarjeta
habiente. Al presionar efectuar el pago, se presentara la confirmacion de la
operacion de pago como sigue:

ESTUDIANTES
PAGO POR TARJETA
I
PASO 3: DATOS DEL TARJETA HABIENTE
MODULO DE PAGOS CICLO 02/2004
PAGO DE MENSUALIDADES ¥ MATRTICULA
FECHA DE PAGO: 05/06/2004
ARO: 2004
mMensualidades pendientes de pago
Concepta de pago Cicla Ao Mara  Mensualidad  Total
Mayo 01 2003 10,29 56.51 B6.8
Total sin recargo 5 58.51
Total recargao: k3 10.29
Mensualidades pendientes mas 5 668
recargo
Pagos del ciclo actual
Concepto de Pago
Junia 3 56.51
Matricula F 20.5
Otros pagos 3 18
Julio 3 56.51
Agosto F 56.51
MATS 2 3 22.86
Total pagos ciclo actual: §  230.88
TOTAL A PAGAR: §  ZB7.68
DATOS DEL TARJETA HABIENTE
SE HAM SELECCIONADO LOS SIGUIENTES DATOS
MOMBRE DEL ALUMMNO: CARLOS REME LOPEZ CEA
TOTAL A PAGAR: 297 .69
INGRESE DATOS DEL TARJETAHABIENTE
MOMBRE COMPLETO ICEN’IDS Rene Lapez Cea
CORREC ELECTRONICO [renloT @hotmail.cam
Pafs: [ELsSalvaADOR =1
“TELEFOMNO: S 2459623
*NIT DEL TARJETAHABIENTE 123659877
(hoingrese los guiones del MNIT)
TARJETA: WIS =
* NUMERO DE TARJETA: 156598451 6169843
¢ingrese solo nimeros)
FECHA DE EXFIRACION: [FEBRERO =1 2008 =]
*CODIGO DE VERIFICACION CvW2 (2356
tavudadeiemplo de muestra
FMOTA Los datos selecciohados con un asterisco deben de escribirse sin guiohes v sin
espacios
EFECTUARPAGO | saur | <aRaLPasoz |
A
= prusba =
Calle Plan del Pino, Cantén Venecia
Soyapange, San Salvadar, C.A.
Te=l. 251-S000

Figura 3.46 Pantalla Modulo de Pago Tarjeta de Crédito
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Galeria de Fotos e-rnail

STUDIANTES

SERYICIOS ESTUDIAMNTILES

-

Blzqueda Mapa del Sitic

GRACTAS POR SU PAGO

Sunimero de orden es: 1080
La confirmacién de su orden serd enviada muy pronto.
Tota de la transaccidn: § 257 69

ACEFTAR |

ersion de prueba para provectos de Graduacidn

Derechos R rwados, Universidad Don Bosco, El Salvador 2003
Unlversided Don Bosco

Calle Plan del Pino, Cantdn Wenecia
Soyapango, San Salvador, C.A,
Tel. 251-5000

Figura 3.47 Pantalla Médulo de Pago Comprobante de Pagos

Al aceptar el pago se ingresara al paso 4 el cual consiste en la impresién
del recibo de la operacién de pago, dicho recibo le queda al usuario como
comprobante de pago realizado por el mismo en la pantalla mostrada a

continuacion:
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?”%v
4 S % - =
4\l Iniversidad Don Bosco
Consagrar |la vida a |la verdad
Sty
| Bidszqueda Mapa dal Sitio o Galeria de Fotos |  2-raail
ESTUDIANTES
PAGO POR TARJETA
N
PASO 4: IMPRESION DEL RECIBO DE PAGO
FECHA DE PAGO: D5/06/2004 MWUMERQ DE ORDEN: 1080
DETALLE DE PAGOS :
Concepto Ciclo Afio Cantidad
MATS12 0z 2004 5 22.86
Julio 0z 2004 5 46.41
Maya a1 2003 § 66.8
Agosto 0z 2004 k] a6.41
Junia 0z 2004 § 86.51
Matricula 0z 2004 5 205
Otros pagos 0z 2004 5 18
TOTAL A PAGAR: § 297 69
DATOS DEL ALUMNO:
MOMBRE DEL ALUMMO: CARLOS REME LOPEZ CEA
CARMET: LCA60190
DATOS DEL TARJETA HABIENTE:
NOMBRE COMPLETO: Carlos Rene Laper Cea
CORRED: renlot @hotmail.com
TELEFOMO: 24509622
PAIS: EL SALVADOR
MIT: 12356987545621
NOMBRE DE LA TARJETA: WISA
NUMERD DE LA TARJETA: 15659845161698449
FECHA DE EXPIRACION: FEBRERCZ006
CAMZ: 2356
IMFRIMIF RECIBC SALIR |
/
Liniu ] P . 5 para proy Graduacidn
Calle Plan del Pino, Cantdn Yenecia
Sovapango, San Salvadar, C.A
Tel 251-5000

Figura 3.48 Pantalla Médulo de Pago por Impresién de Recibo
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2.7.2 Descripcion del Médulo de Inscripcién de Materias

En el presente se detalla como utilizar el médulo de inscripcion del sistema SIAMI.

Primero usted podra ver la pantalla de inicio que se muestra a continuacion:

En la cual usted puede seleccionar dos opciones a realizar: 1. Pago de matricula y

mensualidades 6 la segunda opcién: Inscripcion de materias. En este caso

selecciona ésta Ultima.

se

&
4 %
q: Wniversidaed Don Bosco
Dnsagrar' a ida g verd
St
"1 ESTUDIANTES
SERVICIOS ESTUDIAMTILES
~
S
o, El ¢ dar 2003 - Yersidn de prueba para provectas de Graduacidn
Unlvarsidad Oon Bosco
Calle Plan del Pino, Cantdn Wenecia
Soyapango, San Salvador, CoA.
Tel. 251-5000
ﬁ -------- - - - -
Figura 3.49 Pantalla Mddulo de Inscripcion de Materias
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En seguida se mostrara la pantalla para el ingreso al médulo de inscripcion, que se
muestra a continuacion:

Basgqueda Mapa del Sitia Contactos Galeria de Fotos

ADMINISTRACION ACADEMICA

"+ N

INGRESO A MODULO DE INSCRIPCION DE MATERIAS

MOMBRE DE USUARIO: IJREI?D‘I 73

CONTRASERA; I’*"“"“"‘*‘““““

Mo recuerdo mi contrasefia y deseo recuperarla

ENTRAR SALIR |

vadosz, Universidad Don Bosco, El Salvadar dn de prusha para provecos de Graduacidn
Unlvarsidad Don Boszo

Calle Plan del Pino, Cantdn Wenecia
Sovapango, San Salvador, A
Tel, 251-5000

Figura 3.50 Pantalla de Ingreso al Modulo de Inscripcion de Materias

En esta pantalla lo Unico que debera hacer el alumno es escribir el nombre de

usuario, contrasefia y dar clic en Aceptar.

El alumno podra recuperar su contrasefia en caso de no recordarla entrando al
enlace que dice:”’No Recuerdo Mi Contrasefa”, que se encuentra localizado en la
parte inferior de la pantalla de Ingreso al médulo de inscripcion, el cual lo enviara a

la siguiente pantalla:
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Bisqueda Mapa del Sitio Contactos Galeria de Fotos

SERVICIOS ESTUDIANTILES

& 7

PETICION DE RECUPERACION DE CONTRASERNA.

MOMBRE DE USUARIC: IJR97D1 73

ENVIAR | SALIR |

MOTA: En esta seccidn usted podrd pedir que le sea enviada la contrasefia que
ingresd al sisterna. Esta le serd enviada al correo electrdnico registrado en
nuestra base de datos. Si usted noingresd ninguna cuenta de correo electrdnico,
porfavor avocarse a Administracion Académica a inaresar ésta.

Darechosz ervadoz, Universidad Don Bosco, El Salvador ion de prueba para provectos de Graduacién
Universidad Don Bosco

Calle Plan del Pino, Cantén Yenecia
Soyapango, San Salvadaor, CA,
Tel, 251-5000

Figura 3.51 Pantalla Mddulo de Inscripcion de Materias Recuperacion de Contrasefia

En esta pantalla lo que debe hacer es ingresar el cédigo que se le proporcion6 en
Administracion Académica, y dar clic en Enviar; después le serd enviado al correo
electrénico que asignd al comienzo del proceso de ingreso a la Universidad o en el
periodo establecido; si no proporcioné ningun correo, deberd presentarse a la
Universidad en Administracion Académica para que le proporcionen lo necesario

para entrar al sistema.
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Una vez el alumno ingrese al sistema, se podra visualizar la siguiente pantalla:

e
i
8 % Universidad Don Bosco
Consa grar a vi a verd
—
"1 ESTUDIANTES
SERVICIOS ESTUDIAMTILES
™
A
ersidn de prueba para proyvectos de Graduacién
Calle Plan del Pino, Cantdn Yeneca
Soyapango, San Salvadaor, C A,
Tel. 251-5000

Figura 3.52 Pantalla del Médulo de Inscripcién de Materias

En ésta se presenta un menu en el que usted podra: Inscribir Materias, Consultar y
Servicios.
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Opcion Principal Inscripcion de Materias

En esta opcion principal el usuario puede realizar el proceso de inscripcion de las
materias que le corresponden, una vez este solvente con sus pagos, como se

muestra en la figura siguiente:

INSCRIPCION DE
MATERIAS

Figura 3.53 Pantalla de la Opcion Principal de Inscripcion de Materias

Con el objetivo de iniciar el proceso de Inscripciébn de Materias, selecciona dicha

opcion y en seguida se visualizara la siguiente pantalla:
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PASO 1: SELECCION DE MATERIAS A INSCRIBIR.

INGENIERIA MECANICA

PLAM 2002
.
SR
TR
e
R
T
e
[resesmea]
|
e
[reneemee]
|
L e
|

<<Regresa |

Finalizar Inscripcion

Figura 3.54 Pantalla dé‘Pensum de la Carrera

Dar clic en el enlace del nombre
de la materia que puede inscribir
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Una vez visualizada esta pantalla con el Pensum, el alumno tendra habilitado en el

Pensum aquellas materias que puede cursar, al darle clic en una de ellas, lo enviara al

paso 2, que se muestra a continuacion:

i 8g,
f““‘o“% = = D B Grupos de
: 7 Universida on Bosco rateria
A g Consagrar la vida a |la verdad
i
Cantidad
Blsqueda Mapa del Sitio Galeria de Fotos = -miail méXIma de
> alumnos por
ADMINISTRACION ACADEMICA grupo.
i ™
PASO2: INSCRIPCION DE MATEKIA .
o Cantidad de
alumnos
Hombre Materia Horarios / . .
Inscritos
] LUNES , 1:00PM & 3:00PM
MATEMATICA M NGmero  maximo
MIERCOLES, 4:00PM 2 6:00PM de unidades
Fikair | Cancelar Actualizar Cupo Actual valorativas con las
Unidades @ que cuenta el
Valorativas. alumno antes de
Whirmd iniciar el proceso
Cuenta co de inscripcion
i ,1_. Numero de UV
con que cuenta
yosco, El Sa idn de prueba para proy s de Graduacidn deSpUéS de Ia
inscripcién de una
Calle Plan del Pino, Cantdn Wenecia matena
Soyapango, San Salvador, ©A,
Tel, 251-5000

Figura 3.55 Pantalla de Seleccion de Grupos de Materias

En esta pantalla usted podra seleccionar los grupos de la materia tedrica, practico y

visualizara la cantidad maxima de alumnos que se permite para ese grupo Yy la cantidad

gue han inscrito la materia.

Una vez seleccionados los grupos de las materias a llevar, debera dar clic en el boton de

Inscribir para que la materia quede legalmente inscrita.
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Una vez escogidos todas las materias que puede llevar, el alumno debera darle clic en:

Finalizar Inscripcién, que se encuentra en la parte superior del paso 1.

Finalizar Inscripcian

Figura 3.56 Pantalla de Seleccién de Materias a Inscribir

Se presentara para finalizar el paso 3, el cual nos proporciona el comprobante de

inscripcion como se muestra a continuacion:

Consagrar At

429,
5,» ’i J.lnmensldad_l:lpn_BOEGQ
RSt

a verda

| Mapa del Sitio

1 ESTUDIANTES

ADMINISTRACION ACADEMICA

CICLO: 02
AHO: 2004

CARNET:  JRO70173

NOMBRE:  LIDIA MARINELA JUAREZ REALES
CARRERA: 103 INGENIERIA MECANICA

PASO3:IMPRESION DE COMPROBANTE DE INSCRIPCION

COMPROBANTE DE INSCRIPCION 02/2004

FECHA: 05/06/2004
HORA:  14:32:00

PLAN: 2002

’H [codigo | Asignatura

IH [Tedrico [Laboratorio

[ [maTs14 MATEMATICA

[ o [ oz

[z [Fias2z [Figican

ERE

[z [DiME11 [DINAMICA

[z o0 | o3

SALIR IMPRIMIR COMPROBANTE

~

l.lnlwr!lm Oon Bosco|

Calle Plan del Pina, Cantén Venecia
Soyapango, $an Salvador, A
iaeEiah, Tel. 251-5000

Derachos Reservados, Universidad Don Bo El Salvador 2003 - versidn de prueba para proyectos de Graduacién

Figura 3.57 Pantalla de Comprobante de Inscripcion
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Este comprobante de inscripcion podra ser impreso por el alumno; al realizar este paso

gueda debidamente inscrito en la Universidad.

Opcién Principal Consultar

En esta opcidn principal el usuario puede consultar el pensum correspondiente a su
carrera; los horarios de las materias correspondientes del ciclo a inscribir, la hoja de
asesoria, su expediente, asi como las notas del ciclo anterior; una vez esté solvente con

Sus pagos, como se muestra en la figura siguiente:

CONSULTAR

PENSUM

HORARIDS

HOJA DE ASESORIA
EXPEDIENTE

NOTAS CICLO ANTERIOR

Figura 3.58 Pantalla de la Opcién Principal Consultar

Si se decide por la opcién de Consultar Pensum, usted visualizara el pensum de su

carrera como sigue:
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IVGENIERTA MECANICA

PLAT 2002

<<Begresa

Figura 3.59 Pantalla de Pensum de la Carrera
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Si se decide por la opcion de Consultar Horarios, el alumno visualizara los horarios

de materias como sigue:

ESTUDIANTES

ADMINISTRACION ACADEMICA

HORARTOS DE MATERTAS 02,2004

|cicLo [copieo | MATERIA |wv[teatae [ Dia [ Homrario  [cuPos|Aula
,]LT'N[ATSIQ [ MATEMATICA T ,T,TI_IWIWITH
’E|m15u I MATEMATICA T WFW’W’W,T’W
’11_7|st12 I MATEMATICA I WFW’MW[T[W
’W|nss:1 I FisICAT W’?ﬁ’m’mw’?
Wlﬂsjil [ FisIcA T lq_l_lT\m:ERcULEH 1:00PH -3:00PM ITIW

m_oz [prOe |

PROGRAMACION I

[+ [or [ [ sarTEs | 30PRM-s:00PRC 35 cat

0 [pROLL

DROGRAMACIAN T

,4_ ,_ ,T MIERCOLES | 2:000M 400018 Fr a2

m_oz [pROLL |

PROGRAMACIAN T

’T ’7 ’? MIERCOLES | 2:00PM -4:00P1E 20 E-24

Tz [pmazz | EUMANTS TICA T [z [ [ | meves | sooemtosacent | om0 [ o3
m o [mn: | HUMANIS TICA I [z [z [ | mapTEs | sooeprsonens | om0 [ caz
oz [HUnmE | HUMANIS TICA IT ,T,EI_\ LUNES | 600PB-800PBI a0 o2t

o [HUnms |

HILANIE TICA T

[3 [oe [ [rmEmcoies | soorns-zooenc ) cat

o0 [Emes |

HIMAANIE TICA T

,T,F,_ SABADO | T:00AM-11:00ART | 30 B3l

m_oz [pROLL |

PROGRAMACIAN T

[+ [ | | nmves | cooseoooms | s | om

@0z [pROLL |

TFROGRAMACION T

(o[ [ | vomems | soomtsooms | w0 | oo

oz PRI |

PROYECTOS DE IMGENIERTA

(5 [on [ | vomams | soomtsooms | 5 | o

m_oz [rons |

DIEUI0 DE DGENIERIA

[+ [oo [ | meves | wmoormezoorm | 30 cal

oz [pmns |

DIEUI0 DE MGENIERIA

[+ [ [m | vomems | 2o0ems-vooenc 20 caz

TV 032 [MATSI4 |

MATERIATICA TV

’T ’E ’7 LUNES L:00PB -3:00P 18 30 B-22

TV 03 [MATSI4 |

MATEMATICA TV

[+ [0 | | vomems | soomtoooms | 30 | o

v 03 AT |

MATEMATICA IV

,T’ilT MARTES | 9:0042-11:00AM | 20 A2l

T 03 [niaTsie |

MATEMATICA IV

[+ [ [0 [pmmrcoizs | soormtsocrnt | 30 | Bas

~

Galla Plan dal Pino, Cantén Vensacdia
Soyapango. San Salvador, €A,
Tel, 251-5000

Figura 3.60 Pantalla de la Opcion Consultar Horarios de Materias
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Si se decide por la opcion de Consultar la Hoja de Asesoria, usted la visualizara
como sigue:

Mapa del Sitio

STUDIANTES

ADMINISTRACION ACADEMICA

9 N
HOJA DE ASESORTA 02/2004
CICLO: 0z FECHA: 05062004
afio: 2004 HORA:  11:10:38
CARNET:  JR970173
NOMBRE:  LIDIA MARINELA JUAREZ REALES CuM: 8
CARRERA: 103 INGEMIERIA MECANICA
PLAN: 2002
[No. [ Codigo | Asignatura W [Mat. [ Teo. [ Lab.
[1 [MaTs14  [MATEMATICA Y 4 [ 1] |
[z [Fisszz [Fisican 4 [ |
[z [DINs11 [DINAMICA 4 [z ] |
[ 4 [PFa132  [PROCESOS DE FABRICACION I 3 [ 1] |
<< Regresar Imprimir Haja. |
N /

Calle Plan del Pino, Cantén Wenacia
Soyapango, San Salvador, C.A
Tel, 251-5000

Figura 3.61 Pantalla de la Opcion Consultar Hoja de Asesoria

Si se decide por la opcibn de Consultar Expediente, el alumno visualizara su

Expediente como sigue:
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0%
f. g % - .
=\ Iniversidad Don Bosco
Consagrar la vida a |la verdad
\"h-—lj
Blsqueda Galeria de Fe 5
ESTUDIANTES
ADMINISTRACION ACADEMICA
N
EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE
DATOS GEMERALES
Carnet: JRAT0173
Mombres: LIDIA MARIMELA
Apellidos: JUAREZ REALES
Teléfono: 243-4334
Direccion casa: AMTIGUOD CUSCATLAN, #34
Otra Direccidn:
Fecha de Nacimiento: 12031976
Sexo: F
Estado Civil: SOLTERO(A)
Institucion donde obtuvo su
Bachillerato: COLEGIO BAUTISTA
Bachillerato Obtenido: FISICO MATEMATICO
Afio de Ingreso: 1997
CURRICULARES
Fecha Ingreso: 01199y
Cadigo de Carrera: 103
Ciclo: 01
Categoria: INGRESO POR EQUINALEMCIAS
SALIR
/
Un ad D ] , El Salvac - ion de prueba para provectos de Graduacién
Calle Plan del Pino, Cantdn Venecia
Sovapango, San Salvador, CA,
Tel, 251-5000

Figura 3.62 Pantalla de la Opcién Consultar Expediente

Si se decide por la opcion de Consultar las Notas del Ciclo Anterior;

visualizard como sigue:

usted las
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Galeria de Fotos

STUDIANTES
ADMINISTRACION ACADEMICA

. \

PASO3:IMPRESION DE COMPROBANTE DE INSCRIPCION

COMPROBANTE DE INSCRIPCTON 02/2004

CICLO: 0z FECHA: 08/06/2004
ABO: 2004 HORA: 11:29:23
CARNET:  JRS70173

NOMBRE:  LIDIA MARIMELA JUAREZ REALES

CARRERA: 103 INGENIERIA MECANICA,

PLAN: 2002
[No. [Cadigo | Asignatura [mat. [Tedrico [Laboratorio
[1 MaTa14 [MATEMATICA [t [ o [ o2
[2 [Fizs2z [Fisican [1 o [ o2
[3 [oms11 [DinAMICA [2 [ o0 [ o3
SALIR IMPRIMIR: COMPROBANTE |
\ /

de prueba para proy

Calle Plan del Pino, Cantdn Venecia
Sayapango, San Salvador, C.A
Tel. 251-5000

Figura 3.63 Pantalla de la Opcién Consulta de Notas del Ciclo Anterior

Opcibn Principal Servicios
Si el usuario selecciona esta opcion inmediatamente visualizar4 una pantalla con la

opcion cambiar contrasefia como se muestra en la figura siguiente:

SERVICIOS
CAMBIAR CONTRASENA

Figura 3.64 Pantalla de la Opcion Principal Servicios
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Al seleccionar Cambiar Contrasefa; usted visualizard la ventana de peticién de
cambio de contrasefia:

DIANTES

SERVICIOS ESTUDIANTILES

"1 ™

PETICION DE CAMBIO DE CONTRASENA.

NOMBRE DE uguaRio: [

coMTRasENascTUAL [

NUEVA CONTRASERS: [
CONFIRMAR NUEVA CONTRASERA [

CAMBIARY SALIR DEL SISTERMA | SALIR |

NOTA: En esta seccion usted podrd personalizar su contrasefia, cambiandola a una que le
sea mas facil de recordar. Tenga presente que una vez cambiada esta, saldra del sisternay
podra entrar a &l tnicamente con la nueva contrasefia, por lo que debera estar seguro de
dicho camhbio antes de hacer clic en el botdn de Cambiary salir del sistema.

IMPORTANTE: Si usted cormete algln error al ingresar la nueva contrasefiay no puede
ingresar al sisterna, por favor realizar la peticidn de recuperacion de contrasefia.

&én de prueba para proy e Graduacion

Calle Plan del Pino, Cantdn Yenecia
Sovapango, San Salvador, A,
Tel, 251-5000

Figura 3.65 Pantalla de la Opcidn Peticién de Cambio de Contrasefia

En ésta el alumno solamente tendra que escribir el nombre de usuario, la contrasefa
actual, la nueva contrasefia y la confirmacion de la nueva contrasefia. En esta

confirmacioén escribirad la nueva contrasefia una vez mas.
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4.1 Conclusiones

1. La obtencién de la informacién como horarios de las materias, hoja de asesoria,
solvencia de Colecturia y Biblioteca entre otros, permite realizar la inscripcion en

Internet de una manera mas rapida disminuyendo la demora de dicho proceso.

2. Mediante el sistema los usuarios pueden obtener informacion con respecto a los
horarios de su carrera las 24 horas del dia, permitiendo que estos realicen de una
forma mas activa y rapida el proceso de inscripcion.

3. El desarrollo del modulo para realizar los pagos en linea permite que la

universidad se convierta en una institucién educativa moderna.

4. La utilizacion de un lenguaje interpretado por el servidor permite al usuario
ingresar al sistema con la ayuda de un navegador Web que pueda interpretar
lenguaje de hipertexto, sin importar el sistema operativo con el que cuente el
cliente. El servidor ejecuta las paginas con lenguaje ASP y envia al cliente cédigo

HTML para que el navegador de la maquina de este lo pueda interpretar.

5. El usuario con la utilizacidon de un navegador Web puede realizar consultas como
hoja de asesoria, expediente del alumno y horarios entre otros, donde
automaticamente se ejecutan procesos como chequeo del nimero maximo de
usuarios inscritos en un grupo, el cambio de contrasefia, generacion de la hoja de
materias inscritas, generacion de las solvencias de los alumnos e impresion de

recibos entre otros con solo dar clic sobre un enlace.

6. EIl sistema ofrece una manipulacion directa de la interfaz al usuario; porque le
permite cambiar rdpidamente desde un proceso a otro, brindandole un espacio

donde puede visualizar su informacién en un tiempo relativamente corto.
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4.2 Recomendaciones

1. Mantener actualizada la informacion de los usuarios acerca de los nimeros de
carné, pagos de mensualidades e informacion relacionada con la inscripcion de

materias.

2. Realizar una migracion de los datos del sistema de Colecturia y Administracion
Académica, hacia una base de datos en comun que utilice el lenguaje de consulta

estructurada.

3. La seguridad de la informacién personal del usuario debe de estar garantizada por
la entidad encargada de efectuar el pago en linea proporcionandole un nimero de

bits de encriptamiento adecuado para los datos ingresados al sistema.

4. La entidad emisora de los certificados de seguridad debe de ser reconocida en el
medio y tener un buen respaldo de clientes satisfechos con el servicio que esta

proporciona.

5. Para poder emitir un certificado de seguridad en la pagina Web es recomendable
que el propietario de la misma no sea el emisor de dicho certificado, garantizando

de esta forma la confianza de los clientes en el sitio Web.

6. Habilitar previamente en la base de datos del sistema el ciclo correspondiente al
periodo de inscripcién y pagos.

7. Se recomienda que se ingresen al sistema la informaciéon de los horarios por lo

menos con una semana de anticipacion al periodo de inscripcion.

8. Se recomienda asignarle al alumno el numero de talonario lo mas rapido posible

para poder realizar los pagos por Internet.

9. Se recomienda que le informen al usuario el tiempo razonable para que el pago
sea efectivo por Internet, dependiendo del o de los proveedores de servicio que

contraten.
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. ENTREVISTAS

Entrevista con la encargada de Reqgistro Académico (Ing. Gloria Hernandez)

1. ¢Cudles son los procesos que realiza Registro Académico para la inscripcion?
Empieza desde la asignacion de horarios, pero los horarios son realizados por
cada escuela; aqui se le asigna las aulas y se programan las materias que se
van a impartir cada ciclo, tener la hoja de asesoria del alumno, en el mismo
sistema quedan las materias que pueden cursar para que solo inscriban, toda la
planificacién de la inscripcibn como va a ser, quienes van a participar y la
calendarizacion es decir todo lo que implica.

2. ¢Qué procesos no realiza el sistema actual que tiene que hacer manualmente?
Los horarios se hacen manualmente y tiene que ser asi ya que se dan varias
variables que entran en juego y es la disponibilidad de profesores, los choques
con otras materias, programacion de las asignaturas segun el ciclo. Cuando el
alumno inscribe puede ver si le choca o no las materias, pero no se usa.

3. ¢Procesos manuales? No.

4. ¢Como maneja el sistema los cambios de planes de estudio? Se hace por
alumno; se incorpora el nuevo plan, después para ver que alumno es absorbido
y quien no lo es se hace uno a uno. Solo en materias comunes a todas las
carreras se hace mecanizado, pero ese es una programacion que él la hace. Por
ejemplo: las matematicas, la fisica, etc. si no, las demas hay que marcarlas una
a una.

5. ¢Pueden haber varios planes anteriores en el sistema? Si ¢Cuantos? En
ingenieria hay dos y en el técnico hay tres.

6. ¢Qué reportes genera actualmente el sistema? ¢Algunos? Expediente
académico, listado de notas, notas por parcial; las que se publican y los
colectores. Colectores finales con los promedios, con nota final, la hoja de
inscripcion, de asesoria, estadisticas, etc. ¢Alguno que le faltaria generar o le
gustaria generar? Ninguno.

7. ¢Con los cambios de planes las unidades valorativas de las materias pueden
cambiar? Si pueden hacerlo.

8. ¢Cual es el proceso que se realiza en el cambio de carrera? Se hace
automaticamente se coloca el carnet del alumno, se despliega la carrera en la
gue ésta se selecciona la nueva carrera y se le da aceptar. En cuanto a
equivalencias se les d4 las materias que son comunes y las que no se le ponen.

9. ¢Cual es el proceso que se realiza cuando se da el caso por equivalencias? Se
le da el tramite como nuevo ingreso y en su expediente se le va asignando
materia por materia que se le concede.

10. ¢El sistema valida que el alumno esta solvente o no? Eso es algo que se
requiere, unirlos u enlazarlos, ya que son diferentes los dos sistemas, es decir
independientes.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢,Como se maneja el proceso cuando el alumno lleva un técnico e ingenieria al
mismo tiempo? Al mismo tiempo no la puede llevar, pero si puede estar inscrito
en las dos, pero un ciclo puede llevar ingenieria y en otro el técnico, son como
dos carreras diferentes. Tiene las dos carreras adicionadas con su expediente
c/u. terminan el técnico y después terminan la ingenieria o se quedan con la
ingenieria y después regresan al técnico.

¢ Se pueden llevar dos ingenierias o dos técnicos al mismo tiempo? No, el
sistema si lo permite, pero por reglamento no se permite.

¢, Si se agota un grupo de teoria o laboratorio que se hace? Si se autoriza que se
amplie si se modifica sino, se cierra.

¢,Como hace si coinciden los grupos de las materias? La verdad es que el
horario se hace para cada ciclo para todos los ciclos pares o impares de esa
carrera, entonces se hace de forma que esas materias no choquen, si chocan es
porque llevan materias atrasadas o de diferentes ciclos.

¢,Cuales departamentos utilizan la informacién generada por el proceso de
inscripcion? Las escuelas, los decanatos, colecturia y proyeccién social.

¢ Existen algunas modificaciones a los reglamentos para inscripcion de materias?
No, mientras no se modifiquen los reglamentos.

¢Qué controles se realizan en el proceso de inscripcidon de materias? Ya el
sistema restringe escribir mas unidades valorativas de las que el CUM les da, si
quiere inscribir una 0 mas no la da y en el caso de tener reprobada en tercera
matricula, tampoco le permite inscribir.

¢ Si se pasa de las unidades valorativas no lo deja? No, porque solo tiene
derecho a dos unidades mas de las que le corresponde, fuera de esas ya no.

¢ Cual es el proceso que se sigue al tener un CUM minimo para graduarse?
Llevar “n” materias hasta llegar a un CUM de siete, eso el director de escuela
tiene que ver donde esta deficiente.

¢, Qué aspectos consideran al hacer los horarios? Que no choquen los horarios y
cada escuela los hace, de modo que no choquen las materias del mismo ciclo.

¢ Se puede dar una materia que no esté en el ciclo par o impar? Si se puede, por
ejemplo bajo condiciones que se egrese o0 que sea un numero considerable de
alumnos.

¢ Coémo se forma el carnet? Dos letras de los apellidos, afio de ingreso y nimero
correlativo.

¢El banco le pasa a colecturia los listados? Le pasa los recibos de la copia de
los talonarios que le corresponde a la Universidad y estos se ingresan uno por
uno al sistema en colecturia; lo ideal seria que el sistema estuviera en red con el
banco y que llegara a colecturia, pero actualmente este proceso tarda de dos a
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24,

tres dias en mandarlo y en lo que colecturia los procesa se llega a cuatro dias o
mas.

¢, Qué piensa del sistema actual, cubre con las necesidades actuales?

Digamos que si, aunque siempre se dan problemas como por ejemplo, cuando a
un alumno no le aparece cierta nota o si esta haciendo interciclo que les aparece
la materia reprobada o cuando se hacen cambios de planes donde hay
absorciones y si ayuda alguien mas que no es de la unidad existen mas
problemas porque no le pone alguna absorcién, pero lejos de eso esta bien,
aungque se esta pensando en amarrar con el de colecturia para que estén
enlazados y que se vea al mismo momento de la inscripcion que el alumno ya
cancelo.

¢ Los formularios de inscripcion han cambiado en su mayoria? No, debido a que
el formato es el mismo ya que siempre lleva nombres, apellidos, carnet,
facultad, etc.

La solicitud de ingreso no ha tenido muchos cambios, la adicién de materias ya
no existe, la hoja de retiro de materias sale igual a la de inscripcion,
equivalencias siguen siendo iguales, la tutoria ya no existe, reingreso, cambio de
carrera, retiro total no se hace; solo se verifica que ha pagado y se retira.

Entrevista con el Encargado de la Parte Financiera (Lic. Miguel Paniagua)

1.

¢, Cual es la relacién que la UDB tiene con el Banco Cuscatlan en cuanto a los
pagos que realizan los alumnos? Actualmente el servicio de colectores y el
servicio de planillas.

¢La UDB ha considerado el pago electrénico? No, debido a que la Universidad
no cuenta con los recursos econdmicos para el pago de dicho servicio.

¢, Qué tipos de servicios del Banco Cuscatlan tiene la UDB? Actualmente la
Universidad solo tiene contratado el servicio de NetBanking.

¢ Posee la UDB informacién acerca de otros servicios que preste el Banco que
no estén contratados por la Universidad? Si, se conocen de varios, pero solo se
cuenta con los que estan a nuestro alcance.

¢, Cual es el formato que posee el Banco para enviarle la informacién de los
pagos que realizan los alumnos y en cuanto tiempo los reciben?

Envia la copia del talonario que le corresponde a la Universidad y el monto de la
transaccion. De 4 a 6 dias es el lapso de tiempo en que se reciben estos.

¢, Cuadl es el porcentaje que la UDB paga por algun tipo de servicio que les preste
el Banco? Entre un $0.25 Y $0.30 ctvs. de Dolar.

¢Quién més aparte de colecturia utiliza el detalle de la cuenta de cada alumno?
Registro Académico y Colecturia.
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Entrevista con el Técnico del Centro de Computo

1. ¢Con cuantos servidores cuenta la Universidad?
Tenemos 4 servidores en el Centro de computo, 1 en Biblioteca y 1 en Registro

Académico.

2. ¢Todos se encuentran conectados a Internet?
Si, todos tienen aunque no tienen salida directa; hay unos que se encuentran
conectados a través del servidor Proxy.

3. ¢Qué tipo o modelos de servidores poseen?
Tenemos los siguientes: 1 DELL, 1HP, 3IBM y 1 CLON

4. ¢Caracteristicas de los servidores?

= 3 Servidores IBM’s:
Modelo: IBM ISERVER
Pentium 3 a 1 GHz,
RAM: 256-512MB
2 Hard Disk de 20GB c/u.

= Servidor HP:
HP Proliant ML 330
Pentium IV a 2.4 GHz
Hard Disc: 40 GB.
Windows 2003.
Windows NT 4.0

Servidor CLON:
Pentium 11l 850 MHz.
RAM: 256MB
Hard Disc 20 GB
Windows NT 4.0

= Servidor DELL:
DELL Power Edge 1300
Pentium Ill, a 550 MHz.
2 Hard Disc: 20GB
RAM: 256 MB de RAM
Windows NT 4.0

WINDOWS 2000 Advanced Server, este es el del Proxy.
Base de Datos esta en SQL Server 7.0

Todos Soportan: ASP, PHP, PERL, Apache.

Todos se pueden utilizar para Internet, pero solo hay uno, el que corre active
Directory, se tiene el dominio, aunque no halla un dominio entre la Universidad,
pero este replica para el otro dominio, donde se encuentra el Exchange, con el que
se maneja el correo. Estan amarrados, el primero replica a la base de datos del
otro, aungue no es necesario que estén amarrados a Internet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Poseen Correo Interno? Si, interno y externo. Es a través de un Exchange, el
servidor de dominio el primary es el que controla las cuentas, pero éste se
amarra al Exchange, se validan las mismas cuentas y esas son las que salen a
Internet.

¢ Poseen una Intranet? Si, todos los edificios estan conectados dentro del Centro
de Cémputo por un DTE y de edificio a edificio por fibra dptica.

¢, COmo se conectan a Internet? A través de una linea dedicada que llega a un
Router, MODEM vy luego a la fibra éptica.

¢,De cuanto es el Ancho de Banda? Es de 1MB, seria bastante para todos. El
proveedor del servicio es Telecom.

¢ Soportaria varios usuarios conectados al servidor? Si, eso depende del nimero
de accesos que se tenga por defecto, se tienen para cinco conexiones al mismo
tiempo; si se quiere conectar directamente al servidor y para acceder a Internet
no hay ningun problema.

¢ Y si se quisiera acceder desde fuera de la Universidad?

Hay ciertas restricciones, solo los administradores se pueden conectar
directamente a él. Si se quiere conectar al correo electronico desde afuera si se
puede hacer via dial up.

¢, Se tendria que conectar a un servidor de la Universidad para acceder a nuestro
sistema? Entonces viendo esto: ¢ Como cuanto es la capacidad del servidor para
que aguante a los usuarios? Se deben de definir politicas para ello, pero para los
accesos se tienen que comprar permisos, en estos momentos se usan por
default 10 de estos para negociar.

¢Por qué cuando uno se encuentra conectado al servidor a veces se cae el
servicio? Eso depende, por ejemplo si es con SQL, te dice cuantos se pueden
conectar. Esto se debe a los recursos del servidor debido a que es la aplicacion
la que lo maneja, eso no es ningln problema para el servidor en si.

¢El servidor se mantiene conectado las 24 horas? Si, excepto cuando hay
terremotos.

Con qué respaldos cuentan o realizan si existe alguna catastrofe?
Periddicamente, semanalmente se hacen backups, debido a que el
mantenimiento es semanal y debido a que nunca se apagan los servidores, ya
hay un horario establecido, los sabados de tal hora a tal hora, entonces se
pueden apagar y hacer esto; esa es la Unica seguridad que se tiene.

¢, Posee ARRAIDS? No en estos momentos no.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Han surgido nuevas necesidades que el centro de computo no las satisfaga?

¢, Como insuficiencia en el acceso o algo en el area de servidores?

No, lo que si es que se ha hecho requisiciones sobre el Exchange 2003 y
accesos para el dominio para tener toda la Universidad bajo el dominio, aun para
todos los estudiantes, dependiendo del tipo de estudiante, asi pueda acceder a
un perfil; eso es lo que en estos momentos se esta llevando a cabo a mediano
plazo.

¢Se hacen auditorias al centro de computo? Si, se hace, de modo que no halla
software ilegal, que no hallan intrusos eso es basicamente.

De afuera nunca han venido a realizar una, pero se trata de mantener lo mas
legal posible de hecho, no se permite la instalacion de software ilegal.

¢ Existen manuales operativos del centro de computo? Se estan generando.

¢Existen manuales de descripcion de puestos? Si ya hay, en Recursos
Humanos.

¢Manuales de funciones? Si hay, un perfil de la Descripcion de Puestos Y
funciones.

¢cDe qué departamento depende el Centro de Computo? De la Unidad de
servicios técnicos educativos CITT.

¢Nos dicen que Registro Académico no estd en red con los demas
Departamentos? Lo que sucede es que se encuentran en un segmento aparte,
por la confidencialidad de la informacion; lo que se ha hecho es lograr amarrar
Registro Académico con Colecturia y se controla desde aqui.

¢Hay comunicacion entre ellos? Si en el sentido de backups, de ver quien ha
pagado y quien no ha pagado, eso se logré hacer este ciclo, Claus lo hizo.

Estan en segmentos separados, pero por correo si se pueden comunicar desde
adentro de la U. y estan separados por segmentos los edificios; por seguridad.
Se usan enrutadores con Linux en la misma maquina, se ha conectado Registro
Académico con la de colecturia con la parte financiera. Lo demas es en base a
E-mail.

¢, Coémo se ha hecho?

Con una aplicacién dentro del servidor con conexiones virtuales, para que se
vean las maquinas y no todas las maquinas se pueden ver, porque estan en
base a IP"s 'y con un Router Cisco (ROUTER CISCO 2500).

Email: Fabio.moralez@udb.edu.sv
Klaus.Mocker@udb.edu.sv
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Entrevista con la encargada de Proyeccién Social (Lic. Gloria de Gamero).

1. ¢Como es el proceso de asignacion de cuotas para alumnos de nuevo ingreso?

= Durante el curso Pre-Universitario el alumno debe recoger su cuestionario
Socioecondémico, llenandolo y presentarlo con toda la informacién que se
requiera para demostrar su estatus econémico.

= En este se le asigna el numero correlativo para efectos de asignarle la
cuota mensual diferenciada.

= El alumno deberd presentarse a Proyeccidén Social a recoger la resolucion
de su cuota asignada.

= Luego pasard a Colecturia a cancelar los pagos concernientes a la
matricula y la mensualidad.

2. ¢(Cuéanto tiempo se tardan en asignar la cuota? Un dia y si hay apelacion
aproximadamente dos dias.

3. ¢Cual es el formato utilizado para pasarle la informacion de cuota asignada
a colecturia? El formato es: Nombre, Carrera, Cuota y Observaciones.

4. ¢Cuél es el tiempo minimo en que el alumno puede entregar el
cuestionario? Los primeros quince dias del curso Preuniversitario.

5. ¢(Cudl es el maximo de tiempo que el alumno puede entregar el
cuestionario? Antes de que termine el periodo extraordinario de inscripcion.

Entrevista con el Director de Academia CISCO (Ing. Erick Flores)

1. ¢Se puede considerar la posibilidad de implementar nuestro sistema? Se puede,
debido a lo expuesto por ustedes y ademas porque tengo conocimientos del
desarrollo actual de un SIG.

Pero para mayor informacién les recomiendo que se entrevisten con la Web
Master Ing. Laura Salazar.

2. ¢Qué logistica nos recomienda?
Bueno, en estos momentos podemos hacer uso de un software para la
seguridad en la red y si desean saber mas sobre la parte de las redes, pueden
acudir a mi.

Entrevista con la Web Master (Ing. Laura Salazar)

1. ¢Cuenta la Universidad con los recursos de Hardware y Software para
implementar un sistema de este tipo? Si, pero ademas se tiene pensado
comprar otro servidor con Windows 2003, el cual ya trae SQL Server con 10
licencias incorporadas.

2. ¢Cuenta el Centro de Cémputo con reglamentos para el disefio de Paginas
Web? Si, se esta en eso, debido a que en dos semanas se va a presentar a las
autoridades correspondientes para la aprobacion de éste.
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3. ¢Tiene la Universidad en estos momentos planes de desarrollar algun proyecto
para enlazar Registro Académico con colecturia?
Si, ya se esta trabajando en el estudio para el desarrollo de un Sistema de
Informacion Gerencial, el cual tiene como propdésito enlazar todos los sistemas
existentes en la Universidad a través de una Intranet y una Base de Datos
centralizada.

4. ¢Se puede considerar la posibilidad de que en un futuro nuestro sistema pueda
enlazarse con el SIG? Si, debido a que segun la plataforma que van a utilizar
es un ambiente Web y que la base de datos soporta Lenguaje de Consulta
Estructurado (SQL). Y el SIG, se piensa hacer con una Base de Datos en SQL y
la interfaz es en ambiente Web.

5. ¢Significa que el SIG vendra a enlazar los sistemas actuales, en este caso los de
Registro Académico y de Colecturia? No, porque existe incompatibilidad de los
sistemas actuales con el lenguaje SQL, por lo que se deberan sustituir en un
futuro cercano, mientras se avanza en el desarrollo e implementacion del SIG.

6. ¢Qué nos recomendaria para enlazarnos en un futuro nuestro sistema con el
SIG? Desarrollar un sistema con una Base de Datos abierta para que se pueda
amarrar al SIG. Para una mejor informacién del SIG pueden recurrir a la Ing.
Catherine Villanueva de Ayala.

Entrevista con la encargada del andlisis del SIG (Ing. Catherine Villanueva)

1. ¢En qué plataforma piensan desarrollar el SIG? No se ha llegado ain a esa
parte debido a que estamos estudiando cada una de la Unidades existentes en
la Universidad y esa es una de las tltimas partes del estudio.

2. ¢En cuanto tiempo piensan terminar el estudio del SIG? Esperamos terminarlo
en seis meses, iniciAndose en Noviembre para luego presentarlo a las
autoridades competentes.

3. ¢En que ambiente se piensa desarrollar el SIG? Se piensa desarrollar en
ambiente Web y para la Base de datos se ha pensado utilizar un Lenguaje de
Consulta Estructurado (por ejemplo: MySQL, SQL Server, Oracle, Sybase, etc.).
Aunque no se ha definido todavia en que aplicacion se va a desarrollar esto es
parte del andlisis que se tiene que hacer al final del SIG.

4. ¢Puede nuestro sistema enlazarse con el SIG? Si se puede considerar en un
futuro porque se ve la compatibilidad con la Base de Datos con la que ustedes
manejaran la informacion y en ambiente Web es independiente del lenguaje a
utilizar en la interfaz.
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ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - ACADEMICOS DE LA UDB

Requisitos de Inscripcion

Para todos los estudiantes de la Universidad, es necesario que presenten los
siguientes documentos al momento de inscribir:

= Recibos de los pagos correspondientes al ciclo.
= Recibos de los pagos de laboratorios en las materias que lo requieren.
= Hoja de Asesoria (se entregara en Administracion Académica).

Los estudiantes que cursan el Ciclo Complementario van a inscribir en el periodo
general las materias que aparecen asesoradas, y en la primera semana de Enero
del afio en curso van a adicionar las materias pendientes.

Comunicaciones Importantes

Los gastos de graduacion se establecen en el Instructivo de Trabajos de
Graduacion.

Para que estés informado de algunas disposiciones académicas, es importante que
leas detenidamente lo siguiente:

1.
2.

No se aceptan cambios de grupo posteriores a la inscripcién de materias.

Si dejas de cursar una materia y no realizas el tramite de retiro, la asignatura
se considerara reprobada tanto para efectos internos como externos.

Si te retiras de la Universidad sin hacer el tramite de Retiro Total del ciclo, las
materias inscritas se registrardn como reprobadas.

Si no has inscrito una materia en forma oficial y asistes a las clases, las notas
gue obtengas en las evaluaciones realizadas no seran validas.

Si no efectias el pago de la mensualidad en los primeros 10 dias del mes,
tendras un recargo por mora.

El pago mensual de las cuotas es obligatorio y pre-requisito para examenes
parciales y/o la adjudicacién de notas.
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PAGOS DE MATRICULA E INGRESO

(Matricula (cada ciclo) $ 31.00 )
Mensualidad Cuota diferenciada
Derechos de examen $ 7.00
Libreta de pago $ 3.00
Carné (una vez al afno) $ 4.00
Uso Biblioteca $ 6.00
Guia del Estudiante $ 2.00
Catalogo $ 5.00
Internet $ 11.00
Laboratorio Tecnolégico (por materia)* $ 2286

\_Materia c/laboratorio * $ 2857 )

* El pago de laboratorio no se devuelve si la materia se retira.

Los costos anteriores no incluyen a la Carrera Técnico en
Ortesis y Protesis.

OTROS PAGOS

( Reposicion de Talonario de Pago ' $ 6.00 )
Reposicién de Carné $ 4.00
Inscripcion en Periodo Extraordinario $ 9.00
Recargo de mensualidad, después del dia 10 c/mes $ 11.43
Adicién (Casos autorizados) o Retiros de materias $ 5.00
Tramite de Equivalencias $ 6.00
C/ materia concedida por equivalencia (Internas $ 3.00
y Externas) '
Examen diferido por cada materia $ 17.00
Constancia de notas $ .00
Certificacién de notas $ 17.00
Constancia de estudios o de horarios $ 3.00
Cambios de carrera $ 6.00

\_Reposicién de Solvencia de Pagos para examinarse L $ 3.00 )
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. _MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

1. Procesos de Matricula

La Matricula es el acto previo a cualquier otra accién académica como alumno
de la Universidad Don Bosco, tanto para Nuevo ingreso como para quienes
continlan o vuelven a la Universidad después de un ciclo o mas, por esta
accion el alumno se convierte en un elemento activo de la Universidad.

1.1. Nuevo Ingreso

Curso Pre-Universitario

Para los alumnos de nuevo ingreso, es decir, gue se matriculan por primera
vez en la Universidad Don Bosco, se le indican los siguientes pasos:

a. Cancelar en Colecturia el costo del Curso Pre-Universitario.

b. Pasar a Administracion Académica a llenar la solicitud de matricula
Curso

c. Solicitar en Proyecciébn Social el cuestionario de Estudio
Socioeconémico y devolverlo con la informacién y documentos
solicitados, una semana después de haberlo recibido.

d. Asistir al Curso Pre-Universitario en el grupo y horario asignado.

Matricula

a. Retirar en Administracion Académica la solicitud de ingreso y
completarla en su totalidad. Se le asignard de una vez el niumero de
carné.

b. Retirar en Proyeccién Social, la notificacion de la cuota de escolaridad
asignada.

c. Cancelar en Colecturia los pagos correspondientes a la matricula e
ingreso, definidos en la seccién de costos de esta Guia

d. Presentar en Administracion Académica el recibo de pago de matricula,
acompafado de la siguiente Documentacion:
= Solicitud de ingreso debidamente completada
» Una fotografia tamafio cédula reciente, a color o blanco y negro.
= Original y Fotocopia de titulo de bachillerato, partida de Nacimiento

y certificado de Ultimo afio de Bachillerato.

Si al momento de matricularse no ha recibido estos Ultimos
documentos, los puede presentar en el transcurso del ciclo y sera
condicion para la entrega del reporte de notas finales.

e. Inscribir asignaturas en el periodo establecido en esta Guia.
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1.2 Ingreso Continuo.

Son catalogados como estudiantes de ingreso continuo, los alumnos que
siguen sus estudios ciclo a ciclo sin ningun tipo de interrupcion.

a. Solicitar Solvencia de Biblioteca y de Colecturia

b. Cancelar en Colecturia los aranceles correspondientes al de inicio de
ciclo.

1.3 Re-Ingreso

Es catalogado como estudiante de re-ingreso, la persona que ha estudiado
en la Universidad Don Bosco y que por diversos motivos, se ha retirado de
la misma y desean re-iniciar sus estudios después de uno o mas ciclos de
ausencia.

Los pasos a seguir son:
a. Solicitar Solvencia de Biblioteca y de Colecturia.
b. Retirar en Administracion Académica la solicitud de reingreso.

c. Retirar en Proyeccion Social el Formulario de Estudio socio econémico
y completarlos en su totalidad.

d. Presentar el cuestionario de estudio socioeconémico con la informacion
gue se solicita en Proyeccidon Social, una semana después de recibido.

e. Cancelar en Colecturia los costos correspondientes al inicio de ciclo,
estipulados en esta Guia.

f. Asesorar e inscribir las asignaturas, segun el procedimiento establecido
y en el periodo indicado.

2. PROCESO DE INSCRIPCION DE MATERIAS

La inscripcion de Materias es el proceso por el cual el estudiante, define los
grupos de clases y de laboratorios de cada materia que va a cursar y legaliza el
tramite en la Administracion Académica.

Procesos anteriores: Matricula

a. Presentar en la entrada del local de inscripcion, los recibos de pagos
correspondientes al ciclo y la Hoja de Asesoria.

b. Entregar al inscriptor, la Hoja de Asesoria con los grupos de clase y
laboratorios seleccionados, para que le realice la inscripcion.

Retira la Hoja de inscripcién en las impresoras.

d. Revisar la Roja de inscripcion antes de retirarse del local para evitar
problemas posteriores.
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2.1 Inscripcion Extraordinaria

Cuando un estudiante, no puede presentarse a inscribir materias en el
periodo ordinario por motivos de fuerza mayor, se establece un periodo
extraordinario de inscripcion con un recargo en el pago. El trémite lo realiza
directamente en Administracion Académica.

En este caso, la inscripcion de una asignatura queda sujeta al cupo
disponible.

3. RETIRO DE MATERIAS

El retiro de materias es la accion por la cual un estudiante deja de cursar una o
mas materias de las que habia inscrito oficialmente.

Pasos a seguir:
a. Cancelar en colecturia por cada materia a retirar.

b. Presentar en Administracion Académica el comprobante de pago para que le
emitan el comprobante de Retiro de Materias.

Nota: Reglas que se aplican al retiro de asignaturas

a. El trdmite sélo puede hacerse antes del segundo examen parcial en la fecha
establecida en el Calendario Académico.

b. Una materia en tercera matricula no puede retirarse.

c. Elretiro de una o mas materias por las que se pago6 laboratorio, no implica la
devolucién de dicho pago, ni su transferencia a otra materia.

4. RETIRO TOTAL DEL CICLO

El retiro total del ciclo es una accién que equivale a retirar todas las materias
inscritas durante el ciclo. El estudiante que por cualquier circunstancia no pueda
continuar sus estudios, debe proceder al tramite de Retiro Total, pues de lo
contrario sus materias quedarian consignadas como reprobadas en la
Administracién Académica y queda obligado a cancelar las mensualidades de
todo el ciclo.

Pasos a seguir:

a. Cancelar la cuota correspondiente al mes en que se solicita el retiro y
efectuar el pago por cada materia en Colecturia.

b. Solicitar en Administraciéon Académica el Formulario de Retiro Total del ciclo,
llenarlo con la informacion solicitada y luego devolverlo para que el tramite
guede legalizado.

Nota: El retiro total se debe realizar antes de los segundos parciales y en la
fecha establecida en el Calendario Académico.
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5. PROCESO DE EQUIVALENCIAS

Cuando un estudiante posee estudios previos en otra Universidad publica,
privada o extranjera, puede solicitar la Equivalencia de las materias aprobadas y
gue sean parte del Pensum de la carrera.

Proceso Anterior: Matricula, Documentacion entregada.
Documentos a entregar

= Titulo de bachiller.

= Notas de ultimo afio de bachillerato.

= Partida de nacimiento.

= Certificacion de notas de la Universidad de procedencia.

= Programas de las materias cursadas, debidamente legalizados.

= Una foto reciente.

a. En fechas indicadas en el Calendario Académico, el alumno interesado se
entrevista con el Director de la Escuela respectiva para recibir asesoria
sobre las posibles materias a equivaler.

b. Cancelar en Colecturia, el arancel por el tramite de equivalencia.

c. Pedir en Administracion Académica la solicitud de equivalencia y adjuntarla
a los documentos anteriores.

d. Realizar el proceso de asesoria e inscripcion de materias.

e. Quince dias habiles después de presentada la peticion escrita, se resuelve
al estudiante su situacion haciéndole constar todo ello en una Certificacién
de la Universidad, cuyo original queda en el expediente del estudiante.

En el caso de personas con estudios en el extranjero, tanto las calificaciones
como los programas, deben estar debidamente autenticados, y con traduccion
cuando no sean en espaiiol.

Nota: En el caso de una negacién de equivalencia el estudiante debe
proceder alainscripcion de las materias denegadas.

Sistema De Unidades Valorativas Y Coeficiente De Unidades De Merito

Art. 39 La Universidad adopta el Sistema de Unidades Valorativas para cuantificar
los créditos académicos acumulados por los estudiantes, en base al esfuerzo
realizado durante el estudio de una carrera.

Art. 40 Para cuantificar el rendimiento académico del educando la Universidad,
adopta el sistema de Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM), el cual sera
vinculante con los requisitos de graduacion.

Art. 41 La unidad de mérito es el resultado de la calificacién final de la asignatura,
multiplicada por sus unidades valorativas.
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Art. 42 Coeficiente de Unidades de Mérito es el coeficiente resultante de dividir el
total de unidades de mérito ganadas, entre el total de unidades valorativas de las
asignaturas cursadas y aprobadas.

i D UM.
FORMULA: CUM.=Z=F—

DUV,

Donde:
C.U.M. = Coeficiente de unidades de mérito
U.M.= Unidades de mérito = Nota final de cada asignatura x U.V.

U.V.= Unidades Valorativas segun el plan de estudios.

Art. 43 La Universidad aplicara el C.U.M., como criterio en los siguientes casos de:
a) Estimacion del Rendimiento académico.
b) Asesoria e inscripcién de asignaturas.

c) Determinar la calidad de egresado de un estudiante.

Art. 44 La carga académica permitida a cada alumno se determinara en funcion del
C.U.M. acumulado al ciclo inmediato anterior.

Art. 45 Para determinar la carga académica de un estudiante que curse asignaturas
en segundo y tercera matricula se procedera de la siguiente manera:

a) En el caso de primera matricula se mantendra el valor original de las
Unidades Valorativas.
b) En el caso de segunda matricula se duplica el valor de las U.V. de la
asignatura.
c) En el caso de tercera matricula se triplica el valor de las U.V. de la
asignatura
Art. 46 Los alumnos con C.U.M. acumulado mayor o igual a siete punto cinco
(7.5), podran cursar un maximo de veinticuatro (24) U.V.

Art. 47 Si el C.U.M. acumulado es mayor o igual a siete punto cero (7.0) pero
menor a siete punto cinco (7.5), podran cursar un maximo de veinte (20) U.V.

Art. 48 Si el C.U.M. acumulado es mayor o igual a seis punto cero (6.0) pero
menor a siete punto cero (7.0), podran cursar un maximo de dieciséis (16) U.V.

Art. 49 Si el C.U.M. acumulado es menor a seis punto cero (6.0); podran cursar un
maximo de doce (12) U.V.

Art. 50 Las excepciones a los articulos 46 a 49 requieren de aprobacion por parte
del Consejo Académico.

Art. 51 Para efectos de egreso, los estudiantes deberdn obtener un C.U.M.
acumulado igual o superior a siete punto cero (7.0).
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Los estudiantes que no alcancen el Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM)
establecido en el Reglamento de Evaluacién de la Universidad, deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Cursar las asignaturas de las areas deficitarias, necesarias para alcanzar el
CUM de 7.0.

b) Las asignaturas deberan seleccionarse entre la oferta académica regular,
gue es ofrecida en el ciclo, por la Facultad correspondiente.

c) Las asignaturas deberan inscribirse en el Ciclo inmediato al completar el Plan
de Estudios.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 52 Cualquier aspecto particular relacionado con la evaluacion del aprendizaje
de uno o varios alumnos, no tratados en este Reglamento debe resolverlos el
Director de la Unidad Académica, en consulta y con el visto bueno del Decano
respectivo.

Art. 53 Con la aprobacion de este Reglamento por el Consejo Directivo, quedan sin
efecto otras disposiciones o practicas de evaluacion que lo contrarien.

Art. 54 Este Reglamento entrara en vigencia en todas sus partes, inmediatamente
gue sea aprobado por el Consejo Directivo.
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V. SERVICIOS PRESTADOS POR EL BANCO CUSCATLAN

SERVICIO NETBANKING

El servicio de NetBanking est& disefiado para que el cliente realice directamente, via
Internet, consultas, transacciones y todo tipo de gestiones con nuestro Banco, desde
su hogar u oficina.

BENEFICIOS DEL SERVICIO PARA EL CLIENTE

Las ventajas que el Cliente obtiene al utilizar NETBANKING son las siguientes:

1.

wnN

No ok

©

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

Servicios bancarios todos los dias del afio, con el siguiente horario:

a. Consultas las 24 horas del dia

b. Operativo de 7.00 A. M. a 9.00 P. M.
Confidencialidad en la realizacion de sus transacciones.
Amplias medidas de seguridad en el sistema, lo cual evita que cualquier otra
persona conozca sobre sus operaciones.
Reduce sus costos en las transacciones.
Acceso inmediato a los servicios que posee con Banco Cuscatlan, S. A.
Administracion de cuentas propias y de grupos empresariales.
No necesita salir de su casa u oficina, su computadora personal se convierte
en una terminal bancaria
Facilita el pago de sus cuentas de servicios, colegiaturas, proveedores y
planillas.
Administra directamente sus operaciones con el Banco.
Le facilita la conciliacion de sus cuentas.
Mayor facilidad y agilidad para realizar sus transacciones
Acceso remoto desde cualquier parte del mundo. Lo Unico que necesita es
tener acceso a Internet.
Es seguro, utiliza clave de acceso privada y la informacién de los mensajes de
las transacciones viaja encriptada, evitando con ello que alguien obtengan
informacion de sus operaciones
Le mantiene al dia con los pagos, estado de cuenta, movimientos de sus
cuentas y prestamos.
Le permite imprimir la informacién de las operaciones realizadas.
Toda la informacién efectuada por medio del servicio es identificada en su
Estado de Cuenta.
Horarios cédmodos vy flexibles. Le da mas tiempo para sus otras actividades, al
invertir menos tiempo en acudir al Banco.
Informacion de los movimientos de sus cuentas con 90 dias de antigiiedad.
Permite a las empresas habilitar usuarios, con las transacciones necesarias
para que puedan operar en las cuentas que posee con el Banco, sobre la base
de los perfiles o roles disponibles.
Permite programar en forma anticipada los pagos de servicios, de préstamos,
a favor de terceras personas, de planillas, de proveedores y de planillas del
Fondo Social para la Vivienda.
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REQUISITOS PARA PERSONAS JURIDICAS

1  Poseer Numero Unico asignado por Banco Cuscatlan, S. A.

2. Tener servicios activos o pasivos con Banco Cuscatlan, S. A. a sus filiales.

3. Presentar toda la documentacion legal correspondiente a la Sociedad o a la
Institucion que representa, de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Normas para la Solicitud de Documentos de identificacibn en Operaciones
Bancarias

4.  Firmar Contrato y Solicitudes del servicio NETBANKING

5. Definir los perfiles, tipos de firmas y montos asignada a los usuarios
autorizados para acceder a cuentas de la empresa.

6. Definir los servicios y las cuentas que desea asociar a cada usuario autorizado,
mediante las Solicitudes definidas por el Banco y que se anexaran como parte
integrante del Contrato de NETBANKING

7. En los casos que se soliciten servicios que correspondan al Portafolio de
Productos y Servicios Cash Control (Pago de Planillas y Proveedores
Proteccion de Cheques, Cobros a Terceros, etc.) debera firmar el Contrato que
corresponde al servicio solicitado.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los requerimientos minimos de software y hardware del equipo de computo para
acceder a NETBANKING, son los siguientes:

SOFTWARE

1. Windows versién 95 6 mas reciente
2 Microsoft Internet Explorer 4.0

HARDWARE

Procesador Pentium.

Memoria: 32MB RAM 0 mas.

Pantalla SVGA con 256 Colores.

Mouse (Ratén) con Mando de esfera

Sistema Operativo Windows 95

Linea Telefénica (de preferencia directa)

40 Mb. Espacio libre en disco duro

Fax- M6dem 33.6 kbps (en el caso de utilizar este tipo de comunicacién).

NGO~ WNE

MERCADO OBJETIVO

El servicio podra ser contratado por personas naturales y juridicas, su principal
mercado objetivo lo constituyen:

1 Clientes Corporativos.
2. Empresas grandes, medianas y pequeiias.
3. Dependencias del Gobierno, Ministerios, Municipalidades.
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4. Universidades, Colegios, Organismos no Gubernamentales.

5. Clientes particulares.

6. Todo Cliente actual o Cliente futuro del Banco, que disponga del equipo y que
tenga acceso al ingreso a Internet.

COSTO

=

Los primeros 60 dias GRATIS
2. Personas Naturales: de acuerdo a publicaciones mensuales realizadas por el
Banco
3. Personas Juridicas:
a. Modo Consultivo: GRATIS, el cual incluye
1) Traslado entre cuentas propias.
2) Pago de préstamos y colectores.
3) Ventas de Chequeras

b. Modo Operativo: de acuerdo a publicaciones mensuales realizadas por el
Banco o de acuerdo a los productos del Portafolio de Productos y
Servicios - Cash Control contratados entre el Banco y la Empresa

4. Empleados de la Corporacion Cuscatlan: Gratis.
5. Empresa Filiales: Gratis

HORARIOS

1. Modo consultivo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
2. Modo operativo en los horarios de 7 de la mafiana a 9 de la noche, los 365 dias
del afio.

DEL SERVICIO

1. En los casos que los usuarios autorizados, el Titular de la cuenta o el
Representante Legal, les autorice acceso a opciones adicionales a las que ya
utilizan, deberdn llenar una nueva Solicitud de Afiliacion NetBanking para
Persona Natural o la Solicitud de Afiliacion para Servicios Empresariales en el
Caso de Personas Juridicas. El Departamento de Administracion Cobis
Depésitos no debera emitir nueva clave, bastara cambiarle el perfil al Usuario.

2. El Contrato del Servicie NetBanking es por tiempo indefinido, sin embargo; podra
suspenderse mediante solicitud por escrito presentada por el Cliente, en la cual
estipule su deseo de no continuar con el servicio.

3. El servicio NetBanking podra ser suspendida unilateralmente por parte del
Banco en caso de comprobar que el Cliente ha realizado transacciones ilegales,
gue ha usada indebidamente el sistema o que ha incumplido con las clausulas
definidas en el contrato.
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4. Las operaciones fuera de linea que seran aceptadas por el servicio NetBanking
son: Consulta de saldos de cuentas, de préstamos, de Tarjeta de Crédito,
Operaciones de Factoraje, de Pagos a Proveedores y Planillas, Envio de
Ordenes de Pago de Planillas y Proveedores.

5. Por cada operacion realizada que afecte los saldos de las cuentas el sistema
asignara un Numero de confirmacién, en sefial de haberse efectuado la
transaccidén, este numero serd utilizado para cualquier consulta o reclamo
posterior, relacionado con las operaciones realizadas en el sistema.

6. Las transacciones realizadas por medio del servicio NetBanking, seran
identificadas en el Estado de Cuenta.

7. Por cada transaccion efectuada el sistema le genera un comprobante el cual el
Cliente debera imprimir como documento que respalda la operacién efectuada,

9. Todas las operaciones en las cuentas de ahorro y corrientes, seran realizadas
basandose en el saldo disponible.

CONCEPTO DE LAS TRANSACCIONES HABILITADAS EN NETBANKING

1. Consultas

Menu en el cual se encuentran las distintas opciones que le permite el cliente o
usuario efectuar consultas de las cuentas que posee en el Banco Cuscatlan, S.
A. y sus Filiales. Los datos obtenidos de las consultas pueden ser impresos por
el cliente.

a. Cuentas: muestra la conformacién de los saldos de las cuentas corriente y
ahorro que el cliente o la empresa posee en el Banco. La consulta de las
cuentas de las empresas podran realizarlas Unicamente los usuarios que la
empresa ha definido,

b. Movimientos: muestra el movimiento de la cuenta corriente y de ahorro
correspondiente a los ultimos 90 dias

c. Tarjetas de Crédito: se obtiene la composicion del saldo y el movimiento
correspondiente a los ultimos 90 dias.

d. Préstamos: puede consultar el monto de la cuota a pagar y el pago total del
préstamo.

e Depoésitos a Plazo: Muestra los datos de depdsito a plazo que el cliente
posee con el Banco.

f. Pagos: le muestra al cliente los pagos individuales que ha realizado por
medio del servicio NetBanking, le permite emitir los comprobantes de pago.

g. Cheques: le permite conocer si determinado cheque ha sido pagado, la
fecha de pago, el monto y en la agencia que fue pagado y la imagen del
cheque.

h. Valores Cuscatlan: permite al cliente conocer el movimiento de operaciones
gue posee con valores.

i. Factoraje Cuscatlan, opcion que permite al cliente obtener detalle de sus
operaciones de Factoraje vigentes e historicas.

j. Pagos de Empleados.

k. Estado Cuentas Corrientes: por medio de esta opcion el cliente puede
obtener el Estado de Cuenta de los Ultimos tres meses de su cuenta
Corriente.
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Estado Cuentas de Ahorro: ésta opcion le permite al cliente obtener el
Estado de Cuenta de los ultimos tres meses de su cuenta de ahorro.

. Consultas de Terceros: Permite al Usuario realizar consulta sobre cobros a

favor de él, realizados por terceras personas.

Tarjeta Chequera: Permite realizar la consulta de las facturas canceladas
por medio de la Tarjeta Chequera y de las Millas de Oro acumuladas en su
cuenta.

Limite Tarjeta Chequera: Permite al usuario consultar y cambiar limites
definidas a su Tarjeta Chequera.

2. Pagos y Transferencias
Menu en el cual se encuentran las opciones que le permiten al cliente realizar
pagos de servicios a favor de terceras personas a transferencia de fondos entre
sus cuentas, las cuentas deben ser en la misma moneda.

a.

Préstamos: le permite al cliente realizar el pago de cuotas o de saldos de
préstamos que posee con el Banco, el pago se realiza con cargo a las
cuentas del Cliente.

Servicios: permite realizar pagos a Tarjetas de Crédito o de Colectores que
previamente ha definido.

Programados: Le permite al cliente programar en forma anticipadas los
pagos a realizar. Define fechas, montos y beneficiario de los pagos.

Pagos de Empleados: Permite a los empleados de Banco Cuscatlan
realizar pagos a favor del Banco, para cancelar facturas de los
Supermercados, asi como los que le corresponden a saldos de servicios
cancelados por el Banco.

Terceros: opcion que le permite al cliente realizar abonos a cuentas a
nombre de terceras personas, las cuentas de estas personas deben haber
sido previamente definidas.

Entre Cuentas: esta opcién le permite al cliente efectuar. Las opciones a
utilizar son las siguientes:

1. De cuenta corriente a Cuenta Corrientes.

2. De cuenta de ahorro a Cuenta de Ahorro.

3. De Cuenta Corriente a Cuenta de Ahorro o viceversa.

Transferencias de Millas: opcion que le permite al Usuario trasladar millas
acumuladas en las Tarjetas de Crédito o Débito al Programa Distancia de
TACA.

3. Servicios Empresariales

Menu en el cual se encuentran centralizados todos los servicios que componen
el portafolio de Productos y Servicios (Cash Control) de Banca Empresarial.

a.

b.

Plantillas: opcion que le permite a los clientes que envian archivos al Banco,
utilizar las plantillas previamente definidas.

Envio de Archivos: opcion que le permite a los usuarios enviar archivos
para pagos de Planillas, Pagos a Terceras Personas, Cobros a Terceras
Personas e informacion para el servicio de Proteccion de Cheques.

Consulta de Archivos: Permite al cliente consultar el status en el cual se
encuentra el archivo que ha sido enviado previamente por medio de la opcion
Envio de Archivos.

Pagos Frecuentes: Permite al cliente realizar programacion de pagos a una
fecha definida. Los pagos se programan uno a uno.
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e. Proteccion de Cheques: opcion que le permite al cliente registrar los
cheques emitidos, lo que le garantiza que no sea pagado por un monto
diferente al del registrado por el cliente.

f. Conc. de Cheques: Opcidbn que le permite al cliente obtener los
movimientos que se han generado en la cuenta, lo cual le facilita realizar la
conciliacion.

g. Conc. de Cuentas: Opcion que le permite al cliente obtener informacion
relativa al movimiento que ha sido generado en su cuenta.

h. Conc. de Colectores: Muestra el detalle de los pagos realizados por los
clientes que han contratado con el Banco el servicio de Colecturia.

i. Dep. Empresariales: Servicio de recaudacion de fondos en cuenta corriente,
gue le provee al Cliente obtener informacién que facilite su proceso de
Conciliacion Bancaria. La informacion proporcionada es la siguiente: Quien
ha realizado el depdsito, causa del depédsito y el niumero correlativo del
comprobante utilizado para el depésito.

j. Depositos Referenciados: Servicio que le permite al cliente obtener
informacion de depdésitos realizados por sus vendedores en la cual se
obtiene datos relativos a facturacion y documentacion interna de la empresa.

k. Abonos a Proveedores: opcidn que le permite al cliente consultar los pagos
enviados para abonar a las cuentas de los proveedores y que se encuentran
pendientes de procesar por el Banco.

Mov. de Colecturia: Opcién que le permite a los clientes que han contratado
el servicio de Colecturia, obtener los datos de los pagos efectuados por los
clientes a quienes ellos les prestan servicio.

4. Autorizaciones

a. Enviadas: opcion que le permite al usuario autorizado ver las solicitudes de
autorizacion enviadas a otros usuarios. Esta opcion es para los pagos que
necesitan mas de una firma.

b. Recibidas: opcion que le permite a los usuarios ver las solicitudes de
autorizacidon hechas por otros usuarios. Esta opcion es para los pagos que
necesitan mas de una firma.

5. Mantenimiento

a. Servicio: opcion que le permite al cliente asociar o desasociar servicios que
seran pagados por medio de NetBanking. (Colegios, universidades, etc.)
b. Terceros: por medio de esta opcion el cliente puede adicionar o eliminar las
cuentas de terceras personas a las cuales les hara el abono de sus cuentas.
c. Correo Electronico: Opcion que le permite al cliente crear o modificar
direcciones electronicas a las cuales el Banco le puede hacer llegar
mensajes.
d. Notificaciones: Le permite al cliente definir la direccion electrénica a la cual
se le pueden enviar mensajes.
e. Personalizar Nombre: Mediante esta opcion el cliente puede definir el
nombre que desea le aparezca en la pantalla inicial de NetBanking.
f. Personalizar Alias: Esta opcion le permite al cliente dar a la cuenta un
nombre (Alias) diferente al que le ha definida el Banco.
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Costos por el Servicio
Para Personas Naturales:
* Gratis durante los primeros 60 dias.
+ $2.00 USD mas IVA mensual a partir del tercer mes.

Para Empresas:
* De acuerdo a negociacion.

SERVICIO CASH CONTROL

Es un servicio que facilita controlar los niveles de liquidez, reducir costos y riesgos
financieros y operativos en las empresas a través de Cash|Control, nuestro
portafolio de Productos y Servicios de Cash Management, disefiado especialmente
para apoyarle en las actividades de captacion y dispersion de fondos, con la mas
avanzada tecnologia.

Servicios de pagos

Los servicios que le agilizaran los procesos de pagos en su empresa, locales y al
exterior.

Nuestros Servicios de Pagos han sido disefiados para agilizar y simplificar el
cumplimiento de sus compromisos de pagos con sus empleados, diferentes
entidades y proveedores locales y del exterior, con altas medidas de seguridad. El
Portafolio de Servicios de Pagos de Cash|Control esta compuesto por los siguientes
servicios:

» Pago Electrénico de Impuestos
Simplifica los procesos de importacién mediante el pago de impuestos a través
de NetBanking. El pago de obligaciones tributarias se realiza en forma
electrénica, validandose en linea todos los datos de la declaracion registrada en
TELEDESPACHO, ya sean Declaraciones de Mercancias o Formularios
Aduaneros Unicos Centroamericanos de Importacion (FAUCA).

= Pago Automatizado de Proveedores
Su empresa puede beneficiarse del Pago Automatizado con abono directo a las
cuentas de sus Proveedores, al enviar las 6rdenes de pago a través de
NetBanking Empresarial, las cuales se haran efectivas en la fecha que usted lo
indique.

= Pago Automatizado de Planilla
Le ofrece mayor agilidad en el proceso de pago de némina, al permitirle cancelar
las obligaciones con sus empleados a través de abonos en sus Cuentas
Corrientes, Cuentas de Ahorro o en la Tarjeta Pago Seguro.

= Pago de Planillas Previsionales (AFP’s)
Somos los primeros en facilitarle el pago de las planillas previsionales desde la
comodidad de su oficina. El servicio le permite cancelar -en linea- las
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aportaciones obligatorias y voluntarias a las Administradoras de Fondos de
Pensiones. El software provisto por las instituciones provisionales (SGVPP),
genera la informacibn a enviarse por NetBanking, hacia la institucion
correspondiente.

» Pago de Préstamos Hipotecarios del Fondo Social para la Vivienda
Aproveche la facilidad de realizar en linea los abonos a los préstamos de sus
empleados al FSV, que han sido descontados de sus salarios

= Pago Electrénico de Préstamos de Empleados
Incremente la productividad de su area de Recursos Humanos, al facilitar las
aplicaciones de todos los préstamos que sus empleados tienen con el Banco y
son descontados de su némina.

» Transferencias Electronicas Regionales
Es el servicio del portafolio Cash|Control, disefiado para realizar pagos y
traslados de fondos hacia cuentas propias y de terceros, a través de Banco
Cuscatlan de El Salvador, Guatemala y Costa Rica.
El Servicio de Transferencias Electrénicas Regionales opera en forma eficiente y
segura bajo la plataforma de NetBanking, debitando los fondos de Cuentas de
Ahorro o Corrientes, y abonandolos a cuentas del exterior, en linea y tiempo real.
Inmediatamente el sistema notifica al beneficiario, por correo electrénico, sobre
los pagos o transferencias aplicados a sus cuentas.

Beneficios del Servicio de Pagos

e Manejo flexible de firmas electronicas mancomunadas, de acuerdo a las politicas
de su empresa.

e Procesamiento de pagos en linea!!

e Envio de 6rdenes de pago las 24 horas del dia!!

e Envio automatico de notificaciones del proceso de autorizacion por correo
electrénico, asi como de los resultados del procesamiento.

e Generacién automatica de Notas de Cargo y Notas de Abono, en formatos
electronicos para ser almacenados o impresos desde su oficina.

e Consultas de los pagos realizados, generacién de reportes detallados, y facilidad
para reimpresion de comprobantes

Requisitos del Servicio de Pagos

e Completar y firmar Contratos de NetBanking Empresarial.

e Completar y firmar la Solicitud de Afiliacién para Servicios Empresariales.

e Para el Pago de Planillas y Proveedores, adicionalmente se requiere firmar
contrato de Servicios de Pagos Electrénicos Locales.
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Costos de Servicio de Pagos

e Comisiones de acuerdo a Servicios contratados.

Recaudacion de Fondos

Controle y concilie eficientemente sus cobros con un conjunto de Servicios
especializados.

= Recaudey concilie los cobros en una sola operacion.
Diferentes soluciones disefiadas para facilitar la recaudacion de fondos de su
Empresa, que le proporcionan informacién relacionada con sus clientes y
negocios.

= Colecturia con Transferencia Electrénica de Datos
Este servicio les permite a sus clientes realizar los pagos en nuestra extensa red
de puntos de contacto, utilizando las Facturas o Estados de Cuenta, como
comprobante de la operacién bancaria.
La informacién detallada de los pagos recibidos sera registrada en linea y en
tiempo real, y podra ser consultada y extraida, de acuerdo las necesidades de su
Empresa.

= Deposito / Cash Empresarial
Disefiado para manejar informacion critica de los depdsitos de su Empresa
recibidos en las ventanillas del Banco.
Este servicio le permite identificar al depositante que puede ser su cliente,
sucursal, tienda, ruta de distribucion, vendedor, etc. asi como la referencia del
pago.
Ademas, le facilita el proceso de conciliacion de movimientos bancarios, pues
también se registra el nUmero correlativo de comprobante utilizado para hacer el
deposito.

» Deposito / Cash Referenciado
Especializado en manejar la informacion de facturacién y documentos operativos
de cobros de su Empresa, tales como: Cobrador, Vendedor, Niumero de Recibo
de Ingreso, Cédigo de Cliente, Namero de Factura, Notas de Débito y Crédito,
Monto, Fecha de Pago y de Liquidacion.

= Cobro Automatico a Terceros
Especialmente disefiado para la recaudacion con cargo en las Cuentas y
Tarjetas de Crédito de los clientes de su empresa.

Servicio de Manejo de Cheques

Proteja su Cuenta Corriente y obtenga informacion actualizada de sus Cheques y
compromisos de pagos.
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= Maxima seguridad y control en sus Cheques.

Cuente con Servicios especializados para proteger su Cuenta Corriente,
controlar la emisién de sus Cheques y conocer el estado de cada uno de ellos.

e Check|Control Es nuestro Servicio de Proteccién de Cheques, con el cual su
Empresa protege electrénicamente todos los cheques girados, y son pagados
Unicamente después de una verificacidn electronica automética.

e Conciliacion de Cheques Protegidos A través de este servicio, obtiene
informacion consolidada y detallada de los cheques de su empresa, la cual
también podra utilizar para conocer sus compromisos de pago y planificar sus
necesidades de efectivo.

e Consulta de Imagenes de Cheques Este servicio le permitira visualizar,
imprimir y extraer las imagenes de sus Cheques pagados, lo que facilitara sus
controles y conciliacion de operaciones bancarias.

e Suspensién de Cheques Disminuya el riesgo en sus Cheques, registrando en
forma agil las “6rdenes de no pago”, cuando sus Cheques han sido robados,
dafiados o ha habido un error en su emision. A través de NetBanking la
suspension se realiza en linea, y ademas genera los comprobantes necesarios
para sus controles internos.

e Reserva de Fondos Protéjase de recibir cheques con fondos insuficientes,
restringiendo los fondos de la cuenta emisora, a través de NetBanking.

Beneficios de Check|Control

e Reduzca riesgos y costos de administracion de fraudes en su Empresa, pues
solo seran pagados los Cheques que han sido protegidos.

e Incremente la eficiencia en su administracion contable, al recibir los informes
de todos sus Cheques a través del servicio de Conciliaciébn de Cheques
Protegidos

Beneficios de la Conciliacion de Cheques Protegidos

+ Mejore notablemente la eficiencia de la operatividad de su Tesoreria.

e Controle diariamente los compromisos de pago realizados a través de
Cheques.

e Reduzca costos financieros, al mantener en sus Cuenta Corriente la cantidad
adecuada de fondos para pagar los Cheques en circulacion.

o Disminuya costos operativos de su Empresa, al facilitar la conciliacion de sus
Cheques.

Requisitos del Servicio de Manejo de Cheques

e Completar y firmar Contratos de NetBanking Empresarial y de Proteccion de
Cheques.
e Completar y firmar Solicitud de Afiliacién para Servicios Empresariales
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Costos de Servicio de Manejo de Cheques

e Comisiones de acuerdo a Servicios contratados.
Servicios de Informacién

La facilidad de extraer informacién detallada para mantener al dia la situacion

financiera de su Empresa. La facilidad y versatilidad de extraer en formatos

flexibles y adaptables a sus sistemas internos, toda la informacion que su empresa

necesita, para conciliar sus operaciones, y conocer sus compromisos de pagos

diarios.

Beneficios del Servicio de Informacion

e Concilie automéaticamente sus registros para identificar con exactitud las
operaciones pendientes de registrar.

e Conozca dia a dia la posicion del efectivo en su Empresa.

Requisitos de los Servicios de Informacion

e Completar y firmar Contratos de NetBanking Empresarial y de Servicios.

e Completar Solicitud de Afiliacion para Servicios Empresariales.

Costos de los Servicios de Informacion

e Comisiones de acuerdo a Servicios contratados.

Manejo de Liquidez

Obtenga el mejor balance entre sus recaudaciones y pagos.

= El equilibrio y el control de laliquidez dentro de su Empresa.
Conocer exactamente la situacion de Tesoreria de su Empresa, le permite
actuar en el momento justo, trayéndole grandes beneficios. Invierta sus
excedentes de liquidez en diferentes figuras que maximizardn sus
rendimientos, o bien, si tiene faltantes, cuente con diferentes opciones para
hacerles frente, como Créditos en Cuenta Corriente, Lineas Rotativas, Créditos
Regionales o Factoraje.
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Sistema de Manejo de Cuentas

Un sistema inteligente que le ayuda a controlar los fondos de sus Cuentas.

= Un sistema para el manejo de los flujos de fondos
La comodidad para su Empresa de contar con traslados automaticos de fondos
de las cuentas recaudadoras hacia su cuenta principal Cash Empresarial, y de
ésta, cuando sea necesario, a las cuentas pagadoras.

Beneficios del Sistema de Manejo de Cuentas

e Centralizacion de fondos en una sola cuenta.
e Optimiza el manejo de flujos de fondos.

Requisitos del Sistema de Manejo de Cuentas
e Poseer Cuenta Cash Empresarial y cuentas recaudadoras o pagadoras.

Con esta forma usted esta solicitando que un Ejecutivo de Banco Cuscatlan le
proporcione informacién mas amplia de Cuenta Cash Empresarial.

Si ademas desea informacion de otros Productos y Servicios, por favor escribalos
en el campo Comentarios.
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V. TARJETAS DE CREDITO

1. Mencione todas las Tarjetas de Crédito que el Banco Posee:
a) Platinum
b) 24K Visa
c) 18K Visa
d) 14K Visa
e) Regional
f) Regional
g) E-Card
h) Empresarial
i) Paiz Visa Azul
j) Paiz Visa Familiar
k) Delta Sky Miles Platinum
[) Delta Sky Miles Dorada
m) Delta Sky Miles Clasica

2. ¢Cuales son los ingresos minimos para optar por la Tarjeta Platinum?
R/ US $2250.00

3. ¢Cual es el limite minimo que se otorga en la Tarjeta Platinum? R/ US $6000 en
adelante

4. ¢Cual es el plazo de financiamiento para todas nuestras Tarjetas VISA? R/
60meses

5. ¢Cual es el plazo de financiamiento para todas nuestras Tarjetas Mastercard?
R/ 57meses’

6. ¢Cual es la tasa de interés por compras para la Tarjeta Platinum? R/ 17.99%
anual

7. ¢Cual es el limite minimo que se otorga en la Tarjeta Visa Empresarial? R/ US
$3,000.00 en adelante

8. Mencione los requisitos para optar a la Tarjeta Empresatrial
R/ Ventas mensuales de US $15,000.00 y Utilidades minimas mensuales de US
$1,500.00
9. ¢Cudl es la tasa de interés por compras de la Tarjeta 24K? R/ 26% anual
10. ¢Cual es el limite a otorgar en la Tarjeta 24K? R/ US $3,000.00 en adelante
11. ¢Cuales son los requisitos para obtener la Tarjeta 24K? R/
a) Ingresos minimos de US $1500.00
b) Tener otra Tarjeta con US $1,000.00 de limite.

12. ¢Cuales son los requisitos para obtener la Tarjeta 18K? R/ Ingresos minimos
de US $800.00

13. ¢Cual es la tasa de interés en compras para La Tarjeta 18K? R/ 29% anual
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14. ¢ Cuales son los ingresos minimos para obviar codeudor en la Tarjeta 14K?

15. ¢ Cual es el pago minimo permitido en nuestras Tarjetas VISA? R/ US $1.0

16. ;cual es el pago minimo permitido en nuestras Tarjetas Mastercard? R/ US
$5.00°

TARJETA CHEQUERA:

Comisiones por uso de red de cajeros de oro

TARJETA NOMBRE TIPO DE COMISION POR USA RED DE CAJ EROS
TARJ ETA

CHEQUERA ‘E” $0.50 a partir de la 11a. transaccion

VISA CLASICA “C” $0.50 a partir de la 11a. transaccién

VISA 24K ‘K” $0.50 a partir de la 11a. transaccion

MASTERDEBIT ‘M” $0.50 a partir de la 11a. transaccién

REGALO ‘G” $2.50 a partir de 11a. Transaccién de Retiro

BANCA JOVEN “‘B” $0.50 a partir de la ha. transaccion

PAGO SEGURO “P” $0.00

REMESA SEGURA ‘R” $0.00

VISA v $0.00

PROCURADURIA
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VI. Oferta del Servicio de Pagos en Linea de Mercaditos.com

Propuesta para pagos en linea del evento y para ser adaptado a las paginas de
productos.

Servicio de Validacién:

Este servicio esta disefiado para aquellas empresas que ya poseen un sitio Web con
su respectivo listado de productos, pero que no tienen la facilidad de vender o recibir
pagos de cualquier tipo de servicio en linea a través de un sistema de validacion en
linea.

Como Funciona?

La Empresa desarrolla un programa en cualquier lenguaje CGI (ASP, Perl y Php) el
cual enviarq los pardmetros necesarios a la aplicacion de mercaditos para la
validacion de la orden. Los cuales son Monto a validar, Tipo de Transaccion, CAdigo
de Tienda, Numero de Orden y Otros datos opcionales.

Personalizacién de Correos de 6rdenes y confirmacion de compra
El disefio de los correos de confirmacion son disefiados de acuerdo a la imagen de
la institucién, ya que consideramos una parte muy importante para hacer marketing

Tiempo y Logistica de Pagos

El tiempo de pago de sus ventas realizadas a través de nuestro validador es de 24 a
48 horas méaximo, para mayor seguridad los pagos los realizamos por medio de
transferencias bancarias, para mayor confirmacién del depésito hecho a su cuenta le
enviamos fisicamente o via e-mail el comprobante de Nota de Abono anexamos a
esta un reporte de las ordenes que se estan liquidando en ese momento.

Seguridad

Nuestro portal cuenta con un Certificado de Seguridad SSL (Secure Server Layer)
encriptaciéon de los datos al viajar por la red, usando diferentes servidores que se
encargan de hacer ilegible la informacién si ésta se recoge mediante cualquier "snif"
( programa de visualizacion de tréfico de informacién ) en la red. Al adquirir usted el
servicio de validacion en linea automaticamente tiene el SSL.

Nuestros Sistema valida las tarjetas de crédito Visa locales e Internacionales y
Debito de los siguientes bancos:

& Banco Agricola

& Banco de Comercio

& Banco Cuscatlan

& Credomatic (Menos Mastercard, American Express, Diner Club. Estas tarjetas
seréan validadas por nuestro sistema apartir de mayo 2004).

& Aval Card

& Banco Salvadorefio

Inversion Inicial $500.00 més IVA
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El Servicio incluye:

e Adaptacion del Sistema de validacion de tarjetas de crédito a su sistema de
productos.

e Servidor seguro para transacciones en linea.

e Certificado de Seguridad SSL (Secure Server Layer)

e Acceso al sistema de administracion de reportes, desde este sistema le
permitira tener un control sobre las transacciones en proceso, aprobadas y

denegadas.

o Respuestas a consultas del cliente referente a status de las tarjetas de
crédito.

e Pagos por sus ventas una vez por semana a través de transferencias
bancarias para mayor seguridad.

e Envio de notas de abono como respaldo de las respectivas transferencia
e Asesorias en el momento de adaptar el sistema a la pagina Web

e Apoyo promocional durante los 6 primeros meses

Tabla de % de comisién

Monto en Transacciones % de Comision
$ 0.0 a $2,500.00 10.00%
$ 3,500.00 a $ 4,500.00 8.00%
$ 5,500.00 a $ 6,500.00 7.00%

Firma de Contrato:

El contrato debera ser firmado por el representante legal de la institucion y adjuntar
documentos de identidad (DUI y NIT)

Forma de Pago:

50% a la firma del contrato y 50% restante a la entrega del servicio

Esperamos que la propuesta anteriormente detallada cumpla con sus expectativas
y por supuesto poder tener la oportunidad de servirles.
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VIl. Oferta del Servicio de Pagos en Linea de TONER CITY

Propuesta para la proporcién de una solucion de comerse, mediante la adquisicion de
nuestra aplicacién.
¢Cémo Funciona?
Tenemos varias soluciones, escoja la que mejor se acople a sus necesidades, asi como
también a la cantidad de productos o servicios que este dispuesto a ofrecer en linea.

Soluciones que pueden ser Business to Consumer, 0 Business to Business.

Shopsite EC1 - (Shopsite SC Lite) Para iniciar su tienda virtual, y si su lista esta

limitada a 12 productos y 5 paginas este es el plan perfecto para iniciar. No soporta
procesamiento de tarjetas de crédito en tiempo real pero si soporta configuracion de
formas de pagos, envios e impuestos (IVA entre otros) asi como notificacion via email

de 6rdenes de compra y pedidos.

Shopsite EC2 - (Shopsite SC Manager) incluye todas las caracteristicas basicas de

Lite. Ademas incluye procesamiento de tarjetas de crédito en tiempo real utilizando
Cybercash o Paymentnet, asi como capacidades completas para internacionalizacion, e
ilimitada cantidad de productos. La funcién "Create Links" (crear Hipervinculos) asocia
el boton de pedido del ShopSite SC a paginas existentes en HTML para que

automaticamente aplique capacidades de servidor seguro del carrito de compras.

Shopsite EC3 - (ShopSite SC Pro) Incluye todas las caracteristicas de ShopSite SC

Manager asi como también cuenta con un motor de busqueda interno integrado al
programa de Shoping Cart, estadisticas completas, y un programa de Seguimiento de

"Partners" ( Asociados de Negocios).Ofrece mayores alternativas de configuracion.

La empresa proporciona un programa el cual enviard los parametros necesarios a la
institucion con la que desee realizar su transferencia de fondos, sea esta Credomatic o
Aval card.

La aplicacion es ajustada a las necesidades de su negocio, dicho software es una

aplicacion disefiada para el comercio electronico.
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Servicios del Comercio Electronico con ShopSite

Renta Trimestral us $ ( Sin IVA) $226.28 $ 452.60 $754.29
Facturaciéon Minima : 3 Meses

Seteo Inicial ( Un solo Pago) | $60.35 $60.35 $60.35
No Incluye Seteo de Catalogo de Productos

Plan Web Hosting (UNIX) Incluidos en el Precio: | Plan Profesional Plan Plan
Si desea plataforma Windows 2000. clic aqui Corporativo | Comercial

Software para e-commerce: ShopSite ShopSite ShopSite
SC Lite SC SC Pro
Manager

Caracteristicas Generales

Limitado a 12 productos v

llimitado Numero de productos

Interfaz basada en su navegador

Alta escalabilidad

ANANEN
ANANENAN
ASANANAN

Ayuda en linea (contexto-sensitiva)

Herramientas de Administracion de Productos

Administracion de Base de Datos de  Productos v
En Linea o Fuera de Linea

Importacién de Datos desde CUALQUIER Base de Datos

Poderoso Editor

Herramientas para Manejar Grandes Bases de Datos

ANENENANERN
ANANENENERN

Edicién Global de la Base de Datos

Herramientas de Administracion de Contenido

Funciona con Herramientas Externas
de Edicion para el Web

Publicacién Directa de Medios

Administrador de Librerias de Medios

Plantillas Flexibles de Disefio

ANRNRNERN

Control Absoluto del Disefio y Apariencia
de la Tienda Virtual

Configuracién de Textos del Shopper

ASNANEENENENENEEN

Opcién de Compra con 1 clic

Péginas Detalladas de Producto

Edicion de Palabras Claves (Meta Tag)
de Motor de Busqueda

ANIRNENENANEENANANANIRN

Busqueda Automatizada del Catélogo

Herramientas de Mercadeo

Todas las Paginas son Indexables
por Motores de BUsgueda

\
\
<\

Seguimiento de Partners
" Asociados de Negocios"

\
\
<\

Herramientas de Administracién de Pedidos

Célculo de Impuestos

Shopping Cart Seguro

Célculo de Costos de Despacho

ANRNANEAN

Captura de Pedido en Servidor Seguro

Soporte Total para SSL

ANANANENENEN
ANANANENENEN

Procesamiento de Tarjetas de Crédito
en Tiempo Real ( no incluye el acceso al servidor de pagos)

Herramientas de Negocio

Base de Datos de Pedidos Segura (Encriptada) v

Reportes

NNENEN
NSANEN

Descarga de Base de Datos de Pedidos
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Precios y Servicios para Windows 2000/NT

(Precios en US Ddlares. Ultima actualizacién: 1/ Enero / 2001)
(Facturacién por Trimestre. Facturacién Minima: 3 Meses)

Alquiler Trimestral (sin IVA)

$ 140.45

$ 281.05

$ 526.75

Alta "Seteo" (Una Sola Vez)

$ 50.29

$ 60.35

$ 60.35

Actualizaciones ilimitadas via FTP, Visual InterDev o FrontPage

v

v

v

Panel de Control para administracién en linea

Sl

Sl

Sl

MB’s de transferencia Mensual

3000

4000

5000

MB’s de espacio

40

60

100

2 conexiones OC3 ( a 155 MBbs c/u) y 3 conexiones DS3 (a 45 MBbs
c/u) nuevo

Windows 2000/NT con IIS 5.0

Generador de seguridad de 60.000 vatios

Buzones de correo redireccionables

10

20

30

Buzones de correo autorespondedores

10

20

30

Buzones de email (POP)

10

20

30

Extensiones MS FrontPage2000®

Extensiones MS Office 2000®, con estas extensiones los usuarios
pueden crear Intranets sin incurrir en grandes costos

Directorio CGI-Bin para Scripts en Perl

Servidor MS NetShow ( real audio y real video)

ASP, JavaScript, VB Script

Servidor seguro SSL ( requiere ID digital)

ODBC para tablas de Access o Foxpro

NN NN RN

NNENEN RN RN I

Acceso a SQL 7.0 con 20 Mbytes en disco

SN SE S SSN]S

Aplicacion Mercantec v5.0

Merchant Payment Center
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Personalizacion de Correos de érdenes y confirmacion de compra

El disefio de los correos de confirmacion son disefiados de acuerdo a la imagen de
la institucion, ya que consideramos una parte muy importante para hacer marketing
Logistica de Pagos

Alianza de Negocios con Planet Payment.

Planet Payment proporciona soluciones de pago en Internet, incluyendo cuentas de
tarjetas de crédito y servicios de "Gateway" mercantii para pagos, a los
comerciantes de Internet dondequiera que venden sus mercancias y servicios en
linea y en tiempo real. Planet Payment permite que los comerciantes vendan
mercancias y servicios en multiples monedas, con seguridad, via MasterCardTM,
VisaTM y American ExpressTM. La solucion de Planet Payment es compatible con

la mayoria de tecnologias de Carretias de compras"ShoppingCarts".

Muy pronto, Planet Payment lanzara al Mercado Mundial nuevos servicios como:
Planet InsuranceTM, que es un seguro para sus transacciones de Comercio

Electrénico, junto con productos de administracion de Riesgos y Fraudes.

Hemos preparado esta traduccion al espafol de las preguntas mas frecuentes

"FAQ’s" para mayor informacién de ustedes.

Para aplicar y obtener una cuenta mercantil les sugerimos seguir este hipervinculo y

llenar el formulario en todas sus partes.

¢ Qué monedas podré aceptar?

Otro aspecto Unico de los servicios de Planet Payment es una solucién de
procesamiento de pagos multi-monedas. Los comerciantes pueden aceptar pagos
hasta en 150 monedas, y los fondos pueden ser ordenados en la cuenta mercantil

en cualquiera de las 19 mayores monedas.

¢ Qué tarjetas de Crédito Podré Aceptar?

Nosotros actualmente somos capaces de procesar transacciones de tarjetas de
crédito de Visa, MasterCard y American Express. Esperamos expandir nuestros

servicios a otras tarjetas, como la demanda lo requiera.
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¢ Qué es una tasa de descuento?

La tasa de descuento es el honorario de procesamiento asociado a su cuenta

mercantil. Es un porcentaje de sus ventas brutas.

¢, Qué es un honorario por transaccién?

El honorario por transaccion es una cantidad nominal cargada en cada transaccion,
el cual esta asociado con el procesamiento de cada transaccion a través del puente
de pago y la cuenta mercantil.

¢ Qué es una reserva de recargo?

En lugar de un depdésito de seguridad al frente o anticipo "upfront”, Planet Payment
impone una reserva de recargo, generalmente en la regién de 5%, que se mantiene
en una reserva del balanceo de cuenta para el beneficio del comerciante. Los
fondos son enviados de esta cuenta después de 180 dias, menos cualquier
cantidad re-cargada( charge back).

¢, Necesito tener SSL?

Para asegurarse de que protejan a sus clientes cuando incorporan su informaciéon
de la tarjeta de crédito en su pagina de compras, el puente de pago de que Planet
Payment utiliza las capas del socket (SSL) para encriptar la informacién personal,
incluyendo nameros de la tarjeta de crédito, cuando es transmitido al puente del

pago" gateway".

¢, Qué Tan a Menudo Recibiré el Pago?

Planet Payment transfiere los fondos de su cuenta mercantil a la cuenta bancaria
local que usted designe para el establecimiento de fondos dos veces
mensualmente. Hay un honorario de la transferencia de $25 cada vez que

transferimos fondos a su cuenta.
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¢Qué Tipo de Equipo Necesito Para Procesar Transacciones de Tarjeta de Crédito

Usando el Planet Payment?

Todo lo que usted necesita es un ordenador personal y una conexion Internet.

¢, Qué Carro de Compras "Shopping Cart "debo Utilizar?

El dnico software que debe ser compatible con nuestro puente de pago es el
software del carro de compras que usted elige, si usted decide que necesita un
carro de compras para su Web. El resto del software es opcional. Para una lista de
los carros de compras compatibles visite:

http://www.authorizenet.com/pages/carts text3.htm.

TecnoWeb ( DocuWeb de EI Salvador ) tiene disponibles el Mercantec de Softcart y
el ShopSite de OpenMarket.

Para mayor informacion le recomendamos visite la seccién de comercio electronico

en http://www.docuweb.com.sv/

¢, Qué es un banco que adquiere? (acquiring bank)

El banco acquiring es el banco en el cual se lleva la cuenta mercantil del
comerciante, y de donde los fondos son transferidos a la cuenta bancaria local del

comerciante dos veces mensualmente.

Como Planet Payment Difiere de Otros Servicios de Procesamiento de Pago?

o Planet Payment proporciona facilidades tanto a la cuenta mercantil como al
puente de pago , de modo que no haya cargos ocultos. Las tarifas de Planet
Payment cubren todo lo que usted necesita para conseguir el arreglo para
aceptar pago por la tarjeta de crédito en linea.

o Planet Payment puede procesar pagos para negocios situados fuera de los
Estados Unidos, en ddlares de los E.EU.U. y en las monedas NO
estadounidenses.

e Los socios de las actividades bancarias de Planet Payment han acordado

proporcionar cuentas mercantiles a los clientes de Planet Payment para
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transacciones de tarjetas de crédito basadas en Internet. La mayoria de los
Bancos no permitirian que los comerciantes procesaran transacciones resultantes
de comercio electrénico para ser procesadas con una cuenta mercantil
tradicional.

o El puente de pago de Planet Payment es accionado por Authorize.Net, primero

en la industria en cuanto a confiabilidad y ayuda al cliente.

Los socios de las actividades bancarias de Planet Payment tienen los puntajes
"ratings" mas altos de asociaciones importantes de tarjetas de crédito, asi nosotros
estamos equipados para permitir a su negocio crecer, sin los techos irracionales
que son impuestos ante las cantidades que usted puede procesar con su cuenta
mercantil.

Fuente de Informacion:

Gilda F. de Martinez, gilda@tonercity.com.sv
Direccidn Fisica

75 Av. Norte y Alameda Juan Pablo Il Centro Comercial Escal6n |, Locales 1-9y 1-8
San Salvador, El Salvador, Centro América.
Teléfonos (503) 262-2416 / 17 / 18, Fax (503) 262-0572

Email mailto:servicios@docuweb.com.sv

www.mercantec.com
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Vil

Oferta del Servicio de Pagos en Linea de Credomatic

Propuesta para pagos en linea para ser adaptado a las paginas de productos.
Servicio de Validacién:

Este servicio esta disefiado para aquellas empresas que ya poseen un sitio Web con
su respectivo servidor Web Hosting, y que necesiten la facilidad de vender o recibir
pagos de cualquier tipo de servicio en linea a través de un sistema de validacién en

linea.

¢, Como Funciona?

La Empresa desarrolla un programa en cualquier lenguaje CGI (ASP, Perl y Php) al
cual se le enviara los pardmetros necesarios por parte de la aplicacion para la
validacion de la orden. Como tipo de orden, nimero de tarjeta, nombre del tarjeta

habiente, cddigo de la cuenta y otros datos.

Personalizacion de Correos de 6rdenes y confirmacién de compra
Se Manda un correo al cliente al dia siguiente y la nota de abono. Esta puede ser
enviada en diferentes formatos electrénicos con la informacion que requiera el

cliente.

Tiempo y Logistica de Pagos
El tiempo de depdsito en la cuenta del banco se realiza en 24 horas, al finalizar el

cierre diario.

Seguridad
El cliente debe de tener una Certificado de Seguridad SSL (Secure Server Layer) de

un minimo de 40bits.

Se provee de encriptacion de los datos al viajar por la red, usando diferentes
servidores que se encargan de hacer ilegible la informacion.
Nuestros Sistema valida las tarjetas de crédito Visa locales y tarjetas de crédito

nacionales.

Credomatic (MasterCard, American Express, Diner Club).
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El Servicio incluye:

e Adaptacion del Sistema de validacion de tarjetas de crédito a su sistema de
productos.

e Servidor seguro para transacciones en linea.

e Acceso al sistema de administracion que le permitira tener un control sobre

las transacciones en proceso, aprobadas y denegadas.

e Transferencia de los fondos por sus ventas una vez al dia.

e Envio de notas de abono como respaldo de las respectivas transferencia

en el formato electronico que solicite el cliente.

e Asesorias en el momento de adaptar el sistema a la pagina Web

Tabla de comisién: 2.5 %

Firma de Contrato:

El contrato debera ser firmado por el representante legal de la institucion y adjuntar
documentos de identidad (DUI y NIT)

Fuente de Informacion:

Si desea comunicarse directamente con Credomatic en El Salvador, puede marcar
el siguiente nimero: Marta Elena Sigiienza, martha_siguenza@sv.credomatic.com,
Afiliacion: (503) 206-46547 Fax: (503) 206-4658 Direccion Web:

http://www.credomatic.com/
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IX. Ofertadel Servicio de Pagos en Linea de AVAL CARD

Propuesta para pagos en linea para ser adaptado a la pagina del cliente.

Servicio de Validacion:
Disefiado para aquellas empresas que ya poseen un sitio Web para instituciones
educativas y que desean la facilidad de vender o recibir pagos de cualquier tipo de

servicio en linea a través de un sistema de validacion en linea.

¢Coémo Funciona?

Se desarrolla un programa en cualquier lenguaje CGl, el cual enviara los parametros
necesarios a la aplicacion de AVAL CARD para la validacion de la orden. Esta
informacion es: Monto a validar, Tipo de Transaccion, CdAdigo de la institucion,
Numero de Orden y Otros datos opcionales.

Tiempo y Logistica de Pagos

El tiempo de pago de sus ventas realizadas a través de nuestro validador es de
segundos, aproximadamente 3 segundos, para confirmacién del depésito hecho a su
cuenta le enviamos fisicamente o via e-mail el comprobante de Nota de Abono.

Seguridad

Nuestro portal cuenta con un Certificado de Seguridad SSL (Secure Server Layer)
de 128 bits., encriptacién de los datos al viajar por la red. Al adquirir usted el servicio
de validacion en linea automaticamente tiene el SSL. Nuestro sistema de Servicios
En linea no se conecta directamente al Internet. Toda la informacién que entra o
sale deberd pasar por un sistema de validacién fisica que se conoce como
‘Firewalls’, el que adicionalmente la encripta para su posterior viaje por el Internet.
Esta encripcion previene que personas ajenas al sistema puedan hacer uso de la
informacion. El acceso al sistema esta también restringido a clientes debidamente
autorizados mediante Usuarios y Contrasefias activadas por Banco Uno o Aval
Card.
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Tipo de Seguridad Usada en el Servicio en Linea.

Servicios en linea usa el protocolo de seguridad conocido como SSL (Secure Socket
Layer en inglés), para proporcionarle al usuario una sesioén segura a través de su
Navegador. Este protocolo de seguridad provee una seguridad via encripcion de 128
bits y es un estandar mundialmente aceptado para este tipo de transacciones
financieras.

Solo clientes con Usuarios y Contrasefias oficialmente aprobados por el Banco
podrdn accesar el sistema. Adicionalmente, contamos con una extensa
configuracion de firewalls y puntos de chequeo de seguridad para asegurarnos un

ambiente totalmente confidencial.

Nuestros Sistema valida las tarjetas de crédito Visa locales e Internacionales y
tarjetas de crédito de Aval Card.

El Servicio incluye:

Adaptacion del Sistema de validacion de tarjetas de crédito a su sistema de
productos.

e Certificado de Seguridad SSL (Secure Server Layer)

¢ Envio de notas de abono como respaldo de las respectivas transferencia

en 24 horas.

e Asesorias en el momento de adaptar el sistema a la pagina Web

Tabla de % de comision: 4.00% otras tarjetas, 0.00% si son de AVAL CARD.

Firma de Contrato:

El contrato debera ser firmado por el representante legal de la institucion y adjuntar
documentos de identidad (DUl y NIT).
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X. CONTRATO PRIVADO DE SERVICIOS ELECTRONICOS EN LINEA

Para los efectos del presente contrato (en adelante EL CONTRATO), se entendera por
"LAS EMPRESAS" a BANCO UNO, SOCIEDAD ANONIMA, las que prestan los servicios
que se describen a continuacion en forma separada e independiente, sin que existe
responsabilidad solidaria entre ellas por la ejecucion de los mismos. Se entendera por
"EL CLIENTE" todo cliente de LAS EMPRESAS que suscriba el Contrato. LAS
EMPRESAS Y EL CLIENTE serdn denominadas conjuntamente como "LAS PARTES".

PRIMERA: DEL OBJETO:

El presente contrato regula los diferentes servicios que LAS EMPRESAS brindan
gratuitamente, por medio de Internet (SERVICIOS ENLINEA), a sus clientes suscriptores
de este contrato. No obstante, LAS EMPRESAS se reservan el derecho de establecer una
comisiébn administrativa por la prestacion de este servicio, informando de ello a EL
CLIENTE a través de su respectiva Pagina o Sitio WEB. El uso continuo de dicho servicio
se tomard como consentimiento expreso por EL CLIENTE. Asimismo, para mayor
comodidad de EL CLIENTE, LAS EMPRESAS podran incorporar servicios electronicos
adicionales a los establecidos en el presente contrato, informando de ello a EL CLIENTE
a traves de su respectiva Pagina o Sitio WEB, sin necesidad que EL CLIENTE manifieste
un nuevo consentimiento.

SEGUNDA: DEL USO DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

EL CLIENTE que desee hacer uso de SERVICIOS ENLINEA deberé registrarse llenando
el formulario que LAS EMPRESAS pondran a su disposicion en su Pagina WEB. Para
ingresar al sistema, los clientes deben acceder a la pagina WEB de LAS EMPRESAS y
seleccionar la opcién SERVICIOS ENLINEA. Al registrarse, EL CLIENTE debera crear un
CODIGO DE USUARIO Y CONTRASENA, con los cuales ingresara de forma exclusiva y
confidencial a SERVICIOS ENLINEA.

Se entenderd que toda operacion realizada con ese CODIGO DE USUARIO Y
CONTRASENA es realizada por EL CLIENTE o con su autorizacion. Asimismo, EL
CLIENTE sera responsable por toda operaciéon efectuada con su CODIGO DE USUARIO
Y CONTRASENA, aln cuando un tercero intercepte y haga uso indebido de la
informacién  electrénica, sin responsabilidad alguna para LAS EMPRESAS.

Por razones de seguridad, los servicios electrénicos SERVICIOS ENLINEA se encuentran
encriptados, es decir, en clave o cifrados, y gozan del certificado de seguridad "VeriSign",
avalado por VISA INTERNACIONAL.

De igual forma, para mayor seguridad en la prestacion de los servicios, LAS EMPRESAS
se reservan el derecho de denegar acceso a SERVICIOS ENLINEA después de tres
intentos fallidos por hacer uso del mismo. EL CLIENTE podra cambiar su CONTRASENA
ingresando a SERVICIOS ENLINEA vy ejerciendo la opcion "Cambio de Clave de Acceso
SERVICIOS ENLINEA". LAS EMPRESAS recomiendan a EL CLIENTE realizar el cambio
de CONTRASENA cada tres meses.
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TERCERA: DEL USO MULTIPLE DEL CODIGO DE USUARIO Y CONTRASENA

EL CLIENTE entiende y acepta:

1. Que habra un sélo CODIGO DE USUARIO y CONTRASENA que identificara a
cada usuario, el cual determinara su identidad y autorizard a LAS EMPRESAS a
ejecutar las instrucciones electrénicas recibidas bajo ese codigo.

2.  Que sera responsabilidad de EL CLIENTE guardar y custodiar el CODIGO DE
USUARIO y CONTRASENA que haya registrado.

Que cuando EL CLIENTE sea firma libradora de algun producto financiero ofrecido por el
grupo de empresas en régimen de firma mancomunada (Y), el ingreso de su CODIGO DE
USUARIO y CONTRASENA seré tenido como autorizacion para que EL CLIENTE realice
consultas de la(s) cuenta(s), solicite gestiones sobre estas y disponga de los fondos
existentes en la(s) cuenta(s), sin necesidad de las demas firmas mancomunadas.

CUARTA: DE LOS DIVERSOS SERVICIOS OFRECIDOS

EL CLIENTE podra hacer uso de SERVICIOS ENLINEA para realizar: (a) Consultas de
Tarjetas de Crédito, Cuentas Bancarias, Préstamos y Certificados de Depdésito o Inversiéon
que tuvieran LAS EMPRESAS, (b) traslados de fondos propios, (c) transferencias a
terceros que tengan productos con LAS EMPRESAS, (d) pagos de préstamos recibidos
de BANCO UNO, (e) pagos de saldos de tarjetas de crédito emitidas por LAS
EMPRESAS, (f) consulta de Fondos de Pensiones (en el caso de Guatemala) y (g) pagos
a terceros por servicios que le fueren prestados, sujetos a términos establecidos por el
prestatario de los servicios, entre otros. En el caso de los traslados de fondos entre
cuentas bancarias, deben cumplirse los siguientes requisitos:

a. Que en los casos que EL CLIENTE deseare efectuar traslados de fondos entre

cuentas de diferentes monedas, éste autoriza a BANCO UNO a efectuar una

operacion de compra-venta de divisas, para lo cual, se aplicara la tasa de cambio

publicada en el Sitio o Pagina WEB de BANCO UNO y EL CLIENTE vera y aceptara la

misma al realizar el traslado.

b. Queda expresamente entendido que no seran permitidas las reversiones
electrénicas de traslados entre cuentas.

EL CLIENTE se obliga a usar SERVICIOS ENLINEA exclusivamente para hacer
transacciones licitas. LAS EMPRESAS se reservan el derecho de investigar toda
transaccion no usual o catalogada como sospechosa realizada a través de este servicio,
para cumplir con las leyes de lavado de dinero y otros activos de su pais.

QUINTA: DE LA DIRECCION DEL CLIENTE

Sera obligacion de EL CLIENTE comunicar a LAS EMPRESAS y mantener actualizada su
direccién fisica y de correo electrénico, lo cual podra hacer a travées de SERVICIOS
ENLINEA, sin que este Ultimo mecanismo le reste validez a dicha comunicacion.
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SEXTA: DE LA MODIFICACION DEL CONTRATO

LAS EMPRESAS se reservan el derecho de modificar este Contrato en cualquier
momento. Dichas modificaciones seran publicadas en su respectivo sitio o pagina WEB.
EL CLIENTE acepta esta modificacién al hacer uso de los servicios contenidos en el
Contrato o envie un correo electronico via SERVICIOS ENLINEA aceptando dichas
modificaciones.

SEPTIMA: DEL PLAZO

El presente contrato tendra una duracion de doce meses, contados a partir de su
suscripcidon el cual sera automaticamente prorrogado por otro periodo igual. Y asi
sucesivamente si el cliente no da aviso dentro de los treinta dias anteriores al
vencimiento.

En cualquier momento, LAS PARTES podran dar por terminado el Contrato enviando una
notificacion por escrito o por correo electrénico a cualquiera de LAS EMPRESAS por parte
de EL CLIENTE o a EL CLIENTE por parte de LAS EMPRESAS.

OCTAVA: VARIOS

El presente Contrato queda sujeto a los reglamentos vigentes de LAS EMPRESAS, en
relacién a cada producto, asi como a aquellos reglamentos que LAS EMPRESAS adopten
o los contratos que LAS EMPRESAS suscriban con EL CLIENTE en el futuro. Dichos
reglamentos se haran del conocimiento de EL CLIENTE en el momento que cobren
vigencia dentro de EL CONTRATO.

Fuente de Informacion:

Lic. Oscar Méndez, omendez@grupo-uno.com

Los Certificados de Seguridad SSL (Secure Server Layer) se obtienen por un
aproximado de $1500.00 - $2000.00 anuales.
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XI. Trascripcion de la propuesta de certificacion de seguridad por sockets

recibida para los pagos en linea adaptado a la pagina del cliente.

thawte

its a trust thing

thawte es un proveedor lider en el mundo de certificados SSL. Para poder hacer uso
de esta certificacion en su compafia de servicios Web, usted quiz4 necesita colectar
informacion sensible en linea e incrementar negociaciones para darles a sus clientes la
confidencialidad y seguridad de sus transacciones.

La presente es una guia introductoria de la cobertura en seguridad basica de como esto
opera. Una muestra de varias aplicaciones de certificados SSL y su apropiado empleo son
incluidos a continuacién con el detalle de cémo poder examinar los certificados en su
servidor Web.

¢Qué es un SSL?

Secure Socket Layer(SSL) es un protocolo desarrollado por Netscape en 1996 el cual
rapidamente a llegado a ser un método escogido para la transmision segura de datos a
través de Internet. SSL es una parte integral de muchos navegadores Web y servidores
Web que hace uso de un sistema de encriptamiento de llaves publicas y privadas
desarrollados por RSA.

Al comenzar a hacer una conexién SSL, el protocolo requiere que un servidor deba de
contener un certificado digital instalado. Un certificado digital es un archivo electrénico que
Unicamente identifica individualmente a ese servidor. Los certificados digitales sirven
como una clase de pasaporte digital o credencial la cual autentifica el servidor para
priorizar la sesién SSL inicialmente establecida.

Tipicamente, los certificados digitales son disefiados por un independiente y confiable
tercera parte para asegurar su valides. El disefiador de un certificado es conocido como
una Autoridad de Certificacién (CA), tal como thawte.

Los proveedores de comunicacion segura SSL deben combinar los siguientes dos
elementos:

1- Autentificacion: un certificado digital es asignado a un dominio en especifico y una
CA desarrolla un numero de chequeos para confirmar la identidad de la
organizacion cuestionada, el certificado establece esto. En este sentido, el
certificado puede solamente ser instalado en el dominio al cual le ha sido
autenticado.

2- Encriptacion: es el proceso de transmision de informacién hecha ilegible a todos.
Estos formularios son la base de la integridad de los datos y la privacidad que
necesita el e-commerce.
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Nota Importante: la aplicacion mas comudn de certificados SSL debe asegurar la
transferencia de datos entre la Web del Browser y el servidor Web. También el SSL es
frecuentemente asegurado en el servidor para comunicaciones de servidor.

¢ Como saber si el sitio Web es seguro?

Sin embargo lo primero que hay que establecer 0 no
es que el sitio Web este asegurado con un
certificado SSL, puede ver en la barra de estado del
Browser un icono de un candado cerrado. El
navegador de IE, cuando las paginas no son seguras
el icono del candado no es visible. Sin embargo
cuando se establece una sesién SSL el icono del
candado aparece. En caso de Netscape, se da que
en ambos casos aparece el candado. Indicando
seguridad si este esta cerrado e indicando
inseguridad del sitio Web si este no esta cerrado.

Lo siguiente que se puede observar es la barra de

Microsoft |[E

Secure: é

NetScape Navigator

Secure: Q
Unsecure: ﬁ

direcciones. Si una sesion es establecida de forma segura entre los navegadores y el
servidor Web, la porcion de la direccion en http: cambia a https: por ejemplo:
“http://lwww.thawte.com” cambia a: “https://www.thawte.com”.

Es también posible saber el tamafio de la encriptacion

de una sesién particular SSL. En el IE, simplemente
mueva el cursor sobre el candado para poder observar

el tamafio de la encriptacion.

550 Secured {128 Bit)

.

En Netscape, hacer doble clic en el candado para ver el
certificado. El tamafio de la encriptacion es detallado en
la primera pestafia mostrada por el certificado.

,Como se observa un
certificado?

Para ver un certificado de un
sitio Web, hacer doble clic en el
icono del candado cerrado el
cual aparece en ambas barras

de estatus.

El certificado se muestra a
continuacidbn como se observa
en el navegador Netscape 7.0:

& page Info

General | Eoms | Urks [ Medis | securky [ Brvscy |

Web Site ldentity Verified

The web site v, thawte. com supports authentication For the page you are
wiewing . The identity of this web site has been verified by Thawte Consulting
oc, a certificate authority you tressk For this purpose.

Wiewy the security certificate that verifies this web site"s identity.

Connection Encrypted: High-grade Encryption {RC4 1238 bit)

The page you are viewing was encrypted before being transmitted owver the
Internat,

Encryption makes b wery difficult For unsuthorized people boowlew infFormation
traveling berwesn computers. It i thersfore very unliksty that anyone read
this page as i traveled across the nebwork.
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El certificado como usualmente se observa en un Navegador IE 6.0:

Certificate EIEI

General | Datalls | Certification Path

Certificate Information

This certificate is intended for the following purpose{s):
«Ensures the identity of a remote compuber

Issued to: v thawte. com

Issued by: Thawte Server C4&

valid from 12/11/2003 to 12/19/2004

Un certificado SSL de servidor o un SGC Super Cert de thawte posibilita a sus clientes ver
la siguiente informacion:

e El dominio al cual el certificado fue asignado. Permitiendo chequear la asignaciéon
del certificado de servidor SSL para verificar el cumplimiento de uso y que sea el
dominio que lo debe usar (www.mydomain.com).

e El propietario del certificado. Este actia como una invitacion, para que sus clientes
pueda sentirse seguros de ver con quien estan haciendo negocios.

¢ La localizacion fisica del propietario. Una vez mas esto hace que sus clientes se
sientan respaldados por una entidad.

e La valides de los datos del certificado. Esto es extremadamente importante, desde
agui se les muestra a los usuarios que su certificado digital no ha vencido.

Aertas  de  seguridad  del

NaVeg ad or: Y Information yo\;‘:xmange with this site canmljt be viewed or _
Su Navegador posee una seguridad el et il i b s b

inherente la cual despliega mensajes
de seguridad cuando recibe 'y
suministra informacion de un sitio

Web donde tengan problemas con el

H /T The name on the securnty certificate is invalid or does not
Cert|flcad0. oD match the name of the site

€3 The security certificats is from a trusted cestifying authority.

&3 The security certificats date is walid.

Do you want ta proceaed?

Este es un ejemplo de mensaje de e
advertencia dado por IE: [ yes J[C_Ho ] [iew Ceniicats ]
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En este ejemplo, la alerta de seguridad es disparada con el nombre de dominio, si no
concuerda este con el sitio Web en el que inicias el acceso, indica que el sitio en el cual el
certificado esta instalado no tiene los derechos de uso para el certificado.

Otra alarma de seguridad debe ser disparada para dar a conocer que el periodo de
validacién del certificado ha expirado. Igualmente, la advertencia que es desplegada en el
momento en que se muestra el certificado con una ruta no especificada (una ruta que no
ha sido instalada en el navegador).

En otro orden, cuando un usuario

accede a un sitio Web con un ESSEEIEIAT
certificado valido, este es informado = _ ;
que el sitio Web que visita tiene un "f 1) You are about to view pages over a secuie connection,
Certlflcaqo avglado pOt’. . una Any information you exchange with this gite cannot be
reconocida autoridad de certificacion viewed by anyone else on the Web

(CA), como lo es thawte, y estos

garantizan el encriptamiento de los [Jin the future, do not show this warning

datos. Para chequear el certificado, 0t W aciin ]

el cliente puede verificar que al sitio
Web le ha sido adjudicado el
certificado por una compafiia real y que ellos son los propietarios del nombre de dominio
al que se esta accediendo.

¢Cuéndo es acoplada una sesién SSL?

Cuando wusted se conecta a un servidor Web seguro tal como este:
https://www.thawte.com, este servidor debe primero haberse autenticado a si mismo para
que el navegador Web reconozca el certificado digital antes que una conexién pueda ser
establecida.

En el siguiente diagrama ilustra los pasos los que se dan cuando una sesion SSL es
acoplada:
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Durante este proceso, el navegador Web chequea esto:
¢ El nombre de dominio que aparece en el certificado concuerda con el dominio que
le fue enviado.
e El certificado no ha expirado.
e EICA que se mostré en el certificado es reconocida por el navegador Web.

Como prueba el certificado del servidor que se trata de una reconocida tercera parte, tal
como thawte, se verifica que el dominio de la compafia sea real y puede por consiguiente
ser reconocido. Un cerificado valido da a los clientes confidencialidad para que envien
informacién personal asegurada por la parte autenticada.

Claves publicas y privadas.

Cuando se solicita un certificado, se genera un par de claves en su servidor, una publica y
una privada. Cuando este par de claves es generado por su negocio, su clave privada es
instalada en su servidor y esta no es cuestionada por nadie mas que por el que esta
accediendo al sitio.

Sus claves privadas crean firmas digitales que efectivamente sirven para que su
compafiia en linea sea reconocida. Es esencial que estas claves sean guardadas tan
seguras como sea posible. Si usted perdiere sus claves privadas, usted no esta
capacitado para usar su certificado. Por esta razon es esencial que haga un back-up de la
llave privada como una de las mejores practicas de administracién de claves.

Las claves publicas son instaladas en su servidor Web como parte del certificado digital.
Las claves publicas y privadas son matematicamente calculadas, pero no son idénticas.
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Los clientes quienes desean comunicarse con usted privadamente usando SSL, usan las
claves publicas en su certificado para encriptar informacién antes de enviar esta a usted.
Este proceso es instantaneo y no es percibido por el usuario. Solamente el servidor Web
con su clave privada puede desencriptar esta informacion. Los clientes se sienten seguros
gue nada de lo que ellos envien a su servidor sera visto por terceras partes.

Aplicaciones de SSL.
Se presentan dos areas de aplicacion de certificados SSL:
1- Asegurar el navegador para la comunicacién con el servidor Web.
Es actualmente la mejor aplicacion y es mas frecuente mente aplicada al sitio Web
del e-commerce para asegurar la transferencia de la informacién de pagos. Los
tipos de datos que son considerados sensibles son frecuentemente expandidos
mas halla de los datos financieros que incluyen todas las informaciones
personales de identificacion como la identidad, numeros de seguridad social y el
ingreso de direcciones de correo electrénico.
2- Servicio de seguridad para el servidor de comunicaciones.
Mas y mas compafiias estan volteando sus ojos hacia los certificados SSL de
seguridad del servidor para los servidores de comunicaciones. Esta es un area de
aplicacion provista por compafilas con varias opciones para comprobar la
seguridad de los datos y la privacidad de la red. Entre estas se presenta la
comunicacion segura entre servidores de e-mail, que es la aplicacibn mas comun
a través de la que se posibilita también la seguridad de sitios FTP, bases de datos
y servidores de aplicacién entre otros.

¢ Cuando es apropiado el uso de certificados SSL?

La decisién del uso de certificados SSL se centra en la importancia de proveer de
seguridad a las transferencias de datos en linea. Por esta instancia, si usted esta
manipulando transacciones financieras en su sitio Web, no es valido el cuestionamiento
del posible requerimiento de certificados SSL.

Si usted manipula datos sensibles del cliente tal como el nUmero del seguro social 0
NUmeros de identificacion, el uso de certificados SSL es una consideracién valida,
especialmente si el cliente o la seguridad de los miembros y privacidad es alta en su lista
de prioridades.

Para unos negocios es un punto clave el empleo de certificados SSL que proveen a los
clientes y usuarios de la seguridad que ellos no seran expuestos a ningun riesgo asociado
con la transmision de datos sobre una red abierta. Esto en si mismo tiene muchos
beneficios para sus negocios, muchos de los cuales influyen en el reconocimiento de su
organizacion en linea. También si su negocio realiza relaciones comerciales con otros
establecimientos con el objetivo de facilitar transacciones en linea, entonces el empleo de
SSL es esencial.

Las soluciones del certificado SSL de Thawte.

e Certificado SSL para servidor Web.
El SSL Thawte para servidor Web certifica conexiones encriptadas de 128 bits, 56 bits o
40 bits, dependiendo del alto nivel de soporte de encriptacién que el Browser del cliente
posea. Por lo general el propdsito de las aplicaciones de certificaciones de servidor Web
SSL es un producto ideal para su seleccion.
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e SGC SuperCerts.
Un SGC SuperCerts de thawte le permite extender la encriptacién de 128 bits a
todos sus clientes, solo si ellos usan uno de los siguientes navegadores antiguos:
IE 5.01 y el Netscape 4.7x y superior. Los cuales tienen capacidades limitadas de
encriptaciéon de 40 bits o 56 bits. Este es el certificado que debe escoger si
asegura informacion altamente sensible y una encriptacién de 128bits es la
recomendada.

e Starter PKI Program (SPKI)
thawte's SPKI, es un programa ideal para compafias y organizaciones que
requieren tres o mas certificados digitales por afio para su propio uso. Nuestro
programa SPKI permite que tome el control completo de los certificados
necesarios esto es por consiguiente un beneficio y un ahorro considerable.

Examinar los certificados SSL en su servidor Web.

En caso de que desee conocer practicamente de certificados SSL, puede desear bajar el
examinador de certificados de thawte SSL con el propésito de evaluarlo.

Estos certificados son validos por 21 dias y le permiten familiarizarse con el proceso de
instalacion tan bien como asegurar la compatibilidad con la configuraciéon de su servidor
Web.

La version de evaluacion puede ser adquirida en esta direccion:
http://www.thawte.com/ucgi/gothawte.cgi?a=w46840165367049000

puede también querer bajar uno de las guias especiales que lo guiaran paso a paso en la
cual puede adquirir la configuracion e instalacion de certificados SSL para dos
plataformas de los mas populares en servidores Web:

Apache Guide y Microsoft IIS Guide

El sello del sitio thawte.

Todas las certificaciones de servidor Web o SGC SuperCert de los
clientes de thawe

Pueden desplegar en su sitio el sello de thawe. Este sello es una
imagen de seguridad la cual le provee de una condicién de seguridad
que usted esta completamente autenticado y que el usuario puede
efectuar transacciones seguras y estar seguros con usted.

El sello del sitio es proporcionado en diferentes lenguajes y tamafios permitiendo facilitar
la integracion en el disefio Web de su sitio. Mas informacion es proporcionada en:
http://www.thawte.com/siteseal/index.html

URLs utiles:
Para mayor informacion de los certificados SSL Web Server, visitar:
http://www.thawte.com/ssl/index.html

Problemas comunes experimentados con el SSL Web Server Certificados son detallados
con la base del conocimiento de thawte:
http://kb.thawte.com

Puede encontrar informacion util en nuestras FAQs:
http://www.thawte.com/support/ssl/index.html
Compra de certificados SSL Web Server:
http://www.thawte.com/buy/
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¢,Cudl es el desempefio de thawte?

Es una autoridad de certificacion (CA) que provee de certificados SSL para servidor Web
a organizaciones y sitios individuales. El thawte verifica que la compafila que ordena el
certificado es una organizacion registrada, que la persona pertenezca a la compafia y
que la persona que ordend el certificado ha sido autorizada por esta. Thawte también
investiga que la compafiia en cuestidon cuente con un dominio propio.

Los certificados digitales Thawte interactian con la mayoria y mas comunes de los
servidores Web y de los navegadores, asi se asegura que la mayoria de sus clientes con
certificado digital proporcione la seguridad, confidencialidad e integridad en los sistemas
de sus clientes. Haciéndolos sentirse seguros en las transacciones en linea.

El valor de la autentificacion.

La informacién causa inseguridad en su negocio. Para asegurar la integridad y la
seguridad de su informacion, es importante la identificacion de su sitio detallada y que los
datos que usted recibe son confiables. La autentificacion puede ayudar a establecer la
confianza entre las partes involucradas en todos los tipos de transacciones por medio del
direccionamiento a un unico conjunto de elementos de seguridad que incluye:

Spoofing:

El bajo costo del disefio del website y la facilidad con la cual las paginas pueden ser
copiadas puede también crear sitios Web ilegitimos que parecen ser establecidos por
organizaciones respetables. Pero de hecho, pueden obtener nimeros de tarjetas de
crédito para realizar negocios ilegitimos.

Accion no autorizada:
Un competidor o cliente disgustado puede hacer que su sitio Web funcione mal o refute
los clientes potenciales a servir.

Unauthorized Disclosure:
Cuando una transaccion transmite informacion en la red, los hackers pueden interceptar la
transmision obteniendo informacién sensible para sus clientes.

Alteracion de los datos:
El contenido de una transaccion puede ser interceptado y alterado en un router,

maliciosamente, accidentalmente o ambas. Los nombres de los usuarios, numeros de
tarjetas de crédito y otra informacion enviada en la red son todas vulnerables a la
alteracion.

Contacto con thawte.
Si tiene alguna duda o pregunta en el contenido de esta guia o de los productos o
servicios, por favor contacte nuestro supervisor de ventas:

E-Mail: sales@thawte.com
Telephone: +27 21 917 8902
Fax: +27 21 917 8967
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Xll. Glosario

Active X

Componente que se puede insertar en una pagina Web para proporcionar una
funcionalidad que no estd directamente disponible en HTML, como secuencias de
animacién. Los controles ActiveX se pueden implementar en diferentes lenguajes de
programacion.

Pequefios programas que permiten mostrar paginas Web dinamicas en el PC y que
suplen las limitaciones que, al respecto, tiene el lenguaje HTML. Los controles ActiveX
tienen que descargarse al disco duro del ordenador para que los documentos que los
utilizan puedan visualizarse.

API (Application Program Interface).

Conjunto de convenciones internacionales que definen cémo debe invocarse una
determinada funcion de un programa desde una aplicacién. Cuando se intenta
estandarizar una plataforma, se estipulan unos APIs comunes a los que deben ajustarse
todos los desarrolladores de aplicaciones, herramientas de programaciéon para rutinas,
protocolos y Software.

APl de Socket

Grupo de procedimientos que puede usar un programa de aplicaciébn para comunicarse
por una red. El nombre se debe a que el grupo incluye un procedimiento socket que debe
llamarse para establecer la comunicacion.

ASP (Active Server Pages, paginas de servidor activas).

Es una tecnologia de Microsoft para hacer scripts del lado del servidor. Con paginas
HTML simples, el cliente pide una pagina de un servidor (www.cualsea.com). El servidor
se la envia y ya estd, la pagina es mostrada en el navegador.

Automatizacion

Sistema de fabricacién disefiado con el fin de usar la capacidad de las maquinas para
llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos y, para
controlar la secuencia de las operaciones sin intervencion humana.

Arquitectura Cliente /Servidor

Modelo l6gico de una forma de proceso cooperativo, independiente de plataformas
Hardware y sistemas operativos. El concepto se refiere mas a una filosofia que a un
conjunto determinado de productos. Generalmente, el modelo se refiere a un puesto de
trabajo o cliente que accede mediante una combinacion de Hardware y Software a los
recursos situados en un ordenador denominado servidor

Aplicacion
Programas que permiten trabajar con el ordenador. Son aplicaciones los procesadores de
texto, hojas de célculo, bases de datos, etc.

Aplicacion Web

Programa Software que utiliza HTTP para su protocolo central de comunicaciones y
entrega al usuario en lenguaje HTML la informacién basada en Web. También se
denomina aplicacién basada en Web.
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BackOffice

MicroSoft BackOffice Suite es una Servidora de Intranet que integra los diferentes tipos de
informacién relacionados con un negocio de bases de datos y proporciona herramientas
gue permiten el acceso controlado y eficiente a la misma.

Base de datos
Conjunto de informacion para varios usuarios. Suele admitir la seleccion de accesos
aleatorios y mdltiples "vistas" o niveles de abstraccion de los datos subyacentes.

Conexion
Ruta de comunicaciones dedicada punto a punto o conmutada.

CGI (Common Gateway Interface).

Interfase de Acceso Comun. Programas usados para hacer llamadas a rutinas o controlar
otros programas o bases de datos desde una pagina Web. También pueden generar
directamente HTML.

Class (Clase)

En programaciéon orientada a objetos, un tipo de datos definido por el usuario que
especifica un conjunto de objetos que comparten las mismas caracteristicas. Un miembro
de la clase (objeto) es un "ejemplo" o caso de la clase. Las clases concretas estan
disefiadas para citar como ejemplos, mientras que las clases abstractas, para pasar las
caracteristicas por herencia.

COM (Component Object Model)

Arquitectura de Software que permite construir aplicaciones a partir de componentes de
Software binarios, con el objeto de expandir las funciones del sistema operativo a nivel
personalizado: Ej. Controles Propios, Transferencia de datos, entre otros.

CSS (Cascading Style Sheets, u Hojas de Estilo en Cascada)

Dentro del disefio de paginas de Internet se presenta esta como la vanguardia en cuanto
a definiciébn de estilos dentro de las plantillas de disefio. A través de instrucciones en
cédigo HTML se definen los estandares del conjunto de paginas que conforman el
proyecto. La meta es uniformizar nuestro disefio.

DataBase
Ver base de datos.

Diagrama de flujo

Representacién grafica, mediante la utilizacion de signos convencionales, del proceso que
sigue la informacién en un programa determinado. Se utilizan habitualmente en la fase de
desarrollo de aplicaciones por los programadores.

El diagrama de flujo o Flowchart es una de las técnicas de representacion de algoritmos
mas antigua y consiste en representar mediante simbolos las operaciones a realizar. Por
ejemplo: el inicio y el fin del algoritmo se representan con un simbolo eliptico, las entradas
y salidas con un paralelogramo, las decisiones con un rombo, los procesos con un
rectangulo, etc.
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DSN (Data Source Name)

Agrega, elimina o configura origenes de datos con DSN de sistema. Estos origenes de
datos son locales para un equipo, mas que dedicados a un usuario. El sistema, o
cualquier usuario que tenga privilegios, pueden utilizar un origen de datos configurado con
un DSN de sistema.

Depuracion
Proceso de correccién de errores en un conjunto de datos o programas.

Dialup
Marcar. Establecer una conexién de datos a través de una linea telefénica.

DTS (Data Transformation Services)
Esto implica, por una parte, un "target" de navegador que no sea exclusivo de la "ultima
generacion", la cual comprende: IE 5, 5.5, 6, Netscape 6, y Opera 6.

Enfoque de particién por acontecimientos del modelo del comportamiento (Método
de Yourdon)

No es ni puramente ascendente ni puramente descendente. Primero se dibuja un proceso
por cada evento en la lista, segundo se nombra al proceso describiendo la respuesta del
sistema al evento, tercero se dibujan las entradas y salidas necesarias para que el
proceso pueda dar la respuesta requerida, mas los almacenes para la comunicacion entre
burbujas. Cuarto Balancear DFD inicial.

Fuente de datos
Repositorio que contiene un conjunto de datos especifico con una estructura definida.

Flowchart
Ver diagrama de flujo

FTP (Protocolo de transformacion de datos)

Protocolo utilizado para transferir archivos a través de una amplia variedad de sistemas.
File Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Ficheros. Uno de los protocolos de
transferencia de ficheros mas usado en Internet.

Ofrece un circuito virtual entre aplicaciones de usuario final. Sus caracteristicas son las

siguientes:
« Orientado a conexion.
« Confiable.

» Divide los mensajes salientes en segmentos.

+ Reensambla los mensajes en la estacién destino.

* Vuelve a enviar lo que no se ha recibido.

+ Reensambla los mensajes a partir de segmentos entrantes.

Herramienta de software (Herramientas)
Aplicacion o programa de computadora que persigue una finalidad especifica.

Hipermedia

Grupo de documentos en el que cada uno puede contener texto, graficos, fragmentos de
video y audio, asi como referencias a otros documentos. Las péginas de la WWW son
documentos de hipermedios.
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Hyper Text Markup Language (HTML)
Lenguaje de "etiquetas" en el que se asigna formato a las paginas de Web y se distribuye
la informacion.

Hipertexto

Describe un tipo de funcionalidad de exploracion en linea interactiva. Los vinculos
(direcciones URL) incrustados en palabras o frases permiten al usuario seleccionar texto
(Por Ej. Haciendo clic con el Mouse) y mostrar inmediatamente informacion relacionada y
material multimedia.

Hub
Caja de conexion a la que acuden los cables que conectan los PC individuales y otros
componentes de una red.

Interfaz de usuario

Es el componente de comunicacibn Hombre-Maquina, es decir entre un usuario y un
programa de computadora. Una interfase es el conjunto de comandos o0 menus por medio
de los cuales un usuario se comunica con un programa. Una interfase basada en
comandos es aquella en la cual el usuario escribe comandos, una interfase basada en
menus es aquella en la cual el usuario selecciona opciones en menus que aparecen en la
pantalla.

La interfaz de usuario es una de las partes mas importantes de cualquier programa, ya
que ella determina que tan facil el programa realiza su tarea.

s

El IS son servicios de Software que admiten la creacién y administracion de sitios Web,
ademas de otras funciones de Internet. Los servicios de Microsoft Internet Information
Server incluyen el Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP), el
protocolo de transferencia de archivos (FTP) y el protocolo simple de transferencia de
correo (SMTP), los servicios de Internet Information Server también se denominan IIS.

Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows basadas en NT, como
pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server, asi como Windows XP,
también en sus versiones Profesional y Server.

Internet

Se trata de una red de ordenadores a escala mundial que permite transmitir datos de uno
a otro. Los datos viajan gracias al protocolo de comunicaciones conocido como TCP/IP.
Esta red permite acceder a distintos servicios de informacion, paginas Web, charlas online
y también, enviar mensajes a través del correo electrénico.

JScript
Microsoft JScript. Ver JavaScript.

JavaScript
Programa escrito en el lenguaje script de Java que es interpretado por la aplicacion
cliente, normalmente un navegador (Browser).
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Ldf:

Los archivos log guardan la informacién referente al registro de transacciones y eventos
que se utilizan para recuperar la base de datos. Debe haber por lo menos un archivo de
log por cada base de datos, aunque puede haber varios. El tamafio minimo de un archivo
log es de 512KB.

Lenguaje de Consulta Estructurado

Lenguaje de consultas y programacion de bases de datos que desarrollé originalmente
IBM para grandes sistemas. Se utiliza ampliamente para tener acceso a datos, consultar,
actualizar y administrar sistemas de bases de datos relacionales. En la actualidad hay una
definicion de SQL de estandar ANSI para todos los sistemas.

Linea dedicada
Linea privada alquilada a una empresa de telecomunicaciones.

Mdf:

Archivo de datos primario, contiene la informacion de inicio para la base de datos. El
archivo primario también se utiliza para almacenar datos. Cada base de datos tiene un
archivo primario.

Metadatos

Los metadatos son datos altamente estructurados que describen informacién, describen el
contenido, la calidad, la condicién y otras caracteristicas de los datos.

Es "Informacién sobre informacion" o "datos sobre los datos". Algunos ejemplos de
informacion que se puede describir usando metadatos son: Impresa, audiovisual, geo-
espacial, entre otros.

Método de Yourdon
Ver: Enfoque de particién por acontecimientos del modelo del comportamiento (Método de
Yourdon).

Microsoft Certified Solution Developer (MCSD)

El programa Microsoft Certified Solution Developer (MCSD) lo capacita para disefar y
desarrollar soluciones comerciales personalizadas, utilizando plataformas, tecnologias y
herramientas Microsoft, entre las que se incluyen Microsoft Office y la familia de productos
Microsoft BackOffice®.

Esta disefiado para ayudarle a evaluar y mantener habilidades criticas, ademas certifica
que usted es un experto de la industria y, a la vez, le permite aprovechar varios beneficios
claves. Los MCSD reciben el reconocimiento y el apoyo de toda la industria por sus
habilidades y conocimientos en tecnologias y productos Microsoft.

Microsoft Data Warehousing Framework

Microsoft Data Warehousing Framework es una arquitectura abierta que se integra con
facilidad en los sistemas existentes. La herramienta DTS de Microsoft SQL Server se
utiliza para importar, exportar y reparar o transformar los datos (cuando proceda). Este
marco contiene una rica interfaz de programacion orientada a objetos para llevar a cabo
implementaciones personalizadas de almacenamiento de datos. También existe una
interfaz de usuario, la Microsoft SQL Server Analysis Services Manager, que se puede
utilizar para configurar el almacén de datos y rellenar o actualizar el contenido de un cubo.
Esta interfaz se puede emplear para planificar las distintas tareas, controlar el rendimiento
y realizar consultas en el almacén de datos.
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Model:

Cualquier objeto definido por el usuario en la base de datos modelo es copiado a todas
las bases de datos que sean creadas. Usted puede agregar a la base de datos model
cualquier objeto como vistas, tablas, procedimientos almacenados, tipos de datos, etc.
gque desee tener en todas sus bases de datos.

Ndf:

Archivo de datos secundario, mantienen todos los datos que no caben en el archivo de
datos primario. No es necesario que la base de datos tenga un archivo de datos
secundario si el archivo primario es lo suficientemente grande para guardar todos los
datos en la base de datos. Por otra parte las bases de datos pueden ser lo
suficientemente grandes como para que necesiten tener varios archivos secundarios, o
pueden utilizar archivos secundarios en unidades de disco separadas para distribuir los
datos entre varios discos.

NNTP (Protocolo de transferencia de noticias através de lared o NNTP)

El Servicio NNTP de Microsoft implementa NNTP, un protocolo de cliente y servidor. El
Servicio NNTP de Microsoft funciona como servidor. Microsoft Outlook Express es un
ejemplo de cliente caracteristico.

Los clientes se conectan al Servicio NNTP de Microsoft a través de una red de Protocolo
de control de transporte/Protocolo Internet (TCP/IP). Para conexiones normales, el puerto
TCP predeterminado es 119. Para conexiones opcionales SSL cifradas, el puerto TCP
predeterminado es 563.

El Servicio NNTP de Microsoft se ejecuta como un servicio en Windows 2000 Server y se
configura para que se inicie automaticamente. EI nombre del servicio en la aplicacion
Servicios del Panel de control es Protocolo de transferencia de noticias a través de la red
(NNTP).

ODBC (Open DataBase Connectivity).

Interfaz de programacion de aplicaciones (API) de bases de datos acorde con las normas
de la interfaz de nivel de llamadas (CLI) de bases de datos del American National
Standards Institute (ANSI) y la Organizacion internacional de Estandarizacion (1SO).
ODBC acepta el acceso a cualquier base de datos para la que haya disponible un
controlador ODBC.

Off line (fuera de linea)
Condicién de estar desconectado de una red.

OLAP (Online Analytical Processing)

Es una tecnologia que procesa la informacion de una bodega de datos en estructuras
multidimencionales que proporcionan una respuesta rapida a consultas analiticas
compleja. El propésito de OLAP es organizar y resumir cantidades de datos para que
puedan ser analizados y evaluados rapidamente, usando herramientas online y
presentaciones graficas. La respuesta a una consulta de datos histdricos casi siempre
lleva a consultas subsecuentes, a medida que el analista investiga respuestas o explora
posibilidades: los sistemas OLAP garantizan la velocidad y flexibilidad que el analista
acepta como de tiempo real.
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OLE DB

Es un estandar multiplataforma de Microsoft de acceso a datos, basado en la tecnologia
COM. Ademas, es el sucesor del obsoleto ODBC.

Mientras ODBC usa aplicaciones estaticas para acceder a fuentes de datos, ademas de
estar limitado al SQL para el traslado de éstos; OLE DB es rapido, simplifica el desarrollo
de aplicaciones y lo acelera usando ADO: la interfaz sencilla y rapida de desarrollo para
OLE DB. Es sencillo de aprender para los programadores y puede ser utilizado en la
mayoria de los entornos populares de programacion.

PERL

Lenguaje para manipular textos, ficheros y procesos. Con estructura de scrip.
Desarrollado por Larry Wall, es multiplataforma. Lenguaje de programacién muy utilizado
para la elaboracién de aplicaciones CGIl. Es multiplataforma y funciona bajo UNIX.

PHP (Preprocessed Hypertext Pages)

PHP fue creado por Rasmus Lerdorf a finales de 1994, aunque no hubo una version
utilizable por otros usuarios hasta principios de 1995. Esta primera versién se llamo,
Personal Home Page Tools. Al principio, PHP sdlo estaba compuesto por algunas macros
que facilitaban el trabajo a la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se
creo el analizador sintactico y se llamé PHP/F1 Versién 2 y, sélo reconocia el texto HTML
y algunas directivas de MSQL. A partir de este momento, la contribucién al codigo fue
publica.

Pagina Web
Documento de hipermedia en el Web.

Planificacion
Es la secuencia de acciones necesaria para lograr una meta.

Plataforma

Es un término de caracter genérico que designa normalmente una arquitectura de
Hardware, aunque también se usa a veces para sistemas operativos o para el conjunto de
ambos. Los ordenadores VAX de la firma Digital, por ejemplo, serian una plataforma en la
gque se pueden soportar aplicaciones que a su vez corren.

RAM
Las siglas de RAM significan Random Access Memory o Memoria de Acceso Aleatorio

REXX

Es un lenguaje de programacion con unas caracteristicas sumamente interesantes.
Desgraciadamente y a pesar de haber cumplido ya veinte afios, no es tan conocido
como debiera, aunque esto se esta remediando rapidamente, con una comunidad de
programadores activa y creciente.

Esta pequefia introduccion quiere también colaborar en este sentido, ya que, al parecer,
no existen tutores de REXX en espafiol, ni documentacion de otro tipo, salvo el sistema
de ayuda incluido con los Sistemas Operativos de IBM.

RDBMS (Relational Database Management Systems)

Sistema que organiza los datos en filas y columnas relacionadas. SQL Server es un
sistema de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS, Relational DataBase
Management System).
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Script
Secuencias de comandos a ejecutar como si hubiese sido ingresados en la consola una
tras otra.

Service Pack
Parche para solucionar los problemas detectados.

Seguridad
Mecanismos de control que evitan el uso no autorizado de recursos.

Servidor
En una red, estacion host de datos que proporciona servicios a otras estaciones.

SQL (Structured Query Language)
Lenguaje de Peticidén Estructurada. Lenguaje para base de datos.

SMTP (Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)
Protocolo TCP/IP para enviar mensajes desde un equipo a otro de la red. Este protocolo
se usa en Internet para enrutar el correo electrénico.

SSL (Nivel de socket de seguridad)
Protocolo que utiliza Netscape para proporcionar transacciones seguras a través de la
red.

Target

El atributo TARGET es, al igual que los frames, una extension introducida por Netscape y
adoptada posteriormente por Explorer y Opera. El principal uso de este atributo es cuando
se usa en la etiqueta A para crear enlaces y su funcion es indicar el objetivo (TARGET
significa diana u objetivo) en el que se debe cargar la pagina a la que saltamos tras
seleccionar el texto o imagen de ese enlace. La forma de usar este atributo es:

Aunque este atributo fue creado para los frames y es en ellos donde adquiere su
verdadera utilidad también puede ser usado aunque estos no existan. Cuando el
navegante selecciona un enlace que usa el atributo TARGET busca una ventana o frame
(posteriormente veremos como se crean y cOmo se les da nhombre) cuyo nombre coincida
con el que hemos indicado como valor de TARGET. Si existe, muestra la pagina a la que
nos conduce el enlace en esa ventana o frame, pero si no existe abre una nueva ventana
del navegador y la da el nombre indicado.

Tiempo real

Réapida transmisién y proceso de datos orientados a eventos y transacciones a medida
gue se producen, en contraposicion a almacenarse y retransmitirse o procesarse por
lotes.

Transact-SQL

Lenguaje estandar de comunicacién entre aplicaciones y SQL Server. El lenguaje
Transact-SQL es una mejora del lenguaje de consultas estructurado (SQL). El lenguaje de
bases de datos relaciones estandar de ANSI, proporciona un extenso lenguaje para definir
tablas, insertar, actualizar o eliminar informacion almacenada en tablas y para controlar el
acceso a los datos de dichas tablas. Extensiones como los procedimientos almacenados
convierten a Transact-SQL en un lenguaje de programacion completo.
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Usuarios Concurrentes
Varios usuarios que acceden a una aplicacién o servidor al mismo tiempo.

Variables de entrada
Valor que se le provee a un programa de computadora previo a su ejecucion, el cual sera
utilizado en el procesamiento interno.

VBScript (Virtual Basic Script)

Microsoft Visual Basic Scripting Edition, es un subconjunto del sistema de programacion
Visual Basic. Microsoft Internet Explorer y posteriores, junto con otros exploradores de
Web, pueden leer programas VBScript incrustados en paginas HTML. Los programas de
VBScript se pueden ejecutar en el servidor Web o en el equipo donde esta instalado el
explorador de Web.

Visual Basic

La palabra "Visual" hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz grafica
de usuario (GUI). En lugar de escribir numerosas lineas de cédigo para describir la
apariencia y la ubicacion de los elementos de la interfaz, simplemente puede agregar
objetos prefabricados en su lugar dentro de la pantalla.

Web
Ver WWW

wW3cC

El Consorcio World Wide Web (W3C) desarrolla tecnologias inter-operativas
(especificaciones, lineas maestras, software y herramientas) para guiar la Red a su
potencialidad maxima a modo de foro de informacién, comercio, comunicacion y
conocimiento colectivo.

WWW (World Wide Web)

Sistema de Internet para vincular mediante hipertexto en todo el mundo documentos
multimedia, permitiendo un facil acceso, totalmente independiente de la ubicacién fisica, a
la informacion comun entre documentos.

Telarafia mundial, para muchos la WWW es Internet, para otros es sélo una parte de ésta.
Podriamos decir estrictamente que la Web es la parte de Internet a la que accedemos a
través del protocolo HTTP y en consecuencia gracias a Browsers normalmente gréficos
como Netscape.
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