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Resumen

Las tendencias actuales del sector mueblero en el mundo obligan a las empresas que lo integran a incorpo-
rar la sustentabilidad y la innovacién dentro de sus estrategias prioritarias para garantizar su permanencia en
el mercado. En este trabajo se tiene como objetivo analizar las tendencias del sector mueblero en México,
identificando los principales problemas de las empresas del ramo y las pautas de oportunidad que apuntan
hacia la innovacion en sus distintas modalidades, con especial atencion en la sustentabilidad tanto en el
disefio de producto como en los procesos de produccién y venta.
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Abstract

The current trends of the furniture sector in the world, force the companies that integrate sustainability and
incorporate innovation into their priority strategies to ensure their permanence in the market. This paper
aims to analyze the trends of the furniture industry in Mexico by identifying the main problems of the compa-
nies in the industry and the patterns of opportunity that point towards innovation in its different modalities,
with special attention to sustainability in the design of product as in the production and sale processes.
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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo es analizar las tendencias del sector mueblero en México, identifi-
cando los principales problemas de las empresas del ramo y las posibilidades que apuntan hacia
la innovacion en sus distintas modalidades. Se coloca el énfasis en la innovacién y sustentabili-
dad como una pauta de oportunidad para los fabricantes del pais. La industria del mueble esta
integrada prioritariamente por micro y pequefias empresas ubicadas en diversas regiones del
pais; su oferta productiva incluye mobiliario para el hogar, jardin, oficinas, empresas, elaborados
con materiales de maderas, metal, herrajes, plastico y tapiceria (Scian, 2018). La organizacién
de la produccién industrial en el siglo XXI es respuesta de procesos econémicos desiguales,
gestados en las Ultimas décadas, muestra los mercados se dividen en bloques con sus propias
regulaciones.

Distintos sectores econémicos han sufrido los embates de nuevas reglas del juego. Los provee-
dores y subcontratistas se han tenido que incorporar a un escenario en el cual los costos bajos
parecieran ser la regla. También deben atender a los clientes, gobierno, organizaciones civiles
que buscan que las empresas sean socialmente responsables. La innovacién en la manufactura
se encuentra ligada al aprendizaje que ocurre al interior de la empresa, también de la capacidad
de acceder a informacién del sector. Algunas empresas se encuentran afiliadas a asociaciones o
camaras, las cuales en teoria les permiten acceder a capacitacion y asesoria especializada. Los
mecanismos que impulsarian a una empresa a innovar con una perspectiva sustentable pueden
variar, desde la concentracion de la competencia, ubicacion, capacidad de produccion y tipos de
cliente. El trabajo se compone de cuatro apartados: en el primero se abordan los planteamientos
tedrico-conceptuales de innovacién e innovacién ambiental; en el segundo se da un breve pano-
rama del sector mueblero en el &mbito internacional; en el tercero se describen los materiales
y métodos elegidos para esta ponencia; mientras en el cuarto se presentan los resultados. Se
analiza la situacién del sector en México considerando las caracteristicas de su origen, su proble-
matica, las condicionantes para la innovacién y las pautas de oportunidad que estan presentes
en el mercado mundial y que le ofrecen posibilidades para colocarse de manera competitiva.

1. CONTEXTO TEORICO
1.1 Innovacién y Sustentabilidad

La innovacion va mas alld de una idea, exige su posicionamiento en el mercado. Schumpeter
(1963) definié a la innovaciéon como un fenédmeno que abarca la introduccién de un nuevo bien
en el mercado, de un nuevo método de produccién, la apertura de un nuevo mercado en un
pais, la conquista de una nueva fuente de suministro de una materia prima y la implantacién de
una nueva estructura de mercado. De ahi que para generar algo innovador se requiere de una
empresa innovadora, es decir, aquella que evoluciona, que ofrece nuevos productos o servicios,
que organiza de distinta forma su proceso administrativo o de produccién y que logra establecer
algo diferente en el mercado. Lo importante de una innovacién es que las ideas sean aceptadas
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exitosamente en el mercado y que satisfaga alguna necesidad de la sociedad bajo condiciones
competitivas. Si un producto o proceso es exitoso también es competitivo y en ese sentido
aspectos como el desarrollo tecnolégico, la apertura econémica y la diferenciacién de los merca-
dos someten a las empresas a una competencia cada vez mayor que les exige de la innovacién
permanente.

Los modelos de innovacién han transitado desde una visién lineal en los afios cincuenta, que
surgia de la oferta cientifica, y posteriormente en los sesenta a partir de la identificacion de
demandas, hasta modelos complejos que conectan la investigacion técnico-cientifica, partiendo
de lo ya existente, de lo que se investiga, de lo que se patenta y de lo que se publica para vincu-
lar a la investigacion con los productos o servicios que se llevaran al mercado (Kline, 1985). Dosi
(1982) sefala que la actividad de innovacién solo es posible si estd presente una base de cono-
cimiento tanto tacito como codificado y si existen las habilidades necesarias en los innovadores.

Las innovaciones de mayor impacto se denominan disruptivas (Abernathy y Clark, 1985); son
propuestas que se consolidan y alteran los sistemas existentes, como es el caso de iniciativas a
favor de la sustentabilidad. La innovacién ambiental surge de una serie de incentivos que derivan
desde la percepcién de un problema grave sobre la salud humana y los ecosistemas naturales, la
creacion de regulaciones y documentos oficiales que de manera coercitiva o voluntaria empujan
a su desarrollo, de las demandas del mercado y de la oferta técnico-cientifica en una dindmica
permanente de retroalimentacion entre las distintas esferas.

Las innovaciones ambientales también se vinculan al contexto de competitividad que hoy enfren-
tan las empresas y que ponen en el centro de la discusién la rigidez de la legislacién ambiental
como un incentivo para el desarrollo de innovaciones en la materia (Porter y Van der Linder,
1995). Por lo tanto, las empresas podrian ser mas competitivas y desarrollar mayores ventajas res-
pecto a su competencia, apoyadas en innovaciones ambientales, siempre que la ley ambiental en
su pais sea fuerte, y se generen las condiciones técnicas y econdmicas, lo cual impacta también
sobre las decisiones del consumidor. A partir de estos argumentos, las practicas organizacionales
ligadas a la planeacion estratégica de las empresas se adaptan al contexto dindmico actual, en
una légica de cambio de paradigma o transiliencia que va modificando radicalmente el consumo,
la oferta, la cultura, la tecnologia, los patrones de produccién y de uso, etc., hacia una nueva
visidon que incorpora paulatinamente la innovacion ambiental en los distintos sectores e industria.

1.2. El mercado internacional del sector mueblero

El sector mueblero en el mundo mostré, a partir del ano 2000, una dindmica interesante con
un crecimiento del 1 % adicional en el sector manufacturero, y una reestructuracién que colocéd
a China en el primer lugar de los fabricantes con el 41 % de la produccién de muebles a nivel
mundial, muy por delante de cualquier otro pais; el segundo lugar Estados Unidos, con 12 %,
Alemania 5 %, Italia 4 %, India, 4 %, Polonia con el 3 %, Reino Unido 2 %, Japén 2%, Corea del
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Sur 2 %, mientras que en América Latina, solo Brasil y México en conjunto se acercaron a un 3%
(CSIL, 2016).

El CSIL clasifica a los principales paises productores en tres categorias:

* Grandes productores con bajos costes laborales: México, China, Vietnam, Malasia, Indone-
sia, Polonia, Rumania, Turquia, Lituania y Hungrifa.

* Grandes productores para demanda interna con altos costos: Estados Unidos, Alemania,
Japon, Francia y Reino Unido.

* Grandes productores para demanda interna y externa con altos costes laborales pero con
ventajas competitivas: Canadd y los paises escandinavos con enormes masas forestales; e
Italia con disefio innovador y mano de obra altamente cualificada.

Por el lado de la demanda internacional, Estados Unidos, Alemania, Francia, Reino Unido y Canada
son los principales importadores y el principal motor del crecimiento en el comercio internacional
de los muebles, procedentes en su mayoria de fabricas chinas. En un periodo de 5 afios (2009-
2015) las importaciones de muebles en los Estados Unidos crecieron en cerca del 70 %, mientras
que China con una poblacién cuatro veces mayor satisface su demanda interna con la produc-
cién local. En cuanto a la oferta exportadora, Italia y Alemania se han mantenido en las primeras
posiciones, mientras que Francia y Espafa se han visto desplazados por los paises de reciente
colocacién en la lista de exportadores: Vietnam, Polonia, Turquia y Malasia (FMI, 2015).

Es importante destacar el rol que estd jugando en el mercado de muebles el comercio electro-
nico; hoy en dia esta modalidad se ubica como la principal fuente de crecimiento en ventas. En
Estados Unidos se estima que en 2018 las ventas en linea podrian haber llegado a 32 mil millones
de délares, donde Amazon y Wayfair son clave. Dentro del segmento de comercio electrénico
(e-commerce), las compras moviles, en particular a través de teléfonos inteligentes, es la histo-
ria mas grande. Los consumidores, especialmente la generacién del milenio (millennials), han
integrado a fondo los teléfonos inteligentes en sus vidas, y las tiendas estan experimentando
un crecimiento sustancial en las operaciones de trénsito y de comercio mévil. Google publicé
datos sobre los patrones de busqueda en el primer trimestre de 2015; sugirié que el teléfono
movil superaria el ordenador y la tableta como el dispositivo que genera el mayor volumen de
busqueda para los minoristas de muebles.

2. MATERIALES Y METODOS

La seleccion de la informacion presentada se hizo sobre la base de datos SciELO, Latindex,
Ebsco host y Redalyc. En cada una se ejecutaron palabras clave de busqueda en inglés y espafiol:
sector mueblero, innovacién, sustentabilidad. Las busquedas se enlistaron representando aque-
llos articulos, reportes e informes mas relevantes del sector manufacturero mexicano. Se realizd
una revision y analisis del material a profundidad que aportaron los resultados aqui presentados.
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Los articulos cientificos que apoyan esta ponencia presentan pertinencia tedrica al incluirse en
los indicadores en términos de impacto, tematica abordada, rigor académico y metodologia

utilizada.

3. RESULTADOS
3.1. El sector mueblero en México
3.1 1. Origen de la industria del mueble

El sector del mueble en México surge con caracteristicas muy propias a partir de la revolucion
mexicana incluyendo una variedad de maderas con estilos rusticos propios de la vida rural. Ese
estilo de caracter artesanal vuelve a tomar auge en la década de los anos ochenta, con una gran
tradicion familiar, una calidad acorde a las exigencias del mercado nacional, baja productividad
y con estandares en disefio y tecnologia limitados, que se ofrecian béasicamente por pequefas
empresas y talleres. Durante la década de los afios noventa se mantuvo el predominio del estilo
artesanal de muebles de madera con poco disefio y baja productividad, maquinaria especializada
basica, un uso intensivo de la mano de obra; en su mayoria sin un sistema de control de calidad
que garantice la uniformidad permanente de los muebles, con excepcién de los fabricantes de
muebles para oficina. Se enfrenta también un problema para establecer y mantener los precios,
debido a la dificultad de conseguir la materia prima en algunas épocas del afio (madera de pino,
principalmente, herrajes, barnices, textiles, plasticos, metal, adhesivos); a la falta de tecnologia
de punta que garantice una alta productividad y la baja calificacién de la mano de obra asi como

su alta rotacioén.

Tradicionalmente los estados con mayor participacion han sido la Ciudad de México, Veracruz,
Michoacén, Jalisco, Estado de México y Nuevo Ledn; el tipo de negocios que predominan son
en un 99,5 % micro y pequefas empresas. La participacion del PIB de este sector (mueblero) en
el PIB manufacturero ha sido de alrededor del 2,5 %, y el destino de la produccién hasta antes
de la apertura comercial fue béasicamente para el mercado nacional. La apertura comercial trajo
sus efectos sobre el sector mueblero a principios del siglo actual, cuando mayores exigencias, en
razon de la competencia con productos del exterior, han ido presionando a los fabricantes para
incorporar nuevos disefios, mayor calidad y funcionalidad, un aumento en la productividad y el
uso de otro tipo de materiales. Este fendmeno provocd una recomposicion en el sector que llevéd
a la incorporacién de nuevos actores que encontraron un area de oportunidad en el mercado
norteamericano y una modernizacion de los fabricantes tradicionales para mejorar sus practicas y
desarrollar productos acordes a las nuevas necesidades del mercado nacional y mejorar su com-

petitividad frente al mercado internacional, en algunos casos.
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3.1.2. Situacién actual del sector

En México el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEGI) clasifica la fabricacién de
muebles y productos relacionados en los ramos 337120/ 337210 dentro del sector manufactu-
rero. Esto comprende muebles, colchones, persianas y cortineros; la fabricacion de restiradores,
pizarrones y colchones de agua, muebles de oficina y estanteria. Como se observa en la Gréfica
1, son cinco los estados del pais que concentran la mitad de la produccién de muebles y produc-

tos relacionados.
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Gréfica 1. Participacién porcentual del sector de muebles y productos relacionados
en el PIB de la industria manufacturera

Fuente: IIEG (2018)

El crecimiento del sector inmobiliario en el pais jugd un papel muy importante en el auge del
sector de muebles en el periodo 2010-2016, cuyo valor del mercado crecié en un 10,5 %. Sin
embargo, en los Ultimos afios se ha presentado una contraccién, con una caida del valor de
ventas de un 2 % en 2016 respecto del 2015 en salas, recdmaras y comedores; quizad lo mas
preocupante es que se ha proyectado que el mercado caerd en 6,6 % en el 2021 (Euromonitor
Internacional, 2016).

La disminucién en la tasa de ventas de estos Ultimos afos, ha llevado a que fabricantes con
puntos de venta directa, hayan tenido que cerrar sus negocios, y algunos otros iniciar una etapa
de reestructuracién, ya que el costo de venta y/o renta de inmuebles para los puntos de venta
amenaza con ser un problema financiero. “Hay algunos grupos muebleros que han desaparecido
por cuestiones de la misma crisis del sector y de la economia mexicana, como el caso de Herma-
nos Vazquez o recientemente Idea Interior, que cerré definitivamente, lo que abrié oportunida-
des para los que tenemos mejor estructurado el negocio con temas de innovacion y economias
de escala” (Rosique, C. Director de InteriMobel, 2016). También Illama la atenciéon que la oferta
de este tipo de productos se ha incrementado de manera importante en tiendas departamenta-

les y de autoservicio, las cuales mantienen su ritmo de crecimiento en la venta de muebles.
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Otro aspecto relevante esta relacionado con los precios. Empresarios del sector sefialan que la
inflacién —en el caso del mueble- duplica la de la canasta basica; esto se explica por la presen-
cia de cerca del 50 % de muebles importados de Europa y Asia. Entre las distribuidoras mas
importantes se ubica: El Puerto de Liverpool, con 15,9 % de participacién de mercado; D'Europe
Muebles, con 4,7 % Tempur Sealy International, con 4,1 % Muebles Dico, con 4 % y Spring Air
International, con 2.9 por ciento del total. En tanto que el Grupo Interespacio, del cual forma
parte InteriMobel, es de los mas grandes en oferta de muebles nacionales.

3.1.3. Innovacion y sustentabilidad en el sector

Biolcheva (2017) y Casin (2019) coinciden en apuntar que por las condiciones econémicas y
sociales actuales, el sector manufacturero en general y del mueble en particular, se requiere de la
innovacién y la sustentabilidad como elementos clave en el replanteamiento de sus estrategias
(Tabla 1). Al respecto, Afonso y Luchese (2018) sugieren a las empresas del sector destacar los
gustos de los consumidores, la cultura organizacional de las empresas fabricantes, las iniciativas
de mejora de los productos, asi como de la vision en el largo plazo, para lo cual los lideres juegan
un papel muy importante. La composicién en el sector de distintas organizaciones cohesionadas
por la sub-rama de muebles, acumula ya una curva de aprendizaje en procedimientos y formas
de produccién, que muchas veces no se difunden para corregir errores o resolver problemas.
Estos autores destacan la importancia de generar condiciones de aprendizaje colectivo y vincula-
cién porque esto representaria para el sector mueblero una ventaja competitiva.

Tabla 1. Tendencias de integracion de los sectores de manufactura con orientacion
a la innovacioén y la sustentabilidad

Practicas sustentables Especificidades

Responsabilidad social, dentro de una planificacidn estratégica propia orientada a que sus productos y sus

Empresa sustentable ! I )
P actividades sean desarrollados con responsabilidad social.

Instalaciones Ahorro de energia, utilizacién de medios alternos para la generacién de energia.
Ahorro de agua Captacion de agua con métodos alternativos.
Manejo de residuos Recoleccién y reciclaje de materiales reutilizables.
Certificaciones Inversion en la certificacion ISO 140001. Difusion de practicas ecoldgicas y sustentables
Camparias de Cuidado del medioambiente, separacion de residuos, conocimiento de productos elaborados con material
concientizacién y educaciéon reciclado.

| ., Atencioén a las preferencias del consumidor, tendencias del mercado, nuevos materiales y disefio de
nnovacién de productos

productos.
Beneficios sociales Vinculacién de la empresa con su entorno.
Cultura organizacional Mejora en las condiciones laborales de los empleados de las empresas, recompensas simbodlicas.

Fuente: Elaboracién propia con base en Brachak et al. (2017)

El conocimiento técnico-cientifico y la innovacion son esenciales para otorgar valor a los clientes
y proveedores, asi como para identificar un nuevo potencial que les coloque bajo mejores con-
diciones en el mercado. El rendimiento de este sector tendré que considerar su responsabilidad
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social modificando sus procesos e incorporando criterios sustentables si desea aumentar su par-
ticipacion en los mercados internacionales.

Las empresas mexicanas del sector mueblero alin no se han apropiado de préacticas sostenibles
de manera generalizada; no obstante, se han identificado algunas tendencias para lograr la inte-
gracién de los sectores de manufactura que buscan orientarse hacia la innovacién y sustentabi-
lidad (Tabla 2). Son varios los aspectos que las empresas van adoptando dependiendo su zona
geogréfica. Para una empresa preocupada por el ambiente, las acciones pueden traducirse en
certificaciones, inversion en innovaciéon de productos, tratamiento adecuado de residuos (Biol-
cheva, 2017), acciones y programas sociales (Casin, 2019). A estos elementos se afiaden los
gustos de clientes y capacidad ofertada de los proveedores; todo lo anterior enmarcado en un
contexto nacional e internacional (Brachak, 2017).

Tabla 2. Condicionantes para reforzar al sector manufacturero con criterios
de innovacién y sustentabilidad

Condicionantes Aspectos de atencién Caracteristica

La innovacién y la sustentabilidad son producto de una
cultura. La influencia de factores ligados a los aspectos cul-
turales que le dan una concepcién del papel de la empresa

en la sociedad.

Aspectos culturales  Cultura organizacional, valores, identidad.

El desempefio econémico de la empresa le permite esta-

Econdmicos Busqueda de ventaja competitiva. -
blecer estrategias para avanzar en su cuota del mercado.

Reglamentaciones gubernamentales,
resiones de las corporaciones transna- Capacidad de elementos externos para orientar las estrate-
cionales, importaciones ilegales, mercado gias empresariales ajenas a su campo de accién inmediato.
informal.

Institucionales

Desarrollo de capacidades de liderazgo  Influencia de las acciones de los dirigentes empresariales

Administrativos < A . -
en los duefios o directivos. para orientar los objetivos personales con los de la empresa.

En el caso de las empresas familiares es esencial la
dindmica, jerarquia, divisién del trabajo y manejo de las
relaciones de poder.

Tensiones internas en la delegacion de

Organizacionales A
tareas para alcanzar la coordinacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Afonso y Luchese (2018)

De este modo, se puede notar que las presiones institucionales para la adopcién de las practicas
sostenibles estan relacionadas con la exigencia de los clientes y de la sociedad para orientar una
actuacion de forma que preserve los recursos naturales y se presente de manera responsable
frente a las demandas sociales. Por otro lado, las empresas se sienten presionadas para atender
las exigencias de los organismos publicos, y el gobierno para cumplir con los criterios de la
legislacion y adopcion de estandares de certificacion en su proceso productivo. El mercado,
a su vez, ha demandado productos innovadores, con un disefio diferenciado y proveniente de
fuentes sostenibles; finalmente, es este uno de los mayores impulsos para la sobreviencia de las

empresas.

Universidad del Atlantico



Tendencias y oportunidades para el sector mueblero en México en el campo de la innovacién y la sustentabilidad

3.1.4. Problematica del sector mueblero

Los problemas que enfrenta el sector mueblero, son similares a los problemas que se enfrentan
en muchos otros sectores industriales del pais, mismos que se agudizaron a partir de la apertura
comercial cuando se vieron en la necesidad de competir en franca desventaja con firmas inter-
nacionales solventes, innovadoras, modernas y con estrategias comerciales consolidadas. Es asi
como se resaltan las caracteristicas de los fabricantes nacionales del sector mueblero que, como
ya se sefald, son predominantemente micro y pequefias empresas, lo cual de entrada ya define
una serie de limitaciones o barreras internas, pero adicionalmente se confrontan con una politica
publica de minimo o nulo impulso a este tipo de empresas en un escenario que abre las puertas

sin resticciones a feroces competidores del mercado internacional.

Las barreras detectadas en el plano interno dependen principalmente de la capacidad de invertir
y de realizar una planeacion estratégica que incorpore una serie de elementos vinculados a la
tecnologia, los recursos humanos, estrategias de venta, margenes de riesgo, innovacién como
una estrategia permanente. Mientras, en el plano externo se encuentran con dificultades que
quedan ain mas lejos de su control y que estén asociadas a las decisiones de politica publica y

los vaivenes del mercado nacional e internacional, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Barreras internas y externas del sector mueblero

Altos costos
Incertidumbre
Dificultad para controlar los costos de la innovacion
Personal poco calificado
Internas Dificultades para acceder a financiamiento
Problemas para pagar empleados calificados
Capacitacién especializada para los empleados
Resistencia al cambio
Acceso a nuevas tecnologias

Insuficiente apoyo gubernamental
Crisis econoémicas
Problemas para conocer el mercado
Infraestructura regional poco integrada
Bajo conocimiento de nuevas tecnologias para producir productos sustentables
Nula presencia de socios comerciales externos

Externas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Biolcheva (2017)

3.1.5. Pautas de oportunidad para el sector

Indudablemente el potencial del sector mueblero en México es enorme, tanto por la disponibili-
dad de materias primas como por el dinamismo del sector inmobiliario que es un detonador para
el crecimiento de la demanda de muebles. Sin embargo, en un contexto de apertura comercial
tanto los retos como las oportunidades son grandes y en un mercado cuya composicién es pre-
dominantemente de micro y pequefia empresa se requiere de una politica integral que incentive

al sector con capacitacion para la innovacion, financiamiento accesible, acceso a nuevas tecnolo-
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glfas, incentivos para la exportacion, etc. Algunos de los principales retos y oportunidades a los

que se enfrentan son los siguientes:

En los mercados internacionales se estd dando una importante oleada de productos eco-
l6gicos y naturales; esto revela por un lado la preocupacién social por el cuidado de los
recursos naturales y del medioambiente, y por otro, el interés que gobiernos, empresas e
incluso organismos internacionales —como la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico, la Organizacién de las Naciones Unidas y la Unién Europea-— tienen para
impulsar iniciativas a favor. Bajo esa légica en el caso del sector mueblero, se esta forta-
leciendo el tema del ecodisefio y el analisis de ciclo de vida de los productos, ambos con
la idea de promover la extensién en el plazo de uso de los muebles a través del reuso y el
reciclaje.

La principal demanda del consumidor es que los fabricantes le ofrezcan un producto de
calidad y a precio accesible, lo cual implica para el productor modernizar su tecnologia,
incrementar la productividad y ubicar puntos de venta a escala adecuada para que no
le implique un alto costo, y sobre todo, tener acceso a financiamiento para que puedan
innovar e incrementar su volumen de produccién y direccionarlo hacia la exportacién. Esto
no es facil dada la composiciéon de las empresas de este sector, de acuerdo a su tamano.

Ventas por internet. La venta en linea o por internet, no han logrado alcanzar los niveles de
eficiencia que se desean por limitaciones tecnolégicas, falta de experiencia, o bien, centrar
la experiencia en otras partes del negocio. “La gente en México no tiene las habilidades
o herramientas necesarias para comprar un mueble desensamblado y ensamblarlo en su
hogar, eso genera que los fletes todavia sean muy costosos; la venta de muebles en linea
se hace dificil por los volimenes que se manejan en cuanto al tamafo de los productos”
(Rosique, C. Director de InteriMébel, 2016). Otros paises latinoamericanos, como Brasil,
Argentina y Chile, superan a México en penetracion del e-commerce. Segun el estudio de
la Asociacion de Internet AMIPCI, Houzz es una empresa que conecta a los propietarios de
viviendas y profesionales en el amueblamiento de hogares por via remota; ello estd impul-
sando no solo la venta en linea, sino también la innovacién en el disefio de muebles que se
ensamblan, el embalaje y el envio.

La categoria de muebles ready to assemble. El problema es que el cliente todavia no esta
familiarizado con la categoria de muebles, la denominada ready to assemble (listo para
ensambilar), la cual es verdad que se oferta a un precio mas econémico, pero el cliente es
quien debe armar e instalar el producto; eso afecté a la empresa Idea Interior, que final-
mente cerré en México.

Los nuevos héabitos de consumo. Dependiendo del nivel socioeconémico, el consumidor
percibe su inversién de diferente forma; el sector medio hace un gran esfuerzo por comprar
un mueble y lo considera una inversién valiosa, el segmento alto o maduro si busca muebles
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de mayor precio y dimensiones; sin embargo, los millennials lo consideran mas como una
tendencia, y en algunos casos prefieren desembolsar menos, pues para ellos la vida es mas
dindmica.

e | os millennials son los consumidores del futuro; se han enfocado en una tendencia de
personalizar y poner su propio sello a los articulos que utilizan, para lo cual internet es
una herramienta fundamental. Esto ha sido un impulso para el comercio electrénico en el
segmento de muebles, toda vez que via online buscan productos para decorar su hogar.
Esta generacion de entre los 18 y 35 afios que vive “conectada”; de acuerdo con Mercado
Libre, busca la categoria Home&Deco para ambientar espacios como salas y comedores
con articulos como sillones, mesas de centro o muebles para pantallas, asi como mesas
y sillas, entre otros. Google sefiala que ocho de cada diez millennials buscan videos para
decorar su espacio.

* Otra oportunidad estd en el mercado de exportacién. La industria mexicana del mueble
estd integrada con posibilidades de incorporar sus productos en los mercados internacio-
nales. Segln datos de la Secretaria de Economia, este sector se ha logrado posicionar en
los diez primeros lugares de exportacién de muebles en el mundo, principalmente en dis-
tintos tipos de sillas y piezas de madera. Se estima que el méas del 86 % de las exportacio-
nes mexicanas del sector tienen como destino los Estados Unidos y cerca del 60 % de las
importaciones provienen de este mismo pais. Esto constituye, ademas de una oportunidad,
un reto importante porque es en este pais donde las ventas electrénicas, la innovacion, el

disefio y las nuevas tecnologias se estan desarrollando a una velocidad impresionante.

* Los nuevos modelos de negocio son también un reto, ya que en ellos se concreta una pro-
puesta de valor que suma la innovacion, el disefio, la funcionalidad, el uso de nuevas tec-
nologias, los mecanismos modernos de embalaje y distribucion. Como ejemplo, se tiene
a IKEA con modernidad y bajos precios; Campaign con una linea de sofés y sillas que se
arman sin herramientas y en pocos minutos; Greycork crea muebles asequibles, de alta
calidad y buen disefio incorporando una quinta parte de componentes, en comparacion
con IKEA; Cimagine, una empresa israeli, que ofrece soluciones para mezclar la realidad
aumentada en negocios, hacen uso de la tecnologia para ayudar a los consumidores a
través de una aplicacién mévil a elegir los productos, y Nova LifeStyle, disefia, fabrica y
distribuye una linea de muebles con la capacidad de controlar, registrar y entregar datos de
los usuarios a los proveedores sobre presion arterial, ritmo cardiaco, respiracion, peso, tem-
peratura corporal, calidad del suefio y otros indices fisiolégicos que registra de la persona
mientras descansa.

4. CONCLUSIONES

El mercado internacional del sector mueblero se ha reestructurado de manera sorprendente en
las dos Ultimas décadas con la presencia de paises de Europa del Este y de Asia, en particular
China, que estan invadiendo el mercado con sus productos, desplazando incluso a exportadores
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tradicionales como Espafia y Francia. Esta situacién ubica a México y otros paises de Latinoa-
mérica, en la disyuntiva de innovar para mantener y mejorar su participacion en los mercados o

desaparecer.

Las innovacion, en respuesta a las nuevas necesidades de los mercados, se ha convertido en una
estrategia indispensable para las empresas, y el sector mueblero no es la excepcién. Se habla
hoy de productos ecolégicos y amigables con el ambiente, de productos multifuncionales, de
productos de autoensamblaje, de disefio personalizado, etc. y por supuesto ello también ha
llevado a modificar los mecanismos de distribucién, las estrategias de venta y los procesos de
ensamblaje. México es un pais donde més del 95 % de sus empresas son pequefias y micro,
esta particularidad se presenta también en el sector mueblero. La problematica y retos para la
mayoria de estas empresas son conocidos: falta financiamiento, planeacién estratégica, nuevas
tecnologias, personal capacitado y creativo, dreas de innovacién en su estructura, etc. A ello se
suma la “ausencia” de un gobierno que genere incentivos para el desarrollo de este tipo de
organizaciones. Los retos son grandes pero se percibe también una gama de posibilidades en la
medida en que las empresas nacionales sumen a su estrategia y sus operaciones la innovacién
en la légica que operan las empresas internacionales y que actualmente demanda la sociedad, y
en particular las nuevas generaciones.
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