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INTRODUCCION

La Politica de Educacion Universitaria de la Universidad Don Bosco responde al compromiso de educar para promover el desarrollo integral de la
L . , . . . p .
persona y su participacion responsable en el desarrollo social del pais. Como se declara en el Ideario (s.f), la Universidad Don Bosco asume “el estilo
educativo salesiano, caracterizado por la confianza en la persona, la conformacién de una comunidad que educa, la elaboraciéon de una propuesta
formativa integral, la creacién de un ambiente hecho de relaciones cordiales y rico en experiencias de crecimiento, el protagonismo participativo de
los jovenes, la formacién en el trabajo, la sensibilidad y la opcidn por los jovenes mas pobres, la presencia y acompafiamiento del educador que se

esfuerza por eliminar distancias y favorecer el encuentro.” (p.7)

La aplicacién del Sistema Interno de Aseguracién de la Calidad de la Formacién a la oferta académica de la Universidad Don Bosco, y con ello, la
constatacion de su eficacia, constituyen elementos esenciales de su politica educativa. Dicha aplicacién supone un proceso permanente que se
articula a través de la mejora continua. La mejora de la calidad es, entonces, fruto de los procesos de seguimiento, evaluacién, certificaciéon y
acreditacion de los programas, y en particular, de la gestién de los mismos. Se trata de un conjunto de actuaciones que reclama una actuacion

transparente y una comunicacion continua, tanto frente a la comunidad educativa como frente a la sociedad.

Por medio de una educacién critica, creativa y flexible ante los desafios de la realidad, la politica educativa de la Universidad Don Bosco otorga un
lugar central al didlogo, a la relacion personalizada, a la promocion de valores y a la busqueda de la verdad, a través de la investigacion, la integracion

del conocimiento y de la realidad del trabajo, la promocidn del espiritu emprendedor y la participacion comunitaria responsable y solidaria.
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1. DECLARACION DE POLITICA DE EDUCACION

UNIVERSITARIA

La educacion universitaria representa la razén de ser de la Universidad Don Bosco, y se concreta en la implementacion de una oferta académica de
grado y post grado pertinente con las necesidades del pais; en un curriculo basado en competencias centrado en el aprendizaje del estudiante; en el
desarrollo de situaciones de aprendizaje con la utilizacién de las Tics; en la articulacidn de la teoria y la practica vinculadas a la vida y al mundo del
trabajo por medio de las practicas profesionales, las practicas de taller o de laboratorio y por medio de la participacidén en proyectos de investigacién
y de proyeccidn social; en la promocién de la internacionalizacién de sus estudiantes y docentes, y en el desarrollo de un perfil del profesional con
sensibilidad social y solidario, atento a las demandas y necesidades de la sociedad en un mundo globalizado y de tendencia digital. Esta razén de ser
se concreta, ademas, en una gestidn institucional basada en una cultura de calidad y en una evaluacién permanente de los servicios, y en una atencion
constante de los recursos necesarios para el desarrollo de los programas, el acompanamiento estudiantil, la formaciéon permanente de los docentes

y la condiciones de vinculacién con el entorno.
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La Politica de Educacion Universitaria se articulara en torno a los siguientes ambitos, que a su vez aglutinan los Objetivos sobre los que deben
centrarse las actuaciones para la mejora de la calidad de nuestros programas:

J Proceso de ensenanza y aprendizaje: Para la Universidad Don Bosco, las personas constituyen el centro de todas las relaciones sociales,
culturales, econdmicas y politicas. Por ello, las personas conforman, también, el centro del Modelo Educativo. Por ello la Universidad ha optado por
curriculos basados en competencias, centrados en el aprendizaje del estudiante y estableciendo situaciones de aprendizaje relevantes para la
formacion y la vinculacién con el entorno. Esto se lleva a cabo por medio de practicas profesionales u otras modalidades, de la investigacion, del
emprendimiento, de la movilidad y de la innovacidn, creando asi ambientes de aprendizaje significativos.

] Educacion virtual: El desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje tiene espacios cada vez mas amplios en el modelo educativo de la
Universidad Don Bosco, contribuyendo asi a ampliar el acceso de muchos jévenes a la formacidn profesional.

J Comportamiento ético en el proceso formativo: Para la Universidad Don Bosco, “educar implica otorgar un lugar central al didlogo y a la
relacidon personalizada... favoreciendo la participacidn responsable vy solidaria en la vida comunitaria’ como se lee en el Ideario. Se establece asi un
ambiente que busca la prevencion de la intolerancia y cualquier tipo de discriminacién de los estudiantes o de miembros de la comunidad educativa,
propiciando siempre la inclusién. Ello implica un esfuerzo por el cuidado del ecosistema educativo y del medio ambiente.

] Practica profesional, movilidad estudiantil e internacionalizacion: Alineadas en la promocién de competencias sociales, de redes y
modalidades de vinculacién con el entorno en una sociedad globalizada, estas practicas buscan un acercamiento al mundo del trabajo, de las
empresas y de las instancias gubernamentales por medio de la participacidn de los estudiantes en concursos e intercambios, tanto nacionales como
internacionales.

. Acompaiamiento estudiantil, que constituye una caracteristica ineludible de la identidad de salesiana de la Universidad Don Bosco. Por ello,
se promueven programas de acompanamiento integral, desde la induccién a la vida universitaria hasta el asociacionismo, durante todo el proceso
formativo de los estudiantes, y alin después de la culminacién de su formacion.

. Recursos humanos: La Universidad Don Bosco busca la cualificacion permanente del personal docente favoreciendo su capacitacion con

postgrados y con la participacion en proyectos de investigacion y en programas de movilidad y de vinculacion con el entorno. Busca, asimismo, la
cualificacion del personal administrativo y de servicios con grados académicos.
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J Recursos fisicos, tecnoldgicos y materiales: La Universidad Don Bosco busca constantemente incrementar la inversiéon en la creacion,
adquisicion y renovacion de tecnologias, materiales y recursos de investigacion y de apoyo a la ensefianza. Para ello, lleva adelante proyectos con
diversas empresas privadas y con instituciones gubernamentales.

. Articulacion de la docencia, la investigacion y la proyeccidon social: La Universidad busca desarrollar la docencia y la investigacion
retroalimentando la primera con esta Ultima, y potenciando la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion.

. Resultados del aprendizaje, pertinencia y relevancia, eficacia, eficiencia y efectividad, son las formas en que se concreta el proceso de
ensefanza aprendizaje para asegurar el logro de competencias del egresado y su posterior desarrollo profesional, contribuyendo a la transformacion

de la sociedad

J Satisfaccion de los grupos de interés por medio de estudios: La Universidad utiliza estudios de expectativas y de satisfacciéon de los
estudiantes para emprender acciones de mejora continua durante el proceso formativo y de seguimiento a graduados.

. Rendiciéon de cuentas: Como componente de una gestion eficiente y transparente, y para garantizar la participacion de las partes interesadas,
la Universidad desarrolla mecanismos para asegurar la difusion de la informacién.
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3. DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES DE

CALIDAD

Ambito de la Educacién
Universitaria

Objetivos

Indicadores

Proceso de Ensefianza
Aprendizaje

3.1.4. Disminuir el porcentaje de desercién estudiantil

Porcentaje de desercion estudiantil entre el ciclo 01y el ciclo 02.

Porcentaje de desercion estudiantil anual por cohortes (ciclos 01)

Relacién de numero de estudiantes por docente.
Carga académica y tipo de contratacion.

3.2.1. Aumentar los porcentajes de graduacion

Porcentaje anual de graduados - Tasa de graduacién

Tasa de eficiencia terminal

Periodo de residencia estudiantil. Duracién media de los estudios

Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

3.2.2. Mejora de la ensefianza y del profesorado

Porcentaje de planificaciones de asignaturas publicadas en el portafolio.

Numero de reuniones de coordinacién docente realizadas.

Porcentaje promedio de satisfaccion estudiantil sobre la actuacidon docente.
Grado de satisfaccion con:

¢ La planificacién y desarrollo de la ensefianza.

e Los resultados obtenidos.

e La gestion académica de la carrera.

¢ La gestion administrativa de la carrera.

e El seguimiento y el control de la calidad de la carrera.

¢ Grado de cumplimiento de expectativas sobre la carrera.

* Mecanismos para la difusién de la carrera.

3.2.3. Fomentar el emprendedurismo en los estudiantes.

Porcentaje anual de estudiantes en programas de emprendedurismo

Educacioén Virtual

3.1.2. Fortalecer la educacion virtual por medio de
programas semipresenciales y virtuales

Porcentaje de programas de grado semipresenciales al final del periodo

Porcentaje de programas de grado virtuales al final del periodo

Porcentaje de programas de postgrado virtuales al final del periodo

Comportamiento ético en
el proceso formativo

Atender las quejas o denuncias relacionados con:

discriminacion, comportamiento ético, discapacidad, etc.

Numero de denuncias recibidas.

Numero de resoluciones a casos presentados

Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de la denuncia y la respuesta a las mismas.

Practica profesional,
movilidad e
internacionalizacion

3.2.4. Desarrollo de nuevas modalidades de vinculacion
estudiantil con las empresas

Porcentaje de estudiantes en practicas empresariales y otras modalidades de vinculacién, en el
periodo.

Numero de entidades (organizaciones/empresas) de practicas profesionales ofertadas al estudiantado
de la carrera.

Porcentaje de convenios firmados con entidades (organizaciones/empresas) para la realizacién de
practicas profesionales respecto al total de entidades de practicas que ofertan plazas.

Relacion entre el numero de plazas de practicas profesionales ofrecidas y el nimero de estudiantes
matriculados.

Grado de satisfaccidn de los estudiantes con el programa de précticas profesionales.
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Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las entidades (organizaciones /empresas) de
practicas profesionales.

Grado de satisfaccion de los tutores/as internos de la Universidad.

3.1.5. Incrementar la movilidad de estudiantes
internacionales

Porcentaje anual de estudiantes extranjeros (grado y postgrado)

Numero de universidades de destino de los/las estudiantes de la carrera.

Tasa de participacion: Porcentaje de estudiantes de la carrera que participan en programas de movilidad
respecto al total de estudiantes que cumplen los requisitos para participar en un programa de movilidad

Tasa de rendimiento: Porcentaje de asignaturas aprobadas por los/las estudiantes /as de movilidad
respecto al total de asignaturas inscritas.

Tasa de aprovechamiento: Porcentaje de plazas de movilidad ocupadas respecto al total de plazas
ofertadas.

Grado de satisfaccion de los usuarios (estudiantes /docentes) de los programas de movilidad saliente
realizadas por la Universidad.

3.1.6. Fortalecer la participacién en concursos y premios
de los estudiantes a nivel nacional e internacional en el
periodo.

Porcentaje de estudiantes participando en concursos y premios a nivel nacional e internacional, en el
periodo.

3.2.2. Fomentar la movilidad internacional de los
estudiantes inscritos en la Universidad

Porcentaje anual de estudiantes en programas de movilidad (OUT).
NuUmero de estudiantes en programas de movilidad.

Numero de estudiantes que vienen a la universidad a través de programas de movilidad.

Acompafiamiento
Estudiantil

1.2.2. Incrementar el desarrollo de iniciativas y proyectos
que generen impacto en la sociedad por medio del
voluntariado

Numero de iniciativas y proyectos desarrollados por el voluntariado

1.2.4. Incrementar fondos de becas provenientes de la
cooperacion externa.

Porcentaje de incrementos de fondos provenientes de cooperacion externa.

1.2.5. Incrementar el monto de becas provenientes de
fondos propios

Porcentaje de incrementos de fondos propios destinados para becas.

Aportar a la formacién integral de los estudiantes

Impacto de las intervenciones de acompafiamiento académico.

Desarrollar la atencion a quejas, sugerencias y
felicitaciones

Nidmero de quejas recibidas.

Ndmero de sugerencias recibidas.

Numero de felicitaciones recibidas.

Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las reclamaciones/sugerencias y la respuesta a las
mismas.

Recursos humanos

5.2.1. Incrementar la participacién del personal
académico en programas de postgrado

Porcentaje de personal académico de planta con posgrado

5.2.2. Incrementar la participacion del personal
académico en programas de doctorado

Porcentaje de personal académico de planta con doctorado.

5.2.3. Incrementar la cualificacion del personal
administrativo

Porcentaje de personal administrativo que ha mejorado su cualificacion académica

5.2.4. Incrementar la participacion del personal de
servicios generales en programas de formacion

Porcentaje del personal de servicios generales que participa en programas de formacion

5.2.5. Incrementar la movilidad internacional de
docentes

Porcentaje del personal académica en movilidad internacional

5.2.7. Incrementar la formacion de coaching de
educadores salesianos (docentes y administrativos) en

Porcentaje de docentes que han completado la formacion en PPOL
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la formacién de Psicologia Individual y el programa de
optimizacién vy profesionalidad.

5.2.8. Mejorar las competencias lingiisticas de
profesores y administrativos en el inglés para el
aprovechamiento de becas y movilidad docente.

Porcentaje del personal que alcanza el nivel B2 de inglés.

6.2.1. Incrementar los fondos para la renovacion
tecnoldgica

Porcentaje del presupuesto institucional dedicado a la renovacion de tecnologia

Recursos fisicos, 6.2.2. Incrementar el nimero de proyectos de desarrollo
tecnoldgicos y materiales tecnoldgico propio, ejecutados en cooperacidn con
empresas.

Numero de proyecto de desarrollo tecnolédgico ejecutados con empresas

6.2.3. Desarrollar tecnologia propia, como parte de
proyectos de 1+D ejecutados al interior de la UDB.

Numero de proyectos de I+d desarrollados internamente.

4.1.2. Incrementar las publicaciones en la Editorial UDB y
Articulacion de la docencia | otros medios nacionales

Porcentaje de publicaciones de investigacion en medios nacionales

y la investigacion 4.1.3. Incrementar las publicaciones en medios de
impacto regional: revistas indexadas.

Porcentaje de publicaciones de investigacién en medios indexados/arbitrados

Articulacion de la docencia | 4.2.2. Desarrollar proyectos de innovacion y
y la proyeccion social emprendimiento de impacto en la sociedad por medio de
la vinculacién Universidad-Empresa

Numero de proyectos de emprendimiento en vinculacién UE.

Numero de proyectos de innovacion en vinculacion UE.

Satisfaccién de los grupos | 2.2.2. Satisfaccion de la comunidad con los servicios
de interés. académicos y administrativos

Porcentaje de satisfaccidén de los usuarios con los servicios académicos y administrativos.

Incrementar la empleabilidad de los graduados.

Resultados del aprendizaje.

Numero de estudiantes colocados laboralmente. Tasa de insercion laboral de los graduados.

Tiempo medio para la insercién laboral de los graduados

Grado de satisfaccién de los egresados con la formacion recibida.

Grado de satisfaccién de los empleadores con la formacién aportada

Tasa de insercion laboral de los graduados.

Fomentar la formacion integral de los graduados

Nudmero de experiencias de aprendizaje vinculadas al entorno.

Nivel de logro de las competencias.

Rendicidn de cuentas 4.2.3. Difundir los resultados de proyectos de innovacién
y emprendimiento a la sociedad.

Numero de eventos realizados para la transferencia de los resultados de investigaciones.

Difusién de informacidn para las partes interesadas.

Posicionamiento institucional.

Propiciar la difusidn del plan de estudios, su desarrollo y
resultados

Numero de visitas recibidas a la Web de la carrera.

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusion Web del plan de estudio.

Grado de satisfaccion de los docentes con la difusién Web del plan de estudios

Grado de satisfaccion del personal administrativo con la difusion Web del plan de estudio.
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3. ANEXOS

1. MAPA DE PROCESOS DE SEGUNDO NIVEL: EDUCACION UNIVERSITARIA.

1. Educacion Universitaria
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GLOSARIO

Comunidad Educativa Universitaria: es el sujeto de la tarea educativa. Integra a todas las personas que intervienen en el hecho educativo: personal administrativo, personal de
servicio y vigilancia, estudiantes, docentes y directivos.

Ecosistema educativo: red de evolucién dindmica e interconectada de espacios educativos, con proveedores individuales e institucionales, que ofrece una variedad de experiencias
educativas a estudiantes individuales y colectivos a lo largo del ciclo de vida de aprendizaje.

Fundamentos: Fuentes de la pedagogia salesiana, aquellas experiencias, conceptos, visién de persona, de sociedad y de educacidon en que se apoya la propuesta educativa
salesiana.

Indicador: dato o conjunto de datos, que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad.
Intervenciones: Son las iniciativas concretas, verificables y coherentes que dinamizan las opciones educativas.

Mejora continua: Proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién atil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacidn, la realizacion y el impacto
de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la comprension de fenédmenos implicados.

Movilidad: posibilidad o accion de estudiantes, profesores o personal de administracion y servicios de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucion
de educacién superior del propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de movilidad debe llevar asociado la exigencia de reconocimiento académico de las

materias impartidas durante la estancia.

Modelo Educativo: es la forma en que una determinada comunidad educativa, historica y culturalmente situada, siente, piensa, organiza y hace funcionar el hecho educativo. Es
un instrumento de trabajo que permite una visidén organica, esquematica, ordenada, articulada y coherente de los procesos que genera la comunidad.

Objetivos de calidad: relacion de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios que se evaltan.
Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que desarrolla actividad docente e investigadora.

Personal administrativo y de servicios: personal funcionario o laboral no docente que configura en la estructura administrativa, de gestién y de servicios de la Universidad.
Politica de calidad: intenciones globales y orientacidn de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

Partes interesadas/Grupos de Interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en la institucidon, en las carreras o en los resultados obtenidos. Estos podrian
incluir estudiantes, profesores, padres, graduados, administraciones publicas, empleadores y sociedad en general.

Significatividad: impacto positivo que provocan nuestras opciones, mediaciones e intervenciones en orden a transformar la realidad.
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