i "cmwmzsmm mm BOSCO

VI(" i‘RRE(‘ TO‘HA ACADEMICA

FACULTAD DE INGENIERIA

TRAB AJO DE C RADUAC ION

"Modclo de buenas pracucas T !C para micro y pequcfia empress del Bl Salvador”.

' PARA OPTAR AL GRADO DE

Maestro en Arguitectura de Software

ASESOR:

fvan Orlando Alvarado Nifio

PRESENTADO POR.
Emerson P‘i‘ims‘:iscz_; Caﬁagena Candelario

E amas Amomo Pérer Bzcobar |

Héczar._}i\i@mzrd@r v alﬁadua s Pérez

Antigne Cuscatian, Lo Liberiad, €1 Salvader, Centroamérica,



UNIVERSIDAD DON BOSCO

& ()
X R
A, s

# upgNDERE

VICERRECTORIA ACADEMICA

FACULTAD DE INGENIER{A

TRABAJO DE GRADUACION

“Modelo de buenas précticas TIC para micro y pequefia empresa del El Salvador™.

PARA OPTAR AL GRADO DE

Maestro en Arquitectura de Software

ASESOR:

Ivan Orlando Alvarado Nifio

PRESENTADO POR:
Emerson Francisco Cartagena Candelario
Dennis Antonio Pérez Escobar

Héctor Alexander Valladares Pérez

Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador, Centroamérica.

Agosto 2019



Contenido

IPOGUCCION st teesssessssessssssesseseseeessssssssssseeeeeeeeeee e e e oo eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeee 5

1. Capitulo I. Planteamiento del PrODIEMA ...ttt e st s s 7
1.1.  Descripcion del problema......... O S 7
1.2.  Antecedentes..................... SRR AHE A AR S A m AT SRS AT SRR B — w8
1.3.  Objetivos........cucuu......... Serenesesssnsssnassasstssansstsstesanssnerasensessonten e AR RAE 10
1.3.1.  Objetivo general..................... RS AE R S esannes s Certeetenre e et e s rarene 10
1.3.2. Objetivos especificos......vvvuvremmuenesonen, — AR e o s s s 10
LA, JUSHTICBETON . corvuisssnsasssssisissmosnonsensenmnsensessonssossiss ARG ARSI R s wstiasssonsssamsarsansanyeryrInsryesy 11
L3 DelifiEIon. wummmssinineerrmmn: v R RS A FA AR A AR SRS At 11
1.5.1.  Alcances......uevveecrveeereerennnnn. SR A RN AR S SR TR TSR 11
1.5.2.  Limitaciones................... RSB Y B AN SR R A SR TSR RS 12

2. Capitulo I EStad0 del Arte..........ueveruiueceeeisieceeeeeeeeeneseesesseseseresesseesesses e e e 12
2.1.  Definicién y caracteristicas de las micro y pequefia empresa ..........vevveveereesoesssessesssesson. 12
de  TCOBLL  nveommnrvmessmsssssssssmsssssns o s s 45455 st nbbrmensasns ressamasms s memgrs e e MRS AN SRR 14
22X, FEIUE BST psonvsusnensunsnsssnersrasseosshysshsssvssvisisnsisss ciaiisinssebsisisiosmmmmensnmnsrensrssansasseresss DS
222, COMBIHCER o oas s i Ceesreereesnesneeneaesateaesaaennan 16
2.2.3. PriNCIPIOS...ccceirieecreeseereeseereee e reressessnns R AR RS TRES AR Sl rmer s mon s ey SRR 17
2.24. Procesos......cccceeuveeenne. R O SR SRS A SRR NS RPN RS 6T sne mnars ey saarEs 19
5. S o i | RS St divansssaransunner 21
p A (161 7T/ S——— PRR— CT—————— sasseiiass et bhrastessasnensrensesessnssans 21
2.3.2.  Descripcion de las fases del marco de trabajo.........coeveeriucueieieisireccncsceneeeenas -
2.3.3..  Bstrategia del Servicior..ussssisuessssssssnssassasesssvussosssssossianisiss SR ks amannarmanerggasmmvsns 25
2.3.4. Diserio del SerVICIO ccnissassssssivssssessissssssssssssssssssississssiiisisissennsessrssassssssns rrereeeesenes 26
2.3.5. Transicién del servicio........... R TR S PRIl Sivhn s e asca e s W VS AR SRR 27
2.3.6.  Operacion del SErVICiO.....ccvrermrnsrirssrnrensesnsisressesirisenesesssesessess rerrere e errennes 29
23,7  Mejoracontinua del SErviCifummeasnmmmmmmmsmonsssssssssssmossasetrisesis R 30
2.4. Seguridad de Informacion........... R R P TRV TR S TN G% P o5 s s naneamenmns s aans 31
2.4.1.  Concepcion de la seguridad de Informacion.......... I reertetetenreeeaaeesese e b esatesaaeas 31
2.4.2. Estandares de seguridad de informacion............... crrerreeaenns R R A SR S 35
3. Capitulo lll. Metodologia de la investigaCion..........ceviereenen. R R D nvsinsabsasanssmsreasns 38

3.1.  Tipo de inVestigacion ......ccoveereenereercrnssesnssnneninnsnssesensessnnes SRRSO | .



3.2.  Unidades de anilisis........... s R AP H SRR 455 5 F SRS S e moamean s smena mesab B En S S pePO PSS 38

3.3, SUJCLO A€ €SGO ...vcovurarerereeeeeeeeeeesee oo 39
34. Variables y sumediCion .....uuuueuuuuuueveeeonmreeenenmmeessossoososssssoseeo, s eeeeeeseeeeeesees e esenes 39
3.5. Procedimiento Y AnAliSiS..........uuvuruueeeeeueeseeeosoeeooooeoeoeoeoooeoeoeoeoeoeoeoeeeeeoeeeeeeeeeeeee 40
4 Capitulo IV. Resultados .................o.......... N S A AR SRR 41
5 Capitulo V. Modelo de buenas PIACLICAS ..cvevitieceeeeeeeeeeeeereeseseesessesseseesessessssessessesenersens 44
6 Capitulo V1. Conclusiones y recomendaciones...............uoomvoorooooooooooossessssoseooseoeoseooen 44
ANexos....ccccevevererrenenne. e e be e e r b e e s e b e eenneesenseenbeesseessasseans 53
A.T InStrumentos de MEdICION .........cuuevvuuervveeeeeneeeeeeeeeeeeeeesee oo 53
A.1.1 Instrumento 1.................... A ome s R AN AR SO SRSGH3 4T o uannvrasenanssssssmes nnasanusesarassn 53
A.1.2 INSTUMENLO 2u..uuenotirirnceeceente s seeesssesssssssessessesssssessessosssssssssssosssensesse s essensens .. 54
A.1.3 INSUIUINEING 3 .vorurssrsmscssmsosssssssionsserseneensssnsnssmsssussusssssssessssssssssossessissss isssessassatssinssssussaiansnss 55
A. 14 INSIUMEINO Focroonsnsmmsssasssnsimsssaisinmossnsnsmusmrsnussvnsensosesssmsrsnsamsssrsenss T 56
W D LT B R S — 57
A 1.6 ISIUTNENIO) Orronsnransensusnonsissncnnsusisissomossssssisssrenensntnsmerseresexsuvaenessies sems s somssssmimosss ssasressmesss 58
A LT ITSICUIETION T ircrrsnensvonssemssnssnsssisssssssasnsiasssstossasssssanes sasens mnessarsesssrsrenssaremerasmssmsnrassressasssss 59
A.1.8 Instrumento §.................... A S AR 5 SN SR S SEAR R s hmiin kb emmw RSSO ST T RS ER TR 60
A.1.9 Instrumento 9....... A NS5 AR 3 K SRS S AR VAR S SRR e AR AS BRSSP 61
TSI RSEreoTT o ) € U —————— 63
ALTT INSIUMENLO 1 1.cuuiiouiiiiiiiiiiciiicrcteccteee ettt et e sae e st b e s sesasneenseesesseeseessennsseseessenesses 64
AL 12 IBSHUTNEN 12 ccmmssmsemmmmonmmnsessnes e oneesssses s sasssisn s isiinsssaisansors surease 65
A.2 Instrumentos de medicién completados ...........cceeereeneenen. IAP— T PR 66
A2l IaStamento Lo.nesmmnn P S S 66
A2, 2 INSTMENTO 2iivvsrsssvinses sossisessnsssssassasssisssssviissmssssssisssas s sesesseosy SRS iTsi5esserensessmnenn 72
A3 ISErOIEIIE B s s 3 s AR SRS SR RNRR N 4 i s e s o e S PEETES 76
A.2.4 Instrumento 4......... rasenennansitteiveiaRRIN SRR RSSO S VSRR RSR R S TR an e s e R es teerrareererarrereeeb——eseeaanns 79
A.2.5 INSITUMENLO S..eeeiiireiecneeeenneeinesssseeesiessssrecssn st sssesssssssssssssassnes SO 91
A.2.6 INSIFUMEINLO B..eveeerreeeeeeneeiiecieeieeeissts s tesssssbsseas s st e s s st estaesesssensaesnessessneestosssssnesaes w104
AT INSITUMENIO T cisuvussssssussnsnssssssmsisssssossopsssnsvsansiss sxssissanssasuss RS S AR R A amamennasss 117
AR Tnstrumienta B...cocsssmsnmmimamissm s it vomsitine P 119
A.2.9 INSITUMENIO ettt s ae e e sa e eane b e aessneens R — 120
A2 10 InStrimentd 10 sowmvnsusmmmmamsnsssss s s Y LT R 129

A2 1] INSITUMECIEO T 1viiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeteeeeeiesessaereeseessesasssssssasessssssssssessssssssessssssssssssesns 161



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................



Introduccidn

El propésito de este trabajo de graduacion surge del poco aprovechamiento que hacen las
micro y pequefias empresas de las metodologias de tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC), ya que se tiene la creencia que estas solo pueden ser utilizadas por la

mediana y gran empresa,

Con el objetivo de elaborar un modelo de implementacidn de metodologias TIC en la micro
Yy pequefia empresa, se establecié utilizar herramientas que contengan las mejores practicas
de TIC y seleccionar aquellas que encajen con las propiedades que describen a las micro y
pequefia empresa, de esta manera se contaran con las més apropiadas y que no impliquen

costos excesivos 0 un impacto negativo a los negocios que estas realizan.

El trabajo de graduacién se dividié en cinco etapas: la primera etapa consisti6 en la
construccion de la problematica, planteamiento de objetivos, limitaciones y justificacion. La
segunda constituyé la revision bibliogréfica de metodologias TIC como: COBIT, ITIL y la
norma ISO 27001, a fin de identificar los lineamientos comunes entre ellas. Como siguiente
etapa, la especificacion metodoldgica, la cual permitié la construccién de instrumentos para
sistemnatizar la informacion y posteriormente se procedio a la siguiente etapa, consistente en
la aplicacion de los instrumentos para la recopilacion de la informacion, con ello se realizé
una evaluacion de la micro y pequeiia empresa de El Salvador, con el fin de conocer el estado
actual de dichas empresas y evaluar la aplicabilidad de buenas précticas seleccionadas a ellas.
Como etapa final se elaborara un manual de buenas pricticas aplicables a la micro y pequeiia

empresa de El Salvador, asi como una matriz de costo.

En el primer capitulo, se enuncia la problemética que enfrentan las micro y pequefia empresa
con la administracidn de las diferentes TIC que tienen, desde un celular para hacer negocios
a través de las redes sociales hasta una computadora ejecutando una aplicacion para control
administrativo de las operaciones del negocio. Asi mismo, se plantean las metodologias mas

robustas que apoyan la administracion, buena gestion y seguridad de la informacién que cada

empresa genera dia tras dia.

En el segundo capitulo, se describe cada una de las partes fundamentales que componen las

metodologias de ITIL, COBIT y seguridad de la informacién basados en la norma ISO 27001.



Es muy importante conocer a profundidad el contenido de cada una para determinar cuales
son aquellas précticas sugeridas que aportan un valor agregado a la gestion de las TIC de las
empresas; lo objetivo es evaluar cada una, identificando su criticidad, importancia y esfuerzo

requerido, determinando si encaja o no en la capacidad que las micro y pequeiias tienen.

En el tercer capitulo, se detallan las unidades de analisis en las que se divide el trabajo de
graduacion, estas son las partes que se han considerados importantes y basicas que una
empresa debe controlar. De esto se determinan las diferentes variables que nos permiten

evaluar cada herramienta y las practicas orientadas a cada unidad de analisis.

En el cuarto capitulo, se expresan los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos definidos en el capitulo tres. Dando respuesta a cada variable

especificada por cada unidad de analisis.

En el quinto capitulo se describe el proceso de construccion de la guia de buenas practicas,

desarrollada a partir de los resultados obtenidos en el capitulo cuatro.

El sexto capitulo expresa las conclusiones y recomendaciones consensuadas a partir de la
problematica, revision del estado del arte y resultados obtenidos a partir de la metodologia

descrita.



I. Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema
Actualmente en El Salvador, las TIC se han convertido en una herramienta estratégica para
el crecimiento econémico y social del pais, todas estas aplicadas en las diferentes empresas
que conforman el motor que mueve la economia. Sin embargo, auin hay sectores comerciales
que cuentan con tecnologias basicas (Computadora y ofimatica; o en el peor de los casos no
se tiene ninguna) para el manejo de sus negocios, tal es el caso de las micro y pequefias
empresas, que carecen de una orientacion o una visién de cémo las tecnologias pueden
impulsar al crecimiento y migrar a un mayor nivel. Ejemplo de ello, un analisis realizado en
el sector educativo enmarca el potencial de las buenas précticas de tecnologia de informacion
como impulsadores de la competitividad y el desarrollo social, encaminindolos a la
actualizacién continua y extendiendo el aprendizaje mediante educacién a distancia (1 pag.

181).

Existen muchas limitantes que pueden inferir en la implementacién de buenas practicas en
las micro y pequefia empresa, principalmente si se centra en el tamafio, de las cuales y de
manera hipotética se deduce que no se cuenta con el personal necesario para llevar a cabo
dichas mejoras. Pero, no solo se trata de recursos humanos, también hay factores que influyen
tales como los planteados en el articulo “Problemas en la adopcién de modelos de gestion de
servicios de tecnologias de informacion” (2), lo cual puede inclinar el camino a seguir y que
las empresas desistan de la aplicacion de actividades encaminadas a convertir las TIC en un

eje transversal estratégico de sus negocios.

Los lineamientos contenidos en ITIL, COBIT 5, y la gestion del riesgo (Norma ISO-27001),
se alinean a los objetivos del negocio orientdndose a resultados, dando la mayor seguridad
que no se estd gastando dinero ni tiempo, ya que cada elemento tecnoldgico administrado,
creado o adquirido estd fundamentado por las necesidades propias del negocio.
Lastimosamente, estas metodologias requieren de presupuesto, esfuerzo y personas que lo
lleven a cabo, esto debido a todas las capas integradas y criterios de aplicacion; sin embargo,
hay recomendaciones vitales que se pueden extraer para ser aplicados en ambientes donde

las TIC estdn dando sus primeros pasos o ya estan caminando, pero necesitan ser

administrados.
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Con este trabajo de graduacion, se elaborara un modelo que recopile buenas précticas de cada
metodologia y que se pueda implementar en la micro y pequeiia empresa en El Salvador,
llevandolas a estar preparadas cuando migren a un nuevo nivel de categoria como mediana

empresa.

1.2. Antecedentes
En EI Salvador, desde la publicacién del Libro Blanco de la Microempresa en 1996, el tema
de la micro y pequefia empresa ha sido una de las principales preocupaciones de los diferentes
sectores y gobiernos, y es el resultado de una investigacion sobre el desempefio de las

microempresas y su trascendencia en la vida econémica y social de la nacién.

De igual forma, el Programa de Desarrollo de la Microempresa (FOMMI 1I) difundié, junto
con el Ministerio de Economia (MINEC) por medio de la Direccién General de Estadisticas
y Censos (DIGESTYC) en 1999, una encuesta sobre la Microempresa con el prop6sito de
sustentar los aspectos de las estrategias de politica y de apoyo a la microempresa salvadorefia.
El mayor esfuerzo del Ministerio de Economia en conjunto con la Comisién Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) se realiz6 en el afio 2001, cuando se publicé el
informe "Caracteristicas del Sector de la Microempresa Salvadorefia-1999 (3), donde se
analizo el estado de la situacion de la microempresa salvadorefia y se agregaron datos sobre

el entorno econdmico de la economia salvadorefia.

Posteriormente, en 2005, el Ministerio de Economia publica el estudio "Dinamica de MYPE
en El Salvador": Este estudio, realizado por la DIGESTYC con la coordinacién general de
CONAMYPE, se llevd a cabo entre noviembre de 2003 y abril de 2004 (3), con el fin de
brindar informacién anual sobre el desempeiio del sector. En el informe se incluyé un analisis
y descripciones, tanto de la micro, como de la pequefia y mediana empresa, y de acuerdo con
la definicién que conceptualmente concibid la propia CONAMYPE. Ademas, se introdujeron
elementos para la evaluacion de su dindmica, rescatandose puntos importantes sobre el estado

de estas empresas, ademas de permitir tener una estimacion de la cantidad de MYPE en el

pais.
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Enlazado con investigaciones anteriores, en 2017 a través de la unificacion de esfuerzos entre
CONAMYPE, DIGESTYC y el BCR, los ciudadanos son informados sobre la "Encuesta
Nacional de Micro y Pequeiias Empresas 2017", un documento en el que se define el estado
actual de MYPE. Este estudio se llevé a cabo a nivel nacional, con la representacion a nivel

urbano y rural, por departamento y regién.

Segiin la metodologia utilizada para dicha encuesta, se definieron una muestra de 829

segmentos a ser censados de la DIGESTYC, los cuales se agruparon en urbanos y rurales.

“Definiendo, al interior de estos, los tipos de estructuras que habria de considerar fueran
negocios y viviendas Uinicamente, para posteriormente realizar una distribucién de estos por

zona geogréfica de manera aleatoria, siendo el objeto de la investigacion” (3).
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Elaborar un modelo de buenas practicas de TIC en la micro y pequefia empresa en El

Salvador.

1.3.2. Objetivos especificos

® Analizar cada una de las partes integradas por las metodologias de TIC mas
reconocidas.

® Evaluar cada metodologia basada en la dimensién del sector micro y pequeifia
empresa en El Salvador.

* Consolidar las buenas pricticas de TIC aplicables a la micro y pequefia empresa en
El Salvador.
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1.4, Justificacion
Las MYPE son un factor esencial de la economia de EI Salvador, conformadas por un total
de 317,795 establecimientos (3), y no son ajenas a la utilizacion de TIC. No tener un modelo
0 método de como administrar los recursos tecnolégicos, o incluso obtener el mejor potencial
de estos, puede llevar a este sector econdémico a sufrir condiciones que transgredan su
crecimiento. El avance constante y el surgimiento de nuevas plataformas tecnoldgicas
sugieren un mayor énfasis en su control y mantenerlas alineadas a los objetivos del negocio,
pero ;Por qué?, esto se debe a dos factores importantes que se deben cuidar: finanzas e

informacion de la empresa.

Las TIC permiten a las empresas apoyar sus negocios en el potencial que ofrecen, teniendo
de la mano el control de estas, basandose en las buenas practicas que contienen. Dicho esto,
las MYPE tienen amplias oportunidades de crecimiento a través del uso de la tecnologia, el
cual es la finalidad de este trabajo de graduacién, el crear un modelo de buenas practicas
recopiladas de las metodologias mas reconocidas para la administracién de servicios TIC y
que estén enfocadas a los objetivos estratégicos de ellas, velando por los factores importantes

que se deben cuidar mencionados anteriormente.

1.5. Delimitacién

1.5.1. Alcances

- Se creard un modelo de buenas practicas recopiladas de las metodologias ITIL,

COBIT y norma ISO 27000.

- Se identificaran los lineamientos basicos definidos en la norma y las metodologias

seleccionadas.
El sector econémico al que aplica este trabajo de graduacion es a las MYPE de El

Salvador. _
El trabajo de graduacion solo llegaré a realizar el modelo de buenas précticas para

MYPE en El Salvador.

Unicamente se realizara un documento con los lineamientos que acoplen a las MYPE

de El Salvador.
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1.5.2. Limitaciones

- Las condiciones propias de las MYPE en El Salvador en cuanto a temas financieros
y de personal.

- Unicamente se utilizaran las metodologias ITIL y COBIT 5 por ser modelos de
gestion de servicios TIC y la norma ISO 27001 por su orientacion a la seguridad de

la informaciodn.

2. Capitulo 1. Estado del arte

2.1. Definicion y caracteristicas de las micro y pequeria empresa

Segin la ley de fomento, proteccién y desarrollo para la micro y pequefia empresa (4)

Microempresa: persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia,

a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios

minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Pequefia empresa: persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales mayores

a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50

trabajadores.

Cuando una persona natural o juridica no reuna las condiciones previamente establecidas, su
clasificacion se determinaré por sus ventas brutas anuales. Las entidades ptblicas y privadas
deberan uniformar las caracteristicas antes definidas y los criterios de medicion, a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de

las politicas publicas de promocion y formalizacién del sector.

En EI Salvador existe un ente gubernamental el cual se encarga de velar por los intereses de

dichas empresas, llamado “Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa”

CONAMYPE.

Segun CONAMYPE, las Micro y Pequefias Empresas MYPE representa cerca del 99% (5)
del sector empresarial del pais; ademads se estima que estas empresas generan alrededor de

700 mil empleos directos y aportan aproximadamente el 35% del Producto Interno Bruto

PIB.
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En el dmbito tecnoldgico las MYPE no han incursionado debido a la inversién que se requiere
y que muchas a lo mejor logran un ingreso igual a de un salario minimo (6). Las empresas
de menor tamafio y en especial las microempresas enfrentan importantes dificultades para la

adopcion de tecnolégicas de informacién y comunicacién TIC.

Uno de los aspectos principales que han hecho que las MYPE no adopten el uso de TIC, es
el acceso a banda ancha, ya que es fundamental para que las empresas puedan realizar
transacciones electrénicas y aprovechar plenamente las posibilidades de Internet. Sin

embargo, el precio de la banda ancha fija sigue teniendo costos elevados 7N.

Las TIC son piezas fundamentales en el actual mundo econdmico y empresarial. Su
implantacién en la empresa permite la modernizacién y agilizacién de los procesos,
incrementar los niveles de productividad, innovar y, en definitiva, aumentar la

competitividad de la empresa en un mercado competitivo.

La digitalizacion de las empresas es un proceso complejo y progresivo que esta directamente

relacionado con la evoluci6n de la organizacion del negocio.
Algunos factores por los que las MYPE se ven beneficiados por las TIC son:

1) Permiten tener informacion rapida y eficaz para la toma de decisiones.
2) Reducen los costos de las transacciones (con clientes y proveedores).
3) Permiten automatizar los procesos internos para volverse mas eficiente.

4) Facilitan los procesos de aprendizaje en su equipo humano.

Actualmente existe una estrategia en el pais a fin de lograr la inclusién de las MYPE a las

TIC, dicha estrategia estd conformada por 4 lineas de accion (4) que son:

Linea 1: mejora del entorno para el acceso y accesibilidad.

Este punto tiene como objetivo fomentar el uso cotidiano de las TIC en diferentes areas del
negocio para obtener, procesar y generar informacion de valor para la toma de decisiones (7).
Para ello se crearan centros digitales para el aprendizaje de las TIC y se crearan planes de

financiamiento para equipar a las MYPE con equipo tecnolégico.
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Linca 2: desarrollo de habilidades digitales.

Se tiene como objetivo el desarrollo de habilidades digitales en personas empresariales y
trabajadores de las MYPE. Para ello se promoveran la alfabetizacion digital de personas
emprendedores y empresarias en todo el pais; ademas la creacidn de recursos electronicos

que permitan la formacion sobre el uso de herramientas TIC en las empresas.
Linea 3: innovacion y crecimiento industrial TIC nacional

El objetivo de este punto es el de contribuir al fortalecimiento empresarial de la industria TIC
nacional con el propésito de que los productos o servicios respondan a las necesidades de las
MYPE salvadorefias. Para ello se brindaran los espacios fisicos y virtuales necesarios a fin
de que se logren identificar las necesidades de dichas empresas y brindar propuestas de

solucién a las mismas; ademas de promover emprendimientos relacionados con las TIC.
Linea 4: desarrollo de una cultura de uso de las TIC en la MYPE

Este punto tiene como objetivo fomentar una nueva cultura en torno al uso de las TIC para
lograr mejores niveles de productividad y competitividad. Para ello se pondrd en
funcionamiento un sistema de informacion web sobre los servicios TIC para los
emprendedores y empresarios; ademds se crearan campaiias para difundir la importancia de

las TIC para el crecimiento de dichos negocios.

2.2.COBIT

2.2.1. ;Quées?
COBIT, en su versiéon 5, es un marco de referencia de gobierno de Tl y un conjunto de
herramientas de soporte, la cual permiten a gerentes disminuir la brecha entre los
requerimientos de control, los temas técnicos y riesgos de negocio. Ademas, permite el
desarrollo de una politica clara y buena préctica para el control de TI en las organizaciones.
Dicho marco de trabajo acentta el cumplimiento regulatorio, ayuda a las organizaciones a
incrementar el valor asociado el 4rea de TI, habilita la alineacién y simplifica la puesta en

practica del marco de referencia (8). COBIT ha venido evolucionando a lo largo del tiempo

tal y como se muestra en la siguiente figura 1:
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Figura 1: evolucién de COBIT.
Obtenido de: Introduccion a COBIT 5 (9)

COBIT es como un mapa que brinda una guia completa de qué deben tener en cuenta dentro
de los departamentos de TI de las empresas para garantizar que las operaciones del negocio
se puedan llevar a cabo. No se trata solamente de gestionar la seguridad, de tener
aplicaciones, procesos o servidores. Es ir un paso mas adelante, es la implementacion de un

proyecto que permite a cualquier organizacién integrar toda su gestién de TI y que deberia

velar por alinearla con la operacién del negocio (10).

COBIT surge con la misién de investigar, desarrollar, publicar y promover un conjunto de
objetivos de control de tecnologia de informacion para ser utilizados diariamente por gerentes
de negocio y auditores. COBIT 5 posibilita que TI sea gobernada y gestionada en forma

integral para toda la organizacion, tomando en consideracion el negocio y dreas funcionales

de punta a punta, asi como los interesados internos y externos.

COBIT es empleado en todo el mundo por quienes tienen como responsabilidad principal
los procesos de negocio y la tecnologia, aquellos de quien depende la tecnologia y la

informacidn confiable, y los que proveen calidad, confiabilidad y control de TI. Este marco

de trabajo se basa en el gobierno de TI y el gobierno Corporativo.

El gobierno corporativo se define como el conjunto de responsabilidades y practicas

¢jecutadas por la junta directiva y la alta gerencia con el fin de brindar la direccion estratégica
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del negocio. En cambio, el gobierno de TI segun Macgregor (11), es una estructura de
relaciones y procesos para dirigir y controlar la empresa con la finalidad de lograr los
objetivos corporativos mediante la adicion de valor, mientras simultineamente se encuentra

el equilibrio entre el riesgo y el retorno sobre las inversiones en TI Yy SuS procesos.

2.2.2. Caracteristicas.

COBIT provee un marco global que permite a las empresas a alcanzar sus objetivos para el
gobierno y la gestion de TI, es decir, ayuda a las empresas a crear valor manteniendo
equilibrio entre los beneficios obtenidos, la optimizacion de los niveles de riesgo y el uso de

los recursos.

COBIT permite gobernar y gestionar de manera integral toda la empresa desde la perspectiva
de TI, cubriendo todo el negocio, las funciones y responsabilidades de T1, teniendo en cuenta

permanentemente los intereses relacionados con TI.

Enfoque hacia procesos, mediante un modelo que subdivide TI en 34 procesos de acuerdo
con cuatro areas de responsabilidad (Planear, Construir, Ejecutar y Monitorizar) que

basicamente coinciden con el conocido ciclo de Deming,

COBIT presenta una dualidad de orientacién hacia el Negocio y hacia las TIC, estableciendo
un puente de enlace entre ambos mundos y definiendo un lenguaje comin que ha permitido
a la gerencia entender el valor estratégico de las TIC y a los responsables de los sistemas de

la informacién, la importancia de conducir sus acciones hacia el aporte del valor al negocio.
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2.2.3. Principios.

COBIT § se basa en 5 principios, detallados en la figura 2:

S Séparar el
_‘gobierno/della
gestion

4. Hacer
posible'un
enfoque
holistico

1. Satisfacer
las
necesidades
de las partes
interesadas

Principios

de COBIT

2. Cubrirla
empresa
extremo.a
extremo

3. Aplicarun
.marco de
referencia

unico

integrado

Figura 2: Principios de COBIT 5.
Elaboracion propia, fuente ISACA.

Principio 1: Satisfacer las necesidades de los interesados

Este principio busca que todas las partes interesadas alinear todos sus objetivos y recursos
con los de negocio, mediante el uso de la negociacion. El gobierno de TI debera considerar

a todas las partes interesadas al tomar decisiones con respecto a la evaluacion de riesgos, los
beneficios y el manejo de recursos.

Las necesidades de las partes interesadas deben ser trasformadas en una estrategia para la
organizacién. COBIT hace uso de las metas en cascada, la cual transforma las necesidades
de las partes interesadas en metas especificas que pueden realizarse.

Uno de los beneficios de las metas en cascada de COBIT, es definir las prioridades para
implementar, mejorar y asegurar ¢l gobierno corporativo de la TI, en base de los objetivos de

la organizacion y los riesgos relacionados:
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En la prictica, las metas en cascada:

® Definen los objetivos y las metas tangibles y relevantes, en diferentes niveles de

responsabilidad.

*® Filtran la base de conocimiento de COBIT, en base de las metas corporativas para
extraer una orientacion relevante para la inclusién en los proyectos especificos de

implementacién, mejora o aseguramiento.

® Claramente identifican y comunican qué importancia tienen los habilitadores para

lograr las metas corporativas.

Principio 2: Cubrir la empresa de extremo a extremo

COBIT se concentra en el gobierno y la administracién de la tecnologia de la informacion y
relacionadas desde una perspectiva integral a nivel de toda la organizacion, es decir, tanto el
gobierno de TI, como la gestién de TI son abordados desde una perspectiva global, cubriendo

todas las necesidades corporativas de TL

Principio 3: Aplicar un uinico marco de referencia integrado

COBIT integra los mejores marcos de ISACA como Val IT, Risk IT, etc. Ademas, permite
alinearse con los principales estdndares o marcos como Information Technology
Infrastructure Library (ITIL®), Project Management Body of Knowledge (PMBOK),

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) y estandares

ISO, entre otros.

Principio 4: Posibilitar un enfoque holistico

COBIT identifica los habilitadores clasificados en 7 categorias que abarcan la empresa en su
totalidad, estos son factores que individual y colectivamente influyen para que el gobierno y

la gestion de TI operen de acuerdo con las necesidades del negocio.
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Principio 5: Separar el gobierno de Ia gestion

COBIT distingue claramente entre gobierno de T y la gestion de TI. Por un lado, el gobierno
asegura que los objetivos empresariales se logren evaluando las necesidades de todos los
interesados del negocio. En cambio, la gestién, se ocupa de planificar, construir, gjecutar y
monitorear las actividades alineadas con la direccién establecida por el organismo de

gobierno para el logro de los objetivos empresariales.

2.2.4. Procesos.

COBIT en su version 5 posee 37 procesos, divididos en 5 dominios, detallados en la figura

38
: Figura 16—Modelo de Referencla de Procesos de COBIT 5

Procesos de Gobierno de TI Empresarial
Evaluar, Orientar y Supervisar

EDIIO Asogurar Aug"h EDIO4 Asequrir by EONGS Amgurar
4 Databobeirraeras EEMR Asoguras ’ Trnspamcen haca
v:mmmj mxumo.u ,*:m oz Parks kierysschy

Procesos para l—a Gestldn de la Tl Empresanal

Figura 3: dominios y procesos de COBIT
Fuente ISACA.
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Dominio 1: evaluar, orientar y supervisar

La evaluacidn, orientacion y supervision es parte de la responsabilidad de los gerentes de la
compaiiia quienes son los invitados a tomar acciones sobre este dominio perteneciente al
Gobierno de IT y que cuenta con cinco procesos, mediante los cuales se encarga de asegurar
el establecimiento y mantenimiento de un marco de gobermanza, haciendo que los beneficios
se concreten, a través de la optimizacion de riesgos y recursos manteniendo la transparencia

hacia los interesados, es decir hacia la alta gerencia de la compaiiia (12).
Dominio 2: alinear, planear y organizar

Este dominio cubre las estrategias y las técticas, y tiene que ver con identificar la manera en
que TI puede contribuir mejor con los objetivos del negocio. Es importante mencionar que
la realizacion de la vision estratégica requiere ser planeada, comunicada y administrada desde
diferentes perspectivas; y finalmente, la implementacién de una estructura organizacional y

tecnoldgica apropiada (13).
Este dominio proporciona la direccién para la entrega de soluciones y la entrega de servicios.
Dominio 3: construir, adquirir e implementar

Este dominio representado por 10 procesos es el encargado de disefiar e implementar las
soluciones que indique el dominio 2, con un enfoque en gestionar programas y proyectos,
definir los requisitos, identificar y construir soluciones, gestionar la disponibilidad y
capacidad, introducir el cambio organizativo, gestionar cambios, aceptar los cambios y la

transicion, gestionar también el conocimiento, los activos y la configuracion.

En este dominio se planean todos los procesos que se planearon en el dominio anterior. En
esta fase ya estamos trabando en un servicio que vamos a implementar en la organizacion,

aqui se construye el servicio, lo lleva aprueba, se hace toda la documentacion.

Dominio 4: entregar, dar servicio y soporte

Involucra la entrega en si de los servicios requeridos, incluyendo la prestacion del servicio,

la administracion de la seguridad y de la continuidad, el soporte a los usuarios del servicio,

la administracién de los datos y de las instalaciones operativas.

Pagina 20 de 192



El objetivo es lograr que los servicios de Tl se entreguen de acuerdo con las prioridades del
negocio, la optimizacion de costos, asegurar que la fuerza de trabajo utilice los sistemas de
modo productivo y seguro, implantar de forma correcta la confidencialidad, la integridad y

la disponibilidad.
Dominio 5: supervisar, evaluar y valorar

Dentro de este dominio, se encuentran 3 procesos que se encargan del rendimiento y
conformidad, el sistema de control interno y la conformidad con los requerimientos externos,
los mismos que son vitales en el giro del negocio de la compaiiia, debido a que por medio de
las mediciones y el control permanente se garantiza la eficiencia operativa y permite

encontrar oportunidades de mejora a los procesos que maneja el area de TI.

2.3.1TIL
2.3.1. ;Quées?
Information Technology Infraestructure Library (ITIL), es un marco de trabajo con buenas
précticas orientadas a la administracién de servicios de TIC, habilitando la documentacién
de procesos informéticos y de comunicaciones garantizando que los proveedores y clientes
de estos servicios estén alineados a los objetivos del negocio. ITIL orienta sus esfuerzos
principalmente en la gestion del servicio, fortaleciendo su definicion y orientacién al negocio,

es decir, que este aporte un valor real a las operaciones.

Entonces, segun ITIL ;Qué es un servicio? Es un medio para entregar valor a los clientes

facilitindoles un resultado deseado sin la necesidad que estos asuman los costes y riesgos

especificos asociados (14).

La gestion de los servicios, tanto interno como externos, es un tema que en muchas empresas
no se aborda, o solamente se tiene una concepcion o percepcion de “buen servicio”. Esto no
trata unicamente de una evaluacion en base a 5 estrellas (siendo perfecto), o un buen
porcentaje de retroalimentacion; el objetivo principal de la gestion de los servicios es que
estos realmente aporten un beneficio a los negocios de la compaiiia, los cuales en conjunto

sean competitivos, abriendo posibilidades de cerrar nuevos negocios y fidelizar clientes (15).

Cada servicio trae consigo un esfuerzo que el negocio debe realizar, que al final se traduce

en dinero. Para un negocio las inversiones se basan en objetivos que a corto o largo plazo
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retorncn un beneficio alto (sobrepasando lo invertido), dificilmente se hacen negocios
pensando en perder, realmente se pierde cuando estos se realizan con poco o nulo
conocimiento de la verdadera necesidad, sus alcances, limitaciones y si hay posibilidad de
mejorar lo que actualmente se tiene. Por ejemplo, algo muy comin es el problema que se
tiene con el ancho de banda de interﬁet, que al no estar bien administrado tiende a
comportarse de manera irregular; normalmente lo que se concluye de primera mano es que
el ancho de banda es demasiado ajustado y que lo mejor es aumentarlo (He aqui el tema
inversion). ;Qué es lo mas acertado en una situacién como esta? Determinar las causas y
posibles soluciones, tomando en consideracion si se pueden reutilizar los elementos con los
que se cuenta, o en un determinado caso, la planificacion de los cambios necesarios para

mejorar el servicio.

Para lo anterior, es necesario identificar los diferentes servicios que se tienen, al menos en

algln listado, y como primer punto tratar de clasificarlos. Estos se pueden clasificar de las

siguientes maneras:

e Servicios locales, son aquellos que se proveen de manera auténoma para satisfacer
una necesidad especifica del negocio, por ejemplo, limpieza, vigilancia, albaiiileria,
tapiceria, plomeria, mantenimiento general de equipos, informatica, etc. Estos pueden
estar relacionados con los procesos de negocio principales o ser indistintos a estos.

e Servicios externos, se refiere a aquellos que se obtiene de proveedores y que tienen

una relacidn directa o indirecta con los procesos de negocio a los que se dedica la

empresa.

Es muy importante esta clasificacién debido a que puede cambiar el rumbo de las decisiones
que se estén tomando y que estdn préximas a tomarse. Es normal que todos los servicios que
requiere un negocio para mantenerlo en marcha se lleven de manera local (autdnoma),
implicando el manejo de la totalidad de los costos, esfuerzos y riesgos que estos traen
consigo. Pero, hay una alta probabilidad que muchos de estos no estén relacionados con los
servicios propiamente del negocio. Por ejemplo, un restaurante puede optar por contratar de
manera interna un carpintero para que le de mantenimiento a la muebleria del lugar,
encargandose de todo lo que esto implica: compra de herramientas, materiales, personal,

pagos de fondo de pensién, seguro social, etc., pero también puede optar por subcontratar
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dicho servicio y establecer un contrato con un proveedor que supla las necesidades,
permitiendo invertir mas en aquellos procesos que estan directamente relacionados con los

servicios ofertados.

2.3.2. Descripcion de las fases del marco de trabajo

La gestion de los servicios a través de ITIL se divide en 5 fases que son:

a. Estrategia del servicio

b. Disefio del servicio
Transicion del servicio

d. Operacidn del servicio

e. Mejora continua

Cada una de ellas incluye una serie de pricticas que definen y controlan el servicio partiendo
desde el momento en que un servicio es solicitado hasta que este es puesto en marcha. La
documentacién generada y los resultados obtenidos de cada fase sirven de insumo para la
que precede, esto con la finalidad de apoyar las decisiones y practicas que requieren de

informacion generada previamente y que debe de contar con informacion especifica del

negocio y el servicio.

A medida se adentra al estudio de las fases, es evidente que la base fundamental de ITIL es
la documentacidn, la cual sigue siendo un punto débil de muchos negocios emergentes, y es
aqui donde surge la pregunta ;Es posible que negocios se pierdan por falta de informacién o
por no tener claridad de cara al negocio? Se podria contestar con otra interrogante ;se podra

cerrar un negocio importante suponiendo que se tiene lo que se negocia?

La informacién que cada micro y pequeiia genera puede servir de punta de lanza para
identificar oportunidades de negocio, busqueda de innovacion y encaminarse a un
crecimiento financiero que habilite la diversificacion y mejora continua de los procesos de
negocio. Muchos negocios en El Salvador partieron de préacticas empiricas y en ocasiones
heredadas por generaciones, pero ocuparon todas sus fuentes de informacién para solidificar
sus procesos y que, gracias a ello, han logrado posicionarse en el mercado a lo largo de los
afos. No todo negocio inicia con un fuerte capital, inversionistas interesados y

tecnoldgicamente respaldados, muchos iniciaron con un cuaderno o una lista de ventas
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haciendo sumas y restas al final de cada jornada cuadrando ventas, contando inventario, etc.,
ahora se han convertido en empresas solidas con un amplio margen de inversion en la

diversificacién de sus productos y sus procesos.

ITIL sustenta cada fase con documentacién para dar claridad de los servicios que se
requieren, permitiendo la facilidad de toma de decisiones a través de la claridad del objetivo
de cada servicio y lo que implica cada uno de estos. No se trata de habilitar servicios solo
porque es una moda o un modelo mundialmente utilizado, se trata de que dicho servicio
realmente aporte valor al negocio y que lo vuelva mas competitivo. Esto permite que se
implemente aquello que realmente es funcional y a un costo equilibrado con la capacidad que

se tiene.

Cuantas empresas realizan inversiones tecnoldgicas por servicios que, sin una base
documental, terminan convirtiéndose en un gasto que puede poner en peligro su crecimiento
disminuyendo su capacidad de inversién. ITIL, trata de fundamentar dichas inversiones a
través de documentos que sustenten las condiciones de cada servicio, como opera, como se
distribuye, las capacidades instaladas, acuerdos de servicio, contratos, garantias, etc., todo
con el objetivo de respaldar al negocio y que tenga una vision clara de las condiciones e

indicadores establecidos para asegurar que se esta llevando el rumbo correcto.

Iniciar con ITIL para las micro y pequefias empresas, supone un esfuerzo que los supera en
personal necesario y recursos financieros, pero se puede iniciar con practicas que apoyen a
definir la capacidad, continuidad y disponibilidad de los servicios, acompaiiados con mejoras
que permitan administrar los problemas relacionados a los productos de TI y que amenazan
las operaciones del negocio (16). Este inicio da paso a una generacion de conocimiento que
apoya a la toma de decisiones, y es que, los resultados obtenidos en su aplicacién permiten
que la informacion se centralice y esté disponible para la generacién de informes, o anlisis
inmediatos que se requieran, todo esto con la certeza de como funcionan los procesos de

negocio y las capacidades con las que se cuentan para llevar a cabo nuevos negocios, o por

otra parte, si los objetivos de negocio se estan cumpliendo (17).
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2.3.3. Estrategia del servicio
Todo servicio TIC que se tenga dentro de una empresa debe estar alineada al negocio, esto
tiene un alto impacto en el cumplimiento de los objetivos establecidos y que la mantenga en

un nivel competitivo.

Como punto de partida es necesario establecer los servicios a brindar y como estos se llevaran
a cabo, luego definir el valor que aporta al negocio, identificacién de clientes, entre otros

(14).

ITIL orienta los servicios hacia la creacién de valor, ya que deben de cumplir un objetivo de
negocio especifico que garantice que la relacion entre cliente-negocio se mantenga en ganar-
ganar, de igual forma cuando se trata de contratar un servicio a un proveedor. El aumento de
la competitividad se asocia al aumento de ventas y negocios ejecutados, pero no se puede

desacreditar que las TIC son una base fundamental para que estos factores de éxito se

materialicen (18).

Otro concepto importante que forma parte de la estrategia de un servicio es la utilidad, la cual
debe cumplir con lo que se requiere, aumente el rendimiento y que represente una

disminucién de costos, o de lo contrario, aumento en los ingresos.

A la par de la utilidad, pero no menos importante, se tiene el termino garantia, el cual da la
seguridad al cliente y al negocio de la disponibilidad que tiene de usarla, cuéles son las
condiciones que la vuelven efectiva y respaldo de continuidad ante cualquier situacién que

se presente. Tanto la garantia como la utilidad van de la mano y mantienen un equilibrio

garantizando una buena percepcion que el servicio es el ideal.

La estrategia del servicio se apoya de los elementos siguientes:

e Gestion financiera
e Gestion del portafolio de servicios

¢ Gestion de la demanda
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2.3.4. Diseiio del servicio
Esta fase de encarga de disciiar nuevos servicios o modificar los ya existentes, procurando
su alineacion con las necesidades de los clientes, con rentabilidad, cumpliendo estandares de

calidad y como punto principal el aporte de valor a los clientes (14).

Disefiar no solo implica la ejecucién de integracion de componentes al servicio, también lleva
consigo consideraciones sobre los requisitos y los recursos con los que se cuentan para
cumplirlos. La estrategia del servicio se encargé, en primera instancia, de definir las reglas
del juego y las especificaciones propias del servicio que deben cumplirse y mantenerse hasta

las etapas finales del servicio en ejecucion.
ITIL sugiere una serie de principios de disefio del servicio que son:

e Disefio de soluciones del servicio

¢ Disefio del portafolio de servicios

¢ Disefio de la arquitectura del servicio
e Disefio de procesos

e Diseno de métricas

ITIL también sugiere tres modelos de disefio con los cuales se puede trabajar un servicio,

€stos son.

e Modelo tradicional
e Modelo agil

e Soluciones empaquetadas

El uso de estos modelos dependera del o los objetivos que debe cumplir dicho servicio. Por
ejemplo, una empresa que ofrece software modular puede optar por un modelo 4gil que le
permita poner en marcha el sistema afiadiendo caracteristicas nuevas cada vez que se finalice

la etapa de desarrollo. Esto no solo integra sistemas desarrollados internamente, también

puede ser aplicados con proveedores a través de los acuerdos que se tomen.
Los procesos que la fase de disefio integra son los siguientes:
e Gestion del catdlogo de servicios

e (esltion de niveles de servicio
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¢ Gestion de la capacidad

* Gestion de la disponibilidad

* Gestion de la continuidad de los servicios de TI
* Gestion de la seguridad de la informacién

® Gestion de proveedores

El disefio del servicio define el como se aplicara la estrategia para la que esta orientado el
servicio, aqui es donde se cimentan las bases en las que el servicio se apoyara para cumplir
con sus objetivos (19). Algo muy importante que se identifica en esta fase es que no solo se
trata de desarrollo, 0 un término mas genérico, “carpinteria”, se enfoca también en la
documentacién, dejando clara las especificaciones del servicio, sus condiciones de

funcionamiento y niveles de seguridad que han sido contempladas para su operacién.

2.3.5. Transicion del servicio
Uno de los elementos principales que acompafia a un servicio determinado, es su despliegue.
Se debe garantizar principalmente que su transicion de la etapa de disefio a produccion sea
exitosa, ;Quién arriesgaria operaciones importantes de negocio por un despliegue de
servicios sin garantias? Lo importante, y se puede colocar como el objetivo estratégico de

esta fase, es poner a disposicion del cliente el servicio y que este cuente con todas las

especificaciones solicitadas.

La experiencia de transicion de servicios de cara al cliente debe suponer una manera donde
el cliente sienta la seguridad y que cuente finalmente con lo que ha solicitado. Por eso, esta
fase toma en consideracién todos los elementos establecidos en las fases de estrategia y
disefio, ahi se encuentran cimentadas las necesidades, configuraciones y especificaciones
propias del nuevo servicio. Por ende, se debe de asegurar que en esta etapa se integren cada
uno de esos detalles, esto mejora la experiencia del cliente y la capacidad de los controles

establecidos por la parte encargada de aplicar esta fase, todo esto orientadas a minimizar

riesgos que pueda estar implicados en esta etapa.

La transicién inicia con un primer precedente que pone en perspectiva la necesidad de

modificar o crear un servicio, este es el RFC (Request For Change) (14). Normalmente, en
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las TIC, siempre existe una necesidad o una dificultad que da paso a la generacién de una

RFC, estos habilitadores pucden ser:

® Agregar un servicio nuevo

* Modificar un servicio existente

* Un error que habilite cualquiera de las anteriores
¢ Actualizar un software de tercero

e Cambios de caracter legal

Esto permite, a la fase de transicion, tener una perspectiva general del servicio que se esta
tratando, no es lo mismo poner en operacién una solicitud de reporte, que una modificacién
asociada a las facturaciones de un negocio. Por ello esta fase define tres procesos que se

describen de la siguiente manera:

* Estrategia: Encargada de definir lo necesario para llevar a cabo las operaciones
necesarias para la puesta en produccién del servicio, incluyendo partes interesadas,
aspectos externos (legales, institucionales, proveedores, etc.), roles, entre otras.

e Preparacion: Se encarga de revisar que se cuente con toda la informacién necesaria
para llevar a cabo la transicion, garantizando que toda la informacion esta
debidamente actualizada y disponible.

e Planificacion: Detalla el flujo de trabajo bajo el cual se hard la transicion, esto
incluye las actividades antes, durante y después de la transicion, posterior a los

resultados de evaluacion post-transicion determinar el cierre de la transicion.

Los procesos que acompaiian a la fase de transicion de servicios son:

e Planificacion y soporte a la transicion

e Gestion de cambios

e Gestion de la configuracion y activos del servicio
e Gestién de entregas y despliegues

e Validacioén y pruebas

e Evaluacion

e (estion del conocimiento
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Es muy importante tomar en cuenta que esta etapa debe considerar la actualizacidon a
manuales de configuracion, de usuario, de sistema, etc., segin lo que se requiera para que el
nuevo servicio implementado cuente con la documentacion necesaria, esto permitird que
cualquier parte interesada pueda consultarlos y tener la claridad del objetivo del servicio y

de todas las caracteristicas con las que opera, tanto sus dependencias como sus resultados

esperados.

2.3.6. Operacién del servicio
Esta fase, definida como critica (14), se encarga de controlar que el servicio cuente con las
configuraciones necesarias para su correcta operacién y que cumpla con los objetivos. La
definicidn critica tiene relacion con todo comportamiento que puede impactar negativamente
las operaciones del negocio, por ello esta fase es muy importante y crucial, ya que la

informacién generada es un insumo directo para la fase de mejora continua.

Una actividad intrinseca dentro de esta fase es el soporte al cliente, una actividad que,
aunque puede parecer sencilla, influye directamente en el éxito del servicio. Se trata,
principalmente, de lograr estabilidad en el servicio, y que el cliente tenga de conocimiento la
disponibilidad del servicio. Ante esto, es importante que se cuente con una actitud proactiva
(14), es decir, la capacidad de atender anticipadamente cualquier comportamiento del
servicio y evitar que esto se vuelva una urgencia. Sucede en muchas ocasiones que la falta
de proactividad por parte de los encargados de las TIC genere una serie de dudas sobre el
servicio y sus resultados, dado que los clientes son los primeros en recibir el impacto de un

comportamiento aleatorio diferente a lo establecido.

Dada la necesidad de proactividad para la determinacion de cualquier eventualidad
no contemplada, se puede decir que no se deben admitir sorpresas, ya sean buenas o malas,

una sorpresa es un lujo que no se puede dar en las TIC, todo debe estar debidamente

controlado y acorde a los niveles de calidad y resultados acordados.

Los riesgos inherentes en los servicios implementados deben identificarse
previamente, de ser posible desde la estrategia del servicio, tomando en cuenta los elementos

de configuracion e infraestructura sobre la que opera tomando como buenas practicas la
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gestion de los activos, scguridad de las operaciones, gestion de incidentes, recuperacion ante

desastres y el control de accesos (20).

Tomando en cuenta que en esta fase es donde el cliente se involucra, es necesario
tener el control del servicio, garantizando la satisfaccion del cliente y que este cuente con lo
requerido, mejorando la experiencia de usuario y garantizando paralelamente el

cumplimiento de los objetivos del negocio.
La fase de operacion se integra de los siguientes procesos:

e Gestion de eventos

e Gestion de incidencias

¢ Peticion de servicios de TI
e Gestion de problemas

e Gestion de acceso a los servicios de TI

2.3.7. Mejora continua del servicio
Mejorar, es un concepto, incluso personal en cada individuo, que determina una etapa de

cambios positivos orientados a disminuir o anular cualquier accién o resultado perjudicial, o
maximizar los beneficios.

La mejora continua, es una actividad de revisién continua de la informacién generada por
parte de la fase de operaci6n, aqui pueden surgir nuevos servicios o cambios al servicio en

operaciones. Esto implica una continua monitorizacion y evaluacién de las actividades y procesos

de los servicios (14), esto se logra estableciendo métricas y analizando los resultados de los

indicadores preestablecidos.

Los elementos que componen la mejora continua de los servicios son:

e Conformidad
e Calidad

e Rendimiento
e Valor

Los resultados que se obtienen del monitoreo y evaluacion sirven insumo para cotejar que

estos estan dentro de las especificaciones detalladas en los acuerdos de nivel de servicio (SLA’s),
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dando paso a mejorar la calidad, integrar nuevos servicios y aumentar la eficiencia de los procesos

de negocio.

Para lograr una buena orientacién de la mejora continua, se debe establecer en primera

Instancia que se quiere medir y como medirlo. Por ejemplo, un servicio de reparticién de
Esta fase integra los procesos siguientes:

* Procesos de mejora

¢ Informes de servicios de TI

2.4. Seguridad de Informacion

2.4.1. Concepcion de la seguridad de Informacion
En el sentido mas sencillo, la Seguridad de la Informacién es el hecho de mantener los datos
seguros y a salvo no sélo del acceso no autorizado, sino también del acceso corrupto. El
principal objetivo de la seguridad de datos es garantizar que los datos estén seguros y al
margen de cualquier tipo de amenaza a la seguridad. La informacion se almacena en las bases
de datos, en las computadoras y en las redes. Si bien algunos de estos datos pueden no ser
tan secretos, otros pueden tener valor e importancia lo cual requiere ser privados. Sin
embargo, el acceso no autorizado a dicha informacion o datos privados puede causar muchos

problemas, como la corrupcion, la filtracién de informacién confidencial y la violacion de la

privacidad.

Sabemos que hoy en dia las redes de datos son importantes porque interconecta las diferentes
aplicaciones para brindar un servicié por lo que es importante siempre llevar etapas para
fortalecer la seguridad de esta. La primera etapa es la obtencion de la mayor cantidad de
informacion posible de la red objetivo, para ello se aplican las técnicas basadas en diferentes
tipos de consultas a los servidores DNS y en el anlisis de los mensajes de enrutamiento. Se
destaca que en esta fase no se pretende obtener ninguna vulnerabilidad, lo que se intenta con
ella es obtener una lista lo mas amplia posible en los ordenadores con presencia en Internet
de la red objetivo. Este listado de equipos de red se utiliza en una segunda fase denominada
escaneo de puertos y enumeracion de servicios, en esta fase se evalian los equipos obtenidos
para determinar los puertos y servicios que estan activos en cada uno de ellos. Segun el tipo

de puerto y servicio que esté activo en cada equipo se puede inferir el papel que desempeiia
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dentro de la organizacion. Una vez en esta fase no se trata de encontrar ninguna
vulnerabilidad, sino de determinar el equipo critico de la red objetivo a la que se aplicara el
andlisis de vulnerabilidades, que es la fase final de esta metodologia. Una vez obtenida la
lista de equipos de red objetivo con presencia en Internet y determinada cual de ellos
desempeiia un papel critico para la red, se procede a la fase final de la metodologia propuesta.
Esto permitira la evaluacién de los equipos criticos en busca de vulnerabilidades. Es en esta
ultima fase donde se realiza la evaluacion de todos los servicios y los puertos activos de cada

uno de los equipos encontrados como criticos para la red objetivo. (21)

De este modo, la importancia de la seguridad de los datos entra en juego. La Seguridad de la
Informacion se realiza en forma de medidas de privacidad digital que son aplicadas para
evitar este acceso no autorizado a sitios web, redes y bases de datos. Existen muchas formas
de proteger o asegurar la informacién que es importante y algunas de ellas incluyen el cifrado,
la autenticacion de usuarios, las soluciones de copia de seguridad y el borrado de datos. Hay
muchas normas y estindares que rigen las medidas de seguridad de datos. Se aplican las
normas de proteccion de datos para garantizar que los datos personales sean accesibles a las

personas a las que puedan interesar.

Las estafas de phishing son normalmente mensajes de correo electrénico fraudulentos que
aparentemente proceden de fuentes legitimas. Por lo general, estos mensajes lo orientan a un

sitio web fraudulento para conseguir la informacién privada como su contraseiia, tarjeta de

crédito u otros detalles de la cuenta.

Es importante también educar a sus empleados sobre las tacticas de los phishers. Como parte
de su formacién, los empleados deben recibir formacion en materia de seguridad. Informar a
las personas para que tengan cuidado con los correos electronicos con archivos adjuntos de
personas que no conocen. Hacerles saber que ningin sitio web creible les pediria su
contrasefia por correo electrénico, por lo que la intencion de los estudios de seguridad utiles

que simulen ataques a usuarios es evaluar la capacidad de los usuarios en la deteccién de

ataques con o sin diferentes mecanismos de defensa. (22)

Si bien todo tipo de datos personales son importantes, uno de los aspectos en los que la

necesidad y el requisito de seguridad de los datos son mds frecuentes es en las empresas y las
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industrias. La mayor parte de los negocios dependiendo de su categorizacién como PYMES
pueden contar con una cantidad de informacion que pueden ser confidenciales y estar
protegidos de otras personas. Con frecuencia, las empresas se esfuerzan por crear manuales
de buenas practicas de seguridad en la medida que la informacion sigue creciendo. Ademas,
es dificil controlar todos los datos desde un area tecnoldgica ya que todas las personas deben
estar involucradas. Pero se crean equipos que velan por resolver estos problemas y

proporcionar una proteccién de datos completa.

La proteccion y seguridad de sus datos empresariales es fundamental tanto para su empresa
como para su reputacion y su equipo de empleados. ;Conviene que un hacker desconocido
arruine la empresa que ha estado formandose durante afios? Por esta razoén, es importante

contar con el antivirus més adecuado para las empresas.

El antivirus es una opci6n ideal para pequefias y medianas empresas sin departamentos de
TI. Si no contrata personal para gestionar la ciberseguridad de la empresa, podra instalar una
aplicacion de antivirus adecuado y disfrutar en todo momento de una proteccién contra
programas maliciosos. De esta manera, la solucién es mas rentable: un programa trabaja las
24 horas del dia y evita el riesgo de errores y equivocaciones, de hecho, cada uno de ellos

tiene sus técnicas de deteccidon de virus informaticos. (23)

A parte de asegurar y proteger la informacién, también es importante gestionarla y controlarla
adecuadamente. La gestién de informacién es el desarrollo y la ejecucién de las buenas

practicas que ayudan a todos los requisitos del ciclo de vida de los datos de una empresa. El
alcance de esta concepcion de la gestion de datos es muy amplio y puede aplicarse a cualquier
tipo de negocio.

La gestion de la informacién es importante porque, sin una gestion adecuada de la
informacién, seria dificil controlarla y protegerla. Si la informacién no esta bien delimitada,

puede ser utilizada indebidamente en diversos tipos de aplicaciones. Si la informacién no

esta bien definida, seria imposible satisfacer las necesidades de los usuarios.

La seguridad de la informacion es fundamental para la mayoria de las empresas. Todo tipo

de informacion como los datos de los clientes, los datos bancarios, los datos de las cuentas,
los archivos personales, etc., debe ser bien protegida, ya que, si llegan a manos equivocadas,
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se pueden utilizar de forma indebida con facilidad. Esta informacién puede ser dificil de
reemplazar y potencialmente peligrosa. Al asegurar tales datos o informacién, uno puede

proteger los archivos y evitar enfrentar cualesquiera inconvenientes. (24)

Sabemos que hoy en dia la tecnologia ha ido evolucionando a nuevas formas de proporcionar
facilidades de acceso a la informacién en la vida cotidiana y en la medida en que los
dispositivos méviles son cada vez mis utilizados, se han ido convirtiendo en un
almacenamiento mévil que permite almacenar la informacion personal y empresarial de los
usuarios. En la mayoria de los sistemas operativos méviles, entre ellos Android, se guardan
datos personales en bases de datos y se facilitan API’s para tener acceso a las aplicaciones,
que se pueden utilizar para acceder a una base de datos gestionada por el sistema o para
gestionar su propia base de datos. No obstante, Android, que es uno de los sistemas
operativos mdviles mds usados, guarda los datos como texto plano en su base de datos; en
consecuencia, se puede filtrar el contenido de la base de datos de forma accidental a través

de varias vulnerabilidades, por lo que es importante proveer de un entorno seguro. (25)

El mejor camino para proteger los datos confidenciales es permitir que el administrador los
cifre y ser el unico que pueda descifrarlos correctamente. Al ofrecer a los usuarios un control
total de su informacion, el riesgo causado por un servidor en linea en peligro puede reducirse

al usar seguridad por token. (26)

Un manual de buenas practicas apoya a cualquier empresa bajo las siguientes categorias

generales:

1. Confidencialidad: Que la informacién solamente debe ser visualizada por las
personas que estan autorizadas a acceder a ella.

2. Integridad: Debe ser modificada inicamente por personas autorizadas para ello.

3. Disponibilidad: Se debe disponer de informaci6n cuando se necesite

4. No Daiio: No se debe producir ningin tipo de dafio en un sistema que no pueda ser

rastreado hasta una persona responsable.
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2.4.2. Estdndares de seguridad de informacion

1. 1SO 27001
ISO/IEC 27001, también conocida con el nombre de 1SO 27001, constituye una
norma de seguridad que esboza los requisitos sugeridos para construir, supervisar y
mejorar un sistema de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI). Es un
conjunto de politicas para proteger y administrar la informacién confidencial de una
empresa, como, por ejemplo, los datos financieros, la propiedad intelectual, los datos

de los clientes y los registros de los empleados.

ISO 27001 es un estandar de cumplimiento voluntario que emplean los proveedores
de servicios con el fin de proteger la informacidn de los clientes. Implica que un ente
acreditado e independiente debe auditar formalmente a una organizacién para

asegurar su cumplimiento.

Este estandar fue creado para ofrecer a las empresas un cierto grado de proteccion de
la seguridad de la informacion. La norma ISO 27001 estipula los diferentes
mecanismos de control que es necesario establecer para estar al nivel de los requisitos

de certificacion, tales como:
1. Detectar los posibles riesgos para la seguridad de la informacion.

2. Brindar un entorno seguro para la implementacién y gestion ideal de los

controles.

Administrar adecuadamente el cumplimiento de las normas y reglamentos.
4. Delineando los objetivos de la gestion de la seguridad de la informacion.

Destacar las politicas, estdndares y procesos de seguridad de la informacién que

deben seguir las empresas.

2. IS0 27002
LLa ISO 27002 es un listado de directrices de seguridad de la informacién que

pretenden contribuir a la implementacion, mantenimiento y mejora de la gestion de

la seguridad de la informacion de una organizacion.
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En las recomendaciones se hace hincapié en la importancia de gestionar los derechos
de acceso privilegiado para proteger la informacién. Como lo demuestra nuestro
reciente informe sobre amenazas, esto es fundamental para frustrar los ataques
avanzados. En caso de despido o renuncia, por ejemplo, los empleados o contratistas
descontentos pueden utilizar sus derechos de acceso privilegiado para sabotear o
corromper deliberadamente la informacion, y/o verse tentados a recopilar

informacidn para su uso en el futuro.

Hay controles relacionados con la seguridad de las cuentas privilegiadas en toda la
norma ISO/IEC 27002, incluidos los requisitos para:
1. Elaborar y aplicar una politica de acceso privilegiado
2. Identificar los derechos de acceso privilegiado asociados a cada uno de los
sistemas o procesos
3. La restriccion del uso del acceso privilegiado a los usuarios autorizados en
funcion de las tareas operativas.
4. Autenticacion de usuarios privilegiados, asegurando la responsabilidad
individual por acciones privilegiadas.
Cambiar las contrasefias predeterminadas de los proveedores
Restringiendo el acceso a programas de utilidades privilegiadas

El control del acceso privilegiado de los proveedores

PN oW

Registro y monitoreo de acceso privilegiado

3. ISO 27033
ISO/IEC 27033-1 proporciona un panorama en general de la seguridad de la red y

otras definiciones relacionadas. En el mismo se definen y describen los términos
relacionados con la seguridad de las redes y se proporcionan directrices de gestion al
respecto entre otros. Lo dicho con anterioridad a la seguridad de la red se aplica a la
seguridad de los dispositivos, la seguridad de las actividades de gestion relacionadas
con los dispositivos, las aplicaciones/servicios y los usuarios finales, ademés de la

seguridad de la informacion que se transfiere a través de los enlaces de comunicacion.
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Es importante para todos los que participan en la gestion de la red. Entre ellos se
incluyen los administradores y otros cargos como gerentes 0 usuarios que se encarga
en la gestion de la configuracion o también para realizar la comunicacién con los
diferentes clientes, todo esto en conjunto con los gerentes y administradores que
tienen responsabilidades especificas en materia de seguridad de la informacion y de
seguridad de la red, funcionamiento de la red, o que son responsables del desarrollo
de los programas de seguridad y de las politicas de seguridad de una organizacion en
general. Ademds, es de interés para cualquier persona que participe en la
planificacion, disefio e implementacién de los aspectos arquitectonicos de la

seguridad de las redes.

Brinda orientacién sobre coémo identificar y analizar los riesgos de seguridad de la red

y la definicion de los requisitos de seguridad de la red sobre la base de ese anilisis.

Contiene una visién de conjunto de los controles que soportan las arquitecturas de
seguridad técnica de redes e informacidn técnica relacionada, ademas de los controles

no técnicos y los controles técnicos que son aplicables no sélo a las redes.

Presenta como lograr arquitecturas de seguridad técnica de redes de buena calidad, y

los aspectos de riesgo, disefio y control asociados con escenarios tipicos de red y dreas

de tecnologia de red.

Examina brevemente las cuestiones relacionadas con la aplicacion y el control de la

seguridad de las redes, asi como el seguimiento y la revision en curso de su aplicacion.
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3. Capitulo 111. Metodologia de la investigacién

3.1. Tipo de investigacién
Basado ¢n el enfoque del tema, se realizar4 un tipo de investigacion mixta; el cual “implica un proceso

de recoleccion, anélisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en una misma
investigacién” segiin Sampieri (27).

Para la investigacion cuantitativa, en relacién con el alcance se realizar4 una investigacion descriptiva
segin Sampieri (27), ya que se utilizar4 para describir las buenas précticas de las metodologias TIC

con mayor reconocimiento en el mercado. Ademés, que no se haran predicciones de aplicabilidad ni

comprobaciones de hipétesis o supuestos, partiendo del hecho que una buena practica total o parcial
siempre trae resultados favorables.

Para la investigacion cualitativa, la estrategia a utilizar es la teoria fundamentada en base al contexto
de estudio segtin Creswell (28).

En cuanto a la metodologia se establece que las unidades de analisis corresponden a la investigacion
cuantitativa y el sujeto de estudio a la investigacion cualitativa,

Las unidades de analisis tienen una relacion con las variables cuantitativas, y el sujeto de estudio es

quién permite determinar los puntos de investigacion que conlleva un resultado cualitativo.

3.2. Unidades de anélisis
En base al objetivo especifico “analizar cada una de las partes integradas por las metodologias TIC

mas reconocidas”, se cuentan con las unidades de andlisis:

o Infraestructura de TI
e Servicios TI

e Sistemas informaticos
e Seguridad.
Para el objetivo especifico “evaluar cada metodologia basada en la dimensién del sector micro y

pequefia empresa en El Salvador”, se tienen las unidades de analisis:

e Requisitos indispensables de cada metodologia y criterios de clasificacién de micro y

pequefia empresa.
Finalmente, con el objetivo especifico “consolidar las buenas practicas TIC aplicables a la micro y

pequefa empresa en El Salvador™, se cuenta con las unidades de analisis:
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* Buenas pricticas

* Modelo de aplicacion de buenas practicas.

3.3. Sujeto de estudio
En base al objetivo especifico “evaluar cada metodologia basada en la dimension del sector micro y

pequeria empresa en El Salvador”, se cuenta con el sujeto de estudio:

*  Experto implementador de metodologias TIC que cumpla con el siguiente perfil:
o Formacién académica referente a la rama de la informatica.
o Conocimiento de los requisitos y aplicacién de la norma ISO 27001 y las
metodologias COBIT e ITIL.

o Al menos 3 afios de experiencia en el 4mbito de las TIC.

Para el objetivo dos y tres no se consideraron sujetos de estudio, ya que metodolégicamente el alcance

de los mismos es cuantitativo.

3.4. Variables y su medicion

Para las variables se ha definido usar la técnica de andlisis de contenido y son las siguientes:

e Hardware

e Comunicacién de datos

e Administracién

e Software

e Riesgo

¢ Estructura Organizativa

e Financiero

e Guia de criterios aplicables
e Aplicabilidad

e Presupuesto

Para dichas variables de utilizé dicha técnica por que el andlisis de contenido es un método de
investigacion que permite estudiar documentos y artefactos de comunicacion, los cuales pueden ser
textos de varios formatos, pero en nuestro estudio siempre nos apoyamos en fuente fidedignas. Uno
de los principales puntos fuertes del andlisis de contenidos es su caracter no invasivo, en

contraposicién a la simulacion de experiencias sociales o la recopilacion de respuestas a encuestas.
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También se ha considerado usar para la siguiente variable:
* Resultados de implementacién de la metodologia TIC la técnica de la entrevista.

La variable mencionada anteriormente se ha usado la técnica de entrevista porque se desarrolla la
relacién entre el entrevistador y el entrevistado por medio de una entrevista. Mejora la comprension
mutua y la cooperacién entre las partes, por lo que todo malentendido y error puede rectificarse con
facilidad en una entrevista porque el entrevistador y el entrevistado se encuentran fisicamente

presentes ante el comité de entrevistas.

3.5. Procedimiento y analisis

La investigacién cuenta con las siguientes unidades de anlisis:

e Infraestructura de TI, utilizaran las variables Hardware y comunicacién de datos a través de
la técnica andlisis de contenido utilizando un cuadro resumen (ver instrumento 1 en los
anexos A.1.1 yA.1.2))

e Servicios de TI, utilizara la variable de Administracion a través de la técnica analisis de
contenido utilizando un cuadro resumen (ver instrumento 3 en los anexos A.1.3).

e Sistemas informaticos, utilizard la variable Software a través de la técnica analisis de
contenido utilizando un cuadro resumen (ver instrumento 4 en los anexos A.1.4).

e Seguridad, utilizard la variable de Riesgo a través de la técnica andlisis de contenido
utilizando un cuadro resumen (ver instrumento 5 en los anexos A.1.5).

e Requisitos indispensables de cada metodologia, utilizaré la variable de los Requisitos a través
de la técnica andlisis de contenido utilizando la documentacién de la metodologia como
instrumento (ver instrumento 6 en los anexos A.1.6).

e Criterios de clasificacion de micro y pequefia empresa, utilizaran las variables, utilizara la

variable de la estructura organizativa y financiero a través de la técnica andlisis de contenido

utilizando un cuadro resumen (ver instrumento 7 en los anexos A.1.7 y A.1.8).

Experto implementador de metodologia TIC, utilizara la variable de la variable resultados de

implementaci6n de metodologias TIC a través de la técnica entrevista utilizando un guion de

entrevista (ver instrumento 9 en los anexos A.1.9).

Estado del arte, utilizara la variable guia de criterios aplicables a través de la técnica andlisis

de contenido utilizando un cuadro de clasificacién (ver instrumento 10 en los anexos A.1.10).

e Buenas précticas, utilizara la variable aplicabilidad a través de la técnica andlisis de contenido

utilizando una lista de chequeo de buenas practicas (ver instrumento 11 en los anexos A.1.11).
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* Modelo de aplicacién, utilizara la variable presupuesto a través de la técnica andlisis de

contenido utilizando un matriz de costos (ver instrumento 12 en los anexos A.1.12).

4. Capitulo IV. Resultados

La investigacion cuenta con los siguientes resultados en las unidades de analisis:

Objetivo

Variable

Resultados

Analizar cada una de las
partes integradas por las
metodologias de TIC mas

reconocidas

Hardware

Los resultados de la unidad de anilisis de
la Infraestructura de TI, utilizando las
variables Hardware y comunicacién de
datos a través de la técnica analisis de
contenido usando un cuadro resumen (ver
resultados del instrumento 1 y 2 en los
anexos A.2.1 yA.2.2))

Servicios TI

Los resultados de la unidad de analisis de
los Servicios de TI, empleando la variable
de Administracion a través de la técnica
analisis de contenido usando un cuadro
resumen (ver resultados del instrumento 3

en los anexos A.2.3).

Sistemas

informaticos

Los resultados de la unidad de analisis de
los Sistemas informaticos, utilizando la
variable Software a través de la técnica
analisis de contenido usando un cuadro
resumen (ver resultados del instrumento 4

en los anexos A.2.4).
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Seguridad

Los resultados de la unidad de analisis de
la Seguridad, usando la variable de Riesgo
a través de la técnica analisis de contenido
utilizando un cuadro resumen (ver
resultado del instrumento 5 en los anexos
A.2.5).

Evaluar cada metodologia
basada en la dimension del
sector micro y pequeiia

empresa en El Salvador.

Requisitos

Los resultados de la unidad de analisis de
Requisitos  indispensables de cada
metodologia, usando la variable de los
Requisitos a través de la técnica analisis de
contenido utilizando la documentacion de
la metodologia como instrumento (ver
resultado del instrumento 6 en los anexos

A2.6).

Estructura

organizativa

Los resultados de la unidad de Criterios de
clasificacion de micro y pequefia empresa,
utilizando las variables de la estructura
organizativa a través de la técnica analisis
de contenido usando un cuadro resumen
(ver resultado del instrumento 7 en los

anexos A.2.7y A.2.8).

Financiero

Los resultados de la unidad de Criterios de
clasificacion de micro y pequefia empresa,
utilizando la variable financiero a través de
la técnica andlisis de contenido usando un
cuadro resumen (ver resultado del
instrumento 7 en los anexos A.2.7 y
A.2.8).
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Resultados  de
implementacion
de
metodologias
TIC

Los resultados de la unidad de analisis de

Experto implementador de metodologia
TIC, utilizando la variable de resultados
acerca de la implementacion de
metodologias TIC a través de la técnica
entrevista usando un guion de entrevista
(ver resultado del instrumento 9 en los

anexos A.2.9).

Enumerar las

practicas de TIC aplicables

a la micro y pequeia

empresa en El Salvador.

buenas

Guia de
criterios

aplicables

Los resultados de la unidad del Estado del
arte, utilizando la variable guia de criterios
aplicables a través de la técnica andlisis de
usando un cuadro de

resultado del

contenido
clasificacion  (ver

instrumento 10 en los anexos A.2.10).

Aplicabilidad

Los resultados de la unidad de analisis de
las Buenas practicas, utilizando la variable
aplicabilidad a través de la técnica analisis
de contenido usando una lista de chequeo
de buenas practicas (ver resultado del

instrumento 11 en los anexos A.2.11).

Presupuesto

| Los resultados de la unidad de anélisis del
Modelo de aplicacién, utilizando la
variable presupuesto a través de la técnica
anélisis de contenido usando un matriz de

costos (ver resultado del instrumento 12 en

los anexos A.2.12).
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5. Capitulo V. Modelo de buenas practicas

Basados en los resultados obtenidos a través de las diferentes herramientas de evaluacién
aplicadas las metodologias seleccionadas, se ha elaborado el modelo de buenas précticas
aplicables a la micro y pequeiia empresa.
Para iniciar con el desarrollo del modelo se realizé un anilisis de contenido de todas las
partes integradas en cada metodologia, cuyo objetivo fue listar todos aquellos requisitos,
sugerencias o recomendaciones de cada una, categorizdndolas por las siguientes areas de
interés:

e Infraestructura de TI

e Servicios de TI

e Sistemas informaticos

e Seguridad
Luego de categorizadas, se procede a tomar unicamente aquellas sugerencias,
recomendaciones o requisitos de caracter obligatorio de cada metodologia, los cuales se
consideran los minimos que se deben cumplir para implementarlas, teniendo como resultado
un listado filtrado con lo esencial de cada.
Con el listado de buenas practicas se procede a realizar un cuadro de verificacion donde se
establecen que requisitos aplican o no aplican a la micro y pequefia empresa, esto basado en
los datos de clasificacion financiera y organizativa de ellas, esto reduce el listado de
requisitos y deja un conglomerado de buenas practicas aplicables a ambas, cuyo objetivo

principal es que sean aplicables en la administracién de los servicios de tecnologia, y que se

pueda llevar a cabo por partes o de manera completa.

Para revision del modelo final, dirigirse al anexo A.3.

6. Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

e Con base en el objetivo 1, el cual procuraba el andlisis de cada una de las partes

integradas por las metodologias de TIC mas reconocidas, se concluye que:
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o Las normas y estandares de calidad mencionadas en el presente trabajo no
solo se limitan a establecer las reglas del juego, sino que ademés cumplen con
la funcién de asegurar una concordancia econdémica que evite el incremento
de los costos y de los gastos de operacion de las empresas. Por lo tanto, las
normas y estandares internacionales persiguen el doble objetivo de definir la
ruta hacia el progreso, protegiendo al mismo tiempo los intereses de su
actividad empresarial. Aunque hay otras, las normas y estindares
internacionales ISO; COBIT e ITIL han sido las mas reconocidas y aceptadas
por las empresas porque han comprobado su utilidad real en todos los ambitos
de la actividad.

o El factor clave de diferencia entre ISO 27000 y COBIT es que el primero es
exclusivamente para el propésito de la seguridad de la informacién, y en el
segundo es para la gestién y gobierno de los procesos de negocio de la
tecnologia de la informacidn. Se puede considerar COBIT como un conjunto
que se centra en la gestion de la tecnologia de la informacién (TI) y la
gobernanza. COBIT no solamente habla de la seguridad en una empresa, pero
también incluye la manera en que una empresa organiza, ordena y supervisa
la organizacion de las operaciones de TI. Las normas ISO 27000, por el
contrario, es una norma internacional para los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. Se enfoca en la realizacion de una evaluacién de
riesgos y luego en la aplicacién de controles de seguridad especificos para la
proteccidn de los activos de informacion critica de la organizacion. ITIL tiene
como objetivo lograr la excelencia en la gestion de servicios de TI.

e En atencién al objetivo 2, el cual evaliia cada metodologia basada en la dimensién
del sector micro y pequeiia empresa en El Salvador, se concluye que:

o La adopcidn de las normas ISO, ITIL Y COBIT tiene numerosos beneficios
para las medianas y pequefias empresas, son un instrumento de analisis,
definicién y mejora de los procesos basicos de negocio, es decir, aquellos que
afectan directamente a la calidad que los clientes perciben y, por lo tanto, a la

rentabilidad presente y futura de la empresa.
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© Sin un grupo de personas que trabajen con un objetivo comiin no existe un
sistema de gestion eficaz, y para que esto sea posible es necesario el liderazgo
de los dueiios o socios involucrados. El Sistema de Gestion de Calidad debe
estar integrado por los requisitos de los procesos esenciales de la organizacion
Yy sus objetivos deben formar parte de la planificacién estratégica. Para
conseguir este alineamiento, es fundamental la implicaciéon de la alta
direccién y su capacidad para implicar a otras personas en la eficacia de su
trabajo.

* Enreferencia al objetivo 3, que consolida las buenas practicas de TIC aplicables a la
micro y pequeiia empresa en El Salvador, se concluye que:

o En funcién de la magnitud de las tareas a realizar, se recomienda nombrar a
una sola persona o a un equipo especializado para que trabaje en ellas. No
obstante, hay una serie de funciones minimas que el administrador debe
realizar entre ellas estan realizar un diagndstico de la situacién actual de la
empresa con la finalidad de evaluar y hacer un andlisis de todas las
necesidades de capacidad necesarias para la implementacion y el manejo
posterior del proyecto, es importante reconocer que es importante lograr todos
los recursos econdémicos, humanos y tecnologicos necesarios para la
certificacion ISO, y luego llevar acabo un control, seguimiento y verificacion
de todos las sugerencias implementadas por las normas en marcha.

o Para un correcto control y supervision del funcionamiento de las buenas
practicas TIC sera indispensable planificar revisiones periddicas (trimestral o
semestral); la priorizacion de las areas a revisar debe estar debidamente
acordada o basada en los procesos estratégicos del negocio.

o Las buenas practicas son el resultado de un grupo de procedimientos en un
entorno profesional, probados y aceptados generalmente en la mayoria de las
empresas del sector, que sirven para afiadir valor al negocio y La gestion de

los riesgos derivados del uso de los servicios de TI se realiza de forma

eficiente.
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Las recomendaciones en base a la investigacion realizada son las siguientes:

Es necesario contar con al menos una persona que esté relacionada con los conceptos
de TIC, de ser posible un especialista que cuente con estudios orientados a la
administracion de TI, ya que se podra obtener una mayor claridad, continuidad,
verificacion y aplicabilidad de las buenas practicas contenidas en el manual. De no
poder contar con un elemento de forma directa, se puede optar por la contratacion de
un servicio externo que lleve a cabo estas actividades estableciendo planes de
implementacion y revisién periédicas que no impliquen un costo alto para la empresa.
La implementacion de las buenas practicas integradas en el manual puede llevarse a
cabo por secciones, permitiendo un ciclo de mejora continua que permita planificar
su ejecucion, llevar a cabo su implementacion en los procesos de negocio, revisar los
resultados que se obtienen una vez implementado y tomar acciones correctivas ante
situaciones que contravienen a los esperado.

Tomar conciencia sobre la importancia de la administracion de los servicios TIC con
los que la empresa cuenta y el valor que estos aportan a sus procesos de negocio, los
cuales se veran maximizados con la aplicacion de cada una de las buenas practicas
contenidas en el manual.

Llevar a cabo un andlisis de situacién actual que ponga en perspectiva con lo que se
cuenta, su valor al negocio y los procesos en los que se ven involucrados. Una vez
obtenido, se pueden aplicar las buenas practicas para determinar si los recursos
actuales estan debidamente alineados al negocio y que sean los necesarios para llevar
a cabo las operaciones del negocio, permitiendo disponibilidad, continuidad y
escalabilidad ante el crecimiento del negocio.

La implicacién de la Administracion de la empresa es necesaria no sélo porque la
normas TIC lo requiere como requisito, sino porque de ella dependen los recursos
humanos, técnicos y financieros que se necesitan para llevar a cabo el trabajo a
realizar. De esta manera, ¢l compromiso de la Administracion se refleja en la
agilizacion de la politica de calidad, en la comunicacion de la misma a los empleados

y fomenta la sensibilizacion sobre los objetivos y las metas que la organizacion quiere

alcanzar.
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En una primera etapa, la cjecucion sélo necesita el compromiso del personal de alta
direccién y del personal clave que actua como gestores. Pero una vez que el proyecto
avanza, es necesario nombrar un equipo completo de implementacion: Delegado de
Administracioén, Coordinadores, Supervisores, Representantes de todas las dreas de
la organizacién que para empresas PYMES se requiere de un analista que tenga el
conocimiento supliendo lo mencionado anteriormente, y dedicado a registrar todos

los eventos durante la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad.

Hay que disefiar € implementar programas de sensibilizacién en el documento de las
buenas practicas, ya que es un mecanismo efectivo para transmitir a los empleados el
objetivo y los beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad basado en las normas
TIC més utilizadas a nivel empresarial. De esta forma, cada una de las partes
interesadas que constituyen la empresa entenderan los beneficios de llevar a cabo
cada uno de esos puntos reduciendo riesgos y ser mas eficientes para la organizacién,
entendiendo los distintos niveles de participacion en la ejecucién y las ventajas que

el aseguramiento de la calidad se ofrece a si misma.

Cuando se comprenden que la implementacion de las sugerencias de las normas TIC
afecta a todas las areas. Los profesionales de las diferentes dreas de la empresa no
necesariamente tienen que conocer la esencia que comprenden las normas. Pero es

evidente que la formacion y el entrenamiento son parte esencial de la implantacion y

los buenos resultados.

Lo cierto es que, en el momento de entrar en vigor con las buenas précticas, resulta
imprescindible saber la efectividad de los mismos y conocer los posibles fallos que

pueda presentar. La mejor manera de hacerlo es a través de una Auditoria Interna con

la finalidad de validar el cumplimiento

Pagina 48 de 192



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Bibliografia

1. Buenas practicas en el uso de las TIC en universidades ecuatorianas. Wiadimir, Paredes-Parada.
2018.

2. Adoption problems of information technology service management models. Meléndez-Llave,
Karin Ana y Davila-Ramén, Abraham Eliseo. 2018.

3. CONAMYPE. Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017 Con el apoyo financiero
de: Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la Privatizacién de la Administracién Nacional
de Telecomunicaciones (FANTEL). Julio : 2019, 2017. 20.

4. —. Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa. [En linea) 28 de
Noviembre de 2017. [Citado el: 2 de Agosto de 2019.]
https://www.conamype.gob.sv/downIoad/poIitica-nacionaI-para-eI-desarrollo-de-la-micro-y-
pequena-empresa/.

5. —. Ley MYPE. [En linea] [Citado el: 2 de Agosto de 2019.] https://www.conamype.gob.sv/temas-
2/ley-mype/.

6. Orellana, Javier. La prensa grafica. [En linea] 20 de Julio de 2018. [Citado el: 2 de Agosto de
2019.] https://www.laprensagrafica.com/economia/Cuantas-microempresas-hay-en-El-Salvador-
20180720-0042.html.

7. CONAMYPE. Estrategia para la inclusidn digital de la MYPE. CONAMYPE. [En linea) Noviembre
de 2016. [Citado el: 20 de Julio de 2019.] https://www.conamype.gob.sv/wp-
content/uploads/2016/11/Estrategia-Digital.pdf.

8. Saavedra, John y Torres Olaya, Alfonso. Universidad ICESI. [En linea] 2012. [Citado el: 14 de

Marzo de 2019.]
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/70808/1/modelo_gobierno_pr

ocesos.pdf.

9. Quintanilla, Gloria. Software Guru. Introduccion a COBIT 5. [En linea] [Citado el: 10 de Julio de
2019.] https://sg.com.mx/sgce/2013/sessions/introducci%C3%B3n-cobit-5.

10. Gutiérrez Amaya, Camilo. COBIT como guia para integrar la operacion de Tl. welivesecurity.
[En linea) 2013. (Citado el: 17 de Abril de 2019.] https://www.welivesecurity.com/la-
es/2013/06/18/cobit-como-guia-para-integrar-operacion-ti/.

11. Macgregor, Stuart. Mapping TOGAF and COBIT. [En linea] [Citado el: 29 de Mayo de 2012.]
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=macgregor%20%20stuart%20%22ma.

12. COBIT "Objetivos de Control para la Informacién y la Tecnologia relacionada”. [En linea] 19

de Marzo de 2017. [Citado el: 10 de Febrero de 2019.]
http://cobitzd.blogspot.com/2017/03/dominios.html.

13. COBIT. [En linea] 26 de Marzo de 2017. [Citado el: 10 de Febrero de 2019.]
http://cobitmmatiasc.blogspot.com/2017/03/dominios-y-procesos-de-cobit.html.
Pdgina 49 de 192



14. Bailey, Cristian. ITIL Version 3, manual técnico de fundamentos. 2010.

15. Cruz Hinojosa, Nancy Judith. ITIL: Cémo aplicar las buenas précticas en las PYMEs. tic.portal.
[En linea] 2017. [Citado el: 12 de Abril de 2019.] https://www.ticportal.es/expert/itil-buenas-
practicas-pymes.

16. How small and medium enterprises can begin their implementation of ITIL. Calvo-Manzano,
Jose Antonio, y otros. 2015.

17. The Relationship between KM strategies and IT applications in SMEs. Azyabi, Naie, y otros.
2014.

18. La influencia de la implementacién de las TIC en la productividad de empresas de servicios.
Arévalo-Avecillas, Danny, Njera-Acufia, Santiago y Pifiero, Edgar. 2018.

19. Review of Proposals for the construction and management of the catalog of IT Services.
MERA MACIAS, CRISTIAN y AGUILAR ALONSO, IGOR. 2018.

20. INCIBE. Buenas practicas en el drea informatica. Coleccién: Protege tu empresa. [En linea] 15
de Febrero de 2019. [Citado el: 28 de Abril de 2019.]

21. Metodologia para la Deteccién de Vulnerabilidades en Redes de Datos. A, Franco David, L.,
Perea Jorge y Plinio, Puello. 2012.

22. Conducting ethical yet realistic usable security studies. Amir, Herzberg y Ronen, Margulies.
2013.

23. Andlisis comparativo de los principales sistemas antivirus. Armas Montesinos, Luis. 2003.
24. A Data-Driven Security Risk Assessment Scheme for Personal Data Protection. Cha, Shi-Cho y
Yeh, Kuo-Hui. 2018.

25. Security Architecture for a Secure Database on Android. Hyung, Park Jin, y otros. 2017.

26. Secureweb: Protecting sensitive information through the web browser extension with a
security token. Shuang, Liang, y otros. 2018.

27. Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. Cuarta edicion. s.l. :
McGraw-Hill Interamericana.

28. Creswell, John W. Research design. Tercera edicion.

29. Banerjee, R. Tips for Making COBIT 5 Implementation Fit the Enterprise. [En linea] 2018.

[Citado el: 20 de Marzo de 2019.]
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=130404891&lang=es&site=e

host-live.
30. Ferrer Olivares, Fernando. Consideraciones prdcticas para una implementacion exitosa. [En

linea) 2011. [Citado el: 12 de Abril de 2019.]
https://www.proactivanet.com/UserFiles/File/FERROLIG-TCM-COBIT.pdf.

Pagina 50 de 192



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


31. Ibana, Yuichi (Rich). Creating Value with an Enterprise IT Governance Implementation Model
Using COBIT 5. [En linea] 2016. [Citado el: 21 de Abril de 2019.)

http://search.ebscohost.com/ login.aspx?direct=true&db=bth&AN=115719348&lang=es&site=e
host-live.

32. ISACA. http://www.qualified-audit-
partners.be/user_ﬁles/QECB_GLC_COBIT_S_]SACA_s_new_framework_201303.pdf. ISACA. [En
linea] [Citado el: 4 de Mayo de 2019.] http://www.qualified-audit-
partners.be/user_files/QECB_GLC_COBIT_5_ISACA_s_new_framework_201303.pdf.

33. Jayaraman, Sudarsan. Why, When and How to Migrate to COBIT 5. [En linea] 2013. [Citado
el: 4 de Mayo de 2019.]
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=89579594&lang=es&site=eh

ost-live.

34. L., Roberto. EL CONTROL INTERNO EN LAS PYMES: UN ENFOQUE SIMPLIFICADO DEL COSO | Y
COSO Il. PILDORAS EMPRESARIALES. [En linea] 29 de Febrero de 2016. [Citado el: 6 de Mayo de
2019.] https://pildorasempresariales.wordpress.com/2016/02/29/el-control-interno-en-las-
pymes-un-enfoque-simplificado-del-coso-i-y-coso-ii/.

35. IT Governance Effectiveness and its antecedents - an Empirical Examination in Brazilian
Firms. Lerch Lunardi, Guilherme, G. Magada, Antonio Carlos y Luiz Becker, Jodo. 2014.

36. (Qué puede aprender Latinoamérica del auge de Las tic en el Asia pacifico? Lopéz, Pablo y
Rosado, Luis. 2013.

37. Maigua, Gustavo y Lopéz, Enmanuel. Buenas practicas en la direccién y gestién de proyectos

informadticos. Argentina : Universidad Tecnoldgica Nacional, 2012.

38. Aprendizaje, innovacion y gestién tecnoldgica en la pequeiia empresa. Un estudio de los
industrias metalmecdnica y de tecnologias de informacion en Sonora. Mendoza Ledn, Jorge y

Valenzuela Valenzuela, Alejandro. 2014.

39. Estrategias para fortalecer capacidades de innovacién: una visién desde micro y pequeias
empresas. Morales Rubiano, Maria Eugenia, y otros. 2016.

40. Nufez, Gustavo . Gobierno de tecnologias de informacién, un enfoque para las PYMES. 2015.

41. Ojeda, Marcia. ITIL y COBIT para el Cumplimiento de Tl en PYMES: Ciclo de Vida de Servicio.
gbadvisors. [En linea] [Citado el: 5 de Julio de 2019.] https://www.gb-advisors.com/es/itil-cobit-
cumplimiento-de-ti/.

42. Oparaugo, C. COBIT 5 Mapping Exercise for Establishing Enterprise IT Strategy. [En linea]

2016. [Citado el: 5 de Julio de 2019.]
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=120048625&lang=es&site=e

host-live.

Pagina 51 de 192


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


43. Radhakrishnan, Sreechith. 5 Common Mistakes in Adopting COBIT 5. /SACA. [En linea]
[Citado el: 21 de Julio de 2019.) http://www.isaca.org/COBIT/focus/Pages/5-common-mistakes-
in-adopting-cobit-S.aspx.

44. Rubio Sdnchez, Juan Luis y Burgos Garcia, Concepcién. Metodologia de seleccién de procesos
para la gestién de servicios en las pymes. [En linea] 2017. [Citado el: 21 de Julio de 2019.)
https://dialnet.unirioja.es/ descarga/articulo/6159618.pdf.

Pégina 52 de 192


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


000LT OSI

L1900
TILI
sodinba sodinba sodimba sodinba sodinba
ap ugneseday 3P OLIBJUIAU] SOy ap os() Ip UQPIIBAOUIY Ip ugnisinbpy | aaempaey ; e13010poIdA

UAWNSAI 0IPEND)

‘usuinsal olpend un ul 100LZ OSI

A 11800 “1LLI Se130[0pojaui Se[ U3 Sepiod|qelsa aIempIey ap seontjod se| fepi{osuod apusjeid oyuswnisut [g

:0a12{qQ
‘uauInsal oipen)) ‘ojuduwnysug
"OpIUdIUOD P SISI[BUY H-AILBER]

‘alempiey

‘LL 9P eimjonusaeiyuy

dqelIe g

:SISIEUR 3p pepiun

| owdwnnsuy [y

UoidIpatu ap sopwnnsuy |1y

SOXJUY




T6T 2p tS euided

000LT OSI
L190D
TILI
uQIIBULIOJUI UQIIEIIUN WO UQIEdIUNWOd 3P |  SOJEP IP UGIIEIIUNWO))
SEJIJEULIOJUI SIP3Y | B 0S3IIE P SeINIod 3p Jepug)sy | SOIIAIAS ap ugnisinbpy / €130]0pOIAAl
udWINSI 0IpEN))
"uawnsal 01pend un ua [00LZ OSI A L1900 “TILI
Se130]0poJaW Se| U SEPII|qelSa SOJEp AP UOIOBDIUNWIOD 3P seanyjod se| Jepljosuod apusjaid oawnysui g :0an2fqQ
"UaWINS31 0IpEN)) (o)udwINIISU)
“OPIUJUOD 3P SISijeUy HAITREY]
"SOJEp 3p UQIIBIIUNWO,) d|qeLae g

"[L 9p eanjonnsaesjuy

isisljgue 3p peprup

g owdwmsu) oy



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 3p §S euided

000LT OS]
L140D
TILI
sodinba $0sInd3x | odyewiojul odinba 021UQ.1JI9]3 ugResiuIwpe
Ip ugESIUIWPY 3P UONEBZIIOLL ap ugreudisy 031100 3p sejuan)) / B130]0PO}IAl
udWNSaI 0IpeEN)
"uawINSal 0IpENDd UNn UL 100LZ OSI £ LIF0D “TILI
Se[30]0pOjaw Se| US SePIOA[QeIS? [ ] 3P UQIdRNISIUIWLpPE 3p seanijod Se| JepIjosuod apudjad oyuswnisui g :0a32[qQO
"UdWNSaI 0Ipen)) :o)udwnaysuy
"OPIU3IUOD 3P SISI|pUY HATRRY
"uorRNSIUIUIPY d|qELIE |
‘IL SOIdIAIDG SISljpue ap puplup)

€ oudwinysuy €1y




¢6T 2p 95 euided

000L7 OSI

LIdOD

TILI

21BM]JOS 3P |  91BMYJOS 9P 3IBM3J0S ugEULIOyU HEML05
ugraeAoudy | uowisinbpy [ ap ojjorresaq souens() | v] 9p sop[edsay | owrejuaAuy | ojudrwersusdry / e13010pojaA]

UUWINSII 0IPEND)

"USWINSSI OIPEND UN U
[00£Z OSI A L190D “TILI Se}30]0polauW Se| Ua SEpI92|qeISa 1BMYOS 9p seatjijod Se| Jepi[osuod apusjaid ojusdwnsut g

:0am(qQO

‘UauInsal 96@90 uoucoEs.:w:_
"OpIUaU0D 3p SisijeUY AU
3IeM)JOS vqerieA

.

SOdHpULIOjUL SEUIAISIS |  :isisijEuE Ip peplug

f oISy 1y


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p LS euiSeq

000LZ0SI
LIF0D
TILI
053208 3P $3[01)U0)) pepundas | -0d1poriad sisijgue £ SNIIAIUE UPIIIIN0LY sauoneddy
ap serdo)) Jezieay UQIdEZI[EN)IY | BISO[OPOIDA]
uduWINSaI 0IpEN))
sesardwa sej ap peplin3as g ered opuewo) ugjsa anb $aj01u09 SO| JIpaw ajuurad sou ojuswnusul |g
:0A3[qQ
U3WINSa1 01peny) | :0judwinajsuy
OpIU3IUOJ 3 SISI[BUY | :Ed1UIY Y,
03sary | :3|qenae |
PEpUINGag | isisipuy aqq pepiun

¢ oudwnysuy ¢y



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 3p 86 euideq

sojisinbayy
000L2OSI L1900 TLLI
usunsat oxpen)
eARRULIOU BPED Bred sojisinbai so] ugioelapisuos ua Jewoy ayuwiad sou ojuswinysul |g
:0A121qQ

uaumsal olpen)) | :0judwuna)s uf

OpIUAU0D 3P SISIEUY | tediuda ]

sonsinbay | :aiqerre
e13ojopojaw eped ap sajqesuadsipui soysinbay

Sislguy 2q peplup

9 oudWUNSU[ 9 'Y




T6T 3p 66 euldeq

esaldwy euanboy

2s21dWa01d1 A

BPEZI[BIUIDSIP O [ELUID PEpLIOINY esardud eolyesdoad sopeajdura

e] 9p oIqny uotoeaiqn

ap oJawnN

uawnsat oxpen)

"eANEZIUESIO eiy|nd eidoid ey
9p 35EQ OWOD 1300U0D € BPNAR SOU EANEZIURSIO RINJONYSD ] 3p erouepodu e[ ‘ojue} o] 10 ‘esardwd

ap ody Jainblend ap 1930180 [9p Aued 1250u0 ered $3 UBWINSII OIPENd OWOD OPEZI[1IN OJudWINISUL [

0ARIqO
usawnsal o1pen)) lo)udINISU|
OPIU3UOD 3P SISI[RUY H-ATTRRY ]

BAIIEZIURZIO BINJINLSH

SICLIETEY

esaidws eyanbad £ osonw ap UQIOBIIJISB[D 3p SOLJI))

:SISlgus 3p peprug

L owpbwnnsu) £y



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 9p 09 euideq

esaidwg eyanbayg

es31dWa0II A

LL 0)sandnsaig

esaadwy ej ap [eyde)

uduInsat oapen)

©30]0u03) 3p BAIE [B BPRUNSIP UQISIAUL B] JRUIULISIA(]

:0A21q0
uawWnsal 0Ipen)) :0Judwnsuy
OPIURJUOD 3P SISIjeuy HATITREY |
oI31oURUL] dqeuey
Sisippuy
esa1dws eyanbad £ o1o1w ap UQIOBD1JISB[O 9P SOLIdILY)
(] pepiu;)

§ ouowInsy] 8 1Y


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


76T 3p 19 euideq

(e19]dwos ugrorjuswa|dwi eun op

pepl[eUl} B] UOD 0QED B OPEA3[[ Uy 3S SEPO) O ‘seaniopid seuanq Sejopuglapisuod seiojopolow se| ap saued seund|e e1oualajal ouwod Opewo)l eHq? -
¢erdoxd eaneioiut Jod 0qed e opeas|| ey as 0 ‘e1oualad eife e Jod epeode opis ey ugroejuswaldwr e? -
isepreruawardun Jod opeido ey anb sof zod soanjow soj opis uey sajen)?

(opeiuawajdwr ey seidojoporow 9nd? -

ot n 8

:6 Byundaud e[ e Jesed ‘ou sa eysandsal ns (S

$100LZ OSI © 71LLI ‘L19QD owo3 s3fe} ‘O L ap ei3ojopolauwi eun|e saseSn| sono n ofeqesy ns us opejuswa|duit eH4? 7

¢001BWLIOJUI 0)IqUIE |3 UD Jual} eloudliadxa op soye sojuen)? |

‘ugrorjuawa[dul ns 3p sod1jauaq
SO[ 1300U0 29A NS € £ 0QEd © 0pEA2]| BY 2nb (D] 1) Ugoesiunwoo £ ugroeuLiojul ap seio[ouda) ap seidojopolaw se| e 019adsal uoos sejundaid seung[e

sjrezijeal ered s9 UOIUNAL BISD 3P OATIOW |3 ¢ $9 dIquiou 1Al "BISIAaLUR 3Juaingis ef Jezijeas sopod ap pepiunuiodo | a0opei3e as ‘eip uang

B)SIAQIJUD 3P uoIny

"1004T OSI @ LI90D “T11I
sel3ojopolaul se| op sepewo} sealyoe.d seusnq ap ugidelusWa[dwI ] 3p SPARI B J9u31qo uapand as anb SOPE}|NSal SO[ 1300U0))

:0anRlqQ

ISIAIIUS 9P UOIND :o)udwnaysuj

BISIAdNUg AR Y]

seidojopojow ap ugeuswRdwi ap sopejjnsay d[qeLIe g
sisijpue

DI seido[opolaw ap Jopejuawsdwi opadyyg Ip pepiu

6 OwdWINISUl 61V


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 3p 9 euided

‘ugroenpesd ap ofeqesy
oxisanu 3p sisijeue | ered pepljun eyonuw ap gias A pepi[eIouaplyuod [ejo} 3p 3 opepuliq ey sou anb ugiseuniojui ] ‘opediolo odway 2 1od seidein

¢sopLunout 03500 ap sojdwsa(e soung[e soureuoiouaw eLPoy? :ou s Bisandsal ej Ig

¢sojdwiafs soun3je soureuoiouaw eLpod? :is sa ejsandsal e| N

{,0Qed ® B[IBAJ]]
3p 0z1anysa [3 juauresiun anb sewr ‘eyusawd]dwi o] usinb e 01509 un uasainbai ou snb seanoeid usuan se[30[opolaw selsa anb pajsn eiapisuo)? ‘7|

¢SBI30[0U93} 3P SOWHUIW SOJUSILIBOUOD U0 BUOSIAd BUN 3P 0350 [3 $3 OJUBN? 10U S BIsandsal el 1S

sojdwiafo soung(e soureuorousw apang? : Is s3 eIsandsal g 1g

¢OIL U opezijerdsadsa 0juatwioouod un ualainbal ou anb sej3ojopojaur sejse 9p seonorud seuanq Aey anb eiapisuoy? i
d 01
¢U3%0u0) seidojopojaw seno and? g

GBY93j ®| B SOPIU31QO SOpE}[NSal o] Opls ey sajen)? vidojopoaw eun tedtjde ap sajue UQLOEN)IS B] OPUEIIPISUO) 'Y

¢u2231j0 se1dojopojsw sej anb seonoeid seuanq se| ap sued Teyuawaldwi 9qisod ei1ag? esaidwa euanbad £ 0JOIW Jp OSEeD |d eJe

¢J1.L serdojopolaw resijde uagap as anb se| e sajedioutid seale se| uos anb eiapisuos $31end 0 |en)? eoudliddyd ns e ase

quy L



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 2p €9 euided

000LT OSI
L190D
T1LI
e13oj0ud93)
O0JUIIWIIOU0D sougwiny 3P SONIAIAS P 31eM]JOS a1empaey
[3p uonsan SOSINJAY | UQBIISIUIWPY pepungag 9p uonENSIMIWPY | 3p ugeysiuIWPY | eiSojoporapy]

SOLI9)LID 3P EBIN5

‘ugiseoide ap
SeaIg 9p uQIoRIUIWSas £ uoisuaidwod JoAew eun ered se[3ojopojaui se| U SeLI0}E31|qO OWOD Sepesuodud seanopld seuanq se| Ieoyise|d

:0adfqQ

UOIJBDIJISB[O 9P OJpeN)) | :ojudwiniisuy

OpIURJUOD P SISI[BUY | 121U

SOURJLID 3p BIND | :3|qeLae g

Sistjgue

Sue [9p Opelsy | op pepiu;)

0] owdumnsuy oIy



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 2p t9 euided

(VN) eorde (VN) eoyde
ON / (V) eordy ON / (V) edydy
souologjouy | esaidwsa euanbag esa1dwa0IoIA eondead euang

seandpad seuanq ap oanbayd ap eysiy

“UQIdBILJISE]d NS U Sopeseq ‘esaidwia eyanbad £ odiw e e s3|qesijde uos anb sesnjopid seusnq sejjanbe Jeayynuap] :0anRlqQ
seoljoead seuanq ap oanbayo ap eis1 :0)udmINISuy

OPIU2JUO0D 3p SISI[euy 2RI Y )

pepliqeody ey

SISy pus

seoloeid seuang Ip pepiu)

11 owdwnsu {11V



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 3p S9 euided

($) ounuiw ugidejuswa|dwil 3p 01S0)

eonoeid euang

$03502 Ip ZLIJBIA]
"o[apour 33s3 3p e1a[dwod ugrorusWRdul B] 3p 03SOD [3P UQIORUINSS BUN Iezijesy :0a132{qQO
S0IS02 3p ZLyeN] HOLBIL NI |
OpIUUOD P SISi[euy HAIUREY]
oisandnsaig d|qele
sisijgue
uoioesijde ap ojapopy p pepiu)

oJWINIISUL 71 1Y



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 9p 99 euided

VIS [3p UoIsiaay

[9p UQIORZ]|BUIIIXD
op ugloen|eAg

Juodos ap o1o1AI3S

O101AIdS

uolodnuidyul
op odwan snsIoA
opetadss odwan

[@ OpuenjeAa

OIDIAIDS
[9p UQIOBZI[BUIIXD

ap ugloen|eAy
apodos ap OI0IAIS

un s Is Ity (J

sa10paaa01d so10

9P SOIDIAISS 9P SEHIJO
UQISIdAUL 3p ue[d
oisandnsaid

un asueloqe[2 aqaJ

un s 1s Jiuygag pep1jiqiuodsip [BIOUSS? OIDIAISS | Soperdose sojsed sof ap
[BI2UISI OIDIAIIS e[ JEII0JIUOIA un sa ISIUYS( | PepI[IqeIuod g JBAd[]
un 9 1s Juyaq VIS SO[ UQISISAUL 3p UB[d | SOIDIAIIS 9p uQioelsald
ojsandnsaxd pepundss ap | ajueipaur SOSINOAI ojsendnsaid e[ & SOpEIDOSE S9[eal

un asieloqe[2 2qaq | eonijod reioqe|g SO[ JB2I0JIUCTA] un 9SIBIOQR[? 249 S0IS00 IENn[eA?d 29 TILI
sodinba sodinba sodinba sodinba sodinba

ap ugnereday Jp OLIBJUIAUL SO[ 3p 0s() Ip ugIBAOUIY ap ugnIsINbpy | asempaey / eidojoporapy

udunsaax oxpen)

"UIUWINSAI OIPBND UN U3 [00LZ OSI

£ 11900 “II.LI Se130]0pojaw Se| U3 SEp1o3|qeISa a1empiey ap sealjjjod se| Jepi{osuod apuajaid oyudwinuisui |g

10an2lqQ

‘usauInsal olpen) "ow_:u:,—:.:m:—
‘OpIUAUOD JP SISI[RUY HATITRRY §
"aIempie] LI (VLR

‘LL 3P eImjonusaerjug ISIs{{eue Ip pepiun

| olwdwnnsuy |7y

soped[dwod uoLaipat ap sojudwSU] TV


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p L9 euided

pepungas
ap eonyjod Jeloqe|q
uojoesadnoal
Sp ueld
OIDIAIDS
[op pPepINuUnuOd
e[ eJjuod sosau
ap uoroenjeay
auodos
ap sojenuod

ap UQIsIATY

pepungas op

eonijod reloqe|q

pepungas

ap eonjjod reloqefg
ugroesadnoas ap ue|d
OI0IAIDS

[P PEpPINUNUOD

B[ BJJUOD SOZSILI

9p ugloeneAy
OI0IAIDS

9P pepinunuod

[ B)UOD SO3saLl

3p ugIoEN[RAY
o1003su

1°P pepljiqiuodsip
ap soysinbax

9p [enuew Jeioqe[q
pepioedes

op ue(d [ap ugIsiAdYy
auodos ap

SOJBIIUOD 3P UQISIADY

VIS [9p Uolsiaay

o103au

12p pepijiqiuodsip
ap sojisinbazl

9P [enuew Jeioqe[q
peptoeded ap

uejd [ap ugioeiOqR|q
ap0dos ap s0JeNUOd
ap uoideIOqeR|g

VIS

un ap uogioeIoqe|q
OIDIAIDS

[9p UQIdRZI[BUII)IXD
ap ugioen|eAy
au0dos ap o11AIaS
un s3 Is Juya(g
[B10U3S3 OIDIAISS

un $3 Is nuyaq
OIDIAIDS

BPEO 9p OjULIWIU)URLL
K uoioealn ej

3P S0}2311pul 3 S0P

$2)S00 3P UQISIAIL



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p 89 eulded

‘sodinba ap
uoloeaoual ap ued
un 1322]qe)jsa ap uyy

e ‘[enjoe arempiey
|op ouadwasap
[3 1en[BAD U3Qap

Sauo1oezIuedio se

‘esarduid

e 9Ju3and 3anb sof
uod 1], 9p sodinba
9p oJawnu

[ 319pISU0d [eNd
12 eo130[0Ud3}
eInjonnsaegul

ap ueid

un ap uQIoeaId

B[ JjueIpaw
‘ed1dojousal
UQI22311p B|
JeUuIuLId}op U2qap
sauo1deziuedio

se]

se| njdwnout

9p 0sed U
ssuotoezijeuad ap
owo? Ise ‘odinba
[ U0D 1BZI[E3I OU
o0 apand ouensn
eped anb of
1323]qe)Sa Uaqap
3s [enuew oyoIp
ug ‘sourensn sojf
lod arempiey [ap
0sn [3 BIZ3[qeISd
[end |3 jenuew un
uod Jejuod uaqap

sauoloeziuedio

se]

9p Quaiquie

[2p uordisodsip

B[ A SEPIUdAUOD
sed2130[0ud3)}
serdajensa

SB[ UOD OpJonoe
9p BIMONYSIBLUL
e[ 1989j01d

K 1ougjuew ered
opeaue|d anbojua
un 3p a13inbazl
0Jsq “ed139|0ud3)
BINJONYSIRI UL

e[ IeZI[EMYOR

esed sosasoid
U092 Iejuod uaqap

sauoroeziuedio se]

un ejsixa anb ezyueied
0159 ‘seqanud £
O[[OLIESIp 9P JJuUIlqUIL
[2p ugtotsodsip

e[ A SEpIusaAu0d
seds130[0udd)
serdajenss

SB[ UOD OpJanoe

9p BINJONISIBL UL B]
Iumbpe eied opesuejd
anbojus un ap a13inbaa
0159 "B2139[0U29)
BInONISaBY Ul
Jejuows[du 9
Jumbpe ered sosasoid
U0 IB)JU0D U2QIp

sauoroeziuedio sey

LId0D

pepungas

ap eonyjod reloqey
ugoeIadnoal 3p ue(yg
OIDIAIAS [2p
PepINULUOD B BUOD

$03s311 3p uoIdEN[RAY



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


26T 2p 69 euideq

"SEpIIJ[qER]Sd

seunou

"'010035u [9p
sauoroeoide se| ered
onunuod 03139[0uda}

auodos un ejsixs
anb ezpuered ojsg

"seqanud £ ojjouesap

‘3[qeIual

£ eunytodo elouew
BUN 9p ualainbal

as anb ] ], ap sosinodal
so[ sopo) e3ua)
ugioeziuedio e| anb
eznuesed ise o[ladey
I9 °Is ua ugdIsinbpe
e[ £ sajenjoenuod
so[3oue 2p

ajsnfe |9 ‘sazopasaoid
3p UQIDII[as

e[ ‘ugIoisinbpe

ap sojuarwipasoxd
SO[ 3p ug1Ndafe

K ugmiuiyap e|

op azambai o157 I op
aIempiey 3p s0sInoal
lensiutuns uaqap ag
*'019033u

[op sauoroeor|de

se| ezed onuyuod

09139[0u23)} apodos



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 3p 0L euided

ap odinba |3
‘8o130]0U23)
rINjonysaeyul

3p SOIUIWI[I

0 IedIunwWod
‘Ieugoewi]e
‘1es3o01d

‘1apaooe epand

anb 1opaaaoid epeo
uo0d UQIdBULIOJUI

e[ 9p pepungas

B[ UOD UQIdE[al

ua sojisinbax

SO| SOpO) Jeplode A

1303|qeI$3 Uaqap og

3 pepijiqiuodsip
eun Jeingdose
e1ed opipuaje
Jluawependape
135 2qap

oJuaIwIudjue

reuorotodoid

saualq
sO[ A ugioewLIOjUI
e[ op sjqeidase
uogioezi|un e eied
seuuiou 9sIeynosfo
K asIejuawInOOp
‘1ed1jde uaqap 3§
‘ouejardold un

e osseugise uaqop
SOPELIBIUSAUL
saua1q SO
*SOAI}OB SOYDIp
3p OLIBJUIAUL

un Isudjuew

A Jeyasip ap By
as £ ‘asreoyynuapt
ap uey
uogIoBULIOJUI B|
ap ojuanuesadold
[ A ugioeULIOjUL
B[ UOD SOpEIJ0SE
sauoroe[R)SUl

3 S0AINOE SO

‘uoideziuedio

B[ 9p UQIdBULIOJUI
‘e2139]0ud3}
BINJONYSIE[UI

3P SOJUIWI[D
Teuorolodoad

0 IEeJIUNWOoD
‘Ieusoew|e
‘1esa001d ‘13padoe
epand anb
Jopaaaoid eped
U0 SOpENSUISUOD
K sopiuijap

13s uaqap
uogloBULIOJUI

e[ 3p pepungas

ap sojisinbai so]

‘ugloeziuedIo

B[ 9p UQIoRULIOJUL
‘@d139[oud9)
BINjonysaegul

ap sojuawW[d
Teuotozodoxd

0 1Bd1uUNuIOd
‘Ieusoewe ‘Iesasord
‘Iopaooe epand

anb Jopaaroid eped
U0d uQIdeULIOJU] B]
9p pepungas e[ uod
UQIOR[3I UD soyisinbal
SO[ SOpO} Jepiooe

A 1303]qe)sa uaqap ag

‘e2130]0ud3)
BINJONLYSIBY UL

3p SOJULUWID[
leuotosodosd o
Jeorunuod ‘1euadeul|e
‘1esa001d ‘19pasoe
epand anb 1opasrosd
BPED U0D UQIoBULIOJUL
e[ 9p pepungas e[ uod
ugIoR[al US SOYISINbaI
SO SOpO} Jepiooe

A 1303]qe1S3 U2qap 9
"ugloeziuedio

B[ 9p SOANOR

S0] ® saiopasaoid

SO[ 3p 0s309®

[3 UO0d soperoose
sogdsau sof reSyu
eied uoidRULIOJUI €] 9P
pepungdas ap sojisinbax
SO] Jejuawnoop

A Iepiode aqap 9§

000LZ OS]



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p T£ euided

‘lA21d ugioezuoine
urs Jedn|

ns 3p Sopeinal

1as uapand

ou sodinba so]
"SENUNUOD

pepLdajul

‘Op19n98 0
0jenjuod ‘oajduwid
NS 9p oujuL)

Ie 3opod ns us
uoldeziuedio e[ ap
SOAIJO® SO[ SOpO)}
J3A[0ASP UBIDQaP
souIa)xa £
SOWId)UI SOLEensn
so[ A sopeajdu1a
so[ sopo L
‘ugioruLIOjul B]
3p ojusIWIB)RY P
SauOloB[R)SUl SB|

U0d SOpeuoIdR[al

‘ugioeziuedio

B[ 3p ugidRULIOUL



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


26T 3p ZL euided

OIOIAIdS

eped 9p OJUdlWIU)uBW
£ uoroealo |

9P S0}9211pUL 3 SOIIIIP
$91S02 3P UOISIAI]
sa1opaaaoid sono

3P SOIDIAISS 3P SBUJQ

SOS9008 9p PryIdI[OS
9P OJUAWNOOP JB31))
"S0S3998 3P UQNSIT op

OJUSWINDOP UN Jeal)

[B1oU3sa
OIJIAI9S UN S IS JIU3(]
OI21AI3S BPED 9P
ojuaiwiudjuew £ ugloIBAId
B[ 9P S0)031IpUl 3 SOJIIIP
$2]S02 9p UQISIAII]
sa1opasroid sono

3P SOIDIAIAS 3P SELRJO
SOIdIAISS 9p uoroe)said

B[ B SOPEIOOSE S3[eal

$03S09 JBN[eA? 2Ga(]

salopaaaold sono

9p SOIDIAIIS 3P SeUdJO
UQISIaAUl 2p ue(d
ojsandnsald

un 9sIeIoqe[? 2qaJ
SOPEIJOSE SO)JSEd SO|

3P PepIjIqRIu0D B[ JeAd|]
SOIDIAIS 3P

uoioe}said e[ e soperoose

S9[eal S01S0O JEN[BAD 9qa(]

TILI

sednjpuLIoyul SIpay

uQIBULIOJUl

€ 0S320E 3P SednI[og

UQIIEIIUNWIOD

ap Jepugjsy

UQIIBdIUNWOD IP

SOIIAIAS ap uowisinbpy

SOJEP AP UQIIBdIUNWO))

/ B130[OPOI[A!

UIUINSAX 0IPEN))

"uswmsal o1pend un ua 100LZ OSI A LIF0D “TI1I
se130]opojawl Se| Ud SEPIO3|qEISa SOJep ap uoIdedIUNWOD ap seoljijod sej repijosuod apuajaid Ojuswniisul 194

:0a2lqQ
"U3WNS31 0Ipen)) :ojudwnaysuy
"OpIU3JU0D 3p SISI[RUY 2 ATIREY

"SOJep 9p UQIIBIIUNWOY)

RICLIETR

TL2ap elmonnsaeljul

SISlpuE ap peprun)

Z owwnnsuy 7Y


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


26T °p £ euided

pepioedes

op ued [ap ugidRIOqR|]
auodos ap

SOJB1JUOD 3P UQIdRIOqR|g
VIS un ap ugioeioqe[y
OIJ1AI9S

[3p UQIOBZI[RWIIXD

9p uoloeN[eA]

ugtoeladnoal ap uejd
OIJIAIDS

[9p PEPINUNUOD B[ BL{UOD
$03sall ap ugIoenjeAy
o1o03au [ap pepljiqruodsip
ap sojisinbazx

9p [enuew Jeioqe[q
pepioeded

ap ueid [ap ugideiOqR|q
auodos ap

SOJeJUOD Jp UQIIRIOqR|T
VIS un ap ugideloqe|q
OIJIAIDS

[P uQloRZI[RWIAXD

9p ugidenjeaqy

auodos ap

OIDIAIAS UN $3 IS JIUYI(
[e1ouasa

OIDIAIDS UN $3 IS U3
OIJIAI3S BpED 3P
ojuatwiusuRwW £ UQIIELIID
B[ 9P S0301IpUl 3 S0)0AIP

$31S09 3P UQISIAIY



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p £ euided

2rpdwno

BJaqap Jopaaaoid

|2 anb sauoIdIpuod

se| ua[nd1sa as apuop
U3 UQIGBdIUNWOD

3P SOIDIAISS 3P
ugtoisinbpe ap eonyjod

BUN 35I353[qQEIS3 2q3(]

"opuanbai pepungas
3P [aAlU [ UOD
opJanoe ap seonyjod
1303]qe)sa elaqap

uo1deZIUR3IOo B]

‘uotoeziuedio

B[ 3P SSUOIOEDIUNIOD

se| ueiainbai

anb pepun3as ap

[9A1U [ 3SBQ UD SaIepue)sd

Jiulyap uaqap ag

"UQIJBIBJIUOD
e[ Jezijeal eled Jndas

e 052201d [2 BOZ3[qEISI S
[BND [3 U3 UQIOBDIUNLWIOD
ap Jopasaoid

3p ugmisinbpe ap

ue(d un 1253[qe)sa 9qap 2§
*S3[BrJOR SOPBPISIVAU SB[ B
9pI0JE SIUOIOBIIUNUIOD IP
SOIOIAI9S 9p uQIdIsinbpe
ap ue[d un 12021qe)Sd
BI3Q3p uoIdeZIuedio e
‘esardwd

©] 9p SOpEpISIVAU SB[

uoo Jijdns ered souresassu
UQIOBDIUNLLOD 3P SOIDIAIIS
so[ zuinbpe aqap ag
'S019013)

© SOIOJAIS 9p uQIdIsinbpe
3p eanyjod eun 1323[qelss

3qap ugidezIuedIo By

11900

pepungas

ap eontjod Jeloqelq




Z6T 3p S euided

"013013)

un Jod o ugioeziuedio
ewstw e 10d sopeisaid
ueas SOIJIAISS SO[ anb
2as e£ ‘pal ap SOIOIAIAS
so[ sopo) eied
sojisinbai £ oro1a1as
3P S9[3AIU ‘pepuNFas
9P SOWSIUBIUI JIN[OUT
9 Jed1JNuUapI uUsqap

35 pal ap SOIOIAIDS

ap s01eNU0D SO| ug

“Tezin

B SOpezLIO)ne OpIs uey
anb pai1 ap sord1AIaS
sojeopaie|e
asIe)iWi] 3qap souensn

SO[ 9p 0$399¢ [

"UQIOBULIOJUI 3P SBW)SIS
A souensn ‘ugroruLIOjul
9p SOI01AISS 9p sodnid
Jod reredas aqap 29
"sauoroedi|de

se| ap A ewa)sIS [op
ugloewIojul B[ J933)04d
eied sapa1 se| Je[onuod

A 1euonss3 anb Key

"ugioeziuedio e| ap
ugrorULIOJUI ‘©213Q|0Ud3)
BIMOnLSIBY UL

9p sojuawd[a reuoidtodosd
0 Ied1UNWOD ‘IJeuadew|e
‘1esadoud ‘1apaooe

epand anb Jopaaaoid
BPED U0 UQIdBWIOJUL

e[ 9p pepundss e|

uod uQloe[al U soysinbal
SO[ SOpo) Jepiode

A 1203]qe)sa uaqap 9§
"ugloeziuedio e[ ap
SOALOE SO[ B Sa10paaaoid
SO[ 9p 0s329® |9

U0J SOPEIJ0SE SOZSILI SO
Te3niw eied ugioeuLojul
e[ 3p pepungas ap
sojisinbaz sof 1ejuawmoop

A 1ep10de 2qap 2§

00047 OSI



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p 9 euideq

S021UQI}O3[3
$3[qe3anua sono

n sosaidwi sojuawnoop ap
uoioe[idodal e ered sepijes
A uoisardwit ap uonsan
SOAIYDIE

ap uoloeinejsal £ opredsay
som1A13s £ sodinba ap

UQIOBZLIO}IUOW 3P B[OSUOD)

*SOIDIAISS SO|
ap ojoeduui 2 erouadin
9p SauOIoBOJISE[D SnS

£ seiouaprout ap uonsan

(38uey)
1o 1s9nbay ‘DY)
OIOIAIaS 9p uordnad e

eied oyusuInoop 1821

TILI
sodinba $0sanda1 | odngurtoyur odinba 021UQI)II[ uQnENSIUIWpE
3p UQIEBLSIUTWPY 3p UQIEZIIOL ap ugneudisy 031100 3p SBJUIN)) / B130[0pOId N
udUINSAI 0I1pEN)
"uduIMSal 0Jpend un ua [00LZ OSI A LIG0D “T11I
sej3ojopojaw se| ua SepIo3|qeIsa | | 3p ugloensiulwpe op seontjod Se| Jep1josuod apusjaid ojuswinysur |g :0a19[qQ
“USWINSaI 0Ipen?) :0)udwnajsuj
"OpIU2JU0D 3P SISIjBUY 1B |
"UQIIBASIUIWPY |qelIe

'L SomlATag

SISI|guE 9p pepiu))

€ owdwnsuy ¢y


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p £ euidey

|3 ‘ugloeeIUOD Bf JEZijeul)
[e UQISBULIOJUI B] 9P
OJualWelen} 3P SUOIdR[BISUL
se[ & A ugioeuLIOjUl B

© S013213} 3p A saiopeleqen
SO[ SOpPO) 9P 0S393E 3p
O2313p [3 JedndI 2qQap 9§
‘opetds[aud osadoe

9p SOYO3IaP SO[ 3p OsSn [2

A uoroeugdise e| asresiazadns

*SOIDIAIAS A SBWISIS SO|
sopoj e souensn ap sodn
SO[ SOpO} B 053008 3p
SOY23Iap SO[ 1820AI O
Ieugise ered soLrensn so|
9p 0s399e 9p uolse)said

3p [e190 ojuarwIpad0id

soLensn so[ ap
BJ2103S UQIOBdNJUIINE
9p uoroBWIOJUI

| 9p ugIdEINUIINE
B[ 9SIB|O1UOD 992
"0S2008 9P

SOY23I9p SO Iejljiqey
eied souensn ap eleq
e[ £ onsi3al1 |2 eied

ojustwipadold un

‘SOOIUQIII|D
salesuaw 1od
BPEBIAUD UQIORWIIOjUL

€| sjuswependape

£ asn3duinsai aqag un asreoijde aqag | asrejuswsjdur aga(y as1a39)01d aqa(g 000LZ OSI
‘oze[d o3ie|
*BAIO2.Ip ejun( £ 0U00 © OJUaTWIOAID
e[ Jod sopeqoide sajiwi| ns exed owod
SO[ ap O1JU3P ‘aIEMpIRY 9P Ise ‘ojuswow Jawd
sojueprodw sauomdisinbpe un us sojuatwiranbax
Se[ JezLo)ne £ Ieslaal so[ Jaoejsnes ered [,
eied seonjjod 1303|qeisa | ap sosinoal sof rezuoud
2qap ugroeziuedIo e | BI9Qap UQIOEZIULRSIO B 11902

S2UOIOR[RISUI SB[ 3P UOIISAN
sodinba soj ap o1o133u9q
U2 OJudIWIUIURW O

OJUIIWIPUDI AP SIPEPIANDY



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 2p 8L euided

*01qUIEd un
3p spndsap Jeorjipow aqap ‘[euwioj uonsa3 ap

35 0 ‘op1anode |3 0 0)enUOd 0s3%01d un sjueIpaw



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


26T 3p 6L euided

[e1oUas?

OId1Al9S Un

sopeloose
s0}sed so]

9p PepI|1qeIu0d

enueled ej
9p uoloenjeAy

pepi[n ¥|

BpUBWP B[ 9P
uQnsag ap ue[d

SOIOIAIDS

$3 1S Jluag B[ IBAS]T | 9p uoldENjRAq] 9p o1jojeHOd
ugQISIaAUl SOIDIALSS BLIBS929U sotoaid
ap ueid ap uoioejsaid UQISIAU] 9p [onuod
ojsandnsaid e[ ® soperoose OIJIAISS ap eoljlod
un 3SIBIOQR]d S3]eal $0}S0D [°p Io[eA pepundss ojsandnsaxd
aqaQg Jen[eA? 9qa(J | [op uolden[eAq 2p ueld ap ugioeloqe|q 1ILI
21BMJJ0S Ip areayjos arlemyjos uonEULIOUI B 21EM1J0S
uoldEAOUdy | ap uonisinbpy | ap oqjoraesa( soniens() | 9p sopjedsoy OLIBJUdAU] | OJUDIMIBIIUIIITY / e130]0p0)A!
udWNSAI 0IpEND)
"UQWINS3I 0Ipend un
ua 100Z OSI £ LIF0D “TI.LI SeI30[0poiaw Se| ua SEPIII[qeISa a1emijos ap seanijod SB[ Jepljosuod apustaid ojuswinisut |g :0An2(qO
"uaWnsal oIpen)) 10)UdWINISUf
"OpIU3U0D Jp SISIjpUY HAIIBRR]
‘21em1)og d|qelie
sisijgue
'SOOLBULIOJUI SEWISIS ap prpiu )

f oSy Y



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 9p 08 eudeq

O1DIAIRS [3p
pepinunuod g|
e1UOD soFsau
ap uoloenieAy

o1503au [ap
pepi[iqiuodsip

9p sojsmbau
ap [enuew
Ieloqe[g
pepioeded
ap ueyd

[9p UQISIASY

spodos

3p S0JBUOD

3p UOISIAY
VIS

[9p uolstay
OIDIAISS [9p
UQIJBZI[BUIIIXD

3p uoIdEN|BAY

apodos
3p OIDIAIIS UN

$3 1S J1uya(]

OIJIAISS [3p
UQIDBZI[BUIIIXD
ap ugroenjeAy
auodos

9p OIDIAIRS

un s3 1s Juya(g
[BIOUISD OIOIAIIS
un sa Is uyaQg
OIDIAI3S BPED 3p
OJURIWIU)UBL
K ugroean

©] 9p Soyda1pul
3 503021 $9)502
ap uolIsIAdIg
salopaanoid
sono

3p SOIDIAIIS

3p SeuU?JO
UQISIaAUI

op uejd
ojsandnsaid un

351B10QR[2 3G9(]

UBI3I31J0 3
anb so1o1A13s ap
ugQideolj19adsy
so1o31d

2p ugioefyy

9p BINlOd
9P UQIJBIIJLIDA
S9[QELIBA S3)S0D
ap uoloen|eAy
ojsandnsaad

[op ugloenjeAy
OIJIAIDS

[e soperoose
so)sed

3p pepliqejuod
$3]509

3p uoroeneAy
Jopaanoxd

ap odn

[ap uolden[eAg
sopuanba
SOsINoal

SO JBJUAWNOO(]

pepioedeo e| ap

uonsad op uelq



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 9p T8 eulded

pepungdas

ap eonyjod
Ieloqe|g
uoroesadnoal
3p ueld
OIDIALSS [P
pepinunuod g|
BNUOD SO3SaL

3p ugioenjeay

pepundas ap
eolyyjod Jeioqe|q
uoioesadnoal

Sp ue|d

0101AIdS

[5p PEPINUNUOD
B[ B)UO0D SoFsoul
3p ugroenjeAy
o1o3au jop
pepi[iqiuodsip
op soysinbai ap
[enuew Je10qe[g
peproeded

op ueyd

[p uoloeloqe[y
auodos

ap sojenuod

9p uoldeloqe|g
VIS un

ap ugroeioqe|q

VIS so]
ap ugioeloqe|q
UQIoBZLIO}IUOW

3p sesupw

ap ugloeloqerq
OI0IAI3S [9p
eInjodjinbie g
9P UQIOBN[BAD
9p ouasig
OIDIAIDS [9p
UQIOBZI[BUIAIXD
e

ap ugloen[eay
BPUBLLDP €]

ap ugioenjeay

OI0IAI3S

ap sajenbed
3p oussig

SOIOIAIDS

ap orjoyenod
13p uonsa3 e|

9p UQIOBOLLIAA



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 9p Z8 euided

Iejuswine ered
BINJONYSIRJ UL
B[ ud sexolow
ap ugmisodold
OIJIAISS [9p
pepiiqruodstp
e[ JBZLIOJIUOJA]
pepijiqiuodsip
ap sojisinbazx
SO[ JeUIULId)d(
osn ns
OpuezZi[euooRl
OIDIAISS

[9p epuewWAp
B[ Jeuoysan
pepioedes

ap uoloenwIs
ap sojapow
Zieay
eInjonysaeyul
Ll

ap ojuaIwipual

[° Tezi[euy



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3p €8 euided

ap seanyjod

se[ ap oyoedunt
[o Jenjeag
SOUIIX?

£ sowut
salopaaaoid sof
ap peproeded
®] Jen[eAqy
sooipotiad
soansoudelp
Tezijeay

olrey

9p OSED UD 3)$9
ap ugroesadnoal
£ ugioesado

U9 OIDIAISS [op
OJUSIWIUUBA]
pepljiqiuodsip
ap ueid

un Jejjouresa(g
PeplIqiuodsip

]



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


26T 3p ¢8 euidey

sogdsau

3p ugQroudAaid
ap seanoeoad
sepipaw
Teydopy
pepIMunRuod
ap e1dsjenss
B[ 1203]qeIsg
BINJONYSIRL UL
e] e)sondxa
B)se anb

SO & sogsou
SO[ Jenjeag
OIDIAISS [op
sauorodnuyur
Jod oyoedun
[o Jenjeagy
pepInunuod
ap eanijod
1293]qeisy
PepI[iqiuodsip

e[ U2 pepungdss



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


26T 3p S8 euided

© 21eMYOS [9p
ugioezZijEen)oe

A erouadiows 3p

ojualuiiugjueul

£ o1003su

[P pepINUIIUOD

$2UOION[OS SB|

9p ouIBIUIAUL

e1ouaunuod ap

uejd 1ejjouesaq

e[ e1ed osasoid [@ opuaAnjout op ueid un Jezi[eal
un 1259]qeisd ‘soiquied ‘019033u [2 uod opeaulfe Blaqap "BIOUIDI[
B13Q3p SO[ SOpPO | [op sapepisadau Ie}$9 9Gap [end s of[2 eted uod ope[ejsul
3s ‘o10033u [ ‘esa1dura gf sej e ‘gsardurd | [ ‘so[quuodsip [ ‘seo13o[ousd) alemjjos ap
uop soiso anb | ap saiopasaoid | aseq us asIeard | e[ ap pepLmn3as sojedound | sspepiunyiodo | seidod se| sepo)
ojuatujdund ap seanyjod 3Q3p [end [3 ap seanyjod souomerado | £ orvo3au [ap e 1e21J1JUaPl
ap opeid se| B 9seq U2 £ | ‘oIemyos oaonu [ 3p ojusWNOOP Se[ JoudjueUl sapepisadau | ered seuojipne
[easequa | ‘soyudtwitronbal un 3p eyolewW |  un Iead 3qap uaonueresd S IuqQno 0qed B IBAJ[]
K uoioeziuedio SO[ UBJZ3[qE)IS? us ejsand as of[o eleg saend | anus owndo ‘Soperoose
B[ U3 S2IEM]JOS | 95 Spuop OIpnisa £ seqarud {sewa)sis soj SO[ ‘sewa)sts Joue[eq SEIoU0I|
SO[ ap [emjoE un e o1aa1d ‘o[jouresap | ap ugideULIOjUl sns ap un 2130[ 9p sopionoe
ouadwasap a1emyos un ‘ugioeaued B[ B 053008 uorseradnoal [enod 2 ‘DI L A sopuinbpe
[ zeNjRAD ap ugiisinbpe | ‘sojusrwuanbar ap S9[aAIU K opjedsar | ap 02189)e1S0 alemyjos
eurad e[ gyiuutad ap uoIdIULIP K 0sadoe ap sosav01d uefd un 9p SEIOUdDI|
[end [2 0sadoxd | 1end [9 0s3001d | ef ered sosaooid op seomyjod | Juiyep eraqop Iuyap 3qap se[ sepo}
un 1359[qe)sa un 1223]qe)sd 1203]qeIsa 1323]qeIs? uoloeziuedio | ugioeziuedio 9p oxsidal
ETETJEIN 2Qap 9§ 2qap 9§ u3Qqap ag 2] e un JoudjuR LIZOD
pepungdas
3p ealjod




T6T 2p 98 euideq

‘sasopaaaoad
so[

ap seonijod sej
U3 SOpIO3[qeIS?

s0sad%01d so|

Jingas g1aqap
as ‘sosed
soquie eled
"ugionjos e1jo
Jod oiqures ns
0 9)uaIdal Spw

UgISIaA eun

sope)[nsal sO|
BOUOD JesiAal A
ugisejuejdwi ej e
oaid Jezuojne
£ Ienjeas
‘rensidal uaqap
s (0101108

[op sozawered

£ ewd)sIs
‘sosa001d
‘sojuatunpasoxd
opusAnjour)
solquied so|
"9)UaWepe[O[UOd
£ Jeuuoy
asIensIuIWpe
uaqap
‘ugroonpoud

ap ausiquue

[op onuap
sauojoeoide se|
U0J SOpEeUOIde|al

‘sayoured

*010033u [2p
sojusrwanbax
SO[ uod

Opeuotde|al

‘sajenjoe

sed139[0ud9)




T6T 3p L8 euideq

0 UQIoBULIOJUI
9p Sewa)sIs
SOASNU SO[ 3P
solisinbai soj
3SIIN[OUL UIQIP
UQIdBULIOJUL

e[ 9p pepundas
€] Uod
SOpBUOIoR[31
soysinbal

so[ ug

9p Sewdsis

so| ap eiolow ef
U3 O uQIdBULIOJUL
9p SBWSaISIS
sOAQNU SO|

ap sojsinbaz sof
9SIIN[OUL U2QaP
UQIJBULIOJUL B]
Sp pepun3as g|
u0d SOpeuoIde[al

sojisinbaz sof ug

0 ugldeULIOJUI
9p SBWASIS
SOA2NU SO| 3p
sojisinbal sof
as1In[oul UIQIp
uQIdBULIOJUL

©] 9p pepungas
B[ UOD
SOpEeUOIde[al
soysinbax

so[ ug

ojuarupadod
un

as1eorjde aqa(g
‘souensn

9p uQIoR[OURD
A onsidal

op osasoid

un 9sIezijeal
3Qap ‘0sadoe
3p SOYd3Iap SO|

IeN|Iqey eled

B| ungas
‘[enyiqey euLIo}
ap Ieqoidwod
K 1ezi[R2I

9Qap 9s BUISIS
[2p sauadewl
se| A a1em}jos
|2 ‘uoloeuLIOfUL
[ 9p pepLngdas
ap serdoo ap

uQIdBZIeal B

‘ugroewojul
e[ 9p
ojuatwesasold
I°

A ugioruLIOjUI
£l

uo0d sopeloose
SauoloB[BISUL
3 SoAlOR

SO Ieoljljuaplt

uaqap 9§

uod ugQloR|al U
sajeryoeu0d £
souejuowe[dal
‘soAlR[SIZI]
sojisinbai soj ap
ojusatwjdwino
[o Ieingase

eted sopenoape
sojuarwipasoxd
1929]|qe)s?

os1oa1d s

000LT OSI

‘ugdonpoid

ap ajualquie

[2p pepu3ajul

O pepljiqess

e[ ajuawealedau
uejoeduir

anb so3sau

3p uQ1ooNpal

e[ ezjueled 0)sg
‘ugtoejuedw

e[ ap sondsap

sopeaue[d




Z6T 2p 88 euided

‘safesusw ap
EpEZLIOINE OU
uo1anpoidal
0 ugioedljdnp
‘SOIASIp
‘seyardwoout
S3UOISIWSURY
e[ 9p 03soul
[2 Je31Ad ered
‘uoroeoijde

B[ 3p SOIDIAISS

s0] ap

‘safesuswu

ap epezuoine
ou uordonpoidar
o uoroeoidnp
‘SOIASap
‘seyajduroosur
sauoIsIwsues)
e[ op

03salI [3 JBJIAD

"safesuawt ap
BpEZLIOINE OU
uoroonpoidal
o uoroeorjdnp

‘SOIAS3p

‘sejajduoour
SQUOISIWSURI)

®] 9p 03sou

I3 183143 Bled
‘uotoeoijde ef

3P SOIDIAISS SO

e[ Je[0NU0D
93P 3§
‘epe[ngdal

K ep13usal
135 9qop
opet3aiand
059008

3p sostuuad

9p uotdezijhn
£ ugronqune ey
"SOIDIAIAS

K sewd)sis

SO[ SOpO}

e souensn

ap sodn soj

SOpO] B 053208

auaaoixd anb | ei1ed ‘uoioeoijde | ap sustaoid anb ap soyoaIap ‘sopensigal
UQIdBULIOJUT B[ 9P SOIDIAISS ugQIdBLLIOJUI SO[ Je[nue 0 Sod1jeULIOjUL
e 1983j014 so[ ap auairold 8] Jo39j014 | reudise ap uy "SOAI}OR S0)S3 sojonpoid
‘sajualsixa | anb uororuLojul 'SAJUAISIXA | [3 UOD souensn | ‘uQIoRZIUBZIO | Ip OLEJUIAUL 3p ugidEZI[IN
uQIoBULIOJUT 3P BT 19891014 ugIdBULIOJUL SO[ € 059008 | | 3p pepundss | un asroudjuew | ef £ LIVRET BT
SBW)SIS SO[ 9p "S3)UDISIX3 | P SBWIISIS SO 3p UQIS3OU0D ap serdod K asseyasip pepotdosd
eiolow e us uororwIOjul [ 9p vIOfoW B UD | 9P OpPRIN)ONNSI ap eanjjod 3Gqop A | 3p sOY2219p $0]




T6T 3p 68 eulded

€[ B 053008

ap ostuuad

| §019019)

e £ sopeajdud
SO[ SOpo) ©
JeINaI 9qap 2§
‘soLrensn

SO[ 9p 059098
9p SOYO313p SO|
Juswresiponad
JeolJLIaA

ap uey
$0SIN031 SO|

ap soyanp so]
‘[euLioy uonsag
9p osao01d

un Juelpaw
sourensn

ap BJa103s
uoloednUIINE
p
uglideULIOjU| B]

ap uoideudise




T6T 9p 06 eulded

‘o1quIed
un 3p syndsap
ojrejdepe

ualq o ‘opianoe
0 0)enuod
‘[e10qe]
ugQIoe|al

e[ 9p ouluLR)
[e ugidRULIOjUI
B[ 9p
ojuaturejen) ap
SauoIoE|e)Sul
se| e

£ ugrdeunojul




26T 9p 16 euided

VIS 9p UQIOBOLLIDA
ojsandnsaid ap ugioeioqe|g

sopejsald [ ] ap

SOI0IAIRS sO[ ueuolotodoad
anb opipeue 10[eA

[ 21QOS 2QUI[D B JBIOSISY
OI0IAISS

[op uoroerisaid e[ e soperoose

$31809 sO| renjeAq | JILLI
0532€ 3P S3[0.13U0) peprngdas | -0d1poiiad sistjpue £ SnIIADUE UQPIIIN0IY sauoneddy
ap seido)) 1ezijeay UQIDEZI[EN}IY | BISO[OPOIIIN]
UdWINSAI 0IpEND)

sesasdws se| ap pepln3ss g eted opuewo) ugisa anb s3[0nUOd SO Jipaw ajiuLad sou oldwnnsul [g

:0A2[qQ

UaUWINSaI 0Ipen) | :0judwinIysuy
OpIU3JU0D 3P Sisljeuy | :ed1udY |,
03sany | :3[qeraB A
PepuUN3ag | :sisyguy 3 peprup

¢ oluswinnisuy ¢z




T6T 3P 26 _ulded

ugloezi|enioe
op ued |ap ugiorioqe|]
UQIORZI[ENJIR IBIDIUL

ered DY 9p ugideioqe|q
uoisesadnoal

ap ued |2 Jeioqe|q
SEI2Ud3IoUID 9p

uonsa3d op ueld [ 1e10qQR[g
so3sau ap ugrouaaaid

ap ueid |2 1eI10qQE[g
OIDIAISS [3p PEPINUIIUOD

[ & oyoeduil |3 JeZljRUY
SOIOIAIAS £ SBWD)SIS

s0[ 3p pepijiqiuodsip

®] 21q0s sodipotiad
soonsou3erp rezijeay
pepi[iqiuodsip

op ueyd |ap ugroenjeay
pepioedes

op ue(d [op ugoeNn|RAg
SOIDIAISS 3P UQIOBZI[BUII)XD

ap ugloen|eay




T6T 3p €6 euided

orqued
[2p 2|qesuodsaz 2 eas anb
sorquied 9p 103593 [e Uy
Jejuawajdut

® solquied sof Jepijea eled
(gvD) olquie) [ap J0Sasy
wo) [3p uoldeioqe|y
BIOUSdIoWS

0 JouauI ‘JoAew S92 IS
e3anus op odn |2 edyIse|)
olquied

[° e1ed sosinoai sof Jeudisy
olqured [ap uoiondala gy

ap soze[d £ sasej se[ Jluyag
ugloezijen)oe

e[ 9An[du1 anb soiquies

SO| SOPO} Ied1j1uap]
ugroein3yuod ap
sojuawa|a so| Jeqoidwo))
leorjde e olqures [ap
UQIdBIUIWNIOP B[ JBSIADY
BJUIND UD 13U2) B SOWID)XD

£ sowdjur soysinbay




T6T P v6 eulded

oj[ej un sjue
ugioesadnoai e| esed (1no
-)}oeg) selje eydtew Ip ue[J
ugioonpoud ap sjualqure

[ o[nuuts anb seqanud sp
9)UIIqUIE UN JP O[[OLIESA(]
BPENOIPE B[ $9 SOSINOAI P
ugioeu3ise e[ anb 1oL\
sejsandoad
SOUOIDBZLIBPUD[ED SB[ 9P
ojuatuiijduind [ TedjUIA
sepeuluujopald
sauotoedyytoadse

se| e uejsn(e as ope[joLIBSIP
0 opuinbpe arempiey

£ a1emYyos 19 anb JeinSasy
D4y se| ap ugioeqouide £
saloudw sorqued ered gy
[3p UQIUN3I © 1800AUO)D)
solquied

9p UQNSIT ej JedNjIUR|Y
uoldeqoide

ns eied D1y se| Jenjeag




26T 2P S6 euided

edanus

op ue|d [ap ugioeioqe|q
OJUDIWIBUOISIIA

ap jonuod un Jeyuswarduwy
SOpe[3[j21 JUaWEIIALI0D
U2A 95 solquIed

so[ sopo) anb Jeindasy
DAY ®©] 2p sauoIoed1oads?
se[ uod ejdwno oiquied

ap 0s3201d |3 anb seznuesen
B)SI[B31 OUWIOJUD

un ud OpedIJLIdA eAey

se| seqonud £ ugioepijea ej
anb ap sendsap ugroonpouid
9P OWIOIUD [d U drempiey
A 21emJ0S 9P SAUOISIAA
seaanu sef Jeyuswaduy
aremyos

A arempiey ap sauo1sIoA

SEAINU 3p ugIoBuUW|dw

9p ®an[od eun 1333|qe)sy




26T 3p 96 eulded

‘ugioed|nalp
‘opezLIOINE OU OSN
B1JUOJ uQloBULIOJUL
| JepiendeAjes

9p uly [d uod
‘sopezuojne souensn
' SOpL3uLsal

ug1ss sewesdoid

K sojep ‘sewa)sis

B 05902¢ [ anb
uaingase anb 02139]
053208 3p S3[0[UOD

Iezi[eal uaqap ag

B SOIpPaul S3JU3JIJIP UD UIDI[BII
as pepun3as ap serdoo se| anb
BpUIIUIOIII 3S “02ISI] Olpaw

un Jod pepungas ap eidod

BUN BZ1[B31 BSaIdwd eun IS
*(32wIa)u “1193p $3) aqnu e[ 3p
SPAEJ) B BJOWAI UQIJBIIQN BUN
® 135 eupod o ‘(ou1axa oinp
02s1p o gjud ‘ojdwale 10d)
02IS1J OIpaul Un U2 BPEUIDBW|E
125 gipod pepungas

ap e1dod sy *dUSWERLIRID

sare[ngaI sojep ap pepungdas

ap serdos Iezi[eal usqap 3§

"aJem[ew B1JUOD UQI993)0d 9p OWSIUBIIW
Un 999[qeISa BION[OAUI [END O] LU
‘ug1oeULIOJUI Bf 9P PEPLING3S 9P SIUIPIIUI
9 sapepI[Iqelau[nA B OpIqap 010033u

[e oyoedwi [3 Jeziwiuiw ap oysodold

[9 U0d $052001d 1393[qRIS? UIQaP 35

‘rensigal uaqap s (O101AI3S
[op sonaurered A ewa)sis
‘sosaooid ‘sojuaiwipadsold
opu24An[out) soiquied

SO "9JUSUWIEPE[OL[UOD

K 9juaw[euLIo}
9SIBXSIUIWPE UIQIP
‘uoidonpoud ap Aualque
[2p onusp sauoldedijde
SB[ UOD SOPBUOIOE[I
‘sayored £ erousfiows

3p OyudIWIUIIUB

[o opusAn[oul

‘sorquued so[ sopo],

LId0D

sourensn
s0] Jod sajeuorduny seqaniy
no-yoeg

ap saue(d sof ap eqanuy
ugIdeRRISul

3P SI[ENUBUI SO 3P SBqINL]
UQISIIA

®[ 3p OjudIWIBLOIdUN)

0}93.109 |9p Seqani|




Z6T 9p L6 eulded

3P SOIIAISS A pal Bj ‘pepungdas ap se1dod *SOLIBNSN SO 9p UQIJBIOUSIOUOD | SB[ B 2judWeAljedau uajodje
B 0S9998 0[0S J1q1921 [ ap eonijod ] U0d pepiuLIojuod ePENOSPE BUN UOD OPEUIqUIOd | ou anb op asieindase op uy
u2qap souensn soJ ap eo1pouad euLio ‘0SOII[EW 2IBMIJOS [ B1JUOD 1933)01d e esardwa e| eied sedyo
‘esaxdwa | op Jeqoid uaqap 3s £ eUIISIS ered 1eyuswa]dwi uaqap 9s ugroeladnoal sauoroeolde se| Jeqold A

[ 9P SOpEpIALIOE |op sauadewi se| £ aremyos £ ug1ouaA21d ‘ugI099)9p 9p S2[0JJU0D SO | JTesiaal anb Aey ‘seanerado

Se| 9p A UQIJRULIOJUI | [3 ‘UQIOBULIOJUI B[ 3P PEpLINGaS seuuiojeje|d se| us solquied

e| 9p pepundas ap eidoo eun 1358y 2Qap 33 usonpoid 3s opuen)

ap sonsinbai ‘sorqued ap [ouod

so[ ua aseq as anb ap sajeuuo} sojuaiwpasold

052098 9p [0LUOD 2P

9p OSN [2 2JUBIPIU JB[ONUOD

eonyjod eun Jezijeue U3Qap 35 O[[OLIBSIP [2P BpIA

A Iejuawnoop 9P O[010 [ JJUBIND SBWI)SIS
‘1329]qe)sa anb Aey SO[ SOpO} U3 so1quied SO0 | 000LZOSI

‘uoIdonpold ap ualquie

[9P PepLB3juL O PePI{Iqe)sd
e[ djusweanedoau uejoeduwr
anb s03sai1 ap ugrooNpa g
ezljueled 01sg ‘uoioejue|dun
©] 9p spndsap sopesue|d
‘pepundas op eidod eyoip SOpE}[NS3AI SO| BIJUOD
'epipiad | ap pepudajui 5 pepijiqiuodsip

Jesiaal A ugroejueldu ey
0 OyeEp ‘ugioedIjipow e| Jeznuered ap uy

® olaa1d Jezuojne £ Jenjead




Z6T 2p 86 eulded

so| ap so1daiaud
SO| ap osn

I8 A ugtoeudise ]
*SOIDIAIS A SBWIAISIS
SO[ SOpO} © souensn
ap sodn so| sopo) 3p
059908 3p SOYIAIIP
SO| JBJ0A31 0
IeuSise eied [euuoj
ojuaiwipasoxd

un eonoead

u3 1uod 2qap 2§
‘soLrensn

ap UQIoB[aOUED

A uoioe319 3p |RULIO]

ojuarwipasoxd

un ea2a[qe)sa

as anb oLresasau sa
‘0S290® 9p SOYI3Iap
ap ugroeugise g|
a]qisod eas anb eieq

‘Sopezuone

Jquawedtjjoadss pas

*SOpe)enuUodqnS SBWI)SIS SO|
9p O[[OLIESIP P SIPEPIALIOE
se[ Iesiazadns £ 1e[oQuod
2qap ugioeziuediQ 7]
*'soingdas

Sewa)sis ap elaIUaBuUL

e| e1ed soidiound eanoeid
us Jouod £ 1oudjuew
‘IejuamINdop ‘1339]qeIsd
UBI3GIp 3S UQIOBULIOJU] 9P
SeWw)sIs ap uoidejudwa|dw
3p eAnedIuL Jainbjens ug
"SOPB[O1JUOD JJUSWBIOLYSD
I3 U3Qap solquied

S0 SOpo} £ ‘soLesadau
SoIqures e sejopugjiwi|
‘aremyjos ap sajonbed

SO ® SauoIdedyIpow

9p uoldeZI|Rl

e[ Jefosuooesap aqap ag

"ugroeziuedio e ap

pepungas e| 8 0 sauotoesado




Z6T 3p 66 euided

‘souensn

SO[ 9p 05399¢ Ip
SOUD2I3p SO[ JeslAal
U3Qap SOSINIAI

9p 59101533 SO]
‘odwany ous1o epe)
‘[euLIof

uonsag ap osasoid
un ap spAel} €
BJ2J03S UQIOBONUIINE
ap ugroeuLIOjUl

e] ap ugioeugise

e[ Je[oQuod 3qap S
SoLIEnsn sof ap
121935 UQJOBINUIINE
3p uQIdRULIOJUI
B[ 9p UQIdRASIUIWPY
®] JBZI[E2] 9GP 3S
*Sopejonuod
£ sop13uunsal

195 Uaqap

*S9UOISIAA

seAdnu £ sauoloezijenjoe
‘ugioeuniojul

9P SBUIAISIS SOAdNU SO|

eled SOPRUOIOR]aI SOLIAILIO
£ ugroridaoe ap seqanid ap
sewre1301d 3sIRIOQR[S UQI(]
"Owsiw [3p pepungas Ip
pepljeuoiduny e ap seqarud

JBZ1[e3l UaGap 3S BUIDISIS

0S3298 Jp SOYI3I9Pp

[9p ofjouesap |2 ueing




T6T 3p 00T euided

"ugroBULIOjUI

e[ ap ojuarmesasold
3p SauoloB[EBISUI SB|
e £ ugloeuuojul |
B SOUI3)X3 SOLIensn
K sopeajduwa

SO| SOpo) ap

052998 9p SOYI2I3p
SO| 38I820A3I
upJaqap ‘osedsen)

un eoznpoid

as anb ap oseo ua

0 ‘Op1anoe 0 0}enUOd
‘leJoqe] ugiodejal

] 9p UQIORUIULID}

ap oses ug



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 2p 10T euided

9p sojuawa|a reuotdslodoid o JedtUNUIOD
‘Jeuddew|e ‘1esao0id ‘1apaode epand

anb Jopaaaoid eped uos ugidrULIOJUL B

op pepundas ] U0d UOIdB|al U Sojisinbal
SO| SOpO} JepJode £ J303[qelSa uUaqap a5
‘uo1oezZIuedio e|

3p SOANIO® SO| B $310p33A01d SO[ 9p 053038
[2 uod soperoose soJsau so| Jeyiu ered
uoloRULIOJUI B] 9p pepuNFas ap soysinbal

SO[ Jejuawnaop A Jeplode aqap 3§

‘sourensn soj Jod arempiey
[2P Osn [ BOZI[QRISI [end [2
[enUEBW UN UOD JBJUOD 3G3P 3
‘e2130]0UD3) BINJONIISIRIUI

e] Jezijeryoe exed

s0s2301d UOD IeJUOD UIGIP 2§
*B2130]0UD3) BINJONIISIRIJUL
ap ueld [ uod saulfe IS

anb e130jousa) ap sauordisinbpe

sazopaaaold
SOI)O 9P SOIDIAIDS 9P SELRJO o
uQISIaAUL 3p UB[d e
ojsandnsaid un asieloqe[2 2qag e
SOpeIo0SE S0ISed
SO[ 9p PEPI[IQRIUOD B[ IBAD[] e
SOIDIAIRS
ap ugioejsaid e| B SOpPRIJOSE

S9[Bal SOJS0D IBN[BAD Q3] o

ap uejd un 1993[qe)IS? 9Qap 98 sojisinbay
000LZOSI LIg00D TILI
uduwInsal orpen)
BAlJEWLIOU BPRD BJed S0}ISINbal SO UQIdBIaPISUOD Ud Jewo) djuuad sou ojuswnisul |g
:0a3fqQ
uauwinsal 0Ipeny) | :03uWINIISUY
OpIU3U0d 3p SISl{BUY | (BIIUIY |,
soysinbay | :a1qerae

eI30[opojaw eped 3p sajqesuadsiput sojisinbay

SISIpUY 3 peplun

9 vlRWINIISU] 9° 7Y



Z6T 3p Zot euided

‘ouejardoid un e asreudise

UIQIp SOPBLIBJUIAUL SUIIQ SOT
"SOALO® SOYdIp

9P OLIBJUDAUI UN JoUuUewW A JRUIsIp ap

'Y 35 £ ‘9SIBD1J1USPI 5P URY UQIDBULIOJUI B]
ap ojuatwesadosd |9 £ ugloeunojul ef uod
SOPRIJOSE SIUOIJR[RISUl 3 SOAIJOB SO
‘ugoeziue3dio e|

9p uoIoBWLIOjUI ‘BJ1Z0[0UD3) BINJONI}SIRIJUL
3p sojuawia[d Jeuordiodoid o IedrUNWOd
‘reusoew]e ‘resasold ‘Jopadsoe epand

anb 10pasaoid eped uod SOpPENsSuUIsu0d

A sopruyjap Jas uaqap ugIdBULIOJUL

e[ ap pepungas ap sojisinbar s0] .

‘ugroeziuedlio ej

3p UQOIdBULIOJUI ‘BOIZ0[0UD) BINJONISIRIFUI
ap sojuawa|a Jeuordzodoid o JedIUNWOD
‘euasewe ‘resasold ‘1opasoe epand

anb Jopaaaoid wumo uod UQIDBULIOJUI B

3p pepuLIn3as Bf U0D UQIJB[AI US SOYISINbal
SO[ SOpO} JEPIOJE A 1903|qBISd UIGIP 35 »
"ugroeZIue3Io B|

3p UQIdBWIOJUI ‘BIITO|OUT3] BINJONISIRIJUI

‘opuanbai

pepungas ap [9AIU [3 UOD
opJande ap seonijod 1203[qelsy
‘ugQIoeZIuedIo ©| ap
$3UOIOBIUNWIOD SB| UeI3INbaI
anb pepungas ap [oA1U

[B 9SBQ U2 SAIBpURIS? JIUlJa(
*S9[BTYOR SIPEPISIVAU

Se[ B 9pIOJE SAUOIIBIIUNWOD
9p SOIDIAISS 3p ugIdISInbpe
ap ued un 1203[qeISH
'sodinba ap ugioeAoUal

op uejd un 1933[qe}S?

9p UIJ © ‘[enjoe aIrempley

Jop ouadwasap |2 Jen[eaqy
‘esaldws e[ 9juand

anb so[ o3 |, ap sodinba
3p OJaWINU [3 3I3PISUOD [eNnd
[o B2130[0UI3) BINIONISIRLJUI
ap ue[d un ap ugioeaId

e[ d)uelpaw ‘Bd2130[0ud9)

UQIDD2IIP B JRUIWIDIA(]

a10dos 9p OIDIAISS UN S92 IS Juya(g
[B1OUS2 OIOIAISS UN §3 IS Juyag
ugIsIaAul ap ueld
ojsandnsald un asieroqels 293J
pepun3as ap eonjjod reioqe|q
ugroesadnoal ap ue[d
OI1AISS [9p PEPINUIIUOD
e[ B1JUOD SOZS3L1 9p uQloen[eay
015033u [3p pepi[iqiuodsip
ap sojisinbai op [enuew reloqe|q
pepioedes ap ue[d [ap ugiorloqe|y
suodos
9P SOJBNUOD 3p UQIdRIOqR|]
VIS un ap ugideloqe|y
OIDIAISS
[9p UQIJRZI[BUIAIXA 3P UQIdRN[BAT
2u0dos 9p OI0IAIAS UN $3 1S Juya(]
[BIOUAS3 O1OIAIIS UN S3 IS IULd(]
OIJIAIdS EPED 9P OJUSIWIUIIUBW
A ugaeald B 9p SOJ0aIpUL

3 S0)0311P S31S0D 3P UOISIADIY



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 9p €0T euided

uQlJBULIOJU! B[ 3p pepundas sp soisinbal
SO| JejuawWndop A Jeplooe 3qap 35
‘e1a21d ugioezuoine uls 1edn| ns

ap sopeuijal 13s uapand ou sodinba so .
"Senunuod pepugajut 3 pepijiqiuodsip

eun Jeingase eied OpIpUI}E IJUSWEPENIIPE
13s 3qap ojuatwiuduew ap odinba (g .
*e2180[0UD3] BINJONLSIBL UL

ap sojuswa[a Jeuordiodoid o IedrUNWOD
‘reusoew]e ‘resasold ‘I1apasoe epand

anb Jop32A0id eped uod ugloBUWLIOjUI B]

ap pepun3as e U0 UQIOB[3I U3 SO}Isinbal
SO[ SOpO)} JepJOJe K 1303]qeIS3 UaqQap 3S
‘op1anoe

0 03eJJU0d ‘09]dwa NS Ip ouUIULIP] [B

L

Iapod ns ua ugloeZIuegio B] 3p SOAIIR SO|
SOpO} J9A[OAIP UBIIGIP SOWIAIXd £ sousajul
souensn soj A sopea[dwa sO] SOPO],
"UQIOBULIOJUI B[ 9P OJUdIWElRI}

3P S2UOIOB[E)SUI SB[ UOD SOPBUOIJR[3I
saua1q so| £ ugloewLIojul B[ 3p 3|qeidaoe

uotoezi|nn e| esed seuiou asendafo

*sea139]oud3) sapepiunuodo

£ 010032U [9p SopEPISIIAU

se[ 1uqnd anud ouwndo

9ouejeq un 21307 [eno [3 QL

ap 02133181359 ueld un JiuyaQg
"2IBM}JOS

9P ] L SOSINO3I rensiuiung
"eAn3oa1p ejun/ ey 1od
sopeqoide sajwi] SO| 9p onuap
‘arempIey sp sajuepodur
sauomIsinbpe se[ Jezuojne £
Iesiaal ered seanijod 1933[qeISq
‘ozeld

031e] £ 01109 B OJUIIWIVAID

ns eted owod ISe ‘OjudWwow
Jowud un us sojusrwanbal
so[ Jaoejsnes eted

1L 9p SOsIndal sO[ Jezuoug
“11jdwno g1aqap Jopaaaoid

|2 anb sauo1d1puod sej us[ndiss
9S SpUOP UD UOIIBIIUNWOD

3p SOI91AI3S 3p uQIdIsIinbpe

£ asiejuswnoop ‘resijde uaqap a5 .

ap eonjjod eun 3s1993|qeisy

[B10U3S? OIDIAILS UN SI IS JIuya(d
olsandnsaid un asieroqe[d 992
pepungas ap eonyjod Jeloqe|g
pepungas op eontjod Jeioqe(g
uorodnuigur op odwial SNSIaA
opeladsa odwan [2 opuenjead
PepI|IqIuodsIp ] Je3I10)IUOIN
VIS $O[
SJUBIPAUI SOSINO3I SO JEAIOUOIA
pepungas ap eonijod reioqe|g
ug1oeiadnoal ap ueld
OIDIAISS [9p PEPINUIIUOD
B[ BIJUOD SOZSILI 9P uQIoRN|[RAYg
OIJIAISS [9p PEPINUNUOD
B[ ©JJUOD SOZSILI 3P UQIOBN[RAT]
01003su [ap pepijiqiuodsip
9p sojisinba op [enuewt Ieioqe[q
peproeded ap ueld [ap ugisiaay
3H0dOs 3p SOIBU0D 3P UQISIAY
VIS [9p uoisiaay
OIDIAIDS

|3p UQIJRZIRUISIXD 9P UQIdEN|BAY



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 3p vOT euided

anb eas eA ‘pa1 ap sOIdIAIIS SO| SOpO) eied
sojsinbal £ 0191A13S 9p S3[3A1U ‘pepUINFIS
9p SOWSIUBIIW JINJIUI 3 JBJJIUSIPT UIQap
35 Pal 9p SOIJIAIAS IP SOJBNUOD SO| U  »
“Jezijlin e sopezuojne opls

uey anb pa1 ap sowiAIas soj e O pale[ e
asiellWI] 9q3P SOLIENSN SO[ 3p 0SIIJE | »

‘uQ1oBULIOJUL

ap Sew?sIs A soLensn ‘ugIoBULIOJUL 3P
so1o1A1as ap sodnud Jod Jeredas aqap a5
‘sauoroedijde se[ ap

A rwa)sis jap uoroeuLiojul ef J93aj0.d ered

sapail se[ Je[o1juod £ Jeuorsagd anb Aey .

"uQIorZIUR3IO B|
ap uogloeuLIOjul ‘ed130[0UII) BINJONIISIBIJUI
ap sojuswa[a reuordiodold o IedlUnwod
‘reuadoeuw]e ‘1e$3201d ‘19padoe epand

anb sopaanoid epes uod uQIOBULIOJUI B]

ap pepun3as e[ uod ugioe[al Ud soysinbas
SO| SOpO} JEpJOJE £ 1303]|qQRISd U3Qap 35
‘uoIoeZIUuR3dIo B

3P SOANOE SO| B $310paaA0id SO[ ap 0sad0e

1309|qeIS2 BJaqap 35 ‘01003au [e
uap sojsa anb ojuatwijdwno ap
opei3 e aseq ua £ ugrdeziuedio
B[ UD 9IeM]JOS [9p [enIoe
ouadwasap [2 Jen[eAd gjruuad
Tend [2 0s3001d un 1993[qeIsy
‘esardwo

B[] 9p salopaaaoid ap seonrjod
SB[ B 95BQ U3 A ‘sojusiwinianbal
SO[ UBOZI[QBISI S IpUOp
OIpnysa un e o1aaId a1emyos
un ap ugioisinbpe e[ enuuad
[end [2 0sa001d un 1999[qeIST
‘2IBM1JOS

oAaNU un ap eyotew ud eysand A
seqanud ‘ojjoLresap ‘ugroeaue|d
‘sojuaiuwilenbal ap ugrolulyap
e[ e1ed sosaooad 1999]qe)Sg
‘sa[qiuodsip

sojediouud sauorserado se|
Joudjuew usdNURIed S3[BND SO

‘SeW2)SIS sns ap uoloesadnoal

[3 uod soperoose sodsau so| Je3nw ered

A opjedsai ap sosasod nuya(q

[BIOU9S3 OIDIAIAS UN §3 1S ITUad
OIDIAISS BpPED 9P OjUdiWIudjueW
A UQ10B2ID B[ 3P SO193LIpUl
9 S0J23JIp SISO 2P UQISIAL
sa1opaaaoid
SOJJO 9P SOIDIAISS 9P SEURJO
UQISIaAUL 9p UB|d
oysondnsaid un asieroqe[d aqa(g
sopeloose sojsed
SO[ 9P PePI[IqeIu0D B[ JBAJ|]
SOIDIAIRS
ap uoioeisaid e| e sopeloose
$9B31 S0JS0D IBN|BAd 29G3(]
pepln3as ap eonijod Jeioqe|g
ugioeIadndal ap ueld
OIOIAISS [3p pepInuULu0d
©] BI)UOD SOFSILI 3p UQIOBN|RAT
3u0dos 3p S0)e1UOD I UOISIADY
VIS [9p ugisiasy
OIDIAIAS
[9p UQ1DBZI[BUI)XI 3P UQIdBN|RAY

au0dos 9p 0191419 UN $93 1S JUY3(Q




Z6T 2p SOT euided

3p SsauoIdejRISUl SB[ B A UQIdRULIOjUl

©] © 5012213} 3P A saiopefeqen so| sOpo}

9p 0S300B 2P OYDIIP |3 Jell)a1 3qap 3§ »
‘ope13ajiaud osadoe

9p SOY021ap SO 3p 0sn |2 K ugioeuise

e[ asIesiatadns £ as113ullysal aqag
*SOID1A13S A SBWa)SIS SO|

sopo} e souensn ap sodl SO[ SOpPO} B 05008

3p SOYD3IIP SO] Jed0A3l O Jeudise eed

SOLIBNSN SO[ ap 052008 3p uotoelsald ap
[erorjo ojuatwrpasold un asiesijde 3qag
‘[euLI0y

uo1sag ap 0sao01d un djueipaw soLrensn

SO[ 9p BJ2JO3S UQIOBINUSINE 3P UQIORULIOJUI
] 9p UOIOBINJUIINE B[ 3SIB|ONUOD 33T  »
*0$9008 3P SOYO31ap SO Jeytjiqey

eled souensn ap efeq e[ £ onsi3a1 |2 ered
ojuatwipasosd un asieyuswajduwll aqag .
'SO2IUQIIII|?

salesuaw Jod epeIAUS UQIOBULIOJUL

®| 9judwependape as193a101d 3qag .

*019913) un Jod 0 uQIoeZIUedIo

e 0s900€ [2 anb uaingasse

anb 02180] 053098 9p $3]0LUOD
*(Jowrauy

‘1199p $3) 9qNU B[ 3P SPARI)

E BJOWI] UQIOBDIQN BUN © JOS
elipod 0 ‘(owsa)xa oInp 09SIp

o =jumd ‘ojdwafe Jod) ooisy
OIpaul Un U2 BPBUIJRWIER I3S
pipod pepungas ap e1dod Bsg
"jusuIeLIelp saIe[ndal sojep

ap pepun3as ap setdod Iezijesy
"9JUSWEpPB[0NUOD

A [euwIOj 9sIensIuIwIpe

uaqap ‘uoroonpoid ap ajusiquie
|op onuap sauoloesi[de

SE| U0d sopeuoloe|al

‘sayazed £ erouadrows

9p ojuslWIU)URUI [3
opuaAn[oul ‘SOIquIBD SO| SOPO,
‘uoloN|os

e1)0 10d 01qUIED NS O JUILOAL

SPW UQISI9A BUN © 2IBMJOS [9p

ewsiw e[ Jod sopejsald ueas so1d1AI5s SO [ ugioezijenioe e| eted 0sa001d un

[10U3S3 OIDIAISS Un §3 IS J1ula(
0I01AI9S EPED 3p OJUI[UIIUDJUBW
£ ugIoeaId B[ 9p S0}0211pUl
9 S0J0911p S3)SOJ 9P UQISIALY
sa1opaaaold
SO0 9P SOIDIAISS 9P SEHIJQO
SOIDIAISS
ap ugioe)sald e[ e sopeloose
$9]B31 S03S0D IBN|BA? 3q9(
pepun3as ap eonjod reioqe(g
uotoesadnoal ap ueld
O1J1AJ93S [9p pEPINUNUOD
B[ BIUOD SOTS3LI 9p ugloen|eay
oroodau [ap pepijiqiuodsip
ap soyisinbai op [enuewr Jei0qR|g
pepioedeo ap ue(d [ap ugroeIoqe(q
auodos
9p S0JBIUOD 3P UoIdRIOqR|T]
V1S un 9p ugloeioqe|y
OIDIAIRS
[Sp UQIJEZI[BUIAIXS 9P UQIoBN|BAY

apodos ap o191A1as Un $3 1S J1UIQg




Z6T 2p 90T euided

‘uoioeziuegio

e| ap pepungas ap seidoos ap eonjod

e[ ungss ‘|enjiqey ewoj ap reqoidwod

A Iezi[eal 9Qap 39S BWI)SIS [9p Sausew
se[ A 21emyos [ ‘UQIdBULIOJUI B[ 3P
pepungas ap seidod ap uoloezijeaie] .
"SOAIJO® S0)S2 3P

OLIBJUSAUI UN 3SI3Uduew A ISIeUssIp aqap

£ ‘uoroeuniojul ] ap ojuaruresasold |3 £
UQIDBULIOJUI B] UOD SOPBIJOSE SaUOIOB[eISUl

9 SOAIOR SO] JedYIJUPI UQ3P 3S  »

‘sopeqsidal

sooneuojul sojonpoid ap uoidezZIjin B|

A remyoapayur pepatdoid ap soyoa1ap SO[ U0
UQIdB[aJ U S3|BNJORIU0D A soLRUdWER[TAT
‘soAne[sida] soyisinbai sof ap
ojuarwidwno |2 seindase ered sopendape
sojualwipadold 1933[qe)sa os1oaid s
‘olquied un ap sandsap Jedijipow aqap

35 0 ‘OpJande [3 0 01AUOD |3 ‘UQIDBIBIIUOD

e exed £ [ ], op e13arenss

e] £ soAne1odios sopejnsal
so[ Jezueo[e eled seLIES09U
SQUOISIOIP SB[ IO LUap]
"019033U [9p SOPEPISI3U

se[ ap ojustwijdwno [e aseq
ua seqanuid se| ap ugioeqoide ap
0s9901d un 1953]qeJSI 2GIP 2§
"SOJ[OLIBSIP SOAINU SO

a1qos seqanud ap ei3ojopolaw
BUN JIDI[QRISI UIQIP 3F
"olquIed

ap sauoroezuoine £ pepuoud ap

uoloeudise ‘ugloenjeas e eied
$0s3201d 1393[qEIS3 UQIP S
‘ugroezjuedio e| ap s0s3201d O]
3p oun eped 3p UQIOBJUIWNIOP
e| Inrwsuen £ Jejjoiresap exed
$052004d 1923]qEIS3 UIQIP 3§
"sopezLioIne

solrensn & sopi3uLIISal Upisa

e[ JeZi[eulj [B UQIORWIOJUI B] 3P OJUIWEIRI}

seweidold £ sojep ‘sewraisis

"SOI0IAISS SO[ 9p Oyoeduwl
9 e1OUIIN 9P SIUOIOBOYISE[O
sns A serouapiout ap UenSIN
(a8uey)d
10,] 1sanbay] ‘H.Y) oo1AISS 9p
uoionad ej ered oyuswnoop rea1)
OIJIAISS BpED 9p OjUdluWiudjuew
A uQ19B2I2 B[ 9p SO1221IpUl
3 S0]02JIP $31S0J IP UQISIAALY
sa10paaAold
SONO 9P SOIVIAIIS 3P SEUJO
$0S320®
3p PWIDI[OS P OJUSWINIOP 1831
'S0S900®
9p UQHSIT 9P 0JUSWINJ0P UN Ieal))
peproedes ap uejd [ap uoideioqe|g
apodos
9p SOJeJU0D 9P UoIdRIOqR|g
VIS un ap uoideloqe|g
OIJIAIDS

[9P UQIORZI[BUIAIXD 9P UQIdEn|eA]




6T 3p LOT eulded

3P OuluwLR) [B UQIJBULIOJUL B] 9P OJUSIWE)EL)
9p sauolde[RISUL SB[ B A UQloRULIOjUL

©[ B 053008 9p osiuuad |2 $013013) B

A sopeajdwia sO[ SOPO} © IeI1131 3qap 35 »
‘SOLIBNSN SO 3P 053998

3p SOYD2I3p SO| Jjuawediporsad Jesljiion
9P UBY SOSINJ3I SO| P SOUINP SO]
"[euuto} ugnsad ap 0sa920.d

un 2JUBIPAW SOLIBNSN 3P BJAIISS o

UQI9BD1UIINE 3P UQIdRULIOJUL

©] 9p uoIoeUISE B] JR[OJJUOI 3Q3P S -

‘epe[nda1 £
ep13uLnsal 13s 9qap opeida[iaud 0saooe ap
sosiuwad ap uoroezinn £ uoionqle e .

"SOIDIAIAS £ SBUIS)SIS SO] SOPO) B SOLIBNSN
ap sod1) SO[ SOpO) B 0S3908 3P SOYIIap
SO[ Je[nue o JeuJISe ap Ulj [d UOD SOLIBNSN
SO| B 03938 3p UQISadUOD 3P OPEINJONIISI
ojuaiuwipasod un ssiedjde aqag .
"SOIIBNSN 3p UQIOB[OURD

A onsidal ap 059501d un 2s1€Z1[BII 9GP

*UQIOBN|BAD
ap sosa201d ap sopej|nsal

us opeseq ouadwasap ap
se1ofow ap saueld Je[jouesaq
"OLId) XD

£ ouId)ul ouBWINY 0SIND3I [P
serouajadwod £ sapepijiqey sej
3p seo1polad SUOISIASI JBAD[]
‘serouajaduiod A sapepijiqey

ap o[joLresap [a Jekode eied
0JU3TUWIIO0UOI 3p souo)Isodar

© 052008 Jeuototodoig
"S3UO10BO1JISe[O A SOIPOISND
‘souejardold soj ap opesi]

un eAn[oul anb ugideuLIOjUI 9P
OLIBJUIAUI UN Joudjueul £ 1ea1)
‘esardua

B[ BPO] U3 UQIdBWIOjul ] 9p
UQIOBDIJISB|O B] 3P BIOUS)SISUOD
£ ugroensape e[ Jeingase eied

$301139211p £ seonijod 133A01g

TL°p

‘059008 3P SOYI313p SOf Jell[Iqey IR | SOIDIAISS 9P UQIINIB[A A UQNSaT

enueled e[ ap ugloenjeay
Peplin | 3p ugloenjeAy
BLIBS393U UQISI9AU]
OIDIAIDS [9p IO[BA [3P UQIOBN[BAY
pepungss ap ue[d
pepioeded | 9p ugnsa3 9p ue|d
EPUBLIAP B[ 9P UOIISIT ap ue[d
SOIDIAISS 9P O1[0JBUO]
so19a1d ap |0[u0d 3p BIN[O]
oysandnsaid ap uglorioqe|g
SOUOIOB[BISUL SB[ 9P UQIISID
sodinba
SO[ 9p OI01J2Uaq U2 OJUIIWIUIIUBL
0 OJUILWIPUII P SIPEPIANOY
SO01UQI}23]2 s3|qedanua
$010 n sosaidwi soUIWNO0P
ap ugioe(idosai ef eied
sepies A ugisaxdut 3p ugysan
SOAIYOIE
3p ugroeine)sal £ opjedsay
SOIIAISS £ sodinba

3p UQIOBZLIO}IUOUI 9P B|OSUO))




26T 2p 80T euided

] 9p 03saU1 2 JEJIAD

ered ‘ugioesijde e] 9p SOIDIAIIS SO[ 9P
auaiaoid anb uorsewuojur ey 13831014 .
"S9JUBISIX3 UQIOBWLIOJUL 3P SBWISIS SO

ap ei0fow B] US O UQIOBULIOJUI 9P SBW)SIS
S0A3NU SO[ 9p sOJIsInbal so[ asxnoul
uaqap uQIdeULIOjUI B] 3P peplngas

B[ UOD SOPBUOIOE[2I sojisinbar soj ug

‘safesuawr ap

epezuojne ou ugroonpoidal o ugioedidnp
‘so1Asap ‘seja]dwodUl SAUOISIWSURI]

2] 9p 03SaLl [3 IBJIAD

ered ‘uoioedijde e ap SOIDIAILS SO] 3p
auaraoid anb uoroewiojur e 19821014 .

"S2]U)SIX3 UQIOBWIOJUI 3P SBLUIJSIS SO

TL°P

$03saU 9p SOLIBUAISS JBZI[BdY
‘010083u |2 ua ojoeduur

ns A sajeousjod sodsou

SO| 9P SISI[BUR UN JeZI[BaYy
‘PEPIED B[ 9P SQUOISIAL

£ sajonuod 13oey £ tesiazadng
"pep1ied ap seanoeld £ sosasold
‘saJepug)sa Jeuonss3 £ Juygag
‘pepi[ed e| 9p uosa3

3p BUWID)SIS UN JIJ[qEIST
*SOJeNUO SO

ap seanijod £ sopJanoe Jesiaay
*SOpRUasIpal

0 SOA3NU [ ], 3p SOIJIAIDS

ap eJofaW B U3 O UQIOBWLIOJUI 3P SBWIISIS
SoAaNU so| ap sojsinbal so[ asnnjour
Uaqap uoIdeuULIOjul B] 9p peplINgas

e| UOD SOpBUOIJR3] SojIsinbar soj ug

"otqued un 3p spndsap ofseydepe uaiq

op pepisadau ef Jesyuapl
exed o15035u 9p sosaooid

SO[ 9P SIPEPIAIOE SB[ JeZI[eUy
‘I.L £ o12033u

9p SOUBWINY SOSIND3I Ip

0 ‘0pJande 0 0JeJJUOD ‘[I0QE| UQIDR[DI B|

OLIEJUSAUT UN JaUd)ueW £ 1B21))

uQIOBZLIOJIUOW
9p SeoLPW ap ugiorioqe|q
0101198 [9p eInjoayinbie
B[ 9P UQIJBN[BAD 3P OU3SI(]
OIJIAIGS [3p
UQIDBZI[BULIA)X? B] IP UQIOBN[BAY
BpUBWIIP B[ 9p UOIdBN[BAY
0121A13s ap sajanbed ap ouasig
SOID1AI3S 3p o1jojenod
[9p uQIISad B[ 9p UQIOBOIJLIDA
UB13221j0
s anb so1d1A13s 3p ugioedIy10adsy
so1o31d ap ugioeliy
9P BO1|Od B 3p UQIDRIY LIS A
S3[qeLIBA S)SOD 3P UQIOBN[BAY
ojsendnsaid |ap ugioenjeay
OID1AIDS [B
SOpEIJOSE S0ISE3 9p pepljIqeIuo))
$31S02 9p ugioen|eAy
1opaaaoid ap odyy [ap ugioenjeay
sopuanbal

SOSINO3I SO] JBJUIUINIO(




T6T 2p 60T euided

ou anb ap asieinJase ap uly e esardwd

e| esed seonud ssuoioesijde sey Jeqoad

£ 1es1aa1 anb Aey ‘seanerado seunojejejd
se| Ua soiqures usonpouid as opuen) .
"so1quied

3p [01UOD 3P SI[BULIO} SOjuITWIPad0Id
3p 0Sn [3 d)UBIpPaUI JB[OJJUOD UIGIP

35 O[[0LIeSap [3P EPIA 3P O[OID [2 JjueINp
SBU3]SIS SO| SOPO} U2 SOIQUIBD SO
‘safesuawr ap

epezuione ou uoroonpoidal o ugioesijdnp

‘so]Asap ‘sepa]dwooul SaUOISIWSURI)

e[ 9p 03s3LI [3 IBJIAD

ered ‘ugioeoijde e] ap SOIDIAISS SO| ap
aualaold anb uoioewiojul e 1333301d .
"S9)UdISIXa UOIDBULIOJUI 9P SBWAJSIS SO|
ap eIOfoW B[ U3 O UQIJBULIOJUI O SBWI)SIS
S0A3NU SO[ ap sosinbal so] asanjour
Uagap uoIdBLLIOJUI B] 9P pRpLINGDS

e| UOD sopeuoloe|al sojisinbal sojug .
‘salesuaw ap

BpeZLoINe ou ugoonpoidal o ugioesidnp

'SOIASDP ‘seid|dwodur sauoIsiwsues)

‘SOpBIOOSE SBIOUadI]
3p sopJande A sopuinbpe
2IBM1JOS O SBIOUIDI] SB[

SEpO]} 9p 01S133I Un JOUJUBIA
‘IL 9p soAnoe

SO[ 9p BpIA 3P O[JI0 [3 JRUOIISID)
‘LL 3P S3[enm)oe SOAOR

0] Jensi3al1 £ 1ed11UIP]
‘SEALJEUIS)[B

sauoronjos 1ouodoid ered
PEP![!qEIA 3D SOIPMYSa Jezi[eay
"010033U [9p Sa[eUOIOUNY

£ s021u23) sojuaiwianbas

so[ Jauajuew £ JjuyaQg
"ugIoBWIOjUI B] 9p peplngss

e[ 9p 03soL op OjudIWIE)RY)

ap ue[d un reuonsa3 £ nuyaq
‘ISOS un Jsudjuew £ 1393]qeISy
*$03saL1 9p uQIysag

e[ e1ed 1in3as e sauorooe

ap otjojentod un Jtuyysg

sOwIa)X2 A sowdjui sa1o0paanoid
so| ap peploedes e[ Jen[eas
soaipouad soonsouerp Jezijeay
O[[eJ 9p OSEed U
91s9 ap uoroeradnaai £ ugioesado
U3 OIJIAISS [9P OJUITWIUIUBIA
pepi[iqiuodsip
ap ueqd un Iejjouresag
pept[iqiuodsip
e] 1pyusuine ered eijonnsaegul
©[ ua selolous ap ugoisodoly
OIdIATAS
[3p pepI[iquodsip e] 1ezLojuopy
pepi[Iquuodsip
3p sojisinbal so Jeurunala(g
0sn ns OpueZ{[eUOIdRI
OIJIAISS [3p BPUBWIP ] JRUOLSIN)
pepioedes
9p UoLoe|NWIS 3p SO[dpou Jezi[eay
BIONLSIRI UL
B[ 9p OJuUalWIpUal [3 Jezljeuy

V1S $O[ 3p uglorIOqR|g




26T 3p OTT eutdeq

"SOUOISIAA SeAdnu A SauoloBZI[EN)OR
‘UQIJBULIOJUI 3P SBWIIISIS SOAINU SO

ered sopeuoioe|al so1a3Ld £ ugioeydaoe ap
seqanuid ap seweiFoud asieloqed uaqaQg
‘owsiul [9p pepungas ap

pepijeuotouny e[ ap seqarud Iezijeal uaqap
3S BWQJSIS [P O[[OLIESIP [3 UEBIN  »
"SOpPBJENUOIQNS SBUII)SIS SO

ap o[[oLIBSap 3p sapeplande se| Jesmiadns

A 1e]01)U0d 3qap UCIdBZIUBSIO B

*s0Ingdas

sews)sis ap euaiuadul ef esed sordiound

eonoeid ua Jauod £ 1ausjueul ‘IRIUSWINOOP

‘1323|qRIS3 UBISQIP 3S UOIJBULIOJUL

ap sewajsis ap ugrorjuawajdulr

ap eanjediul Jamnbjenoug .
"SOpe|onu0d

2)UaWIRIOLYSI JIS UIGIP SOIqUIBD SO
SOpO] A ‘soLIBS30U SOIqUIED B Se[OpuR)IWI]
‘alem)jos ap sajanbed soj e sauoroedyIpow
ap uQioezi[eal B| JefoSUOIBSIp 3qap 3§ .

‘ugioeziuedlio e| ap pepundas e e

"UQIoBDIJISe[d NS UOD

OpIaNJe 9P UQIdBULIOJUI JBYID
‘soanisodsip e oanbojq

op sowstuedaur Jejuawajduy
"BWA)SIS [2p pPepLIngas e|

ap seolpotiad seqanid Iezijeay
‘eIngGas BULIO} US pal 3p
sojusiwredinba sof rein3yyuo)
‘eIN3as BULIOJ 9P

soAanerado sewdjsis reindyuo)
‘pal

9p SauoIXauo? se] e sopeqoide
pepungas ap so[020301d eorjdy
"UQIoBIIJISe[D

NS g 0p1ande ap ojisuel)

U3 UQIdBWLIOjUI B] JRID)
"S9UOIX2U0D

se| ered pepungas ap eonjod
BUN Jousjueul £ 1993[qeIST
"BIOUIDI| UOD OpB[RISUL 2IBMIJOS

op se1doo se[ Sepo) e 1ed[uapI

0 sauo1deIado se| e SjudwWweAlesou usajdaje

ered seLI0lIpNE 0QED B IBAD|]

salopaanoid
SOLJO 9P SOIDIAISS 3P SBUIJO
UQISIaAUI 3P UB[d
oisondnsaid un as1eloqe[d aqag
Sopeloose sojsed
SO[ 9P PEPI[IqBIUO0D B[ IBAS[]
SOIDIAIDS
9p ugioeisaid e[ ® sopeloose
S3[Ba1 S0JSOJ JBNn|eAd 242
pepun3as ap eonljod
e1ouadunuod ap ueld rejjouesaq
s03sal ap ugiouaaald
9p seanoeoid sepipaw Jeydopy
PeEpINUIIU0D
op e133)eNnss B[ 1993]qe)Sy
Banyonysaeul ef ejsandxa
1S3 anb 50| © s03sau1 so] Jenjeay
OIJIAISS [3p sauotodnuidjur
1od oyoeduni |2 renjeaq
pepinuiuod ap eanijod 1299|qe)sy
pepIjIqiuodsip e] us pepungas ap

seonijod se| ap oyoedw |3 Jenjeay



Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 9P TTT eulded

"SOLIeNSN 9p UOIde|aoUEd A UQIOBIID

9p [euLI0} OJudTWIPad01d Un BOZI[qR)SI
as anb ouresaoau $3 ‘052008 9p SOYOAIAP
ap uoroeudise ef 3[qisod eas anb eled .
‘sopezuojne

9juawWeoi}109dsa pal ap SOI0IAIIS £ pal e[ B

053008 0]0S JIqI921 UIQIP SOLIeNSN SO

‘esaxduro

©] 3p SapepIAlIo. SB[ 9p A ugideULIOJU| B[ 9P
pepungdas ap sojisinbai so] ua aseq as anb
053208 2p [04)U00 ap BOIjIjod BUN JEZI[RUR

£ 1RJUSWINOOp ‘I903[qelsa anb Aey .
‘pep1ingas ap seidod ap eonijod

| UOD pEpIULIOJUOI 3p BoIpoLad euLioj

ap Jeqouid uaqap as A ewdlsIs [ap Sauddeuwll
se] A aremyos |3 ‘UQIdBWIOJUI B[ 3P
pepungdas op e1doo euUN J9OBY 9GP 3S
"SOLIBNSN SO| 9p UQIOBIOUIIOUOD

EPENdape BUN UOD OPRUIqUIOD

‘0sO101[eW 31BM]JOS [ BIUOD 1933j01d

eJed Jejuswa|dwi uaqap as ugioeladnoal £

‘|1 uod sopeuoioe[al
31S0J Jp SOJUIWII SO[ SOPO}
Jeayyiuapt ered ugloedljise[d

9p ewanbss un auyeg
*sauo1odaoxa

A sa10u12 ap UQISAD

‘053008

3P S3[01JUOD SO 3P UQIdIUIJIP

e[ Jjuawedipoliad IeSIASY
‘soprutjopaid

sojsand ap s9[01 U

opeseq ‘ofeqen; ap sapeplAnoe
se| 1ejnoa(3 eied oLesaoau

sa anb o] 21qos 0j]os soi3ajanud
K 053208 9p soyd31ap JeuJisy
‘eIngos

BULIOJ 9p [eulj Ouensn ap
SOARISOdSIp SO[ 9p 95190BYSI(]
‘[eury ourensn ap soAnisodsip
SO[ ®© ©JIS1) UQ1933304d 193A0I4

‘ojoural

uQIdU3AId ‘UQ193319p P SI|OIIUOD SO

[013U0S £ 052908 [2 JRUOIISAN)

ap0dos ap 01014138 Un $3 IS Juag
JEIOUIS3 OIDIAISS UR S3 IS JIULJa(
UQISISAUL 9P UB[d
oysandnsaid un asieioqe[d aqa(J
pepundas ap eonijod reioqe|q
uoioeladnoal ap ueld
OIJIAISS [3p pPEPINULUOD
B[ B1JUOD SOZSILI 9p UQIdEBN|BAT
010033u |3p pepliqiuodsip
ap soyisinbai op jenuew ie1oqe|g
pepioedes ap ueld |ap uoioriOqR|g
auodos
9P SOJBJUOD 3P ugldRIOqR|]
VIS un ap ugioeioqe|q
OIDIAISS
|3p UQIOBZI[RUIAIXI 3P uQIoeN|eAY
9H0dos 9p OI191AI3S Un §3 IS JMU3(g
[BIOUSSI OIDIAIIS UN S3 IS JIUL(]
OIJIAI3S BPED 9P OJUIIWIUd}UBW
£ uo1oBaI0 B| 3p S039311pUI

3 S0)02UIP S3ISOD IP UOISIADLY




I

26T 9p ZIT eulded

SO| 9P ©)3103S UQIOBDIJUIINE 3P UQIOBULIOJUI

©] 3p UOIJBRNSIUIWPY B[ JEZI[Bal 9Q3p S

A sewa)sis so[ sopoj e souensn ap sodn

SO[ SOPO} 9P 0SB IP SOYIAIIP SO[ JEIOAII

e[ & sowIa)xa souensn £ sopesjdws so|
SOPO0) 9p 053298 P SOYDIIIP SO[ ISTBIOAII
uelaqap ‘osedses; un eoznpoid as anb

9p 0SeOD U2 0 ‘OpIaNdE O 0JeNUOD ‘[eIOqe]
UQIdE|3l B[ 9P UOIJRUIWLIA) 3p OSBO U
‘SOLIBNSN SO[ 9p 0S3I0E

3p SOU2313p SO[ JBSIAI UIQIP SOSINOAI
9p s210)s33 so| ‘odwaly 0L BPRD)
‘[euLio] uoiIsad ap 0s200.d un ap saaen
B BJ3123S UQIOBO1JUSINE 3P UQIOBULIOJUI
2] 9p UQIdRUSISE B[ JB[OJJUOD 3Qap 35

sourensn

'sa[en)oenuUOd 0/

sa[eda] sauoroedijqo sej ajdund
ered souesaoau o esaxdwd

e[ ap sauoroerado sef ered
$0211119 Uos anb sopejenuooqns
0 SOw3juI 010033U 3P

§053001d SO[ SOpPO} 1BJIJ1JUAP]
"010033U [ap [BNJOB UQIOBN}IS

B[ U0D opeaulje BARA [BND [3 K
0IQn 3)S3 B SOPRUOIOR[SI SOJS0D
SO[ SOpo} eAn[oul [end [ ‘[L
3p [eunoy ojsandnsard un 1ea1)

*010039U [ap A [ 3p SOSINo3I

"SOPEJOL}U0J A SOPISULYSII J13S U3Gap
053208 9p SOYD3IaP SO] Ip SOIFa[IALId
so| ap osn [3 A uoioeuSise ey

“SOIDIAIIS

0 reugise ered [euLIo] ojus1wpaso1d

un eonoeld us 1ouod 2gap ag .

Tezuoud ered sauolsioap ap
2O} 3p oue3I0 un 1353[qelsy
‘[L 9P SOIDIAIS

A soAnoR UI SaUOISIdAUL

seaanu ered 019033u 9p sosed

© Bpenus ap sojep reuotorodoxd

ered eoLres op £ elsroueuy

ugldewWIOUL B IRZI[1)N)

SOIDIAIS
9P UQIOBZI|BUIIIXD 9P UQIdBN|BAT
VIS 3p UoloedylIsA
ojsandnsaid ap ugioeioqe|q
sope)said [ ], 9p SOIJIAIIS
so| ueuototodoid anb opipeye
JO[BA [0 21qOS SJUID [E JeIOSISY
0101A13s [3p ugioeysaid
B[ B SOPBIJOSE $3)S0D SO[ Jen[eAy
pepun3das ap eonyjod Jeioqe|q
uoloeIadnoal ap ue|y
OIOIAIaS [3p PEPINUIIUOD
B[ BJJUOD SO3S3LI 3P UQIOBN[RAY
OIDIAJSS [3p PEPINULIUOD
B] B1JUOD SO3S311 9p uQIoen|eAy
012033u [3p pepljiqiuodsip
ap soysinbal op [enueus reioqe|y
pepioedes op ued ap ugisiaay
auodos ap s01enU0d 3P UQISIASY
VIS [9p ugisiaay
OIDIAIIS

[9P UQIoBZI[RUISIXD 3P UQIdEN|RAY




T6T 2p €17 euideq

"UQIoBULIOJUI B] 9P OjuaIWwesado.d

9p sauolde[eIsul Se| & A ugideuLIOjul

‘uorodrusip
3p OJUIA3 UN U SOpPEZI[eal
125 uaqap anb sajuaprour
® e)sandsal us SSUOIOBOIUNWIOD
£ sauorooe se| 1tulya(q
sojuepoduir soandrusip
sajuaproul Jesneod uepand
anb sojuaas e a1d 1ep uepand
anb s3jqeqoad sajerouajod
SOLIBUSDSS 1831 1IUSP]
"LL 3P SOIdIAIAS

A saferdoussa o1003au e aprodos

9p s0s2001d SO[ JBOIJIIUSP]

Teorjde e oiqued

[9P UQIOBJUSWINOOP B[ JBSIADY
BJUIND U JoUI)

B SOWII)X2 A souwId)ul s0jisinbay
uQIdEZI[BN}OR

ap ueid jop ugioeioqe|q
ugQIdeZI[EN}OR

Terowl ered D 9p uglorloqe|y
uoioesadnoai ap ueyd |2 reioqe|g
SerouadIouwa

ap uonsa3 ap ueld |2 Jeioqeq
so3sou

op ugroudAaid ap ueid 13 resoqe|g
OIDIAIDS [9p pepINURUOd

e[ & ojoeduil | rezijeuy
SOIDIAISS £ Sewa)sis
SO[ 3p pepljiqiuodsip e| 21q0s
sodipouiad sodnsouelp rezijeay
pepI[iqiuodsip

ap uejd [ap ugioen|eA]

pepioedes op ueld |ap ugidenjeag




Z6T 9p vTT eulded

OdY se|
ap ugtoeqoide £ satousw soiquied

ried gV [9p UQIUNAI B JEI0AUOD
SoIquIed 9p uQIsad e[ Jeoljiuejd
ugioeqoide

ns eied DY se| Jenjeay

o1qued [9p 3|qesuodsal |3 Bas
anb soiqures ap 103533 [e auIq
Igyuowa(du e solquied

so] Jepijea ered (gvD) olquie)
[9p 10S3sy )WY |9p uglorIoqe|q
BIOUSSIoWS O Jouaul ‘J0Kewr

§9 Is e3anus sp ody [2 eoyyise|)
olquied

I3 exed sosmoai sof 1euSisy
oIqued [ap ugiondafs

e[ ap soze[d £ sasej se| auyaq
ugloezijen)oe ef 3Anjout

anb soiquies o[ sopo} Jes11uap]

uodeIndlyuod

3p sOJudWI[? sO] Jeqoiduio))




T6T 2p STT euided

e)sijeal
OWIOJUS UN Ud OPBOYLI9A BARY

se[ seqanid £ ugioepijea e| anb

ap spndsap ugioonpoid ap ouloud
[ Ud aremprey A aI1emijos 3p
SOUOISISA SBAdNU SB[ Jejuswsjdwy
21BMYOS A IBMPIRY 9P SIUOISIOA
seAanu ap ugidejuawa|duit

op eonjjod Bun 1993[qe)Sy

o[[e} un 3jue ugioesadnoal ey ered
(Ino-xoeqg) Seije vyoIRW P UR|]
uoroonpoid

9p jualquue [3 s[nuwus anb seqanud
9P 9JUAIQUIE UN P O[OLIeSS(
BPENOIPE. B[ S3 SOSINOAX

9p ugideulise e| anb resyua A
seysandoid sauoroezLepuajed
se[ op ojudtwijdwinog [ JedOJLS A
sepeuluu)apaid
SauOoloeo1192dsa se| B uejsnfe as

opejjolresap 0 opuinbpe aremprey

A aremyos [2 anb ieingasy




26T 2p 91T euided

soLrensn
so] 10d sojeuolOUN) SeqaNIJ
no-yoeq ap sauefd so| ap eqaruyg
ugQloB|RISUL

9p Sajenuew SO| Ip seqanly
UQISISA B| 3P OJUSIWIBUOIDUNY
0)02.110 [3p seqaniy

©3a1us ap ueid |ap ugidriOoqe|]
OJUSIWRUOISIDA

9p [013u0d un Jejusura|dury
SOpela]Ja1 JUAUWILIIILI0I UDA

s soIquIed SO SOpo} anb Jeingasy
DY e[ ap sauoroeoy1oadss

se| uod gjdwnd orquies

3p 0s2001d |3 anb 1eznueien




T6T 3p LTT euided

[enjuad pepuoIny

BLISNPUI U3 %G |

"SOIDTAISS UD % £G°9¢

‘OI2I3WOd U2 9496 1 ¢

BUOZ B[ U3 % /P61

"[EIUSPII0

1 BUOZ B[ U2 %08°¢T

‘JIOpBAJES

ueg ap euejrjodonsw

‘|eyuauIo

B3I [ UD % /6T 01 ®1sey ©s21d W01
BPRZI[BNUIISIP esa1duid e] 9p oiqny ed1je13093 sopeajdud
0 [eNU3D pEpLIOINY uoioedlqn 9p oWNN
uduWINSaI 01pEN))

|
|

"eAleZIUE310 BINY|ND erdoxd e

9P 95€Q OWOD II00UOD B BPNAE SOU BANEZIUBSIO BINJONNSS B] 9p erouenodu ef ‘ojue) 0] 104 ‘esaxdwd

ap ody Jainbeno ap JajopIes [op sired 1300u0 eied s3 USWINSAI OIPEND OWOD OpeZI[nn OjusWInLsul [5] 0aRiqQ
uswnsal orpen)) JojudWnIISuy

OPIULJUOD JP SISIjpUY HATLRER |

BALBZIURZIO BINIONIISY d[qelIeA

esaldwa eyanbad £ oo ap UOIOBOYISR[D 3P SOLIRILD | :sistjpug ap pepiun

L owduwnnsuy /7'y




Z6T 9p 81T eulded

(€) IJANVNOD :9uang

"BLOSOPUI US %78/

"OIOIAIIS U3 %EE"LT

‘[enuasered

BUOZ B[ UD %8¢

‘[eDU3D

BUOZ B[ UD %68°6

"[BIUSLIO

BUOZ B[ U %9(0'CT

‘[e3uapI220

BUOZ B[ U3 %€€'TT

"JOpeA[eS
BPEZI[BNUI0SIP ueg 9p euejijodonaw

0 jenuad pepuoIny ‘0I2I3WO3 U3 %H9°C9 |  BAIR |9 US %6T°Th 0s®ell esaidwy eyanbay
‘l[enuasered

BUOZ B[ UD 9%,80'8

"[enuad

BUOZ B[ UD %861




T6T 3P 61T euided

(€) IAANVNOD :21uang

(‘xoide 0s$) ugioeyoedes
K ("xoide ()9$) G9¢ 3913J0 ap serouadi| ‘(*xoide
0€$) 12wajul ap 03502 aknout anb 00'065$

‘sowuful

SOLIB[ES / [ 8} BISBY 78 © SaI0ARN esa1dwy vuanbag

("xo1de 00s$) ugroejoedes
K ("xoxde ()9¢) $9¢ 29130 ap serouadl| ‘(*xoide
0€$) 1awayuI ap 01509 aAn[aur anb 00 065$

"SOUIIU] W SOLIB[eS 78 BISBH esa1duI20101 A
1L oisandnsaxgq esaxdwy e ap [ende)
\ udUINS3X 0IpEND)

\ ©J30[0UD3] 3P BT [B BPRUIISIP UQISIAAU! B JBUIULIZNAC] :0a32qQ
UlWINsal 01pen)) HOLENTLRENIN
OpIULJUOD P SIsijuy 1BNUWII L
oJamouRUL] dqeliep
esaJdw? eyanbad £ oo1w op UQIdBOISe[d 9p soulu) | :sisijpuy 3¢y pepiun

g vjudwInsu] 87



Z6T 2p 02T euided

*10199s 9 U9 BIOUSLIadXa Sp SOUE G 9P SR UOO UBIUIND SOPEISIAIIUL SO| 3P %001 UM

[# viundaad v] ap sop1UdIQO SOPVINSIY “§ DANSL

soue G ap sew @
s @
v @
£@®
A |
| @

¢0BLLIOJUL OJIQUIE [9 UD 3US} BIOUSLIadXS 9p soue soyugn)? |

:sopeynsal

$9JUAINGIS SO OPUSTUNQO ‘DL SB[ 9P OHQWIE [ U3 SI[BUOISJ0Id () 9P UQIDII[SS BUN QZI[E3] IS BISIAAIIUS B] OQEO B IBAD]] BIB

6 odwnSuU] 67V


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 3p TZT euided

*100£Z OSI Buuiou e[ ap [eroied o [e10) ugrodope e soanisod sope)nsai uod A 9]q1dey Anui OpIs ey ‘DI, SB[ 9p
DEPISIOAID B[ B SEPEOOJUS SOUOIOBALIOD SBYONUI U0J Jejuod op Jesad & ‘pepum3os e] ‘oued eno 104 010039u [ap S0ANL[qo SOT u0d
uoroeaul[e ns £ so1d1a19s sof ap eidoxd ei39)enss B B SEPRIUSLIO SeISo[opojow saofowr se] owod ¢ 10D A TLLI & 0pued0jod

‘ugroeuLIojul e op pepLindas ef £ DI 9p SOIOIAISS 9p UQNSaF B] UOS SBIIZPIRLSS OW0D uedipul as anb sajediounid seaig ser]

jopeiuswsjdu vy sejdojopolaw ond? ¢

"100LZ OSI © LIF0D “TILI owoo safe) sej3ojopojaw opejuswwa[duil uey snb eatput 940, 19
Z# viundaid v} ap Sop1U2IqO SOPVIINSIY ¢ DINS1]

oN @
s @®

6100LT OSI © "TLLI “LIGOD 0w s3[e3 DL 2p el3ojopojow gung[e sa1edn| sono n ofeqer) ns us opeuswiajdun v? -z


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 9p Tzt euided

‘esaidwo ap seonijod owod 941"/ G UN U0

opingas ‘01003au op s0sa001d sOf U2 BIOfOU B[ 53 ‘94768 UN U0 ‘serFojopojowt se)sa Jejuswadu eied jedroutid ugroeanow e

p# viundaad vj op SOPIUIQO SOPDIINSDY *Q DANZL]

9 1 14 € 4 l 0

-0id 0 Sajual
Jod sopes|nduy sai010e 4

(%,0) 0 —|Seleba| sojisinbay

oinobau
18P OjuaiLlipual |2 Jesolapy

(%/G3) 9 019063u 3p 5058201d Jesofayy

esaidwa ap senyijod

¢sepreuawajdut sod opejdo vy onb sof 1od soanow soj opis uey sajen)? 4


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T 9p £2T euided

-groua1ad eyfe ef 10d oAode

ap %6 T Un op OPINGas %, ["LS UN UD 0QEO B BAJ|[ 35 eidoid eaneropur Jod ugrogjuowaldul €] ‘01100 AjueIseq UsZIew Un uyg

c# pjun3a.d v] ap SOp1UIqO SOPVINSIY L pn31]

%6°ch

eloualab eye ej ap oAody @
eidoid eaneniu] @

cerdoad eanjerorul 10d 0qed e OpPeAd|| BY 9S O ‘e1oua1a3 elfe | Jod epelode opis vy ugroriudw|dwi ©1? °¢


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Z6T @p vZT euided

*010030u [op ugroeuLIOjUI I1IedWOd 9P pepiunuodo

e| 21qe anb pepianoe Jambjend £ saopsarcid op ugNsaT ‘SOIOIAISS 9P SOJEIUOO ‘PepLINGas op sowlulw soysinbar uoo aijdwno
uaqap anb seoI1S91LIIS3 SAUOISIOSP OPUEIIEQE URIqUIE) ‘(019 ‘s[[emall) ‘wieds [JUE ‘STUIANUY) SBAIRISIUIWIPE SEJUSIWELISY

£ OPBJUSLIO O[OS OU 0359 ‘SO10089U SO] 9p O[[0LIesap [2 A PepIANNadiod B[ BUOD Udjudje anb sogsoul 1e3nIw A I1ed1ynuapl

e1ed sajeLIESIdUIS SOSINOAI SO| UBOOJUS 9S SPUOP $PIOJUI JOKBLI 3P SBAIY SB| 9P BUN $3 UQIOBULIOJUI B[ 9 PepLINGas 7]
JDLL seiSojopolow 1eorjde uaqap as anb sef & sejedioulid searg se] uos anb v1opIsu0d s91ENd 0 [gn)? BIOUSLIAAXS NS € 9seq Uy

-esaadws e[ Jod opeisendnsaid B4 o] resedaiqos uspand anb sosinoai op sourwig) sod £ usuany as anb
seLrewaiId SOPEPIS20LU SB[ US Sepeoojus ‘sepedljde Jos vied sopred seungje ueuio) 9s %t [/ Un us anb exsonuwr sou JopesIpul 2187

O# Djundad v} ap SOPIUIGO SOPDINSIY *Q DANSLT

oze|d

ouelpaw e selelajdwod opueladss
‘aped Jofew e| opejdope uey ags O
sjuawels|dwod opejuawajdwi uey as @

ajuswienied
seanoeld seunbie opeoide uey 8 @

(eye[dwos ugroryuswajdun eun op pepljeul} ] uod 0qed
€ OpEAJ]| UEBY 35 SEPO) O ‘seonopid seusnq sejopuplopisuod sej3ojopolow se| op sapied seun|e BIOUDID}AI OWIOD OpEBWO) B {?


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


26T 2p 92T euided

014 viunSa.d pj ap sop1usIqo sopvINsay O VANSL]

oN @
s @®

FALEEIS A ()

sej3ojopojaw se| anb seonogid seuanq se| op oured Jeyuswadui o[qisod e119§? esardws eyonbad £ oxorw op oses |9 vied 01
"U9031J0 DL, SB[ 2nb soro1youaq sof Jeysaaoide ou ap soFsal sof Jen[eas e epnde onb ‘I | jsry ‘ownyn tod ‘A ‘o1003au
op Jo[eA [2 usjuauIne anb D, p sauolsIaAul se] eied 001391e11S0 0A0dE OWIOD [ [BA B BUOIOUSW 95 SEXO anuy "So[edall
sapeprapoe ered sepeziin uos ou anb £ s0A132[qo sof usdumo sejss anb reznuere3 ered Hy7, sef & sopejusLIo SOUISIUT S2[OIJUOD
‘s0gsal1 ap UoNsa3 e & sepejuslio (Aempealy sy Jo uniosuodg O spwwo)) 0SOD Jod sopesipur soidiounid SO| UBUOIdUAW
oS 'SEPIOOUOIAI SEU S| UOS SOJNBULIOJUI $0302401d 8P UQIDBNSIUILIPE B] B SEJUSLIO SB[ ‘SISI[BUE UD sej3o[opojaw se| ap aued

v “aijdumo e ojusruronbar epes £ 030a£01d [0 as1eSade agap anb sof  sojusrwELUL| SO 1903]qe)se auawedioutid opusniuiad

‘030aK01d [op erdoid ugroeuLoyul B[ op UQIOBDLI03dsa ap [eAIu £ pnyjdwe ns e opep (adpajmouy O Yoog JuswaSeur)y

19(014) JOGINJ 2p teAode spand as anb 1], so100401d ap ugIoelsIUIIpPE g $9 Bolpul as anb syuenoduw eaig eng

(U920u09 serdojoporow seno and? 6


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


T6T 3P LT euided

[ T# vjundaud v] ap sopiuajqo Sopvinsay "7 [ a3y

005°'1S 8p sew
006°'LSE000'LS @
000'LS B 00ES @

[ [# pjun8aid v] ap Sop1ua1qo SopvIMsay [ [ DAn31]

ON @
S ®

LUoIdRULIOUL

ap sej30[ouoa) 9p opeze1oadsa 0JUSILIIOOUOD Un usIsinbal ou anb sedojopojow seyss ap seonoeid seuanq ey anb viapisuo)? 1

"U3031J0 Se130[0polatu
se| anb seonorid seuanq sej op auted Jejuswalduul op sesordwo seyanbad £ osoiw se| op pepruniiodo B] U0s opIdUIOd 24,06 UM



76T 9p 8T euided

‘gaIg [ OJUAIIUIOOUOD UN UIS JeuruLalaep opand as ou 01003au [e isnfe os anb of ap sisijgue |9 A D] SOIIAISS

op puyrjdure e[ anb opep ‘owiuw 03500 Un a1ainbar seonjoeid seuenq ap uororjuswa[du op oped 19inbjend anb ealpul ¢40L 14

7[# v1un8aud v] ap sOp1UIIqO SOPOINSY "€ DANSL]

ON @
s ®

$0QED B BIBAS[] 9P 0ZIANYSI |9 2JUaWEdIun
anb sew ‘gyuawajdwr o] usinb B 0302 un uaxsInbar ou anb seonopid usuan seiSojopojaw se)se anb pajsn vapIsUC)? 7|

"2JUSW[BNSUIW ())'GLES B 00°SLS TIO9P SO ‘QJUSULIOLISIUE SOPBsAIdXa $3I0[BA SO] 9P OMend Un Jepuol elapod snb eLI0)nsu0o

ap souruuip) us asiesaidxa erorpnd 03s02 9)s2 anb ap pepijiqisod e elIqe 9 “(Jensuaw I0[eA) 00'00S°1$ & 00 00€$ SO] anud

repuol 3pand 01500 ns anb uesIpur anb SOPRISIAANUD SO[ AP %/ UN UOD BPR[D[JaI 9A 88 DL I, US ©ISI[eIoadsd un op pepISadou ey



76T 9p 62T euided

odwan 3 uoroejsad so[
OpuEBn[BAD P e[ e OIOIAISS [3P op ojoeduut
epi[iqiuodsip SOpEIOOSE pepinunuod ‘SOIDIAIIS 9 erouddin
| ‘S0S3008 sojeal B[ BYUOD so] op ojoeduul 9p $9
IRJIONUOIN e ap $0J509 S03saLl op 3 eIouadin ap uo19ed1JISe|0
VIS uonsad Ienjead uoen[eAy e S9UOIOEBDIJISE]D sns A
SO[ ajueIpawl ap ou =Tel-Tq ) pepungas sns serouapioul
$OSINJ3J SO] awnoop UOISIdAUL ap eouijod K serousprout 3p uo1IsIn
IEJIOJIUOJA e uniear) e spue[d e Ieloqe|q e P UQHSID) e T1LI
B130[0Ud3)
0)UIIWITIOUO0D souewny 3P SOIDIAIAS AP aiemyjos drempaey
[3p u9}saH $0SINDYY | UYREHSIUIWDPY pepLndog ap ugeASIUIWPY | 9P ugBSIMIWPY | BI30[0PORA
SOLI9JLID JP EIND
‘ugioedtide ap
seaJe op uororiuawgas £ ugisuaidwod JoAew eun eied sei30jopolal se US SB110JET1[Q0 OWOO Sepesjuodus seondeld seuanq sej reayise|D | :0anRiqQ
UQIJBD1JISE[D 9P 0ipen)) | :0judWNIISU]
OpIU3IU0D IP SISI{EUY | 1BNUN L
SOLIAILID Jp BIND) | d|qeliB )
sisijgpue
SUE [3p Opeisy | Ip pepluf)

01 owswmsu] 01°2'V




Z6T 2p OET euideq

K soIoIAIaS A
UQI9e310 SEW9)SIS SO ap us oju
pepIiin B] 9p e[ 3p pepijiquuodsip e sruu)uewW
uoioen|eAy e $019211pUl serouadiawa 21qos sod1poLad 0
epUBWIIP 3 S0}0211p op uonse8 soonsoudelp OJUSIWIPUAL
e[ 9p $91500 9p ap ueid Iezieay ap
ugloenjeAy e uoQISIAalg [e Ieloqelq sootpotrad SOpEpPIALDY e
OIDIAIGS [3P P ) BIOU23UNUO0D soonsougelp SO21U0JII3D
epijiqiuodsip Jopaanoid ap uerd Tezijeay sajqedonus
g] sono op IejjoLesa(g o[1e} SO10
TeZLIOJNUOJN e SOIDIAIAS S03saLl 3p 9p OSEO U9 91§9 n sosaidunt
sopLanbal ap uorouaaaid ap ugroeiadnoal SOJUDUINI0P
S0SIM021 SO[ seusjO ap seanoeoxd A ugroerado op
IjuaWNOO(] e so1oa1d ap Sepipawt U2 OIJIAISS [ap uoioe(idosal
SOIDIAISS [01}u0d 3p Teydopy OJUIWIIUIIUBIA |
£ sodinba Bonjod pepungas osn ns eied sepies
ap uo soperoose 9p ue[d opuezijeuoloel A uoisaidun
1oeZLIojJIUOW sojsed Jeloqe[yq OIDIAISS Sp UOHSID) e
op BJOSUOD) o SO| ap pe SOAIYDIE Jp [op epuewap SOAIYOIE 3D
uorodniajul P1[1qejuod uoloeinejsal [ Teuonsan uolorIne)sal
ap odwan B[ IBAD[] K opredsay SOAIYDIE A opedsoy e
SNSIJA SOIDIAIDS ugioriadnoal 9p uQIoBINEISII
opesadsd Gl ap ue[d & opredsoy ‘SOIDIAIDS




Z6T 3p TET euided

pe
10d oyoeduit OI01AISS piiqiuodstp
| Ien[eAy e [op e olquied e[ Iejuowine
p moaynbie |op uo1ondafo eied w1
epiquuodsip g[op U e] op soze[d £ nonysaeyul
e[ uo QIJBN[BAD sosej se[ 1tulja(J e| ua
pepun3as ap ap ouasig ugtoezijenjoe selofow ap
seonijod se| uotoe e 9Anjout uooisodold e
ap oyeduir zuojuow anb soiquied soj osn ns op
[oIen[eaq e ap SOpO} Jed1jliuap] uezljeuoloel
OIDIAISS SeoLIjaW uQ1vRINGIJUOD OIDIAIDS
[3p 1o[eA [3p ap ug 9p SOjJUdWI3 [op epueurap
ugloenjeAy e 1oeIoqe[q so[ Jeqoiduio) B[ JBUOL)S3D) e
BLIES209U peproedeo ednde el
uQISIoAU] 3p spu e olqured |3p njonusaeLyul
ugloenjeAy e oloB[NWIS UQIoBIUIWNIOP e[ op
OIDIAISS ap Bl JBSIAY OJuaIWIpuUaL
[op U9 sojopou uogloezijenjoe [0 IeZI[RUY o
1oeZi[eWIa)X3 Tezijesy ap uerd sauo1oe|e)sul
P oAles [°p uQloeloqe[y se|
uoeNeAy e eped uorderadnoal ugIorZijen)oe 3P UQHSID) e
enuesed e| ap op ojual ap ueid Tediur ered DY sodinbo soj
bt il i Bl b ki i i bl = ap ugloeioqe|q op ojoudq




26T 3p ZET euided

u
un s O[[€} un ajue QloBZI|BN}OR
1s uygsg uoroesadnoal Ierolut
O1dIAIDS [ap sopejsaid e[ eied eied .0y 2P
pepInunuod 1L 2p (yno-xoeg) spiie uoloeioqe|y e
e[ e ojoedwl SOIOIAIIS eyolewW 9p ueld SOIDIAISS
[o Iezl[euy o SO[ Ueu uo19onpoid K sewa)sis
pepioeded orozodoid Sp quaIquIe SO[ 9p pe
ap uerd anb [o ajnuns piiqiuodsip
|3p UOISIADY o opipeue onb seqarud 8] 21q0S
apodos lofea ap sjusIquie sooipotsad
2p SOJBLUOD [2 21q0s un ap ojjorresa(] s0213souelp
9p UQISIAQY o QJual[d [e sepeuruLdjopaid IeZljedy e
VIS IBI0S3SY sauo1oBd1}10adss soaipottad
[op UQISIASY OIDIAISS se| e uejsnfe sod1soudeip
B ap 3s opej[ouesap IeZIRSY o
Imonnsaegul sajonbed 0 opiinbpe Of[e} 9p 0sed
e] BIsandxa ap ouasig Jrempiey D 9182 3p
gIsa anb pep! K dremijos uoisesadnoal
SO| & SOZSaLl [iqruodsip [2 anb 1eindasy £ ugioeiado
SOj Jen[eAy e ap olquies us O1d1A1S
OIDIALDS [P § ue(d un e I3 ered sosinoal 19p O
suorddnuiaiut llouresaQq so[ JeuBIsy SIWIUNUE o




Z6T 2p €€T euided

10paan0id sopefopyal A sasey
so[ 2p 9)USUIB}O.LI0D se[Jiuyadg
pepioedes U9A 9§ SOIqUIED u
e[ IenjeAy e O] SOpO) o1oeZIjEen)oe
pe anb rein3asy e[ 2Anjoul
pINUBUOD O ] 9P anb soiquied
Pp souo1oeoly10adss SO[ SOpO)
eonyjod 1 se| Uod Jedlyluap]
309[qeIsg e g[dumo orquied u
pe op os9001d 1o oneIN3|uod
pINULUCd anb 1eznuelen p
P B)SI[eal OWIOJUDd SOJUAWIRD
eidojens? un us OPEOIJLISA so|
e[l eAey se| seqarud leqoidwo) e
209[qeIsy e A ugroepijea | reoide
gjuaNd anb ap sandsap e O1qUIBD
U2 I19ud) ugroonpoid 19p uo
© SOUId)Xd 9p owojud 1oRIUWNI0P
K [ Ud azempaey B[ IESIADY e
SowIul s £ aremyjos u
onsinbay e 3P SIUOISIAA oloezijen)oe
[e1oU2sd seAonu ap ueld jop
OIJIAISS se] Jeyuowajdui] uQIBIOqR]g e




T6T 3P PET euided

ered

(avd)
olquen
[°p
10838y
UWoH
[ap U9
toeloqefy
el
suadiawd
0 J0UaUI
‘10ARW S3
1s edanua
ap odp o
BoyISe[)
apodos
P
OIJIAIDS
un s
1s Juya(
SOLID)XD
K sowrayut

$9

soLrensn sof
Jod sajeuotouny
seqanig

mno

-}org ap saued
SO[ 9p eqanig
ugroejelsul

9p sojenuew
SO[ 3p seqanig
UQISIA ©f 3p
ojudIWEeUOIOUNY
0}09.1100
[op seqanig
OJUSTWERUOISISA

op [O1U0d

un Jeyuawaidury

anb seqarud
ap QJuaIquie
un ap
ojjouesaqg
sepe
uluuajepaxd
S2UO
1oe01j102dsa
L |
e ueysnfe as
OpejjoLIesIp
0 opuinbpe
arempiey
A aremyjos
|2 onb
leingasy
olquied
I eaed
SOSIN0AI
so[ Jeudisy
olquies [ap
uQ1dNI3d

el 9p sozed




26T 9p SET euided

ap 103593 opedjLIdA
1e augaQ ekey
ependape se| seqorud
B[ S9 K ugioepijeA
SOSINO3L | anb
spu ap spndsap
oroeugise uoioonpoud
e[ anb ap
IedlJLD A OWIOUD [d
$ ud aremprey
ejsandoid K 21eMYjOS
sauoloe 9P SOUOISIOA
ZLIEpUa[BD SBAQNU SB[
se| Ieyuowa|duuy
3p ojus O][e} un djue
rurdwnd uotorsadnoal
0 | exed
JeOYLIDA (3no-yoeq)
18 SeJje eydIew
uowadw ap ue|q
B FMED ugidonpoid
= ap sjualquie
lepijea [ 9nuuts




Z6T 9P 9€T euided

ot
o_oano.&m JIWERUOISIaA
Iy ap
saIoudw [01uod un
solquied Jeyuawa|dwy
ered sopefa[}a1 9}
gvO [#pP U2We)o.1100
uglunal e UDA 98
IBJ0AUOD) so1quied sof
solquied sopo) anb
ap leindosy
uonsad g 574
Jeoyrued ©] 9p S2UO
i 10801j102dsa
oroeqoide se|
ns ered 109 ejdwmd
OdY S| olqures
Jen[eag ap osao01d
olquied o anb
19P 31 lezpuelen
qesuodsal BIsieos
[ eas anb DA
solquied ——_—




T6T 3p LET euided

apodos
p
SOJeQUOD
9p u9
loel0qe[q
VIS
un ap uQ souensn
198I0QR[g sof zod
aremyos SIfeuolouny
£ seqanlqd
arempirey mno-yoeg
ap op saue|d so|
SaUOISIoA Jpeqonld e
seAanu ugloefejsul
ap ugloe) 9p sojenuew
uowaduur SOy
ap opseqanyy e
eolyjod UQISIOA
eun i 2] 9p O)u
a%9[qeIsy aureuoIOUNy
odd 0)221109
se[dp u |op seqarug e




T6T 3p 8ET euided

eSanua
op ueid
[op u9
1oeI0qe[H
o1o03au
1P pep!
[1qruodsip
op
sojisinbaz
ap
[enuew
Jeloqe|q
pepioedes
op uerd
[9p U9
loeloqe|q
pep!
liquuodstp
P
soysinbax
sO[ Ie

utulag




26T 3p 6ET eulded

orjoyenod
Ieroqe[q
(8uey)
104
jsonbay
04d)
OI0IAI9S
%
uotonad
ejered o
JUWNOOP
Iea1)
o1o03au
1P pept
[iqiuodsip
P
soysinbal
P
Jenuew
Ie1oqe[dq
UQISIaAUL

ap ueld




Z6T 2p ObT euided

UBI3931J0
asanb
SOIDIAIAS
op ugioe
oyroadsy
OIDIAISS
I exed
OLIBS209U
Jopaaroid
p

odn [op
QIoBN[BAD
P
[enuew
Jeloqerq
epuBWAp
L

ap uonsad
3p ue|d
Jeioqe[qg
SOIOIAISS

op




Z6T 2p TT euided

souojisodal BUN 351 gpERUIIBUI[E ap uoidisinbpe ezed
8 053008 *OWIIXD 2031qelsg 135 gapod e] gjiuwrad sosa01d
Ieuorolodold Iy ‘sa[enyoe pepun3as [end [2 0sa%01d uod Ie)uod
owrayut s2 ap erdoo esg un 1392]qeisy uaqap 2§
ug1deziuedio ouewny pepisadau "9)UsWELIBIp "21BM1JOS OAdNU “2130|0Ud3)
e[ 0SINdaI se| sa1e[n3dal un 9p BYOIBW U el
ap sosadoad [op e 3plode sojep ejsand £ seqarud nJonysseyul
SO[ ap oun selou SaUOID 9p pepungas ‘ojo1IESIP ap
BpEO 2p UO ajodwod BOIUNWOD op serdod ‘uoroeaueld ueid |9 u0d
10BJUWINJOP A sap ap Iezieay ‘sojuatuizanbaz 2autfe 2s anb
| Iwsuey epljiqey SOIDIAIAS ‘opuanbaz 3p ugiotuyyap eI30|0UD2)
K 1e[jo1Iesap se[ ap se spu pepungas e[ exed sosaocoad aps
ered a1ponad omIsinbpe SPIIALL [9 1393[qeisy suowisinbpe
sosasoud s ap uod opianoe "2I8M1J0S op uejd un
1209]qe)Sa UOISIASI uejd un 1 ap seonijod 3p 1L, SOSINdal 1223]GRIS?
U2Qapag e IBA3[] ao%91qeIsy 1303[qeisq Iensiuiung 3Q2paS e 11900
SOIDIAIS
p
orjoyenod
I°P
uonsad
e| 9p U9

10BOY U A




Z6T 2p THT euided

SOsed © Jouejeq uIs? un Ja93[qels? [end [2
epenua un 2130] seweidoxd v12Gap 20130[0Ud3}
9p sojep eno 2 A sojep as ‘o1003au el
Ieuo ‘OIL3p O ‘SeUId)sIs [e uap so3sa anb nonysaeyul
1o10doad 213918159 ? 0S990 |2 ojuaruidund ap ueld un
ered ue(d un anb uamgose op 9p uQIoBaAId
eIaLED Iuygag anb 02130] opeid [e aseq UD e[ djueipaw
spAhel “Jrdung 053008 K uotoeziuedio ‘e2130[0u23)
s1ouRUL B13Qap op sajonuo) B[ US 91eM}JOS uQId23l1p B|
uold lopasaold (Jouwrayy] 1°p [enyoe Jeurudla(g
BULIOJUI [2 anb s2 ‘I109p ouadwasap |2 ‘soLrensn
]| UOIOIpUOd $9) aqnu Ien[ead ejiuuad sof 1od
Tezinn se| B[ 9p S9ARI) [end [2 0s3d01d aTempiey
TL A ua[ndnsa B BJOWAL un 1993[qeisy 9P osn
o19033u as apuop uoQIoedIqn "esa1dwid gj [° ©0Z3[qR)S
°s ps ua uoId Bun 3p sa1opasaoid [end
erouajoduiod ouewIny BOIUNWOD ® 135 elipod ap seanjod [° [enuew un
A sapepijiqey $0sINdal ap 0 ‘(oura)xa Se| B aseq Us A U092 JBjuod
ap o[joLIesap apot SOIDIAIGS oinp ‘sojusiwiianbal 3Qap 3
[ 1eA0de TejuaAul spu 02SIp 0 BJUID SO[ UBOZ3|qQRIS? 'B2130[0UD9)
ered o un I omIsinbpe ‘ojdwafa 9S opuop OIpMmISd el
UIWID0U0D suduew ap lod) od1sy un e otasid monsoRL UL
ap K1ea1d) e eonyyjod olpaw un us d1eM}JOS UN B[ IeZIjENn)OR




Z6T °p £pT eulded

"olquied so| un us so
*010033u 9p sauo Sp opeisi| un K [euuoy juatutanbas
op 1JezLone eAnjout anb 9sleyjsiuiuipe SO
K1L9p A ugQloRWLIOJUL usaQap IaoejSsies
SOSIND3I pepuoud 9p OLIBJUSAUL ‘ugroonpoid eied [,
Tezuoud spu un IsuIjuew ap sjuaIquIe 9p SOSINOAL
eied s? ordeugise K 18910 |op onuap SO[ IeZLOL
uoIsIo9p ‘u -esarduia souoroeoi|de ‘sodinba ap
ap OIOBN[BAD 2] BP0} U3 SB[ uod UQIoBAOUDI
BWO) 3P e[ ered uQloBULIOJUL SOpeuoIoR[al ap ue[d un
ouedio sosao01d e[ op ‘soyored 1903[qe)sd
un 19 1309[Qe)Sd uQLoBdIJISE[d £ erouadious ap ap
99[qeisq uaqap a§ e[ 9p OJURIWIUI)UBUL uij e ‘[enjoe
‘IL3pP S 'Sed BIJUIISISUOD I° opuaAnjoutl lempiey
OIIAIS 130]0ud3) £ ugroenoape ‘sorquied 1°p
K sape e[ SO[ sopo], ouaduwasap
SoAlOR piunuodo Tem3ase eied ‘uoIdN|os [PIeneAy e
uo sau £ o1003au §90L1J02.1p e1)0 Jod o1quied "esa1dwia ey
01SI9AUL [op s2 A seonijod S 0 9JUIIVAI 3usnd anb
seAaanu pepisadau 133A014 SPW UQISISA BUN SO[ U0 [,
ered se[ JLUqNd ‘sopezLone B 21BEM}JOS [3p ap sodinba
o19032u anus souensn e ugioezZijen)oe ap osauInU
. ouwndo sop13uLsal e| exed osasord I2 210pISU0d




T6T 3p vbT eulded

sojap s "PepI[ed B[ Lol
apeplALoe 9P SaUOISIAI uod opejejsul

se| K ss[onuod 9IeMm1JOs ap *BA1)OA1IP

TezIjRUY laoey seidoo sej sepo) ejunf e| z0d

LL 2P A 1BsiAzadng e Jed1J1Juap! sopeqoxde

SOdIAIDS “pep1[ed ered seuojipne s9yIul|

ap op seonjoead 0QeD ® IBAJ[] SO[ 9p onuap

uogronoafo K sosasoid 'SOpeloose ‘a1emprey 3p

£ uonsag ‘saIepuRISd SBIOUIDI| sojuepoduny

e[ exed Ieuolsad op sopionoe S

A1Lap K nuyag K sopuinbpe suoldIsinbpe
NMMDHQ 1S9 ‘PepIfed e[ 2iemljos se|
e[ £ 50 ap uonsad op 9p SE[oURDT| Se| rezuojne A
Anerodiod BUIDISIS UN sepo) ap oxnsidal Iesiaal eied
sopej[nsal 1309]qeisyq un JQudjuen Wmoﬁzoa
sO] *S0JBLJU0D SO| *SO[[oLIesap 1203]qeisy
Iezueo[e ap seonjjod SOA3NU SO| ‘oze|d o3ie|
vied £ sopianoe a1qos seqanud Aouooe
SELIES3I3U IBSIA9Y ap EwoﬂovouoE 0JUTUITNAID
S ‘S9 BUN I323]qBISd ns eled
JUOIS109p UOIDBDIJISE[D uaqap 3§ ouiod Ise
se| 1 A soipoisnd : ‘ojusurout
? BOJLJUIP] e ‘souejatdoxd uaduepejonuod souwiad




Z6T 2p SpT euided

‘o10039u
Iop 2
[euotouny
K s021u23}
SOJUd
jwuanbal
sof
Jouajuewr
A nuyag
‘S0

peuasipal

0 soAanU
J AR
SOIOIAIDS
op
pepisaoau
Ll
Tedsynuapl
ered
o10033u

P

sosasoid

ap uerd

un Jeuonsas
A nuyag
ISOS

un Ioudjuew
K 1999]qeisg
'sogsou

ap ugnsa3

e] vred 1n3ss
8 SOUOI0J®

ap orjojenod
un Jrugad
1L

9p sodsau

9p SOLIBUIISD
Iezijedy
*010033u

[P ud
ojoedw ns

A saperouajod
sogsall sOf
3p sisijpue

un Iezijeay

‘sauotodaoxa
£ sa10119

3p uoNsID




T6T 2p 9vT euided

1L

ap soAnoe
so[

9p eplAa

ap o[ 2

‘1L 3P
so[enyoe
soARoR
)|
Iensidal
L1

'se
AljeuId)[R
s
auoronjos
Jouodoxd
eied
PEPI[IqEIA
op
soipnysa

leziedy e

JRUONSID) e

BOLJUSP] e

"pa1 9p
SOUOIXaU0D
se|
e sopeqoide
pepun3as ap
so[osojoxd
Teordy
‘ug1oedjIse|d
ns e opIonoe
ap OjIsuel} US
ugloBULIOjUl
e[ 181D
"SUOIX3U0d
se] ered
pepun3ss ap
eonijod eun
Jaudjuew
£ 1909]qeIsg
‘ugloBULIOJUL
B[ 9p
pepLn3ss g
9p 03sau 9p

ojualurejelr)




Z6T 9P LPT euided

9153 © SOp oplanoe ap
BUOIOR[AI ugroewWLIOjUL
$0JS09 Teyin

SO[ sopo} ‘soAnisodsip
eAnjoul e oanbojq ap
[end SOwISIUBI3UI

I° ‘IL 3P Iejuowa[dury
[euLIO} 0} "BUWIS)SIS [9p
sandnsaxd pepun3as g|
un Iea1) ap seaiporrad
‘L seqarud

uod sop Iezijeay
BUOIOB[I1 ‘eIngas
9)509 ap BULIOJ
SOJUSWd[d U2 pa13p so
SO[ SOp0) justwredinba
Jedyynuaplt O]
ered ug TeinSyuo)
oeoyIse[d ‘eIndas
®P BULIOJ
ewonbsa ap soanerado
un Sew9)sIs
Jtuyag rein3yuo)




26T 3p 8T euided

‘01003au
[3p [emyor
uoloen}is

] U0D
opeaui[e

eAeA [end

12 £ oaqru

so1gaqanud
K 0sa00e

3p SOYd313p
Jeudisy
‘eIn3as
BULIOJ

op [euy
ouensn ap
soAnisodsip
so[ ap
as120BYySag
‘Teuy
ouensn ap
soAnisodsip
SO| B BOIS])
uoI993j01d
139A01g
"0jJ0Wal
[onuod

£ 0sa00®

[@ Teuoysan
"ugIoedljIse|d

ns uood




Z6T 9p 6¥T euided

qns
0 sowa)ul
o1o3au

ap sosaooid
SO[ SOpO}
Jeoynusp]
"0S9008 3P
$3[0OQUOD SO|
9p ugdtuLzap
B[ AU
auresiportad
TesIAY
‘soprutjopaid
sojsand

9p sa]01

us opeseq
‘oleqen op
SapeplAloR
se[

Ienoafs eied
OLIBS302U

s2 anb

0] 21q0s o}o0s




Z6T @p 0ST eutded

SOLIBUIOS
Iedynuap|
1L

9p SOIDIAISS
£ sa[e1ouasa
oroo3au

Ie auodos ap
sosa001d sof
Jeoynuap]
S3[BNJOBHUOD
0/K sa[e39]
sauoroesdijqo
se|

Jijdwnd exed
SOLIBS903U

0 esasduwo
B[ 9p
sauoroerado
se|

eled sodnLI0
uos anb

sopejenuod




Z6T 3P TST euldeq

sopeajdwe padaue B] ‘Susw eun tejdope Jeyuowayduul £ Ieo1qn
SO| SOpPO], e SOT e BOIPOLIdd o 9qap 2§ udqapag e 9qapas e 000LT OSI
‘ugrodrusip

9p 0JUIA? UN
U2 sopezi[eal
198

uaqgap anb
sajuaplout

® g)sondsal
U9 sau
OIoBOIUNUIOD
£ sauordoe
se| Jluyo(q
sojuepodu
soAndrusip
Sa)uspIoUl
Jesned
uepand

anb sojuans
e aid aep
uepand anb
sajqeqoad

sajerouajod




Z6T 3p ZST euided

1210doxd pusAnjout 'S3[1AQUI K 1BSIAQI USGIP se| ap
198 ‘s9 soAnisodsip as ‘seanjerado ojiej |2 1od
uelaqap Jopaaaoid ap osn [3 1od seuuojejejd sepesneod §9
A ‘s9) so] ap sopronponul sej Ielquied [y uorddnudyut
‘uglounj ns usuiuad aued 1od so3sau ‘solquied Se1o
uo? uQIoBal seons SOIDIAISS so[ Jeuon)sad 3p [o1u0d K 2uaLl02
us esaiduwa SeuLou ap exed 9p S9JeULIO) 9p SaU00
e[ 9p SO A sou ugioejsald pepungas sojuatuipasoxd SO[ BjUOD
juarwipasoxd owe|3a1 e[ us e[ 9p [01)UOD ap ueladojosd
£ ‘saka] sorquied ap sepipaw £ oSN [2 djuBIpaW 3s
seanyjod se| se| | eonjjod eun 3SIB[OQUOD sodinba so7 e
ap eoipoLrad uod pepr Ieuol)sad 1293[qe)$2 u3qap O[[oLIBSIP ‘OpezuOone
uoiopzijenjoe ULI0JU0d anb Aey ostoaid sg [op eplA 3p ou
gun p sop "saflaoul O[o13 Jop onuap 0S3008 3P §2
A epenoape BOIJLIOA lopaaaoid soanisodsip SBWId)SIS SO Ud pepunuiodo
UuQIdRUWLIOJ Ias [op ap osn [3 1od $aUOIoedIJIpow ap A
BUN JIQI1031 uelaqap e3anua ap sopronpoxnul se] safeIuaIquIE
uelaqap 03[dwa OIOIAIIS [9 S03SaL SO ‘soAneIado soi3ijod &
‘sejsnenuod e so Iesaal £ Iefouew eied SBUW9)SIS SBZeuJUIe 9p
o) jepipued Jesiaal ‘1 pepungas SO[ U3 aIemjjos sodsau so|
‘Osed ns ud SO[ eal0)luOW e[ € 0Aode 3p ugioeeISul 11onpal1 op
‘K esaidwd sopo} 3qap ug! 9P sepipow e[ Je[onuod ered uy g odinbo
©| 9p 3p soud deziuedio K eonrjod sojuatunpasord [ Jo83j01d




Z6T 3p €ST eulded

sajen so|  ‘uo SO[ SopO3 =
198IU0D 19BULIOJUI B 059008 Ie1S9 Uaqap ap 012(qo 1as
s e op 3p SOY2219P SOj[[@ SOpO} 2qop odinba
oplanoe BONIO Bl SO[ Je[nue £ ‘souresaoau jopopeisa [ e
so| ug oueprodu o0 1eudIse solquIed sof ‘'soyep
‘50 e[ op uy [2 Uod ® SOjopugIul| sono n
piqrozad BJUaND US soLrensn sof ‘soonBULIOjUl BIOUDI9JI9)Ul
sogsoul opuewo} B 059008 3p seweidoxd ¢
so] £ S91u3)SIX uoQISa2U0D 3P ap sojunfuod sof uo1adaoiaul
13padoe uo opeIinonnsa 9p uoloedjipow BJUOD
agap 1oBULIOJUT 0 e[ Iefosuooesap opi3ajoad
as oanb | ap juatwipasold 9Qap 28 I8)S3 293P
e[ B UQID pepungos un asreot|de ‘ugroeziuedIo UQIdRULIO} UL
BULIOJUI ap °Qag e B[ 9p pepundas 9P SOIDIAIDS
e| $3[0nu0od "souensn ap e[ 0 sauoioerado euodos
ap uoIo K sojus uoloejaoued se[ ud 0 solep
Ol ISE|d rurtpasoxd A onsi3ar 0s1aApe ojordur ayuIsuel)
e[ ¢ ‘seanyjod ap 0saooxd un eAey ou anb anb sauoioe
esazdwa se| un asiezijeal 9p asIeingase JIUNWOI3[)
e[ 9p so op erofowr 2qap ered o10033u A e1310u3 9p
usinbal e[ £ ojuat ‘053008 9p [ ered seonud opes[qEd [ e
SO| wiudjuew SOU0213p SO sauoroeorjde -okode ap
€ S9[elo 12 o ielljiqey eled e se| 1eqoxd SeIudILUeLIDY




T6T 2p ST euided

3qap 10BULIOJUI un Juerpaw se| exed soindss $0SIN03I
e1oU2123 e[ ap souensn o[[oLIESap K sodimba
e] pepungass ap B121098 9p SOUIOUD uoo aleqen
‘ugLo ap ugIoBdnUIINE openoape opow s opuen) e
guLojul soysinbaz ap ap 1989101d ‘e1a21d
B[ 9p P so| Ie uolorULIOJUL A 1203]1qe)s? ugloeziione
epLngas juSWNoop e[ ap uelaqap BUN UIS
ap K ) ugloeudise sesaxrduio se] sauoloe|eIsul
eLIDjBW Jopaanoxd B[ Je[onuod UURER sef ap Jeinal
ua uoId SO[  uo0d 9qap 3§ SBW)SIS uopand
eziuedio Iepiooe ‘epe[ndal op elv1uadul Bl 3s ou
e 9p aqap S K ep13uwysax eied soidound 21BM1JOS |2 O
se] £ s9 *s03saLx 135 2Qap Ieoide uo1dRULIOJUI
pepl[Iqe So| 9p uoQ ope1ds[anud £ 1sudjURW e[ ‘odinba g
suodsaz 10BN[BAJII 0S3008 3p ‘Iejuawnoop “pepudajur
Sns 9sI9 e] OWod sosiuuad ap ‘1999]qelsa anb ape
22]qe1Sa ise ‘s uoroezijun A Aey uoiorwiojul piiquuodsip
usqap opeotjduir uolonqLye e 9p Sewa)sis ap ‘pEpINULU0D
se) esaxdwa "SOIDIAISS uogtoryuawa|duy ns Jeznueleg
Snenuod | ap K seuwd)sis 9p BALJRIOIUL exed
K SO sosaooxd SO[ SOpO} Iambjeno ug opendape
peajdws so| B souensn ‘SOpe[OLU0D ou
o1 1o A sauraisis opEodY RIS suuuduew




T6T 2p §ST euideq

epEd UOD ap ‘pepLIngas SOPEdIJLIdA
e[ sopepiode SauOloB[R)ISUl ap pepl[euoIoUny 198
lod sopt Ias sefek e[ 9p usaqap oju
J9[qeIs?d usqap ug uotoeuLIOjuUl seqanud 1ezi[eal TweUSdR W
sojuaIw 1oewLIOjUL ] B 0539008 OLIBS209U op
1pasold e ap op ostuuad $3 BWIAISIS sorpowt ap
K pepungdas [ 5013013} B [°p ojjoLresap ue3uodsip
seontod 2p sojua K sopeajdwe [@ syuBIN anb sodinba
se| rwuanbail SO[ SOpO} 'SOpeJRnuOdqNsS SO| SOPO] e
uod pepl SO| SOpo] e IB1pal SeWI)SIS ’
ULI0Ju0d ‘esardwa 2gap 9§ ap O[[0L1esap SOPEION]OAUL
ap uoI 1| ap ‘souensn 9p sopeplanoe soZsau
BULIOJUT $0sImoal SO[ 9p 0s320® Sej Jealojiuow SO BJUaND
B[ 9P P SO B SO 9p soyd3I1ap £ 1esiatadns anb U3 Opualud)
epLn3as lopaanoid SO[ 2)u auay esaxdwd sepeside
e[ SO| sweodipotiad e[ 9p [euossad [g I3s uaqap
uanbijde ap 0s2008 IeOIJUIdA 9P "o][oLIes3p pepun3as
se) I° uoo uey SosIndal 19p eplA ap sepipaut
S1eHUOd Sopelroose o[ ap 3P 0[219 [ 0O} se| ¢
Kk so s03sau souanp so7] 3)ueINp SEWA)SIS uo19ezZIuESI0
peajduid so] ‘[euLIo} ap ugroriZaul e[ 9p
so| anb le3nu uonsad e[ £ o[joLesap souotRISuI
1uonbos eied ‘ug ap osadoad op seaneiolul se| op elon)




T6T 3p 95T euided

B[ 9p U Jopaaaoid ap eonjod e[ e[ e3ud)
0IJB[0IA SO]  uod uod 0pIaNoe OpIpu2Jesap
eUN sopi1anoe ap uoroeayjde odinba
puowod so[ anug ap SBWNo)SIS 2 anb
ueley ‘uol Sof 3p sap asieznjueted
anb oeziueg1o EpIjeUOIdUN] =Tek-Te )
peajdwa B[ 9p u9 se[ e A ‘ugloRUIWI|R
so| I0BULIOJUI uoloRWLIOJUI )
eLUOD e[ vied [, ©] B 059008 uoQloeZI|INaAI
uawo) op eIyo [@ 13uLysal ns ap
as onb nsoeyul aUaIAUOD) s9jue eingdas
sepipaui Ip  sau ‘olqured un "SIUOISIaA BloURW 2P
se| auoduwod ap sendsap seaanu sef A SO}110821q0S
ered ope Jeu ojleidepe SauOlJBZI[En)oR 0 sopeuoq
orunwod ororodoxd uaiq Se| ‘ugloeulIojul opIs
£ [euLo] o 1 0 ‘oplonde 9p seuad)sis uey BIdUdL|
oue BOIUNWOD 0 0JeJUOd soA9NU SO eied U092 2IBM)JOS
urpdiosip ‘ ‘[e1oqe] 9SIIULIP UIQIP PAs
0sa001d Ieuadew[e uoloR[al e soA1}0adsa [B1OUSPL} 0D
un 1aqey ‘1esaooid 3p ouluuR) [€ SOLI)LID sojep
oqa( e ‘19pasoe ugIoBWLIOUL so] A ugloeydaoe so[ anb
"uold epand anb e[ 3p p seqarud ap Ieznueied
eziuedio Jopaaroxd ojusturelen sewei3oud so . ered




T6T 3p £ST euided

9p pepijed
*S3UOID e[ Jeznuered
BOIUNWOD £ eanoeIajut
se| £ uo I35 2Q9p "ugloRULIOJUI
IorULIOjUL SeYUISBLUOD B| 9p 0}
e[ ap ®© ap uonsagd ] uarwesaoold
[3ojouda} ‘0in3as ap
ap uoIs3s ap sauoloe[e)ISUL
SOIDIAILS OI21uI 9p O se] eled eno
sO] justuirpasoxd K s3|qrenx?
uoo  sop un JjuBIpaW ojud
BUOIOB[aI sauoroeolde [weuIdeUI[R
uo £ sewwsis 9p sapodos
IOBULIOJUI SO[ & 053008 SOy A
e[ ap [® Je[onuod SOJUdWNOOP
pepungas Aaqsp soj
ap so3sau as ‘erainbaix ered orduwry
sO[ 0] 053208 OLIOJLIOS? 9p
Ieploqe ap [0Quod eonyjod eun
ug ered ap eonjjod 1903]qe)S?
euLIOjUT sojisinbax B[ opuen) ostoaxd sg
el 9P P Teingy *0s200® ‘epenoope
epundas uaqQap S 9p [onuod uo1599)01d




T6T 2p 85T euided

9p S9[O0nUO0D
S0
‘opL3uLnsal
18)S9 9G9p
sewreidod
SO[ 9p 2uany
031p9d

[e 0s900® [
"sewa)sts A
sauoroeoi[de
ap

$2]01U0J SOf
JIqUIDS31qOS
ueripod anb
pepiin ap
sewexdoxd
ap osn |3
9)USWRIOLYSD
Ie[Oonuod

£ n3duwsal
3qap 9§
‘SeyYasSeuod

se|




Z6T 9p 6ST euided

souaFewl se|
£ a1emyjos 9
‘uQIoBULIOJUL
el

ap pepundas
ap e1dod

guN JaoRY
2qap 3§
‘soLrensn

SO[ 9p U9
IOBIOUIIOUOD
ependspe
BUN UOD
OpeuIquIOod
‘osololjew
21BMYO0S

[° BQUOd
1989)01d esed
Jeyuawafduir
u2qgap s
ugisesadnoal
K ugrouaaaxd

‘uQ199313p




Z6T 3p 09T euided

‘seqonud

se[ ap

sOjep SO[ U
aWesOopEpINd
Iestaradns

A 1989301d
‘IRUOIDOI[3S
2G9p 98
‘pepungas
ap seidod

ap eonjod e|
U0 opianoe
spau
awesiportad
s
elreqoiduros

K ewo)sts [op




Z61 ap 19T euided

sodinbd sof ap
VN VN | o1o179uaq us ojusIUIIURIUEBW O OJUIIWIPUL IP SIPEPIALIY | ¥

$021UO1103[2 $2|qe3211ud SO10 N s0sa1dil SOUIWNOOP
VN VN ap uoroeidooas e ered sepijes A ugisarduil 9p UONSAD | €

v v SOAILDIe 9P uQioeine)sal A opjedsay | T

"SO191A19$ $O| 9p O1oeduut

VN vN | 2 erousdin ap souoioeoljise|d sns K Seloudploul ap uons3n | 1
(VN (VN
edrde oN eorde oN
/(v) eondy | /(v) eondy
esaadud
sauoIdB)OUY euanbayg esa1d w0 edjoead euang ‘ON
seanoead seuanq ap 0anbayd ap eysIy
"UQIIBIJISe|d
ns us sopeseq ‘esardwa eyanbad £ ororw ej € sajqesijde uos snb seorjoeid seusanq sefjanbe teosijiuapi | :0an3(qQ
seoanjoead seuang ap 0anbayd ap eisi | :0judwWINIISU]
OpIU3JU0J 3P SIStjRUY | 181U ).

pepijiqeot|dy | :ajqetrep

sisijgue
sesnjorad seuang | ap peprupy

[ owswnnsuy [ 1°2'V




Z6T 9p 79T euided

v v o1quies [3p uo1onoafe ef ap sozeld A sasej se[ J1uyad | 9T
v Vv | uoroezijenioe e| aAn[our anb soiquied so| sOpol Jedyu3p| ST
VN VN uoioeInS1juod 9p sojudWd sof Jeqoidwo) | v1
v v Ieorjde B OIQWIED [P UQIOBIUDWINOOP B JBSIADY | €T
VN VN uoroezijenioe 9p ueld [op uotoeloqe|q | 2T
Y VN uororZijenjoe te1otut ered .y ap uoidRIOqe|] , 1T
SOIJIAIAS A SEWD)SIS SOf op
\4 VN| pepiiquuodsip e 21q0s sod1poniad soonsoudelp Jezijeay | 01
O[[e} 9p OSEd UJ 9152 3p
"4 v| uoesadnoal £ ugioerado us O191A19S [9p OuBNLIUNR(N | 6
pepijiquuodsip ef Jejusuimne
% VN eied vinjonnsaeljul ] U selofaw ap uodIsodosy | §
VN VN/| Osnns Opuezijeuoloes O101AIS [9p BPUBWIAP Bf JEUONSIN) | £
v VN BINJOTUISIBIJUT B] 9P OJUSIIPUL [d JeZl[eUy |9
v VN

SOUOIDR|BISUL SB| OP UQNSIN | §




T6T 3p €971 euided

VN

uQIoE|RISUI 9P SI[BNUELL SO| P Seqand | 9T

UQISIOA B[ 9P OJUIIWEUOIOUNY 01021100 [P SBqaN4{ | ST

VN

OJUSIWEUOISIDA 3P [0NU0d un Jejudwdidwy | 42

sopefapjal
2]USWIB)OLIOD UDA IS SOIqUIBD SO SOpo) anb Jeindasy | €7

VN

DY ©f 9p souo1oed1j10adsa
se[ uod ejdwnd oiquied ap 0s3001d [2 anb reznueren | 77

VN

VN

©]S1{E2] OWIOJUS UN UD OpedljuaA ehey sef seqarud A
ugloepl|eA e[ anb op sendsap ug12onNpoId Ip OUIOIUD |3 U
arempIey A 9IBM}JOS 9P SIUOISIIA SeAadnu sef teyudud|duwy | 12

VN

VN

o}ej un
ajue ugioeiadnoal ey eied (no-yoeq) sene eyorew ap ue|d {02

VN

VN

uotddnpoid ap udque
[2 9[nuuis anb seqarud op sjuatquie un Ip ofjonesa | 61

sepeutuuddapaid
sauoIoeo119adsa sef e ueisnfe 3s opejjoLesap
0 opuinbpe azempiey A arem)jos [ anb zeandasy | 81

orquied [ ered $OSINdAI SO| .E:w_mﬁ LT ‘




Z6T 2p 9t euided

soperoose sojsed so| op pepl|iqeiuod e[ 1eAd[] | 6€

SOIDIAIDS

ap uooe)sa1d | B SOPEIJOSE S2[2a1 S0IS00 Jen|eAd 992 | 8E

VN

VN

uoISIdAUl dp ueld | L€

uotorsadnoal ap ue(d |2 tel0qe|] | SE€

VN

VN

serouadiows ap uonsad ap ueld |3 teioqe(d | vE

e1ousdunuod ap ueid zejouesaq | €

so3sau ap ugiouaaaxd ap seanoeosd sepipaws reydopy

pepundas ap ueyd h:opﬂm/

5
£
1E

VN

VN

O121A13S [9P PEPINUIIUOD B] BIJUOD SOTSILL 3P UQIIBN{BAT]

z
4

0¢

pepundas ap eontjod teloqe(q

6¢

JE—

souensn soj Jod sajeuordouny seqanl|

8¢

VN

VN

mo-yoegq ap soued soj ap vqoni ]

L2




26T 2p S9T euided

$01904d 2P (011102 2P EIN|O,] |

VN VN 2)UaNO US JOU2] B SOWDIX? A souwdjut so3isinbay | 0S
A A [B1OUSD OIDIAIDS UN $D IS JIUYI( | 6
sopejsaid ] ], 9p SOIJIAISS SO| ueuoroiodoid
VN VN anb opipeye J0[eA |2 21qOS UIL|D [B JBIOSISY | BY
VN VN 0121AI3s 9p saronbed ap oudsiqg | Ly
A4 v pepipiqiuodsip ap uefd un Jejjouesa( | ot
VN VN OIDIAISS [2p BINJO2)INDIR B 9P UQIDBN{BAD P OUdsI( | SY
\% v UQIJBZ110J1UOW 9P SBILIU 9p uoideioqe(y | v
VN VN pepioeded ap uorde|nuILS Ip SO[IpOt Jezieay | €v
O1J1AI3S BPED P OJUIIWIUUEBW
VN VN| A uo1oeao e| ap S0}0311pul 3 SOJAIP SISO 3P UOISIAIY | 2P
v v $310p22A0Id SO1}0 9P SOIDIAIAS 3P SEMIO | TY
VN VN

OV;



26T 9p 997 euided

VN

VN

soiquied 9p uonsa3 ef Jedyiueld | 19

ugioeqoide ns ered DAY sej JenjeAd | 09

VN

VN

olqued

[9p 2[qesuodsal [2 Bas anb SOIqUIED 9P 103893 (e J1ulyad | 6S

©PeNdSPE B| S3 SOSINDAI 9P UQIoBUTISE Bf anb JedjLIdA | 8S

VN

VN

seysondoad

SOUOIORZLIEPUS[ED SB] 9p Ojuatiijdwing |9 JedJUdA | £S

VN

VN

Iejudwia|du © SOIqUIEd SO| Jepifea

ered (gyD) Olquie) [9p 1053y WD [9p UQIORI0QR(T | 95

BIOUAZ 12U

0 Joudw ‘I0KRUI $3 1S B3a1Ud 9p ody |3 eoIISR[D | SS

2110d0S 9p OIDIAI3S UN $2 1S J1UL}dQq

¥S

SOWIIIXD
£ sowrayut sazopasaoid sof ap peproeded e senjeas]

€S

VN

VN

pepinuiiuod ap eanyjod 1333|qe)sy

(4]

VN

VN

pEpINUIIUOD Op BISOIEANSD B[ 1920[QELIST

IS




26T 3p £91 euided

VN VN epuUBWIAP B[ 3p UQNSIT op UB|d JeI0qe[d | TL
VN VN SOIOIAIDS I O1[0jeNI0 ] JeI0qe(T | TL
(a8urey) 104 1sanbay
v v ‘3 y) o1o1a13s ap uoronad ej ered ojuWNO0P Je2ID | 0L
VN VN eJanua ap ueid jap uoideioqe|d | 69
012032u
VN VN 19p pepiiqiuodsip op sojisinbax ap [enuewt reroqe(d | 89
VN VN peproedes ap ueid {ap uotoeloqe|F | L9
' v pepiiquodsip 9p sonsinbai soj zeuiuuna| | 99
'/ A ouodos ap sojenuod 9p uoideioqe|y { 59
\4 \4 V1S un 3p ugtoeioqely | ¥9
31eM}JOS A S1eMPpIEY P SIUOISIIA
VN VN seAanu ap uotorjuawajdwt ap ednijod eun J233)qeIsy | €9
DAY se| ap uoideqoide
VN VN K sasoudw soiqured eied gy [Op UQIUNDL € J820AU0) | Z9




26T 2p 89T euided

VN

VN

pepi|n e] 3p UQIOEN|eAT | €8

VN

BPUBWIOP €| 9P UQIdBN{eAs | T8

o1o1A1s [op pepI{Iqiuodsip ef JEZLONUOIN | T8

mOﬁtOﬂGQh S0SINO3l SOf Jejuawindod { 08

VN

VN

s0191A19s K sodinba ap uQ19LZ11011UOW 3P B[OSUOD) | 64

uorodnuajur ap odwiany sns1aa opesadsd
odwiaty [2 opuenjeAd pepi{iquuodsip ef 1e3I0NUON | 8L

VIS SO[ 9JUBIPIUL SOSINIAL SO IBAIOVNUOIA | £L

VN

VN

"S0S3998 I UO1SAT 3P OJUAWNIOP Un 1) {9y /

SOIJIAISS 3p Oljojeliod [ap uo1Sad B| Op UOIIBIUAA | GL

UBI322150 3 anb s0191A198 ap uotdLd1adsT |

OIDIAIDS |2 eled OLIESII3U
Jopasaold op odiy [op uoldEN|LAd Jp jEnURW E..coﬂi €L ‘




26T 3p 69T euided

VN VN OI1AI9S [9p PEPINUNUOD B[ B ojoedwi |3 IeZIjRUY | 76
VN VN pepioeded op ue|d [ap UQISIADY | €6
A" \' au0dos 9p SOIRIIUOD AP UQISIADY | 26
VN VN VIS |9p UOISIAY | 16
RINJONISIRIjUL
v VN e[ e1sondxa ©1sa anb so| € so3saul so| renjeaq | 06
VN VN O101A13S [9p sauotddnujut Jod oyoeduit 12 1enjead | 68
pepijiqiuodstp
VN VN e| Ua peplndas ap seonijod se| ap oroeduwt |2 senfeaq | g8
\'4 v OIDIAIDS [P IOJRA |3p uooen|eAt | /8
|
\'4 A4 BLIBSII3U UOISIAAU] 2P uotden|eas] | 98
v v OIJIAJ3S [3p UQIJBZI|BUIIIND ap ugiden|eas | 68
VN VN

enueled e| op uolaen|eay _

o |



76T P 0LT euided

VN

VN

"SOpeION|OAUL
$0SsoLI SO] BIUAND U OpudIUd) sepedi[de 1as usqap
pepln3as ap sepipalt Se| ‘UQIoeZIuedlo Bl 9p SAUOIdR[RISUL
se[ op e1ony sosinodl A sodinba uod afeqen as opuen) | 00T

“e1A21d UQIOBZLIOINE BUN UIS SAUOIDR[RISU! SB[ Jp Jell}dl
uspand as ou a1eM1JOS |3 0 ugioewlojut el ‘odinba |3 | 66

‘pepudaut
3 pepiiquuodsip ‘pepinuiuod ns jezyueled eied opendoape
ojualuitudjuew un ap 033[qo 19s aqap odinbo (ap opeiss |7 | 86

VN

VN

'souep
S0130 N BIOUAISJIAIUL ‘uolodasiajul euod opi3ajold miss
3q3p UQIOBULIOJUL 9P SOIDIAIRS ©110dOS O SOJRp Jltwsueny

anb sauoroedUNUI0d919) A B1319Ud 3p Opedqed 13 | L6

"0Akode ap seyusieIay
se| ap oj[ej [ Jod sepesned sauorddnudiul seno
K 9)ua11109 3p $3L109 SO B2JUOD UpIaFarod as sodinba so| 96

‘OpeZLIOINE OU 0§39k dp sapeprunuodo
ap £ sojejudiquuie so13iad £ sezeudure ap soFsou

SO[ 11onpal op uy e odinba |5 1039101d £ 1e21gN 0QOp ui S6 &




Z6T 3p TLT euided

VN

VN

*SOIQUIED 9P [OJUOD 9P SI[BULIO) SOIUIWIPad0Id
3p OSN [3 9)UBIPIU ISIB[OIIUOD UDQIP O[|OLIESIP [IP BPIA
9p O[010 [9P OJJUDP SEWASIS SO| UD SaUOIdedyIpout se] | S0T

VN

VN

*SOAIBI2dO SBWI)SIS SO| UD IBMIJOS 9P UQIde|eIsul
e[ Jejonuod eied sojuatwiipadold tejuawa(dut uaqap ag | ¥OT

VN

VN

‘UQIdBLIOJUL Bf P

ojuaiwesasoid ap sauotoefeisul sej eied eno £ sajqrenxa

ojusiweuIdeW{e 9p sauodos so| £ sojuawndop so| ered
orduwl] 0110311953 ap eontjod eun 13921qe1S9 osoaid s7 | €01

VN

VN

"EpENdape uoIddod
e} e3u9) opipuajesap odinba |2 anb asiezyuered aqaq | zot

VN

VN

"UQLJRULLLD O UQIJBZI[IINAL
NS 3p S3JUB BINZSS BISUBW 3P SOJLIISIIQOS O SOPLLIOG OpIS
Ue(] BIOUIDI[ UOD AIBMIJOS |3 A SI[BIOUIPIJUOD SOILP SO]

anb Ieznueled eied SOPEROLJLIDA I3S USQOP OJUDIUIBUIIBUL[D
ap soipawr op ueduodstp onb sodinba soj sopo . HOL




Z6T 2p TLT euided

VN

VN

‘pepungas ap pepljeuoiouny ej ap seqarud

IBZI[B31 OLIESIOU $3 BWIDISIS [9p O[[OLIBSIP [3 ueIn | TTT

"sopejenuodqns
SBUID)SIS 9P O[[OLIBSIP IP SIPEPIALIOE Sk Jealojiuout

A 1esiazadns anb suan esaxduwo ey ap [euosiad |3 | OTT

VN

VN

*O[{OLIBS3P [P BPIA 9P O[21D [3 OPO} jueInp
SELI2)SIS 9P UQIORIBIIUI B A O[[OLIBSIP 3P SEAljRIOIUL

se| e1ed sOINZ3S OJjOLIBSIP 9P SOUIOIUS OpENdIpE
opou ap 1989301d £ 1993[qeIS? URIqaPp Sesaldwd ser f

601

VN

VN

‘sodngas sewa)sts ap euauadul e ered soidiounid sediyde
£ Joud)juew ‘IBJUSWINOOP ‘1909]qEISd anb Ay uoidRULIO UL

3p sewa)sis 9p uororjuawd(dun ap eAedul s3nbiend uj | 80T

"SOPR{ONU0D
9)USLUEBJOLIISI 1B)SI UIGIP SO[[3 SOPO} K ‘SOURSIDAU

SOIquIEed SO © SOjopuBliwi| ‘sodneunojul seweidoxd
9p soun{uod soj ap uQIoBdIjIpowW B] Jefasu0IesIp 3GIP 39S

L0t

VN

"ugioeziuedio e| ap pepundas e| 0 ssuoioeiddo
se[ ud os1aApe ojdedwit un efey ou anb ap ssieinIose

VN

eied 010033u |3 ered sesnud sauoloedtjde se| Jeqoad
£ 1eS1A21 UDQ3P 35 ‘seanerddo seunojeyerd sep Jeiquued |y

90t ‘



T6T 3p €LT euided

-gpe[nJaz £ epiduLnsai 1as 9gap opeido|iaud
v v 0s2o9e ap sostwad ap ugioezijnn A ugnquIe B | LT1

"SOIDIAIRS A SBW)SIS SO SOPO] B soLiensn

ap sodn SO[ SOPO) B 0S3I0E 3P SOYIIIDP SOf Jejnue

0 Ieugise 9p ULy [d UOD SOLIENSN SO| B 0SI0JE P UQISIILOD
VN VN ap opeJruonss oJudiwpadoid un osiestjde 2qa( | 911

"SOLIENSN 2P UO1dB[dULD A 01SiZal op 0sad01d
v V| unasiezijeaiaqap ‘05900 9p SOYIIIP SO| Iejijiqey eref | STT

"S3]1AOW SOANISodsip ap osn
{9 Jod sopronponjui so3sall so| Jeuonsad ered pepundas el

VN VN | ap (011102 3p sepipswt A eonijod run 1993|qe1ss os1oaid s | vT11
"S3[1AQW SOANISOdStp 3p

osn 3 10d sopronpoxul so3sau sof refouew ered pepunsas
v \'% e| & oAode ap sepipawi A eonyjod eun sexdope aqop a< | €11

"SSUOISI3A SBAINU SB] A SOUOIOBZI[BNIJR SB| "UOIdBLLIOJUl
9p SBWIISIS SOAINU SO[ eled asIIuJOp U2QIP SOANDIASII
VN VN S0a1LId so| £ ugrorydaoe op seqanud ap seweiSoud so _

NﬁL




Z6T 2p pLT euided

*SeUISEIIUOD SB| 2P peplied e|
v v | Jeznuered £ ea1jorIdlul 19 933P SEUISBNUOD 9P uonsasd e | €T

-0Ingas UQIS3s ap OI91UI AP OJUIUIIPd0Ld Un 3jueIpoWw
souotoeotde A SBWAJSIS SO| € 0S2IIE [ 1B[01U0D IG3P
v v 3s ‘e1a1nbal o] 0s990€ 3p [01U0D 9p eI{od | Opuen) | ZZT

*0$929% 3P 101jU02 3p eonijod ef uod
opi1anoe 9p ugioedijde Jp SEWNIISIS SO| 3P SIpepijeuciouny
VN VN se| & A UQIJBULIOJUI B| B 0S3IDE |3 113UlNSal 3udAU0D | 12T

"olquIed un
op spndsap ojieiydepe ualq O ‘Opiande O OJBIIUOD “|eloye|
UQIOR[J B] 3P OUIULIP) [ UOIORULIOJUL B] 9P OjudlUIeIRl) 3P
SauOloR[eISUL SB| B A UQIDBUIIOJUTL B] B 0S3208 9p osiwiad
\'4 v 12 S013213) ® A sopeajduid sO[ SOpO} B Ie11131 93P 25 | 02T

,

*SOLIENSN SO| 9P 0SIII AP SOYIIAP SO| duatuedipoiad
v \"4 TeD1JLI9A 9P UBY SOSINJAI SO ap souanp so{ 611

‘[eulof uoisad
ap 0s3004d un ajueIpPaLW SOLIENSN 9P B)JDIIIS UQIDEIIUIINE
VN VN Sp uQIoRULIOjUI B] Op UOIdRUTISE ©] JR[OJIU0D 2qIp IS | 8TT




Z61 3p SLT euided

*10p23A01d [2p F21)U2 9P OIJIAIIS [2 JesiAdl
A Iea1ojuOUs 9GP UQIdBZIUBTIO B| JUdWIEIIPOLIdd | 6T

VN

VN

‘seqorud se| ap SOjep SOf AJUIUIBSOPEPIND
resiazodns £ 1939101d ‘1BUOIDD3(2S 9GP 3S | BT

‘PEpPUINGIS
ap seidod op eon1jod €] U0d OPIANDE IP JjuduredipoLad
sejreqoidwiod K ew)sis [op sauadewll se| A a1rem1jos |2

‘ugroeuLIO]UL €] 9p pepun3as ap e1dod 'un 1908 3qap dS | LTT

‘soLrensn soj 3p
UQIJRIDJUIIOUOD EPENOIIPE BUN UOD OPRUIQUIOD ‘0SOIdi{ew
21BM]JOS [2 e1uU0d 1933101d vied tejusurdiduit uaqap

as uo1oe1adnoal A ugduaAald ‘Uuo1d93)3p P SO0 SO 9T

VN

VN

,

"Op13uLsal
Te)s9 9qap sewei3oid sof ap uany 031pod (e 0s033e |7

St

'seurd)sis £ sauotoedide ap sojonLOd
SO[ J1quasa1qos uelipod anb peprnn op sewesdoad
9p Osn {9 DJUDWERIOULNSS 1B]ONUOD A JIBULYSII DQIP 1S

£4: ‘



T6T 3p 941 euided

VN

VN

*S3UO1OBIIUNWOD SB[ A UQIdBULIOJU! B[ 9P
2130[0UJ3) 3P SOIJIAISS SO| UOD SOPBUOIJE(AI UQLIBULIOJUL
e[ 5p pepun3as op s0FsoU SO 1epioqe eied soysinbal

1e1n81] U2qap $210pa2A01d SO| UOD SOPIANOE SO| dNUT | EET

"UQIoRZIUB3IO B[ Op

uotoruLIOjul €] Bed | [ 9P BIN)ONNSIRIUL 9P sDIUdUOdWOD
reuoniodoid o 1ed1UNUIOD ‘Jeuddeulfe ‘18s2001d ‘13padde
.mvo:n onb 10paaA01d eped UOD SOPERPIOJE 13S UGIP

UQIdBULIOJUL B] 9P PEpLINSas ap sojuatuLanbal sof sopo], | TET

VN

VN

‘esa1duid ef 3ap SOSINDI
SO[ ® 5210p22A01d SO Ip 0SIIVE [3 UOD SOPRIOOSE SOFSIU
sof Je3niw ered ‘ugioeuLIOjUI B] 9p peplIN3as ap solsinbal

SO| Jejuauwnoop A $210p32A01d SO| UOD IBPIOJE 9GP S | TET

'SO3sau

SO| 3p UOQIdEN[BAIII B] OWOD |se ‘sopedijduil esaidwd

©] 9p $053201d SO| A SBW2)SIS SO ‘UQIJRULIOJUL B} 3P BOILID
eiouepiodull ] BJUSND US OPUBLLO] ‘SIIUIISIND UQIJRILIOJUI
B 9P pepuUNFas ap s3[0Nnu0d K sojudtwipasosd

‘seanjjod se| ap eiolow | £ ojuatunuduew

[2 opuaAn[dut ‘sa10pasa0i1d sof ap dued 1od SOIOLAIDS

op ugroeysald e| ud SOIqUIED SO| JRUOISIT anb AT

O€T |



T6T 3p £LT euided

‘uQIoUNJ NS UOD UQLOE[aI U esaidwa e[ 3p sojuatuipadoid
£ seonjod se| ap eo1poLIad UQIJEZI[EMIT BUN

A BpENd3pE UQIOBULIO BUN JIQID3) UBLIAQIP "SEISHRIINIOD
so[ ‘osed ns ud ‘A esaxdwia e[ 3p sopea(duid so| sopo] | 8ET

*UQIOBULIOJUL
[ 9p PepHNSas B| 3P UQIOB|OIA BUN OPLIOWOD UeARY

onb sopeajdua soj eluOd USWO) 3s Inb sepipaw sej eled
opestunwod A jeuuoy oureuldiosip 0se001d un 19qey 2qa( | LET

‘ugioeziued1o e| Jod SOPI2I|qRISd

sojua1wipasoid A seonyjod sej uod pepiuLojuod

9p uQIdRWLIO)UI B 3p peplin3as e uanbijde seisnenuod
K sopeajdwis sof anb 1anbai 9qap e1oULIGE v | 9ET

VN

VN

"uQIdRWIOjUL

B| 9p peplIn3as op eLIdjRW U UOIORZIURTIO B| 3P

se| A sapep1[iqesuodsal sns 951393]QeISD UIQIP SBISURLUOD
K sopeajduia SO U0 $9[EMOBIIUO0D SOPIaNIE SO Uy | SET

'sop1q1a19d sogsau so|

A 13padoe 9gap 3s anb e B UQIORWIIOJUL B] 3P UOLOBDI}ISE|D
e] ‘esa1rdwo e ap soysinbai sof e sojeuoidiodosd

13s ugiagap £ ‘sajusuniad seons seuuou £ soudwe|3al
‘s9A3[ SB[ UOD PBPIULIOJUOD 3P SOPELILLIDA 1S UBIa(IP

09[duIa B SOITPIPUED SO| SOPO1 AP SINUIPIIINE 507 | EL




Z6T 2p 8LT euided

*21eM1JOS 9p [ L $0S1N231 Ieljsiulwuing

ot

“eAnoa11p ejun( ey 10d sopeqoide saywi]
$O[ 3p ONUAP ‘aIempiey ap sajuepodu sauotdIsinbpe
se| Jezuone A Jesiaal ered seonrjod 1933|qeIsy

E148

VN

VN

-oze|d 031e| A OL0D € OJUIIUIIIIID
ns ered owod [se ‘ojuswowt Jawnd un ud sOUAIWILINDI

so| Jooejsiies eied | 9p SOSINO3I SO] JBZLIOU |

LA7AN

VN

VN

‘sodinba ap ugioeAou1 9p ueld Un 19931qRISD
3p u1y e ‘jenioe axempirey [9p ouadwasap |3 senjeaq | €vT

“esaxduwa

e[ 91uand anb so| uod [ ap sodinbs ap osownu

)

313pISUO) [end [ BI130|0UII) eInydnUISIeIjuL 9p ueyd un 3p
UQIOBID B] JUBIPIW ‘©21Z0]0UDI) UOIIIALP B Jeutuuda | Zyl

‘souensn so| Jod arempiey

osn 9 8223[(e1Sa [end |9 jenueiu un uod Iejuod 3Qap 2§

13p

Wi

VN

VN

"82130]0ud3) BANONISIE

e[ Jezijeryoe eied s0s0001d 10D JeIU0D UIQIP 2

1jul

ort

VN

VN

"B2130[0U09) BANYONYSIRUL 3p ue|d |3 uod Jaute 3s anb
e130[0uda) op souomismbpe op ueid un 1933jqeISI 9qIP 95

mmL




26T 3p 641 euided

*SOPEIOOSE SEIOUDI| 9p SOp1ande A sopuinbpe

2IBM}J0S 9P SEIOUDDI[ SB] SEPO) 9P 0Ns1321 un JoudueN | ZST

*SO[|OLIESOP SOADNU
v | so[ 21qos seqanud ap ei3ojopojaW BUN 1929]QRISD UDQIP 9§ | TST

VN

*9)USWIBPR[ONUOD A [EULIO)
3SIeNSIUIWPE UIQaP ‘uo1donpoid ap djuaiquie [9p 01udp
sauoroedt(de sej uod sopeuoide]al ‘sayored £ erousiouwd

VN 9P OJUSTUWITUI)URW [ OPUIAN|OUL ‘SOIGUIED SO| SOPO |

0ST

"uoIIN|os
B130 Jod 01qUIBO NS O 3JUBID3] SEW UQISIIA BUN B DIBMYJOS

|ap ugioezijenioe ef eied 0s220id un 1223[qe1Ss ©13QIP IS
‘010033u [ uap $0Js3 anb oyusTwdwno 9p opeid (e aseq
ud A UQIOBZIUETIO B] U3 31BMJOS 2P [enyde ouadwiasap

[° Ienjea? eiuuad [end o 0sad01d un 19931qe1sy | 691

‘esaiduwid e 9p
sa1opaaaoid ap seonyjod sej e aseq ua £ ‘soyustwiianbal

SO[ UBJZ3[QEIS? 3S IPUOP OIPNIS3 Un € 01A1d d1eM}JOS
A4

un ap eydsew ua eysond £ seqanud ‘ojjotiesop ‘uoidesur|d
A4

un ap ugoisinbpe ej ejiuiad end [3 0sa001d un 1333|qeIsT | 8T

"01BA\}JOS 0ADNU

‘soualwLaNbal op ugIdIUYIP ef eled s0s2201d 1333qPIsT]

NvL



76T 3p 08T euided

-S0181}U0D SO] 9p Sednijod A Sopionde JesIAdY | 091

VN

VN

"*S2UO0I0BI1ISB[D
£ so1poisno ‘soureyatdold so| ap Opeist| un eAn{oUl
anb ugIoBWIIOjUI SP OLIBIUIAUL UN JoUIJUBU A 1ea1D) | 6ST

VN

VN

‘esa1duid ef epol
U2 UQIOBULIOJUI B] 9P UQIOBDIJISE[D Bf 9P BIOUDISISUOD A
uoroenoape ef Jein3ase ered sao1110a11p A seontjod 129404 | 8ST

‘sopezuolne
solensn e sop13uLsal ugisa sewei3old K soiep ‘sewists
B 052908 |2 2nb uainB3ase anb 021301 05320 9p SajONUO]) | LST

*(3ourauy ‘1199p $3) Aqnu e

9P SPARI) B BJOUIAI UQIOBIIQN BUN B 13S elipod O ‘(owiaixa

onp 0os1p o wuid ‘ojdwals 1od) od1siy orpawt un u

epeuadsew|e 13s vipod peplindas ap eidos esy "ajuswieLIRLp
sare|n3a1 sojep ap pepundas op seidod rezijeay | 991

|
"opuanbai
PepLIN3as 9P [SAIU [3 U0 Op1anoe 3p sednijod 19331qeisy | §ST

'$3u010daox3 £ $210113 3p UONS2D) | ST

"BIOUDI| UOD Ope|RISUl JIBMYOS P
se1dood se| sepoy e Jeoyuuop! eied seuoyipne oqed © :303_

£€ST




Z6T 2p T8T euided

v v -pIng2s BULIO] 9P SOANERIIAO SEWISIS remdyuo) | 24T
. *paJ 9p S2UOIX3U0D
VN VN se| e sopeqoide pepundas op sofooojoid tedrdy | TLT
"UQ1oBIIJISE|D
VN VN NS ® OpJONOE 3P OJISUBI) UD UQIOBWLIOJUL Bl JBIT) | OLT
‘SOUOIXIUOD
v v| sejered pepungas ap eonijod eun ssuduew £ 1939(qels | 691
"uQIoeULIOJUL B] 9p pPepilngas
VN vN | e1op 08sau op ojyuaturejen ap ueid un Jeuonsad A 1uyaQq | 891
VN VN "1SOS un Jaudjuew £ 19921qe1sT | £91
's03sau ap
VN VvN| uonsa3 ejered 11n33s e sauoidse ap otjojersod un nuijaq {991
VN VN ‘1L 9p SO3sau 9p SOLIRUIISI aezi{eay | 9T
*012032u [3 ua oyoeduw
v A ns £ sa[etousjod soFsail SO| P SISI[BUR UN feZ1jeay | v91
VN VN "PEPI[ED B[ 9P SOUOISIASI A $3[011U0D 13BY A Jesiazadng mwb
‘Pepled
VN VN ap seonoead £ sosasoid ‘sarepurisa seuonsad £ nuyaq | z9t
VN VN

‘peplies e[ ap uonsod op ewosis un BquSmm¥

ﬁmL



Z6T 3p 78T euided

*S3[BNJOBIIUOD O/A $[LTI|
sauoroedi[qo se| Jijdwnod eied soLesaddU O esasdwa
] 9p sauoioeiado se| ered 021111 UOS anb sopejenuod

qns 0 sowajul 019039u 9p s052001d SO SOPO) JEIYLUIP] | ZBT

‘08322

ap S9[01JUOD SO 9P UQIdIULJAP B] uawedipoad Jesiady | T8T

‘sopiurjapaid soisand ap $9]01 ud opeseq
‘ofeqe1) 3p SIpepIATIOE se| Jejnoal> eied ouesadaU s3 anb

o] 21qos o]os so13ajiand £ 052008 p SOYd2Iap Jeudisy | 081

‘eandoas

BULIOJ SP [BUIJ OLIENST 9P SOANISOdSIP SO| 9p 98130ejsa( | 64T

‘Jeuyy

ouensn 9p soAnsodsip so| e ed1si} uo1932101d 193A014 | 821

*0JOWIAI [01U0D K 0S399% |2 Teuonsan | /1

VN

VN

"UOIJBDIJISB[O NS U0 OPIANJE P UOIDBULIOJUL JBij1D)

9Ll

"SOAINIsodsip & 0anbojq ap sowstuessw teyuswajdug

SLT

"BWIISIS [ap peplngas e] op seaipouad seqanud 1ezijeay

vl

"eInZas pULIO) Ud pal op sojudredinba so) H.ch:o.ﬁ

ot



Z6T ap €871 euided

VN

VN

‘| L 9p SOIOIAISS 3P uo1onoafd A uousaB
e[ exed £ |, op ©132180S9 B[ £ soAneiodiod sopejjnsal
so[ Jezueo[e eled SELIES3I3U SIUOISIIP SE| Ieoyynuap] | 061

-01quIED 9P SauolorZLIoINE K pepuond ap ugoeudise
‘uo1oen[eA® €] eled s0s2001d 1909[qEIS? U3GAP 35 681

‘se0130|0ud2) sopepiunuodo
£ 010033u [2p SOPEPISIIU SBf JLIGND U owndo aoue[eq
un 2130] [BN2 [3 D11 2p 091391enss ueld un 1uyaq | 881

-1 dwmnd 813gap Jopaaaoid |2
anb s5uOIOIPUOD sef uandiis IS IPUOP U UOIOBDIIUNWOD
ap SOI1AI3S 9p ugioisinbpe ap eonjod eun as1903|qeIsH | £81

*S3[ENJOB SOPEPISIVIU SB[ € IPIOIE SIUOIORIIUNWIOD
9p SO101AIdS 9p uoisiInbpe op ueid un 1322|qeisT | 981

“uorddrusip
9P OJUIAJ UN UD SOPEZI[B3I I3S UIGIP anb sajuapioul
e e)sondsa1 ua SUOIOBIIUNUIOD K SAUOLOJR Sef uja(] | S8T

sajuepodut soandrusip
sajuapiour Jesned uepand anb sojuaas e aid 1ep
uepand anb sa[qeqoid sajerdoudjod soLIBUDISI 1BI1JUIP] | ¥8T

‘LL Op SOIOIALDS
K sa[eouasa o19032u [e oodos op sosdd0.1d sof aeanudp) | €81




76T 2p p8T euided

‘LL £ o10030u
9p SOUBWINY SOSINDII 3P OLIBIUDAUL UN JOUIJUTUI Ki1ea1) | 66T

-OUI2IX? A OWI2IUI OUBWINY OSIND3I [3P Seroudadwod
A sopepi[iqey se| ap sed1potiad SauOIsIAAL 1BAD|T | 86T

*015032U [9p [ENIOB UQIdENIIS 8| UOD Opeaul|e
eAeA (20O [9 A 0IQNI J)SI B SOPBUOIIL[II SOISOD SO|
sopo} eAnout [end |2 ‘I, 3p [euuo} oisondnsaid un 1ear) | (61

‘L UOD SOPEUOIOR|3L 9)SOD P SOIUSWI|D SO|
SOpO} Ied1j1juap! ered uOIdEDLISL|D 9P BWANDSI un nuydq | 961

"IL 9P SOANIO® SO| 9P BPIA 3P O[J1D |2 JRUONSIN) | G6T

‘L1 9p Sajenjoe SOANOR SO Je1jsidal A 1ednuapy | v61

VN

VN

‘SeAljewd)|e
sauotonjos Jouodoid ered pepijiqeia ap soipnisa rezijeay | €61

"012033U [9p S9[RUOIIUNY
K s021u93) sojuatwiianbal sof Jdudjuewt £ auya(] | 26T

"SOpRLASIpal
0 SOA3NU [ ], 3P SOIDIAIIS IP PEPISIIAU B JLIJ1IUIPL

16T

exed 010030u op s0s2001d SO] Op SOpEpIALDE SE| Jezyeuy |




Z6T ap S8T euideq

VN

VN

"Se1oudjadwon £ sapepijiqey op ofjoiresap |2 rekode
eled ojualwroouod ap souoysodal € 0s3v9e Jeuordiodolyg

3014

"uoloeziuegio
®[ 9p s0s3001d s0] 9p oun epeos ap UOIdRIUIWINIOP B|
Inwsuen £ refjouessp eied s0s9201d 13231qe)Sd uaqap 29

VN

VN

"010033U [3p £ |1 9p sosindas

fezuond ered sauoisioap ap ewio) ap oueg10 un 139)qelsy

[4V]4

10¢

VN

VN

'L 3p SOI01AI3s £ s0ARDR US SauOISIaAUT SeADNU

eled or0oJau ap soses Bpenud ap sojep Jeuotosodord

eled esoued op £ esardueuy uoroewwojur e sezinun | ooz




T6T 3p 98T euided

. Uoroesadnoas ap ued |2 Jesoqe|3

. erouadunuoo ap ue(d tejjouesaq

00°00T

so3sau ap ugrouaaald ap seanoeold sepipaw seydopy

« PEpLINGDs ap ue|] Jetoqe[g

007001

pepungas ap eanyjod Jeioqe|3

souensn sof Jod s3[euUOIOUNY SEQITU]

«UOISIIA €] 9p OJUIWEBUOIOUN] 01021100 [P SBqanid

+ SOpE[3[JaI 2)USUIL}OILIOD UIA IS SOIqUIED SO| SOPOI anb 1eindasy

, SepeuluLa}opald sau01oeol10adsa se| & uelsnle 95 Ope[[OLIESap O opLnbpe arempley A a1em1jos |2 anb seindasy

«% O1QUIED 3 eied SOSINDAL SO] JRuBISy

«% O1QUWED [3p uoidNd3(a e[ 9p soze|d K sasej sej Jwujaq

+ Uo1oeZI[en)oe e) 2Anjoul anb soiquies soj sOpoy 1ed1j1uapj

1
P[0 |0 |0 [ea [en |n |n |ea | |en |

00000t §

h
_
j -
%

Eu:ammo_p.&aoﬂouco—.oS:oE:oovm_._mm_}um ’
O[[eJ 9p OSed UD 9159 9p uoIdeIadndal £ UQIoEIAdO U OIDIAISS [P OIUDIUIUIIURIA] ’

($) jenue ownaiw

gordejudwajdurt 3p 030D

edoead «:o—_M/

$0)S0D 3P ZLIJBIA

,

\
‘ "0[opOoW 3153 9p B39|dwod uQIdRIUSWA[dUIL B] P 01SO [IP UOIDBWIISS BUN JRZI[edY ’ :0aR{qQ ,
\ SOIS00 9P ZLNBIA 10)UDINLLISUY #
OpIU3IUOD 3P SISijeUy leNU
ojsondnsaig DqeLIB A
SIsijpue
uotoedyjde ap ojapojy ap pepru)

owr_dwInNnsuy 17’V



Z6T 3p L8T euided

, ODEZLIOINE OU 05399¢ 9p sapepiuriodo

ap A ssjejuoiquie soifijad A sezeuswre 9p s03Fsau SO[ JONpal Ip uy e odmba (2 1983101d A 1BOIQN 2Q3P 23S
wx 2110d0S 9P SOIBIIUOD P UOISIADY

 OIDIAIIS |9 JO[BA [3p UQIdEN{EAT

o B1IESI03U UQISISAU] P UQIOBN[BAT]

« OIDIAIIS [2P UQIOBZI|BUIIXA 9P UQIOBN|BAT]

« 0101135 [9p pepljiqiuodsip g Eﬁ.&::o?;
« SOpLIaNDal1 S0SINJ21 SO JBIUDWNDO(]

, uorndnuajur op odwany snsiaA opesadss odwan [ OpuenjeAd pepijiqiuodsip e| JeaIONUO A
« V7IS SO[ uBIpaWl SOSINIIL SO| JBIIONUOIN]

+SOS2008 9P UQ11S3T 9P OJUAWNIOP UN el f
» UB12021J0 35 anb so101A13s 9p uotoedy10adsy w
++ OIDIAIDS [ BIRd OLIBS303U J0Pa3Aold 5p odiy [9p uOIoEN|RAS JP [BNUBW Jeioqe|] f
« pepijiquuodsip ap sonsinbai so Jeutuunaq ,
+ du10dos 9p sojeU0 9P UOIdRIOqR|] f

g
3
S
$
$
g
$
$
g
‘ g
“ $
_ g
‘ $
[ $
\ - $ « V'IS un 3p ugiveioqeyy |
\ $ ++ Uo1oeqoide ns ered 5.1y sey EEG/MP
$
I $
| $
$
$
$
$
)
3
$
$

+ (93ueyD 10 3s9nb3y D.4Y) 0101AIaS 3p uodlRd B} Bied OJUSWNIOP 18d1 ) ,
» BPEBNO3PE B} $3 S0SINJ21 3p ugioruise g| anb Jeoyyus >u

x BIOUSZIOWD 0 Jousw ‘JoAewW $3 1s BSa1ud 3p ody |3 edtjise| UJ

x 910d0s 9p 0101A13S un $3 1S HUYdQ ;

s SOUIA)X? £ SOWIB)UI $210p33A01d SO] 3p pepioedes ey Jenjeaqy _

+ [B1OUISI OIDIAIAS UM $3 IS TUd(] _

+ PEPI[Iqiuodsip op uejd un tejjouresa(

 UOIOBZLIO}UOW 3P SBILII3UI 9P UQIdRIOqR|]

% S2I0P32A01d SO10 9P SOIOLAIIS IP SBLIJ()

% SOPRIOOSE SO)SET SO| Op PpI[IqRIUOD B JBAD|]

*xx SOIDIAIODS 3p CO_ONHWULQ €] B SOPEBIJOSE $9|edd SO)S09d Jenjead 3qa(] N




Z6T 3p 88T euldeq

s -10p39A01d |9p BS51US 3P 0101AIDS |2 JeSIARL K JE3IONUOW 3GIP UQIOBZIUETIO B ‘9JUdWEDd1poliad

- $
» "PepLIN3as ap seidoo ap eonjjod e[ UOO Op1aNOE 9p AuIWEdIPOLIAd
= ¢ | sepreqoidwoo £ ewalsis [ap sauaewl se| A aremyos [o ‘UgioeuLIOjul ] 9p pepln3as op eidod eun Jadey 3Gap 3S
*SOLIENSN SO[ 9P UQIDBIOUIIDUOD BPENOIPE BUN UOD OPBUIQUIOD ‘0SOIdI[eW
0S'L ¢ | sremyos o enuoo 1939301d ered seuswedun uagap as uogioesadnoar A uQIOUIASId ‘UPIDIIAP P SIJOLUOD SO
*SewR)sis A souoroedijde op
- ¢ | sejonuod sof 1quasaiqos ueripod anb pepijnn ap seurei3oid op OSN [3 AUIUWEIOLIISD JB[OJIUOD A 1TULIISAI QP 3F
- $ "SBUISBIJUOD SB[ 9P PEpI[ed '] Jezijueled £ BAIJOBIDIUL J3S 9GIP SBUISEIJUO0D IP U0NSaT e
*0In3as UQISIS AP OIdIUI AP OIUdIWIPAd01d Un
- $ | duerpaw sauoroedi|de A SBUWAISIS SO[ B 0SI0JR [3 Je[01IUOD 9G3P 35 ‘BIaInbal 0| 0S209€ 9p [01U0D 3P eanjijod B opuen )
1
xx OlQUIED
un ap sandsap oreldepe udiq O ‘OPIANIE O OIBHUOD ‘[RIOQR| UQIOR|DI B[ 9P OUIULIY) |B UQIDBWIOJUL B 9P OIUSLWERILL)
- § | ap sauoloe[ejsul se| B A UQIJRULIOJUI B] B 059008 9p OsluLiad [ S019013) K sopeajdwa so| SOpo} B 1eil)al 2qIp IS
s - $ "SOLIENSN SO 9p 0S3IJB 3P SOYI3IIP SO JUIWEIIPYLISd JEJ1JLISA 3P URY SOSINIL SO| AP SOYINP SO ’
‘ - $ ++ 'BpE[N3aI A epI3ulnsal 19s 9qap opeidafiaLid 053908 ap sostwiad ap uoIoeZIIN A ugldNqiye maﬂ
& - $ ## 'SOLIENSN 3p UQIOR[30UBD A 01151321 3P 052001d UN JSILZI[EAL 3QIP ‘OS2I IP SOYDIAIAP SO| Iejijiqey eieg ’
\ +% "SI[1AQW sOAmsodsip
- $ | ap osn |2 Jod sopronponut sodsau sof Jefouew ered pepln3ss ef e okode ap sepipsw £ eanyjod eun reydope 3qap a5
. %
- § | 'SOpejenuodqns Sew)sis 3p O[[OLIBSIP AP SIPBPIAIOR SB[ Jealojiuow A Jesialadns anb audn esardwa ey ap [euosiad |3
. "SOPE[0[UOJ 2)UIWE)OLIISS JBISI UIGIP SO[|d SOPO) A *SOLIRS3II3U
- § | soiqued so| e sojopugitwi] ‘soonguuiojul sewes3oid ap sojunfuod SO[ 3p ugidedljipowr ef Iefasuodesap aqap ag
. $ elaa1d uQIoeZ110jNE BUN UIS SAUOIOR[RISUL SB] 9 Jeaja1 uapand as ou a1em1yos |2 0 uordruLojul e *odinba |7
"PEPISIIUL O
- epijiqruodsip ‘pepin * PUpi .
$ | pepiiqr IP "PEpINUNUOD ns Jezpueled eled opendape ojusiwiuajuew un ap 0ja[qo 135 9qap odinba jap opeiso |3
. ‘0Aode op sejuaiuiend
se | |
00°0¢ $ 1 @p ojjej |2 1od sepesnes ssuorddnusjur seno £ SUILLIOD 9p SOH0D SO] eNu0d upiadslord as sodinba $07




Z6T 2p 68T euided

+x 'BS21dWD B[ 9p s210pa3n01d ap seanjjod se| & 3seq ua £ ‘sojudiuwiLANbII

SO[ UBDZ3|QEISd 95 SPUOP OIPNISa Un B olaald a1emyos un ap ugidisinbpe e| ejiunad [end |2 0s3204d un 1223|qeIST
+ "2ICM}JOS 0ADNU

un op eyorew us evisand £ seqanud ‘ofjoLresap ‘ugroeaueld ‘sojuaiuiianbal ap ugidluyap ef eied s0s001d 193214eIST
wx OJBMIJOS 9P [ SOSINDAI Jenstuiuing

«x "€AN0211p Bun( ef Jod sopeqoide

sawI[ SO| 3p ONUIP ‘arempiey 3p soyuepodwl sauoldisinbpe se| Jezuone A lesiadl eied sesnjod 19991qeis]

+x Bsa1dwa e a3uand anb sof uoo 1 op sodinba ap ozawinu {2
2I5pISU0) [BND |3 BI130]0UD3) BINJONNSIBYUL 3P Ue[d Un 9P UOIJBIID B] 2JUBIPIU ‘BIITO|0UI] UQIDIIIP B Jeulwidag

‘soLrensn so[ Jod a1empiey [9p OSN {3 BOZI[GR)IS? [BNO |3 [ENUEBUI UN UOI IBJUOD 9GP 35 #

#% 'UQIOUNY NS UOJ UQIdR[3I UD esaidwa ] 3p sojuaiwipadoid £ seonijod sej ap eaipouad uoioezijenioe
eun £ ependape UQIJBULIOJ BUN JIQIO3] UBLIAGIP ‘SBISHRIUO0D SO| ‘Osed ns ua ‘A esardwis ef ap sopeajduwid so| sopo |

*x UQIJBULIOJUI B] 9P PEPLINTDS B| 9p UQIOR|OIA BUN OP1}3WOD ueley
anb sopeajdusa so| e13u0d U3WO) 3s anb sepipaw se| ered opesunwod £ feuwoy oLreutjdidsip 0sa001d un Jaqey Q2

% "UQIOBZIURZ10 ] J0d SOPI23|qeISa Sojuaiwipadosd A seanjod sej uod ,
pepIuLIOJu0d 3p UQideULIOjUL B] 3P peplingas e| usnbijde seysnenuod £ sopeajduwa sof anb Jusnbai 2Q9p edUAd3 vy |

** "SOPIQIo1ad s03sa11 S0] A J19padoe 3qap as anb ej e uoldRUWLIOJUL 2| oL,
uo1deOYISE]d B[ ‘esaidwa e] ap soysinbal sof e sajeuoidiodoid 1as ueraqap A ‘sajuauiyad seony? seuilou A souawie|3as |
‘s9A3] SB[ UOD DEpIULIOJUOD Ip SOPEIYLIAA J3S URIAQap odjdw e soyepipues SO| SOPO} 3P SAUIPAIAUER 507 ”

x* 'UQIORZIURSIO ©| op ‘
uoioeuLojul ef ered [ ] 3p einjonisaelyul ap sojusuodwos reuotstodoid o Tedlunuos ‘reuadsew|e ‘1esadoid ‘13pasoe
epand anb Jopaaaoid eped u0d SOpEpIOdE IS Uaqap UgloeULIOJUT B 9P pepLINgas 9p sojualwiAnbal so| SOpo |

#x 'SOTSIU SO| Ip UOIOEN|LAIII B] OUIOD ISE

[3

sopesidu esaiduwsd ef ap s0sa201d sO] A seWaISIS SO ‘UoloeULIOjUT B] 3P BONLID BIOURKOdWI B] BIUAND U opueo}

. N el '

S31U21SIX3 UQIdBULIOUL B] 3P PRPLINGas ap $2joNuod A sojuaiwipasosd ‘seanrjod se| ap eioldow e[ £ ojudtwuduew
5 ! tut

[>_opuaAnpout ‘saiopsasoid so| op sued sod soroiales ap uoioejsord B UD SOIqIED SO] Jeuonsad anb Ay




Z6T 2p 06T euied

wx "SI[ETUOBIUOD O/ s3[eF3 SUOI0ETI[qO SE] Jijdwno eied sOUESIOU O esatdwo

a
e[ ap sauoioeiado se| eied 0o UOS aNb SOPEIEIUOD QNS O SOLIAUI o1003au 9p $053204d SO| SOPOY JEDLJIUAP]
% “0S30JE 3P S3]|0JJUOD SO| IP UQIDIULIP Bf aquauiedtporiad JesIasy

(5]

«% ‘SOpluyopaid sojsand op s3]0l UD OpEsEq

‘ofeqen) op sapeplanoe se[ Jejnoafs eied oLrEsadaU $2 Inb Of 21q0S 0]0S so13aq1aud £ 0s299e 9p SOYOIIp Jeudisy

, "EINSS BULIO) 9P [BUL} OLIBNSN IP SOANISOdSIP SO 9p 35120BYSa(

, '[BUI} OLIENSN 9P SOAI}ISOdSIp SO[ B BOIS1) UQ1032)04d 199401
«x “OJOWDI [ONJUOD K 0SIIJE [3 IBUOLISID) _

+ "SoAnisodsip e oanbojq sp sowstuedduwt ._mEuEu_aE;

« "BW2)SIS [op pepln3as e| ap seoipouiad seqanid ezijedy #

+ "BIN33s euLIO} U2 pal 9p sojudiwedinbs sof reINGIUO)

+ 'BIN3as eULIO] 9p SOANRIAAO SEUWIR)ISIS JeinGijuo) ;

s "S3UOIX2u00 se| ered pepundas op ednijod eun soudjuew K 1332|qeisy

+# ~01003au 12 ua ojoedwil ns £ sajeduUlod SOBSILL SO| AP SISI|BUR UL JRZI[RIY #

B NA [0 60 |0 |0 | |n |6n |6a o

+x "SOIBIIUOD SO| 9p seontjod A soplonde Jesiady #
x% ‘SOpEZUOINe

sowrensn e sopidutisal ulss seweidold £ sojep ‘Sewa)sis e 053098 [3 anb uainB3ase anb 021301 0s339€ 9p SIjOUOD)

“(Jowdug ‘103p

$3) aqnU e[ 9P SPAEJ] B BJOWAI UQIOEIIGN BUN B J3S BlIpOd O ‘(0UI3)X3 0Inp 00SIp 0 BIUId ‘ojdwafs Jod) 0d1s1) opaw
un ua epeusdewe Jas gipod peplngas ap e1dod esy "djuaWELIRIP S2Ie|NS3I SOJep 9P PepunIas ap seidod rezieay

*# "OpLIaNba1 pepLn3as op |9A1U 2 UOS Opiande 3p seanyjod 1333|qRIsT ’

x "S0U012d20X3 K $31013 3p UONSI |

*+ 'BIOUBOL] UOD OPE[EISUl 2IEM1JOS 3P Se1d0o se| sepo) e Jeoynuapl ered seLIONpnE 0qed e 1ead| |

++ 'SOPEIDOSE SEIDUJI] 3P SOPIANIE A SOPLINDPE 218M1JOS SP SEBIDUAII| SE| SEPO) P ONISLIAI UN ISUdJUR]Y

x# 'SO||OLIESIP SOASNU SO 2190 seqanid op BIF0|OPOISLI BUN J2ID|EIS UIYIP IS

** ‘UQION|OS B130 10d 01qUIBD NS O UL SEW UNISIIA

BUN B IBMYOS |9p UQIOBZ][enioe e| eied 052901d un 1993]qeIss p1aqap o5 *019030u [ udp suiss anb ojudtdwns ap
opeJ3 [e aseq us A uQloBZIuBdIo B] UD 2IBMYOS [3p [BN)OR ouadwosop |2 Jenfead ejuad [end 12 0sasoud un 1002)qrIsy




Z6T 2p 16T euided

UQI15eZ1UE310 €| eled 01500 UIS SEANBIISIUILIPE SIPEPIAIIOY 44

‘1L eisierdadsa |3 Jod OpiqIOsqe §Ias 010D &
‘V.LON

0S'18V°€S

:lenue ugrejudWRdwi [ej0L
«% "uotoeziuedio

g| 9p S053201d SO] 9p OUN BPED 9P UQIOBIUSWNDOP e[ Jiiwsuel) £ Iejjouesap vaed sosao01d 1922|qeIS? USQIP 3F

+x "L £ 010035U 2p SOUBWINY SOSINOII P OLIEJUIAUL UN JOUDIUELL A 18D

[
2]

vy OUIDIX3 A OUIBJUI OUBWINY OSIND3I [2p SE1OUAIadWod A Sapepl|iqey sej 3p SedtpoHad SOUOISIAAL JBAD|T |
wx "010033U [9P [ENIOR UOIDBNYIS B UOD ,

opeaul[e BABA [END [ A 0IQI 9)S2 B SOPEUOLIE[AI SOJSOJ SO] SOPO) BAN|dUL [BND [3 ‘[, 9p [BULIO) 01sandnsaid un 18213 #

+4 'LL UOD SOPRUOIOB[2I 3)SOJ 3P SOJUSWS[3 SO] SOPO} Fedyuapl ered ugioedljise(d ap ewanbss un Jiuyaq w
«x "LL 9P SOAIIO® SO] 9P BpIA 3P O[D1D |2 JBUuOLSID) f

+x ‘1L 9P Sa[emoe SOAIOR SO| 1B11S131 A 1ed1311Udp] ”

]
| |0 |en |n

« "010083u [9p S3jeUOIdUNY A SO21UDP) SOJUSIWIIANDAI SO Jauaiuew K :E,ED#
«x "SOPRUISIPIL /

0 s0A9NU [] 9p SOWIAISS 9P PEPISIOAU B[ Jedynuapl eled 01003au ap s052001d SO| P SIPEPIANDE SB| IEZI[RUY |

«% "01quIed 3p sauoldezuone A pepliolid ap ugiorudise ‘ugioenieas ef eied sosasoid 1293{qRISa UIQIP 3G

xx “SBI130]0ud3] sapepunpodo /

£ 01203au [3p sapepisadau se| 1Lqnd anus owndo duefeq un 3130] [end 9 ‘DLL 9p 0213ensd ued un nuyAQ
wx N[dUIND ©13q2p Jopaaaoid

T T

[0 3nb $3U0121pU0d S| UAINA1ISI 3S SPUOP U UQIIEIIUNWOD SP SOIIIAISS AP UOIdISINbPE 9p eantjod eun 3sIdd3GRIST

x# ‘SS[ENJOE SAPEPISIIU SB| B BPIOIE SIUOIDLDIUNWIOD IP SOIDIAIS 3P UOIdISINbPE 3p ueld un 1333)qeIsT
* %

"uo1odnisIp 3p 0JUIAS UN U3 SOPEZI[Bal J3s Udqap anb sajuaplioul e e1sandsal ud SIUOIOBDIUNUIOD A SOUOIIIE SE| huaq
% Siuepodunt

soAndrusip sajuaprout resned uepand anb sojuaad e a1d 1ep uepond anb sajqeqoid sapeiousiod soureuasss Teonuapy |

% 1L 9P SOIOIAIDS £ $9]e10Udsd 019039U [B 9110d0s dp $052001d SO 121 13UAP] \

FE e e e ————




A.3 Modelo de buenas practicas

Manual de
buenas practicas
para las
tecnologias de Ia
informacion y
comunicaciones
(TIC) para la micro
V pequena
empresa en El
Salvador

MYPETIC 1.0

Dennis Antonio Pérez Escobar;Emerson Francisco Cartagena
Candelario;Hector Alexander Valladares Pérez


Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo

Digitalización - Biblioteca Universidad Don Bosco
Rectángulo


Contenido

Proceso de implementacion de] manua]

.........
.................

BRSPS e S RSk mvanennsgases SRR 1
L Adminstracin de Hordune L S ——— PR SRR 2
5 A e, DR i soeas s — 2
52 Mantenimiento . $Seasereysnrisss T ames T 2

13 Revisidny contral.......___ T e SR s emtetn 2
» N TS e SHF TS ivaear SRR AT SRR SRR S srmena s arenanas 2

2 Administracién de software.................. —_— o o z
2.1 Planificacion ........ R e 3
2.2 Revisiony control ............vvee... ................... 3

3 Seguridad......cceceerrreeeirinnennns S ennssessons ssnasesaraty FaEEEe e st st st s s b e b s eRe s ra e e s b sRt et et neassnanes 4
31 Politicas de Seguridad ............... VAR IS Sansa e samesnemasesssmesnnast T 4
3.2  Respaldos.......... tesvesrentessessnssanentesnesLLansaLS s s he s se e s eRS SHS R SRS saRE SRS RO RSB E RS S SE S SRS SR S bR B HS S s eA et e e senmrmee 4
33  REStaUTHRIDN s o R S s T T ST 4
3.4 SOPOrte HelPAeSK ...covviiiiiiiniiiiiininiiiiinnine st st sssbessssesssssssssssssnsssssesssnens 4
B8 REUEE .oovansernesosnnoiionsinsnssimsdass anisss s sHs s ST SRR SRS cerereasr oo b b e a b aeaeae st et eaeaeee 5
3.6 ANLIVITUS covveeeeerrneesessseeenseneessnnns vernenne e e s 5 SRS S SO T TSR I R S S A R S R S SB NS 5
3.7  Auditoria........ revrererneensaens csusserisid e esas s orsasn s onesemnbni PSSR R SRRSO TSRO 5

4  Administracion de los servicios relacionados @ TIC. ... 6
4.1 FINGNCIEIO .cvveervicsrrsremsmssssnssssnsssssnsiesssnsisiisssssasmaatasssns verserasssassenssas R sraTannes bebs b b s AR LS R SRS en 6
4.2 ProveedOres .....coeeeseeessnsresssassmsnsnsscissess — S— VP N——— ...2
43 Monitoreo ............. reerennene eveeeesessneessssssnnenaies reevesneensesisUSATTS ISR IS R et v s SRR AR 7
4.4  Planificacion ........... PS— v AR ISOE———— revserae e enensees i
45  Nuevos servicios y actualizaciones.......... reesssesasnssnsnnrratenss E—— TR —— 7
4.6  Servicios en OpPeracion.....oc.eseeses eereeeiesesie s e i
5  Recursos humanos ........eeeees N—— s _
6 Gestion del conocimiento ..-- e o T e sanpns e SRR ersrennreeraesassees 9
CONSIALIACIONES vuvvrsssvvssrsssvverssseesss 2t R e R p— 9

Bibliografia...........ceveereurssnsesmsssseseisneesss o vsssesssasasappsrse s



Introduccidn

En la actuali . .
dad, la manera de hacer negocios se ve influenciada directamente por las

tecnologias de informacién; constantemente se observa c6mo se hacen negocios a través de
aplicaciones moviles, redes sociales, paginas web, correos electrénicos y programas
colaborativos que permiten conectar personas y mercados cada vez més diversos. Las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) se han convertido en un aliado estratégico
para las empresas, y, por tanto, un 4rea que necesita de mucha atencién y control debido a su

constante actualizacidn e innovacion.

Las micro y pequefias empresas, por su categorizacion no son ajenas a las TIC y cada una de
ellas cuenta con al menos un servicio de tecnologia (Internet, correo electrénico, aplicacion
movil, red social, etc.), pero no existe un control sobre estos, y cuando no se tiene controlado
se pueden incurrir en gastos innecesarios en servicios de tecnologia de informacién (TI) o se
pueden perder oportunidades de negocio por la falta de herramientas adecuadas (no

necesariamente costosas).

La gestion de las TIC en las micro y pequefias empresas no es una actividad directamente
planificada, y en muchas ocasiones, dado el concepto de costoso, no se cuenta con personal o
contratos que apoyen esta tarea tan importante. Mantenimiento de equipos informaticos,
verificacién de conectividad de internet, administracion de accesos a los archivos o programas
en uso, control de licencias, administracién de contratos con proveedores, etc., por mencionar
algunas, son actividades que necesitan atencién ya que forman parte de la estrategia de los

negocios, y que, en alguna medida, aportan al crecimiento econémico y aumento en la
competitividad de las empresas.

Este manual cuenta con buenas practicas tomadas de metodologias orientadas a la
administracion de servicios de TI, gobierno corporativo y seguridad de la informacion, todas
ellas, en funcién de alinearse a las capacidades y necesidades fundamentales de las micro y

pequeiia empresa de El Salvador, esto, con el objetivo de apoyar a que este sector econémico

del pais tenga claridad de su situacion actual de TIC y una vision de hacia donde deben

encaminarse, sin forzar o poner en riesgo los procesos de negocio, al contrario, que

estratégicamente cada préctica agregue valor para su crecimiento.

Adicionalmente se afade un proceso de implementacion general que integra los elementos

basicos y primordiales que se deben tomar en cuenta para iniciar y ejecutar la implementacion



de este manual. Se describen 5 pasos de implementacién donde cada uno contiene tematicas

que deben ser abordadas, esto permitird tener una idea introductoria que gufa por donde

comenzar y lo que cada paso debe ejecutar como minimo.
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Buenas practicas

1 Administracion de Hardware
1.1 Adquisicion de equipos

Asegurar que el so
! q ftware y hardware adquirido o desarrollado se ajustan a las
especificaciones predeterminadas
Se debe ¢
ontar con un manual el cual establezca el uso del hardware por los usuarios.

Estable iti : .
blecer politicas para revisar y autorizar las adquisiciones importantes de hardware,

dentro de los limites aprobados por la junta directiva.

1.2 Mantenimiento y soporte técnico

1.3

1.4 Pruebas de equipoOs

Mantenimiento del servicio en operacion y recuperacién de este en caso de fallo

Se debe ubicar y proteger el equipo a fin de reducir los riesgos de amenazas y peligros
ambientales y de oportunidades de acceso no autorizado.

Los equipos se protegeran contra los cortes de corriente y otras interrupciones causadas
por el fallo de las herramientas de apoyo. *

El estado del equipo debe ser objeto de un mantenimiento adecuado para garantizar su

continuidad, disponibilidad e integridad.

Revisién y control
Revisar la documentacién del cambio a aplicar

Identificar todos los cambios que incluye la actualizacion

Definir las fases y plazos de la ejecucion del cambio
Asignar los recursos para el cambio

Asegurar que todos los cambios se ven correctamente reflejados
ediante la creacion de un plan de infraestructura

Determinar la direccion tecnologica, m
al considere el nimero de equipo
software no se pueden retirar de las in

s de TI con los que cuente la empresa.

tecnologica el cu
stalaciones sin una

El equipo, la informaci6n o el

autorizacién previa.

Pruebas del correcto f uncionamiento de la version

Pruebas funcionales por Jos usuartos



2 Administracion de software
2.1 Planificacion

2.2

Definir las fases y plazos de la ejecucion del cambio

Identificar todos los cambios que incluye la actualizacién

Establecer procesos para la definicién de requerimientos, planeacion, desarrollo,
pruebas y puesta en marcha de un nuevo software.

Establecer un proceso el cual permita evaluar el desempefio actual del software en la
organizacion y en base al grado de cumplimiento que estos den al negocio, se debera
establecer un proceso para la actualizacion del software a una versién mas reciente o su
cambio por otra solucién.

Se deben establecer una metodologia de pruebas sobre los nuevos desarrollos.
Establecer un proceso el cual permita la adquisicion de un software previo a un estudio
donde se establezcan los requerimientos, y en base a las politicas de proveedores de la
empresa.

Asignar los recursos para el cambio

Suministrar recursos TI de software.

Revision y control
Revisar la documentacién del cambio a aplicar

Asegurar que el software y hardware adquirido o desarrollado se ajustan a las

especificaciones predeterminadas

Asegurar que todos los cambios se ven correctamente reflejados

Pruebas funcionales por los usuarios

Pruebas del correcto funcionamiento de la version

Llevar a cabo auditorias para identificar a todas las copias de software instalado con

licencia.

Mantener un registro de todas las licencias de software adquiridos y acuerdos de

licencias asociados.

El personal de la empresa tiene que supervisar y monitorear las actividades de desarrollo

de sistemas subcontratados.

Mantenimiento del servicio en operacion y recuperacion de este en caso de fallo

Gestién de errores y €xcepciones.



e de i T
Se debe desaconsejar la modificacién de los conjuntos de programas informaticos,

limita . .
andolos a los cambios necesarios, y todos ellos deben estar estrictamente
controlados.

3 Seguridad
3.1 Politicas de Seguridad

Elaborar politica de seguridad

Adoptar medidas proactivas de prevencién de riesgos

Desarrollar plan de contingencia

Elaborar el plan de recuperacion

Establecer politicas de acuerdo con el nivel de seguridad requerido.

Revisar acuerdos y politicas de los contratos.

Establecer y mantener una politica de seguridad para las conexiones.

Identificar los procesos de soporte al negocio esenciales y servicios de TI. *

Se debe adoptar una politica y medidas de apoyo a la seguridad para manejar los riesgos

introducidos por el uso de dispositivos moviles.

3.2 Respaldos

Respaldo de archivos. *

Realizar copias de seguridad de datos regulares diariamente. Esa copia de seguridad
podra ser almacenada en un medio fisico (por ejemplo, cinta o disco duro extemno), o
podria ser a una ubicacion remota a través de la nube (es decir, Internet).

Se debe hacer una copia de seguridad de la informacion, el software y las imagenes del

sistema y comprobarlas peri6dicamente de acuerdo con la politica de copias de

seguridad.

Definir las acciones y comunicaciones en respuesta a incidentes que deben ser

realizados en un evento de disrupcion.

3.3 Restauracion

3.4 Soporte Helpdesk

Plan de recuperacion

Controles de acceso l6gico que aseguren queé el acceso a sistemas, datos y programas

estén restringidos a usuarios autorizados.

Configurar sistemas operativos de forma segura.

Realizar pruebas periddicas de la seguridad del sistema.



Asignar de T _
£ rechos de acceso y privilegios solo sobre lo que es necesario para ejecutar las

actividades de trabajo, basado en roles de puestos predefinidos.

* Revisar periédicamente la definicién de los controles de acceso.

* Proveer proteccion fisica a los dispositivos de usuario final.

* Deshacerse de los dispositivos de usuario final de forma segura.

* La gestién de contrasefias debe ser interactiva y garantizar la calidad de las contrasefias.

e Se debe restringir y controlar estrictamente el uso de programas de utilidad que podrian
sobrescribir los controles de aplicaciones y sistemas.

e Para habilitar los derechos de acceso, debe realizarse un proceso de registro y
cancelacion de usuarios.

e La atribucién y utilizacién de permisos de acceso privilegiado debe ser restringida y
regulada.

e Los dueiios de los recursos han de verificar periédicamente los derechos de acceso de
los usuarios.

e Se debe retirar a todos los empleados y a terceros el permiso de acceso a la informacion
y a las instalaciones de tratamiento de la informacion al término de la relacion laboral,
contrato o acuerdo, o bien adaptarlo después de un cambio.

e Cuando la politica de control de acceso lo requiera, se debe controlar el acceso a los

sistemas y aplicaciones mediante un procedimiento de inicio de sesion seguro.

3.5 Redes
e Implementar mecanismos de bloqueo a dispositivos.

o Configurar los equipamientos de red en forma segura.

e Gestionar el acceso y control remoto.

3.6 Antivirus
e Los controles de deteccion, prevencion y recuperacion se deben implementar para

proteger contra el software malicioso, combinado con una adecuada concienciacion de

los usuarios.

3.7 Auditoria .
e Realizar un anlisis de los riesgos potenciales y su impacto en el negocio.

e Identificar escenarios potenciales probables que puedan dar pie a eventos que puedan

causar incidentes disruptivos importantes



Identificar todos i
los procesos de NEgocio internos o sub contratados que son criticos

para las operacion i
p es de la empresa o necesarios para cumplir las obligaciones legales

y/o contractuales.

4 Administracion de los servicios relacionados a TIC
4.1 Financiero

Debe evaluar costos reales asociados a la prestacion de servicios. *

Llevar la contabilidad de los gastos asociados

Definir un esquema de clasificaciéon para identificar todos los elementos de coste

relacionados con TI.

Crear un presupuesto formal de TI, el cual incluya todos los costos relacionados a este

rubro y el cual vaya alineado con la situacion actual del negocio.

4.2 Proveedores

43

Ofertas de servicios de otros proveedores

Evaluar la capacidad de los proveedores internos y externos

Elaboracion de un SLA

Elaboracion de contratos de soporte

Elaborar manual de evaluacion del tipo de proveedor necesario para el servicio
Establecerse una politica de adquisicion de servicios de comunicacion en donde se
estipulen las condiciones que el proveedor debera cumplir.

Hay que gestionar los cambios en la prestacion de servicios por parte de los proveedores,

incluyendo el mantenimiento y la mejora de las politicas, procedimientos y controles de

seguridad de la informacién existentes, tomando en cuenta la importancia critica de la

informacion, los sistemas y los procesos de la empresa implicados, asi como la
reevaluacién de los riesgos.

Todos los requerimientos de seguridad de la informacién deben ser acordados con cada

proveedor que pueda acceder, procesar, almacenar, COMURICEL © propapeionst

componentes de infraestructura de T1 para la informacion de la organizacion.

Monitoreo

Elaboracién de métricas de monitorizacion

Peribdicamente, la organizacion debe monitorear, revisar y revisar el servicio de entrega
b

del proveedor.



4.4 Planificacion
* Desarrollar un plan de disponibilidad

necesidades actuales.

Estable ieiod ‘o
cer un plan de adquisicién de servicios de comunicaciones acorde a las

* Se deben establecer procesos para la evaluacion, asignacion de prioridad y

autorizaciones de cambio.

¢ Definir un plan estratégico de TIC, el cual logre un balance optimo entre cubrir las

necesidades del negocio y oportunidades tecnolégicas.

¢ Analizar las actividades de los procesos de negocio para identificar la necesidad de

servicios de TI nuevos o rediseiiados.

e Definir y mantener los requerimientos técnicos y funcionales del negocio.

4.5 Nuevos servicios y actualizaciones
e Crear documento para la peticion de servicio (RFC, Request For Change)

e Evaluar las RFC para su aprobaci6n

¢ Definir si es un servicio esencial

¢ Definir si es un servicio de soporte

e Verificar que la asignacion de recursos es la adecuada
e Especificacion de servicios que se ofreceran

e Determinar los requisitos de disponibilidad

e Clasificar el tipo de entrega si es mayor, menor 0 emergencia

4.6 Servicios en operacion
e Identificar y registrar los activos actuales de TL *

e Gestionar el ciclo de vida de los activos de TI.

5 Recursos humanos
e Crear un documento de gestion de accesos. *

e Llevar revisiones peri
interno y externo.

e Crear y mantener un inventario de recursos humanos de negocio y TI.

e Los antecedentes de todos los candidatos al empleo d

conformidad con las leye

proporcionales a los requisitos de la empres

se debe acceder y los riesgos percibidos.

6dicas de las habilidades y competencias del recurso humano

eberan ser verificados de

s, reglamentos y normas éticas pertinentes, y deberan ser

a, la clasificacion de la informacion a la que



* Lagerencia debe requerir que los empleados Y contratistas apliquen la seguridad de la

informacién de conformidad con las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion.
Debe haber un proceso disciplinario formal Yy comunicado para las medidas que se

tomen contra los empleados que hayan cometido una violacién de la seguridad de la
informacion.

6 Gestidn del conocimiento

NOTA:

Monitorear los recursos mediante los SLA

Monitorear la disponibilidad evaluando el tiempo esperado versus tiempo de
interrupcion

Documentar los recursos requeridos

Monitorizar la disponibilidad del servicio

Evaluacién de la demanda

Evaluacidn de externalizacion del servicio

Evaluacion de Inversion necesaria

Evaluaci6n del valor del servicio

Revision de contratos de soporte

Todos los empleados de la empresa y, en su caso, los contratistas, deberian recibir una
formaci6n adecuada y una actualizacion periédica de las politicas y procedimientos de

la empresa en relacion con su funcién.

* Las buenas practicas que como minimo deberia de cumplir la organizacién.



Consideraciones

Para garantizar la correcta implementacion de las buenas pricticas, se sugiere realizar
revisiones periédicas trimestrales durante el primer aflo, posteriormente, con las buenas
pricticas encaminadas Y adoptadas, podrian llevarse a cabo semestralmente. Es
importante tener claro que estas revisiones no deben abandonarse por ningln motivo ya
que son la principal fuente de informacién que indique cuando se es
Tal como se indica en el proceso de implementacién, cada paso detalla un tiempo en
semanas, determinando un periodo de 1 a 3 afios para una implementacion total del
manual; tomando en cuenta que el tiempo esta relacionado a la diversidad y amplitud
de los servicios TIC de la empresa, asi como también de las necesidades identificadas
en el andlisis de situacién actual.
La persona encargada de la implementacién de este manual ya sea recurso interno o
subcontratado, debera cumplir con el siguiente perfil:

o Formacién académica referente a la rama de la informatica.

o Conocimiento de los requisitos y aplicacién de la norma ISO 27001 y las

metodologias COBIT e ITIL.

o Al menos 3 aiios de experiencia en el ambito de las TIC.
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