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DESCRIPCION DE RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION CONFORME LOS
REQUISITOS DE CALIDAD DE ACAAI

La Autoevaluacion del Programa esta sustentada conforme a los requisitos de calidad

definidos por ACAAI, los cuales son detallados en 12 categorias, descritas a continuacion:

Relacion con el entorno

Disefio curricular

Proceso ensefianza aprendizaje
Investigacion y desarrollo tecnologico
Extension y vinculacion
Recursos humanos

Requisitos de los estudiantes
Servicios estudiantiles

Gestion académica
Infraestructura del Programa

. Recursos de apoyo al Programa
|.  Graduados

T TQ@ "o o0 Ty

~ =

Los resultados del analisis de cada una de las pautas que componen cada una de las

caracteristicas se describen a continuacion.

Categoria 1. Relacion con el entorno

1.1 Demandas del entorno

1.1.1 Identificacion de los componentes del entorno

En el Plan Estratégico 2007-2016 de la Universidad! se menciona que una de sus areas
tematicas es la Innovacion curricular. A partir de alli se establecen una serie de normativas
gue han permitido hacer un disefio o0 revision curricular que responda a las aspiraciones de

la Universidad.

L Universidad Don Bosco (2007). Planificacion Estratégica de la UDB 2007-2016 (Sintesis). Universidad Don Bosco.
Soyapango. Pp 8.



En la revision curricular 2007-20082 se formulé el Plan de estudio 2009 del Programa de
Ingenieria en Automatizacion. En esa ocasién se utilizaron los resultados de un estudio del
entorno del Programa, el cual se baso en el analisis de una serie de estudios realizados por
entidades externas a la Universidad y en base a otros realizados por unidades propias de la
misma, de los cuales se extrajeron las demandas del entorno. Dicho estudio del entorno ha
sido descrito en el Autoestudio 20122 para el proceso de re-acreditacion del Programa que
se efectuo dicho afio. Las demandas del entorno de la revision curricular 2007-2008 fueron
formuladas en forma de una serie de competencias que los graduados del Programa

deberian presentar, siendo las siguientes:

e Actualizacion tecnoldgica

e Direccion de equipos de trabajo

e Trabajo en equipos multidisciplinarios
e Gestiodn de proyectos

e Uso de regulaciones

e Preparacién de informes efectivos

Como se sefnalé en el mismo Autoestudio de 2012 estas demandas fueron atendidas en el
disefio curricular del Plan 20009.

Posteriormente como parte de la mejora continua y en cumplimiento de la Planificacion
institucional se crean nuevos mecanismos para los procesos de revision curricular
siguientes (2010-2016). Entre ellos se define un analisis mas sistematico del entorno, es asi
gue la primera etapa del proceso se denomina Levantamiento de demandas y necesidades

de formacién?, que se ejecuta en base a cuatro sectores de anélisis:

a. Sociedad civil y gobierno
b. Propuesta formativa institucional

c. Desarrollo de la practica de la profesion, para el caso de Ingenieria en

2 Bermudez, V. (2008). Construyendo el futuro de la Universidad. Documento de orientaciones de la innovaciéon
curricular 2008-2012. Universidad Don Bosco.

3 Universidad Don Bosco (2012). Autoestudio del Programa Ingenieria en Automatizacion. Universidad Don Bosco. Pp
16-20.

4 Flores, H. — Rivera, C (2014). Orientaciones para el disefio curricular bajo el enfoque basado por competencias.
Proyecto de innovacidn curricular Vol.4. Universidad Don Bosco. Soyapango. Pp 5.
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Automatizacion se refiere a la industria y a los profesionales

d. Desarrollo de la academia en instituciones de prestigio a nivel mundial

En el sector de Sociedad civil y gobierno se cuentan en primer lugar las leyes y normativas
nacionales® asi como también los programas de desarrollo del gobierno® y de las
municipalidades, en esta parte también se incluyen las expectativas que tienen los propios
estudiantes que inician sus estudios, éstas se obtienen a partir de encuestas’ que se

realizan afio con afio.
A continuacioén se colocan las principales expectativas de los estudiantes®:

e Aprender bastantes cosas importantes para sobresalir en la profesion.

¢ Que la profesion sea muy demandada en el momento de graduarse para tener alta
probabilidad de encontrar un buen empleo.

e Tener acceso a becas para universidades de prestigio fuera del pais

e Que las metodologias de aprendizaje incluyan la aplicaciéon del conocimiento,
especialmente en empresas.

¢ Que el proceso de ensefianza aprendizaje sea de calidad, con métodos pedagogicos

5 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador (2004). Ley de Educacién Superior. San Salvador.

Presidencia de la Republica de EI Salvador (2009). Reglamento general de la ley de educacion superior. San Salvador.
Direccién nacional de educacion superior (2014). Criterios basicos para el disefio, presentacién y evaluacion de
instrumentos curriculares y otros documentos relacionados con el accionar académico de las instituciones de educacion
superior (IES). San Salvador.

¢ Ministerio de economia de El Salvador (2011). Politica industrial 2011-2024.

FMLN (2013). El Salvador adelante. Programa de gobierno para la profundizacion de los cambios.

" Departamento de calidad académica (2013). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 01 2013. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2013). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 02 2013. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2014). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 01 2014. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2014). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 02 2014. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2015). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 01 2015. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2015). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 02 2015. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2016). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 01 2016. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2016). Informe de resultados expectativas estudiantiles ciclo 02 2016. Universidad
Don Bosco. Soyapango.

8 Escuela de Electronica (2015). Analisis de expectativas estudiantiles. Universidad Don Bosco. Soyapango.
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eficaces y actualizados que sean dindmicos e interactivos, que garanticen una
ensefianza integral que les permita desenvolverse en el medio laboral a futuro.

e Tener una formacion adecuada a las demandas del profesional moderno,
participando en investigaciones y en conferencias del ambito tecnolégico y de
desarrollo.

¢ Que la evaluacion del aprendizaje sea adecuada y tenga objetivos claros.

En el sector Propuesta formativa institucional se toman en cuenta los documentos del
Proyecto de innovacion curricular® que parten de la identidad, los objetivos de la institucion

hasta describir una metodologia propia de disefio curricular.

La seccion de Desarrollo de la practica de la profesién explora preguntas tales como ¢ hacia
donde se encamina la profesion? o ¢como se visualiza la formacion profesional mirando al
futuro? Para lo cual se requiere contar con el punto de vista de los principales actores del
qguehacer de la profesion que son las personas que ejercen la profesion, graduados o no de
la Universidad Don Bosco, asi como de los jefes técnicos, empresarios, miembros de
gremiales profesionales y miembros de gremiales empresariales. Aqui ayuda mucho la

relacion que guarda la Universidad con las personas de la industria.

En la gremial Sociedad Internacional de Automatizacion (ISA) seccion El Salvador se
reinen algunos de los mas prominentes y experimentados profesionales de la
Automatizacién, asi también los directivos de esta gremial guardan una estrecha relacién
con practicamente todas las empresas integradoras y de manufactura del pais. Por esta
razon resulta especialmente estratégico que una consulta obligada al sector se haga a
través de esta gremial. En el marco de la mas reciente revision curricular del Programa tuvo
lugar en abril de 2015 una reunién en particular, de la cual a través de la metodologia focus

group se obtuvieron las siguientes demandas para los profesionales?©:

e Uso de pensamiento critico y proactividad
e Dominio de la l6gica de programacion

e Dominio en el uso de manuales técnicos

® Universidad Don Bosco (2014). Proyecto de innovacién curricular. Universidad Don Bosco. Soyapango.
10 Escuela de Electronica (2015). Informe de reunién con representantes de ISA. Universidad Don Bosco. Soyapango.
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¢ Dominio en competencias suaves

e Capacidad de poner los conocimientos en funcién de una mejora de los procesos de
la empresa

¢ Manejo de tecnologias compatibles con el medio ambiente

e Actualizacion con la tecnologia

La Universidad Don Bosco participa en el Proyecto de USAID de Educacion Superior para
el Crecimiento Economico y por esa razon miembros de la comunidad educativa han
participado en distintos momentos de encuentro con representantes de la industria, ya que
el proyecto tiene como estrategia para el crecimiento econémico que la academia y la
industria cooperen mas estrechamente. En este proyecto participan varios gremios
empresariales, entre ellos los mas relevantes son la Asociacion nacional de la empresa
privada (ANEP), la Asociacion salvadorefia de industriales (ASI) y la Camara de comercio e
industria de EI Salvador, con éstos estan representados la mayoria de sectores de la
industria de manufactura del pais. En el marco de este programa los empresarios han dado
a luz varias propuestas!! que entre otras cosas plantean demandas a las instituciones

universitarias tales como:

e Realizar una evaluacién periddica de las competencias requeridas por carrera
utilizando modelos referenciales de estdndares internacionales.

e Evaluar la curricula actual y concentrar los esfuerzos formativos en proporcionar
competencias a los nuevos ingenieros.

e Crear especializaciones al final de las carreras o posgrados.

e Actualizar las carreras en mecanica industrial.

¢ Incluir temas de desarrollo sostenible, por ejemplo eficiencia energética, reduccién
de desperdicios, producciéon mas limpia, manufactura sostenible, entre otros.

e Reforzar conocimientos de informatica e idioma inglés.

e Fortalecer las habilidades de negocios.

o Fortalecer las habilidades CTIM (STEM).

e Desarrollar habilidades blandas (soft skills).

1 RTI Internacional (2016). Proyecto de USAID de Educacion Superior para el Crecimiento Econdmico Marzo 2016.
Perfil Sectorial: Manufactura Liviana. San Salvador.
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e Desarrollar competencias de I&D.
e Crear programas de aprendizaje integrados al trabajo y pasantias “aprender-
haciendo”.

e Crear un sistema de certificacion y acreditacion de las carreras.

La Universidad Don Bosco tiene un programa bien establecido de seguimiento a graduados
que consiste en dar seguimiento sistematico a los graduados de todas las carreras de

pregrado, en tres etapas:

e Etapa | Graduados
e Etapa Il Transicién Laboral

e Etapa lll Desempefio Laboral

Para el estudio del entorno resultan utiles algunos de los datos que se recogen en la
tercera etapa dado que se hace una evaluacion entre el nivel de dominio de competencias
adquirido en la Universidad y el nivel de aplicacion de las mismas en el ejercicio
profesional'?. Ademas se cuenta con el dato de las areas en que los estudiantes debieron
tomar cursos para su desempefio laboral, areas que pudieran en el futuro ser cubiertas en

el pre-grado si se diera el caso. Los datos obtenidos fueron?s:

a. Competencias demandadas en el ejercicio profesional:
e Habilidades préacticas
e Capacidad de planificacién y administracion
e Habilidad para resolver problemas
e Capacidad de aprender por si mismo
¢ Iniciativa y creatividad

e Capacidad de investigacion

12 Departamento de calidad académica (2013). Informe de graduados 2008 Etapa |11 Desempefio laboral Ingenieria en
Automatizacién. Universidad Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2014). Informe de graduados 2009 Etapa 11l Desempefio laboral Ingenieria en
Automatizacion. Universidad Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2015). Informe de graduados 2010 Etapa 11l Desempefio laboral Ingenieria en
Automatizacién. Universidad Don Bosco. Soyapango.

Departamento de calidad académica (2016). Informe de graduados 2011 Etapa 11l Desempefio laboral Ingenieria en
Automatizacion. Universidad Don Bosco. Soyapango.

13 Escuela de Electronica (2015). Analisis de estudio a graduados. Universidad Don Bosco. Soyapango.
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b. Areas de formacion requeridas:
e Programacion avanzada de PLC
¢ Instrumentacion industrial
e Comunicacion efectiva

e Gestion de proyectos

La Escuela de Electrénica, que administra el Programa, sostiene relaciones con otra
gremial muy importante como es el Instituto de ingenieros eléctricos y electrénicos (IEEE)
ya que una buena cantidad de miembros del Programa, entre directivos, docentes y
estudiantes, estéan afiliados a dicha gremial. Existe una rama estudiantil y varios capitulos
técnicos asi como el grupo de afinidad Mujeres en ingenieria (WIE), los cuales
constantemente organizan eventos académicos, bajo la asesoria de docentes y directivos
del Programa, que enriquecen la formacién de estudiantes y docentes y que junto con los
eventos organizados por la seccién El Salvador y el resto de ramas de IEEE poco a poco

permean el trabajo académico en las aulas.
Entre las empresas que tienen mas contacto con el Programa estan:

e AVX Industries PTE, LDT, es una filial de AVX corporation. Se dedica a la fabricacion
de capacitores ceramicos y de tantalio.

e Autocontrol, es una empresa integradora de soluciones a problemas de
automatizacion.

e Erde Automation, es una empresa integradora con especialidad en sistemas SCADA.

e Compafiia azucarera salvadorefia, empresa que procesa la cafia para obtener
azucar y producir energia eléctrica del bagazo.

e Plycem, empresa que fabrica techos de fibrocemento. Pertenece al consorcio
mexicano Elementia. Utiliza brazos robots en el proceso industrial.

e Laboratorios Vijosa, empresa que fabrica medicamentos y cosméticos.

e Avianca, es una empresa internacional de transporte aéreo que posee una empresa
de fundacidon salvadorefia de mantenimiento de aviones que es una de las once
estaciones en el mundo que da mantenimiento a aviones Airbus.

e Maxitec, empresa salvadorefia que comercializa instala y da mantenimiento a
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plantas de tratamiento y de suministro de agua.

¢ Ingenia, es una empresa integradora de soluciones a problemas de automatizacion.

e Esinsa, es una empresa integradora de soluciones a problemas de automatizacion
de la region centroamericana.

e Kimberly Clark, empresa que fabrica productos de higiene personal y es filial de una
empresa estadounidense con presencia a nivel mundial.

e La Constancia, empresa que posee varias plantas en el pais, donde envasa una
amplia gama de bebidas. Forma parte de uno de los méas grandes consorcios

cerveceros del mundo.

En la seccion de Desarrollo de la academia en instituciones de prestigio a nivel mundial el
Programa estudia las tendencias del mundo globalizado tanto en lo tecnolégico, en la
metodologia de ensefianza aprendizaje y en los cambios sociales del mundo del trabajo.

De algunos trabajos de organismos extra regionales!* se obtienen las siguientes

sugerencias sobre la direccidén que debe tomar la educacion universitaria:

a. Laingenieria necesita autopromoverse como conjunto de disciplinas adecuadas para
solucionar los problemas contemporaneos, convertirse en una actividad socialmente
responsable y vincularse a las cuestiones éticas que guardan relacién con el
desarrollo.

b. Ademas se deben promover habilidades como:

e Adaptabilidad

e Habilidades de comunicacién compleja

e Habilidades de solucién de problemas no rutinarios
e Autogestion y autodesarrollo

e Pensamiento sistémico

e Sensibilidad cultural

14 Iniciativa ingenieria 2030 (2014). Informe No.1: Factores y tendencias claves de la ingenieria a nivel internacional.
Chile.
World Economic Forum (2016). Future of Jobs.
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Asi mismo se tiene acceso a informacion sobre nuevas estrategias de ensefianza

aprendizaje como los Cursos en linea abiertos y masivos (MOOCs)?*®

1.1.2 Estudios de mercado laboral

La creacion del Programa de Ingenieria en Automatizacion en la revision curricular de 2001
— 2002 es un ejemplo de como a partir del andlisis del entorno se toman decisiones de gran
impacto. En esa ocasion se llegé a la conclusidon que la industria local necesitaba
ingenieros especializados en Automatizacion. Para la revision curricular 2007-2008 se han
utilizado estudios y documentos propios asi como documentos externos tales como los
Informes de desarrollo humano, los Boletines de Formacién y Empleo que publica
FEDISAL, y los que han sido realizados por el Observatorio Laboral de Centroamérica y
Republica Dominicana, OLACD, y estudios del BCR'® acerca del crecimiento de los

servicios, y de Patrones observados en la estructura productiva y empleo de El Salvador.

Para la revisién curricular mas reciente se ha realizado asi mismo un estudio de entorno?!’
qgue ha servido de marco referencial para el futuro mas inmediato del Programa concretado

en el Plan de estudio 2017. En el estudio del entorno mencionado se analizan:

e Las demandas de los componentes del entorno

e Los perfiles profesionales que la industria necesita

e Lademanday oferta de profesionales

¢ Incentivos y desincentivos para desarrollarse en la profesion

e Factores que facilitan a la Universidad ofrecer el programa

En base a los aspectos mencionados, el analisis de estudio del entorno arrojo las

siguientes conclusiones:

a. Perspectivas de los mercados laborales. La demanda de Ingenieros en el ambito de

Automatizacion a corto y mediano plazo se espera sea sostenida en el tiempo,

15 https://blogs.iadb.org/abierto-al-publico/2014/07/10/7-plataformas-para-aprovechar-la-oferta-de-
moocs/#.VPch7pmWH9U.gmail

16 Banco Central de Reserva (2009). Revista Tépicos Econdmicos, El Rol de la Industria manufacturera en los paises en
desarrollo: ;Qué Rol debe jugar la Industria salvadorefia? El Salvador.

17 Escuela de Electronica (2016). Estudio de mercado 2016 Ing. en Automatizacion. Universidad Don Bosco. Soyapango.
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principalmente porque el sector estda en crecimiento y aun hay muchas empresas
gue necesitan implementar sistemas automatizados.

Presente y futuro del Programa: El Programa ha concluido ya el disefio del nuevo
Plan de estudios 2017 que se ha comenzado a impartir precisamente en 2017 y se
espera actualizar en 2022. En él se han incorporado los resultados del analisis de
entorno. Por una parte la propuesta de formacion por competencias que se
implementara ha sido una decision institucional'® para dar respuesta a los desafios
de la sociedad de los tiempos presentes, que también fueron vislumbrados en el
andlisis de entorno del Programa, porque la formacién por competencias tiene un
gran potencial ya que incluye elementos tales como posibilitar al graduado un mayor
contacto con la practica a través de pasantias orientadas a demostrar el dominio de
las competencias de la profesion, igualmente propicia que el graduado busque
soluciones que consideren aspectos no tecnoldgicos, es decir que el ejercicio de la
ingenieria estd mas en funcién de la sociedad y no solo de procesos industriales
aparentemente aislados, otro aspecto es que el graduado aprende a ser un gestor
de recursos en funcion de resultados concretos, donde esos recursos incluyen redes
de contactos internacionales y las mas modernas fuentes de informacion.
Particularmente ha correspondido al equipo encargado de la revisiéon curricular del
Programa con los insumos recabados definir los perfiles de ingreso y egreso, asi
como armonizar los distintos componentes del Plan de estudios para que el
estudiante al cursar el Programa pueda apropiarse de dicho perfil de egreso, alli
entran en juego los énfasis identificados en las demandas del sector industrial. Por
otra parte el Programa tendra una evolucidén interesante en su relacién con la

industria ya que se ha previsto un trabajo mas cercano y de mayor impacto.

1.1.3 Condiciones ecoldgicas, medioambientales y la vulnerabilidad de entorno

El programa de Ingenieria en Automatizacion, busca formar profesionales capaces de

disefar, innovar, mantener e investigar sobre equipos y sistema de control que permitan

tener en cuenta la calidad de los procesos de trabajo, el uso eficiente de la energia, los

18 Universidad Don Bosco (2007). Planificacion Estratégica de la UDB 2007-2016 (Sintesis). Universidad Don Bosco.
Soyapango. Pp 8.
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recursos naturales y el impacto ambiental con una vision integral del desarrollo social,

econdmico e industrial del pais.

Para lograr este objetivo, dentro de la curricula se desarrollan una serie de temas y
actividades en varias asignaturas. Hay dos asignaturas en donde se abordan mas

especificamente y son Desarrollo Sostenible y Formulacién y Gestion de Proyectos.

En la materia de Desarrollo Sostenible, se estudia la importancia de la problematica
ambiental del pais desde el punto de vista técnico en aire, agua y manejo de desechos
sélidos. Asimismo, explica la importancia del manejo adecuado de los recursos de materias
primas, evaluaciones de impacto ambiental y tratados suscritos y ratificados por el salvador
en la tematica ambiental dentro del concepto de Desarrollo Sostenible.

La materia de Formulacién y Gestion de Proyectos, Comprende proyectos de Ingenieria, en
el marco social y privado, las fases metodoldgicas para la formulacion de proyectos: la
investigacién, los aspectos técnicos, los aspectos econdmicos; Evaluacion de proyectos
para establecer el impacto de estos, desde un punto de vista técnico, econdémico, social y

medioambiental.

Ademas se realizan Foros de desarrollo sostenible!® donde se profundiza en las tematicas
mas actuales de esta area. La sostenibilidad y el respeto al medio ambiente es un tema
primordial en la Universidad y el nuevo Plan maestro 2017 2021 contempla proyectos de
infraestructura sostenible bajo los criterios de LEED. LEED es el acronimo de Leadership in
Energy & Environmental Design, el cual es un sistema de certificacion de edificios
sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos (US
Green Building Council). Los edificios con certificacion LEED hacen uso eficiente de los
recursos. Ellos usan menos agua y energia y reducen la emision de gases de efecto
invernadero. Asi mismo los costos de construccion y operacion de estos edificios son mas
reducidos. Ademas se tendra un centro de formacion para preparar personas para que

puedan tomar el examen de certificacion (LEED Lab)?°.

19 Planificacion de Foro de desarrollo sostenible 2016
20 https://www.youtube.com/watch?v=C6TLJ71fDZM
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Diagnéstico del Componente 1.1

Demandas del entorno

Fortalezas.

a.

Se cuentan con estudios internos y externos sobre las demandas del mercado laboral en el
area de accion de los programas de estudio 2009 y 2017.

b. La Universidad ha hecho una apuesta estratégica por la formacion en competencias bajo un
sello propio.

c. Se cuentan con alianzas estratégicas en asociaciones de profesionales e industriales como
la IEEE e ISA.

d. Se tiene una relacién estrecha con las empresas del area de Automatizacion.

e. Se tienen mecanismos de seguimiento a graduados que permiten conocer las necesidades
de la industria.

f. Se tienen mecanismos de consulta a estudiantes.

g. Enlaformacion de los estudiantes se aborda el tema de impacto ambiental.

Debilidades.

Ninguna.

1.2 Objetivos educacionales

1.2.1 Justificacién del programay sus objetivos educacionales
Plan de estudios 2009

El Programa fue autorizado para ser impartido a partir del afio 2003, segun el acuerdo

namero 15-0079, el dia 4 de febrero de 2003, segun los requerimientos definidos en la

Ley de Educacion Superior de El Salvador y Los Estatutos de la Universidad Don Bosco.

El Plan de Estudio 2009 aun vigente fue aprobado segun el acuerdo nimero 15-00188 de
fecha 22 de enero de 2009.

En ambos se justifica el Programa de la siguiente manera:

“Es esencial para el desarrollo del pais que se preparen cuadros profesionales
especializados en las diferentes ramas de ingenieria. Las caracteristicas del
mercado laboral para estos profesionales, hacen conveniente la integracion de

conocimientos de ingenieria de regulacion y control como un factor clave para su
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desemperio, a fin de permitir una adecuada atencion a los sectores industriales,

tanto en términos de analisis y disefio, como de operacién y mantenimiento.

Como respuesta a lo anterior y en aras de mantener una oferta académica adecuada
a los tiempos y necesidades de la region, la Universidad Don Bosco presenta este

plan de estudios de su carrera de Ingenieria en Automatizacion.

En esta carrera, el estudiante obtendrd los conocimientos cientificos, tecnolégicos,
sociales y culturales que le permitirAn un desempefio profesional de calidad, con
capacidad para aplicar y canalizar las nuevas tecnologias en beneficio del desarrollo

social y econémico de El Salvador.”

En el Plan de Estudios 2009 del Programa de Ingenieria en Automatizacion, se declaran

los siguientes objetivos educacionales del Programa:
“General

Ofrecer a la region profesionales especializados en la regulacion, control y
automatizacion de procesos y sistemas, con una preparacion académica tal que
satisfagan los requisitos de eficiencia en las actividades inherentes a su campo,

tanto en aspectos eminentemente tecnoldgicos, como administrativos
Especificos

a. Entregar a la sociedad profesionales con una elevada formacion humana y

conciencia social.

b. Formar ingenieros en Automatizacion con aptitudes suficientes para
desenvolverse con un alto grado de eficiencia en los ambitos de accién

tecnoldgicos y administrativos con los que su carrera los relacione.

c. Garantizar un solido cumulo de conocimientos sobre las distintas ramas y
campos de aplicacion de la Automatizacién que permita un buen desempefio

de parte de los graduados en los ambitos cientifico-académico y laboral.”
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Plan de estudios 2017

En el Plan de estudios 2017, la Universidad Don Bosco da un paso importante al incorporar
la Formacién por competencias con enfoque complejo que permitirA a los nuevos

profesionales tener un desempefio sobresaliente en el ambito laboral del siglo XXI.

Un cambio como este implica un arduo trabajo de equipo que es asesorado por un amplio
conjunto de profesionales en diferentes areas del saber tanto internos como externos a la
Universidad. En el Plan de estudios 2017 los objetivos educacionales del Programa se

expresan de la manera siguiente:
“Propésito de la carrera
Competencias fundamentales

Formar profesionales que planifican, disefian y optimizan sistemas de control
y medicién de variables industriales; operan y dan mantenimiento a sistemas
de produccion automatizados. Ademas de gestionar y dirigir proyectos brinda
consultoria a empresas y dirige operaciones de negocios relacionados con
sistemas de instrumentacion y automatizacion industrial. Asi mismo se espera
gue trabaje en equipos multidisciplinarios, comprendiendo y asumiendo la
responsabilidad del impacto de las soluciones de ingenieria en un contexto
social y global, de modo que se conduzca profesionalmente, con

responsabilidad ética y valores humanos.

Finalidad de la formacién

a. Entregar a la sociedad profesionales con una elevada formacion
humana y conciencia social.

b. Formar ingenieros en automatizacion con aptitudes suficientes para
desenvolverse con un alto grado de eficiencia en los ambitos de accion
tecnoldgicos y administrativos con los que su carrera los relacione.

c. Garantizar un sélido cumulo de conocimientos sobre las distintas ramas

del sector de su competencia que permita un buen desempefio de
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parte de los graduados en los ambitos cientifico-académico y laboral.”

En el apartado anterior se mencion6 como a partir del analisis de las demandas del entorno

se origin6 el Plan 2017 y con ello sus objetivos educacionales?'.

1.2.2 Correspondencia de los objetivos educacionales con la Mision de la institucion

Los objetivos educacionales del Programa, son coherentes con el Modelo Educativo, el
Ideario y la Mision Institucional. La Universidad Don Bosco reformuld su mision en el marco

de la Planificacion Estratégica 2017-2026, tal como se presenta a continuacion:

“Somos una institucion de Educacion Superior con carisma salesiano dedicada a la
formacion integral de la persona humana, por medio de la investigacion, la ciencia, la
cultura, la tecnologia, la innovacion y el compromiso con la comunidad para la

construccion de una sociedad libre, justa y solidaria.”

La Planificacién Estratégica 2017-2026 fue aprobada por el Consejo Directivo de la

Universidad Don Bosco, maxima autoridad de la misma, en 2016.

Los objetivos del Plan 2009 vy las finalidades de formacién del Plan por competencias 2017
estan firmemente relacionados con la Mision institucional. La relacion de los objetivos
educacionales del Programa con los componentes del entorno estd dada en que la
propuesta formativa del Programa surge a partir de ellos?2.

Diagnostico del Componente 1.2
Objetivos educacionales
Fortaleza

a. El Programa 2009 cuenta con objetivos congruentes con las necesidades de la

sociedad.

b. El Programa 2017 cuenta con finalidades de formacion acordes a las competencias

requeridas por los actores del entorno.

c. Los objetivos del Programa 2009 son congruentes con el Proyecto Institucional, Misién y

21 Escuela de Electronica (2016). Estudio de mercado 2016 Ing. en Automatizacion. Universidad Don Bosco. Soyapango.
22 Escuela de Electronica (2016). Estudio de mercado 2016 Ing. en Automatizacion. Universidad Don Bosco. Soyapango.
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Vision.
d. Las finalidades de formaciéon del Programa 2017 son congruentes con el Proyecto
Institucional, Misién y Vision.

Debilidades.

Ninguna.

1.3 Divulgacion y promocion del programa

1.3.1 Sistema de informacion y divulgacién

La Universidad Don Bosco cuenta con un Departamento de Comunicacion Institucional, el
cual es el responsable de coordinar las comunicaciones oficiales internas y externas, asi
como eventos y demas actividades institucionales. Este Departamento cuenta con un Plan
Operativo Anual el cual posee objetivos, estrategias y actividades programadas entre los
gue se incluyen la divulgacion de la oferta formativa del Programa y de distintos eventos

que se realizaran en el marco del Programa.

Los docentes de la Escuela de Electronica participan activamente en algunas de las

actividades de divulgacion.

El Departamento de Comunicacion Institucional cuenta con un Plan de Mercadeo
actualizado anualmente, orientado a posicionar la imagen de la Institucion y por tanto

incrementar la demanda de estudiantes en las diferentes carreras que ofrece la misma.

Entre las estrategias de publicidad y promocion del Programa contempladas en dicho plan

se encuentra:

Edicion y distribucion de brochures de los programas.
Publicidad en Internet.
Publicidad en medios impresos.

Charlas de orientaciéon dindmica.

® 2 6 T 9o

Visitas guiadas al campus (Open house)
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f. Jornada de talleres para estudiantes de bachillerato (Join UDB)
g. Difusién del quehacer institucional a través de los medios de comunicacion.

h. Vinculacién académica efectiva con Instituciones de Educacion Media.

La Universidad a su vez cuenta con una pagina web?® que permite el acceso a informacion
de los programas académicos, programas de atencion al estudiante, a los servicios
académicos, noticias del quehacer universitario, procesos, biblioteca entre otros. Entre esta
informacién se encuentra un enlace directo a la informacién del Programa?4. Ademas, se

realiza publicidad en Redes Sociales como Facebook?® y Youtube?®.

Las Charlas de orientacion académica tienen como objetivo explicar a posibles candidatos
y sus padres de familia en qué consiste el Programa de manera que puedan tomar la
decision de inscribirse en el Programa con la mayor claridad posible. Estas charlas tienen
lugar sobre todo en el campus y la invitacién se hace a través de los medios disponibles y

es abierta a todo el publico.

Los Open house son jornadas de una mafiana en que se reciben a personas externas y se
realizan visitas guiadas a los laboratorios de la Universidad. Ademas de ello se describen
los distintos programas. A algunos colegios se les proporciona transporte para poder llegar

al campus.

El Join UDB es una jornada de todo el dia donde se traen estudiantes de colegios al
campus y se les ofrece que participen en talleres basicos relacionados con los distintos
programas. De esta manera los estudiantes de bachillerato conocen los Programas

palpando herramientas relacionadas directamente con los mismos.

El Science girl camp es un proyecto gestionado por el Departamento de Gestion Social
Estudiantil que consiste en traer a un grupo de estudiantes de sexo femenino de los
colegios de la zona de influencia de la Universidad para que participen durante varias

jornadas en talleres de diferentes disciplinas relacionadas con la ciencia y la tecnologia,

23 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php

24 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/ingenieria_automatizacion
25 https://www.facebook.com/UDBelsalvador/

26 https://www.youtube.com/user/UDBmultimedia
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para que las estudiantes conozcan y experimenten mas sobre ciencia y tecnologia y
puedan tener en cuenta la opcién de una carrera de ingenieria entre sus perspectivas de

futuros estudios universitarios.

1.3.2 Promocion del Programa

Existen actividades de promocion y acercamiento al sector empleador, gremios y sociedad
en general que permiten no solo la divulgacion del Programa entre los grupos de interés
sino ademas para facilitar medios de desarrollo del mismo, por ejemplo, a través del
Programa de Préctica Profesional, Proyeccion Social, actividades extracurriculares como

las conferencias técnicas, entre otros.

El Programa tiene un estrecho contacto con las empresas de la industria de tal forma que la
propuesta formativa de la Universidad Don Bosco en buena medida ha surgido de los
aportes en ideas de los miembros de dichas empresas. El Programa se da a conocer con
las empresas del sector a través de sus graduados y del trabajo que se hace en conjunto?’
ya sea en forma de préacticas profesionales o de proyectos. A los pasantes se les evalla su
desemperio, lo que permite conocer el grado de satisfaccion de la empresa con dicho
desempeiio. Por otra parte, en las consultas hechas a los empleadores en el marco de las

revisiones curriculares se logra conocer el grado de satisfaccion del empleador.

Diagndstico del Componente 1.3
Divulgacién y promocion
Fortaleza

a. Se cuenta con diversos espacios para la divulgacién y promocion del programa.

b. Se cuenta con una unidad institucional que se encarga de la Planificacion, Mercadeo,
Promocién y Divulgacion de los atributos, imagen y potencialidades del Programa de

Ingenieria en Automatizacion.

Debilidades

27 \er apartado 5.2.1
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Ninguna

1.4 Definicién de perfiles

1.4.1 Perfiles de ingreso y egreso

El Programa de Ingenieria en Automatizacién requiere que las personas que deseen

incorporarse al mismo, cumplan con el siguiente perfil de ingreso?®:

a. El aspirante debe contar con capacidad de abstraccion, proyeccidon espacial, solidos
conocimientos de aritmética, &lgebra y trigonometria, asi como béasicos de
geometria analitica, estadistica y vectores, ciencias naturales.

b.Se espera que tenga las competencias para expresar sus ideas en espafiol. Es
recomendable que cuente con las competencias de inglés que le permitan al menos
leer material en ese idioma.

c. Debe tener disposicion y disciplina para la lectura y para estudiar por su cuenta para
complementar el aprendizaje que adquiera en las sesiones de trabajo presencial
con el profesor.

d. Debe ser una persona integra moralmente, proactiva, diligente, tolerante y dispuesta

a trabajar en equipo.

Este perfil aparece en el Plan de estudio?® y el Catalogo institucional®®, ademas se incluye
en la informacion del Brochure del Programa y se da a conocer en las charlas informativas
a candidatos y a los estudiantes en el Curso de induccion a la vida universitaria, antes del

inicio de sus estudios.

El Perfil de ingreso forma parte de la informacion relativa al Programa que es sujeta de
actualizacion en cada revision curricular y se valida en conjunto con el resto de elementos

de Plan de estudio. La revision del Perfil de ingreso se realiza en el marco de la revision del

28 Validado tanto para el Plan 2009 como para el Plan 2017

29 Universidad Don Bosco (2016). Plan de estudio Ingenieria en Automatizacion 2017 2021. Universidad Don Bosco.
Soyapango. Pag 38

%0 Universidad Don Bosco (2009). Catalogo Institucional 2009. Universidad Don Bosco. Soyapango. Pag 45.
Universidad Don Bosco (2016). Catalogo Institucional 2016. Universidad Don Bosco. Soyapango. Pag 45.
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Programa completo. El Plan de estudio es aprobado por el Consejo directivo y el Catalogo
institucional es aprobado por el Consejo académico. La mas reciente revision curricular se

concluyo a finales de 2016.

En funcion de cumplir con su Misién, la Universidad establece que los futuros estudiantes
tengan la formacion apropiada para iniciar estudios universitarios, en el caso del Programa
de Ingenieria en Automatizacién esto demanda énfasis en matematicas y ciencias, y tener

una formacion humana abierta al trabajo en comun en busca de ideales grandes.
Perfil de egreso del Programa, Plan 200931

El Perfil de Egreso se encuentra definido en el Plan de Estudio 2009 y en éste se define
que el graduado del Programa se caracterizard por las siguientes disposiciones y

capacidades:

a. Competencias personales
e Para conducirse profesionalmente y con responsabilidad ética.
b. Competencias cognitivas

e Aplicando sus conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria.

e Disefando y dirigiendo experimentos, asi como analizando e interpretando datos.
e Reconociendo la necesidad de una vida de continuo aprendizaje.

e Utilizando técnicas y herramientas modernas de ingenieria necesarias para la

practica de la misma.
c. Competencias productivas

e Diseiflando e implementando soluciones integradas de automatizacion de
procesos industriales.

e Elaborando Programas de mantenimiento y actualizacion de las soluciones
implementadas.

e Identificando, formulando y resolviendo problemas de ingenieria en su ambito

de desempeiio.

3L El Gltimo grupo de estudiantes con este Plan ingreso a la Universidad en 2016
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d. Competencias sociales

e Trabajando en equipos multidisciplinarios.
e Comunicandose de forma efectiva.
e Comprendiendo el impacto de las soluciones de ingenieria en un contexto social

y global.

Manteniéndose al dia en los problemas contemporaneos.
Perfil de egreso del Programa, Plan 2017
El Perfil de Egreso del Profesional en el Plan de Estudio 2017 expresa lo siguiente:

El Ingeniero en Automatizacién graduado de la Universidad Don Bosco es un profesional
que planifica, disefia y optimiza sistemas de control y medicién de variables industriales;
opera y da mantenimiento a sistemas de produccion automatizados. Ademas de gestionar y
dirigir proyectos brinda consultoria a empresas y dirige operaciones de negocios

relacionados con sistemas de instrumentacién y automatizacion industrial.

Asi mismo, se espera que el Ingeniero en Automatizacion graduado de la Universidad Don
Bosco trabaje en equipos multidisciplinarios, comprendiendo y asumiendo la
responsabilidad del impacto de las soluciones de ingenieria en un contexto social y global,

de modo que se conduzca profesionalmente, con responsabilidad ética y valores humanos.

Competencias personales

e Actla éticamente ante comportamientos y contextos deshumanizantes, segun la
vision cristiana de respeto de la Persona Humana.
e Orienta sus acciones con responsabilidad ciudadana en los contextos que le toca

vivir, segun los criterios del pensamiento social cristiano
Competencias cognitivas

e Conduce investigaciones de problemas complejos por medio de métodos que
incluyen los experimentos apropiados, analisis e interpretacion de datos y sintesis de
informacion para proveer conclusiones validas.

e Aplica apropiadamente el conocimiento y la informacion para convertir, utilizar y
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administrar de manera Optima recursos humanos, materiales y financieros por medio
del analisis efectivo, la interpretacion y la toma de decisiones.

Selecciona, aplica, adapta y amplia apropiadamente tanto técnicas como
herramientas modernas de Ingenieria, incluyendo modelos predictivos, para un
rango de actividades de ingenieria, simples y complejas, con la compresion de las
limitaciones asociadas.

Reconoce la necesidad de una vida de continuo aprendizaje.

Competencias productivas

Identifica, formula y resuelve problemas de ingenieria en el &mbito de su profesion.
Incorpora apropiadamente las practicas administrativas, econémicas y de negocios.
Comprende los aspectos basicos de la generacion y gestion de empresas de base

tecnoldgica (emprendimiento).

Competencias sociales

Trabaja en equipos multidisciplinarios

Divulga actividades complejas de Ingenieria dentro de la profesion y con la sociedad
en general, comprende y prepara informes y documentacién de disefios, realiza
presentaciones efectivas, da y responde instrucciones claras.

Se comunica en un segundo idioma.

Comprende el impacto que la Ingenieria tiene sobre las aspiraciones de la sociedad,
en los ambitos ambiental, econdmico, social, de salud, de seguridad, legal y cultural,
de las incertidumbres en la prediccion de tales impactos y los conceptos de
desarrollo sostenible y la gestién ambiental.

Comprende los roles y responsabilidades de un profesional de la Ingenieria en la
sociedad, especialmente el rol primario de proteger a la poblacion y el interés
publico.

Se mantiene al dia en los problemas contemporaneos

Competencias Especificas.

Disefa, planifica y optimiza sistemas de control industrial.

Implementa, operacion y da mantenimiento a plantas industriales.
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e Gestiona y dirige proyectos.
e Brinda consultoria a empresas.

e Dirige operaciones de negocios

Estos perfiles aparecen en el Plan de estudio®? y el Catalogo institucional®®, ademas se
incluye en la informacion del Brochure del Programa y se da a conocer en las charlas
informativas a candidatos y a los estudiantes en el Curso de induccion a la vida

universitaria, antes del inicio de sus estudios.

El Perfil de egreso, ademas de ser parte fundamental del Programa, es una exigencia del
Ministerio de Educacion®* por ello ademas de la aprobacion del Plan de estudio por el
Consejo Directivo de la Universidad Don Bosco también cuenta la aprobacion del mismo

por dicho ministerio®®,

La elaboracion del Perfil de egreso tiene lugar en cada revision curricular y para el caso del
disefio curricular del Plan de estudio 2017 se ha realizado mediante una metodologia

particular propia del enfoque por competencias®®.

1.4.2 Definicion de perfil de egreso en términos de conocimientos, valores,
habilidades y destrezas

Los perfiles de egreso del Programa de Ingenieria en Automatizacion en los Planes 2009 y
2017, son coherentes con las competencias profesionales en términos de los
conocimientos, capacidad de analisis de problemas, de disefar, de investigar, de uso de

recursos entre otros.

32 Universidad Don Bosco (2008). Plan de estudio Ingenieria en Automatizacion 2009. Universidad Don Bosco.
Soyapango. Pag 4

Universidad Don Bosco (2016). Plan de estudio Ingenieria en Automatizacion 2017 2021. Universidad Don Bosco.
Soyapango. Pag 18

33 Universidad Don Bosco (2009). Catalogo Institucional 2009. Universidad Don Bosco. Soyapango. Pag 45.
Universidad Don Bosco (2016). Catalogo Institucional 2016. Universidad Don Bosco. Soyapango. Pag 45.

34 Direccion nacional de educacidn superior (2014). Criterios basicos para el disefio, presentacion y evaluacion de
instrumentos curriculares y otros documentos relacionados con el accionar académico de las instituciones de educacion
superior (IES). San Salvador.

% Acuerdo del Ministerio de Educacion 15-0188 del 28 de enero de 2009

Autorizacion de la Direccién general de educacion superior del 19 de enero de 2017

% Flores, H. — Rivera, C. (2014). Orientaciones para el disefio curricular bajo el enfoque basado en competencias.
Universidad Don Bosco. Soyapango. Pag. 11ss
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Diagnéstico del Componente 1.4
Definicion de perfiles
Fortalezas

a. Se cuenta con un Perfil de ingreso del Programa que describe muy bien las caracteristicas
gue un estudiante debe poseer para desarrollar con éxito sus estudios.

b. Se cuenta con un Perfil de egreso del Programa adecuado a las demandas de la
sociedad.

c. La Universidad cuenta con lineamientos formales que indican como se deben definir los
perfiles.

Debilidades

Ninguna.

Categoria 2. Disefio curricular

2.1. Planeamiento educativo

2.1.1. Legalidad del programa

El Programa de Ingenieria en Automatizacion tiene actualmente en ejecucion dos planes de
estudio, el Plan 2009 y el Plan 2017.

El Plan de Estudio 2009 del Programa de Ingenieria en Automatizacién fue autorizado a
través del Acuerdo No. 15-0188 por el Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador en

el Ramo de Educacioén el dia 28 de enero del 2009.

El Plan de estudios 2017 del Programa fue autorizado por la Direccion nacional para
educacion superior de la misma entidad por medio de DNES. GDA. DEA.020/2017, el dia
19 de enero del 2017.
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El acuerdo No. 15-0188 del Plan 2009 lleva la firma de Darlyn Xiomara Meza Lara, quien
fungia como Ministra de Educacion y la autorizaciéon del Plan 20173 lleva la firma del MSc

José Francisco Marroquin, quien es el actual Director Nacional de Educacion Superior.

La Universidad Don Bosco siguiendo los lineamientos dados en su Plan Estratégico 2007 —
2016, realizo el proceso de cambio de un curriculo basado en objetivos a uno basado en
competencias, como parte de su iniciativa de innovacion curricular, con miras a la
internacionalizacion de la Universidad y asegurar la competitividad de nuestros graduados
en este mundo globalizado®8. Los Planes de Estudio formulados han seguido la linea dada
en la Ley de Educacion Superior de la Republica de El Salvador, donde se establecen los
objetivos de la educacion superior, los requisitos basicos de un programa de ingenieria, y
ademas la necesidad de que el mismo sea evaluado por expertos designados por el

Ministerio de Educacion para su aprobacion.

La Vicerrectoria Académica de la Universidad Don Bosco ha publicado los documentos
“Construyendo el futuro de la Universidad. Documento de orientacion de la revision
curricular 2008-2012"39, “Orientaciones para el disefio curricular bajo el enfoque por
competencias™® (2014) y “Planificacién, didactica y evaluacion curricular bajo el enfoque
por competencias”! (2014), donde se establecen las orientaciones generales que deben
seguir los programas de la Universidad Don Bosco.

Con relacién al Plan 2009, se siguié el documento del Ministerio de Educacién titulado
“Sugerencias de contenidos para presentacion de planes de estudio de carreras de
educacién superior, nuevas y actualizadas”, en éstos se define la informacién relevante que
debe de tener un programa de estudios. Para el Plan 2017, se sigui6é el documento del
Ministerio de Educacién titulado “Criterios basicos para el disefio, presentacion y evaluacion

de instrumentos curriculares y otros documentos relacionados con el accionar académico

% REF: DNES. GDA. DEA.020/2017

38 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11715/663/1/planestrategico2007-2016.pdf

39 http://www.udb.edu.sv/editorial/pdf/es/coleccioninstitucional/serieinstitucional/construyendo-futuro-de-la-
universidad.pdf

40 http://www.udb.edu.sv/editorial/pdf/es/coleccioninstitucional/serieinstitucional/orientaciones-diseno-curricular-por-
competencias.pdf

41 http://www.udb.edu.sv/editorial/pdf/es/coleccioninstitucional/serieinstitucional/planificacion-didactica-y-evaluacion-
curricular-por-competencias.pdf

32



de las Instituciones de Educacién Superior (IES)”, en el cual estan establecidos los
lineamientos basicos para la autorizacion y registro de documentos curriculares y
administrativos relacionados con el trabajo académico de las mismas. El Plan 2017 es un

plan basado en competencias.

2.1.2. Aprobacion del Plan de estudio.

El Programa de Ingenieria en Automatizacion esta fundamentado y sustentado en su Plan

de estudios. Actualmente estan activos dos planes de estudio, el Plan 2009 y el Plan 2017.
Documentos de aprobacién del Programa

Como se menciond anteriormente en el apartado 2.1.1 el plan 2009 ha sido aprobado
segun el Acuerdo Numero 15-0188 del Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador en
el Ramo de Educacién, el dia 28 de enero de 2009, en tanto que el Plan 2017 ha sido
aprobado segun autorizacion DNES. GDA. DEA.020/2017, de la Direccion nacional de

educacion superior del Ministerio de Educacion, el dia 19 de enero de 2017.

La coexistencia de ambos planes se ha armonizado del siguiente modo: el Plan de estudio
2017 se aplica a los estudiantes nuevos que han ingresado a la Universidad a partir del
ciclo 01 2017. En tanto que el Plan 2009 es valido para todos aquellos estudiantes que
empezaron sus estudios antes del 2017, ellos dispondran de 7 afios a partir de su ingreso

para egresar con su plan actual.

A continuacion se presentan los Objetivos y los Métodos formativos del Programa asi como
el Perfil de egreso del mismo y la Misién, la Vision y los Objetivos de la Universidad Don

Bosco para a continuacion hacer una valoracion sobre la relacion existente entre ellos.

Objetivos del Programa

33



Los objetivos del Programa son“?:
Objetivo general

Ofrecer a la region profesionales especializados en la regulacion, control y automatizacion
de procesos y sistemas, con una preparacion académica tal que satisfagan los requisitos
de eficiencia en las actividades inherentes a su campo, tanto en aspectos eminentemente

tecnoldgicos, como administrativos.
Objetivos especificos

1. Entregar a la sociedad profesionales con una elevada formacion humana y conciencia

social.

2. Formar ingenieros en automatizacion con aptitudes suficientes para desenvolverse con
un alto grado de eficiencia en los ambitos de accion tecnoldgicos y administrativos con los

gue su carrera los relacione.

3. Garantizar un soélido cumulo de conocimientos sobre las distintas ramas y campos de
aplicacion de la automatizacion, que permita un buen desempefio de parte de los

graduados en los &mbitos cientifico-académico y laboral.
Métodos formativos del Programa segun Plan de estudio

El Programa se desarrolla por medio de los cursos académicos de la curricula, horas
sociales, practicas profesionales y cumplir con alguna de las tres modalidades de
graduacion establecidas, ya sea con Honor Académico, con CUM sobresaliente o con un
trabajo de graduacion. En los cursos académicos los estudiantes van adquiriendo
conocimientos y destrezas, asi como desarrollando actitudes. En los otros medios
mencionados el estudiante tiene la oportunidad de trascender en su entorno, ya sea por
medio de proyectos de impacto en la sociedad y/o por el contacto con la industria. En el

Plan 2017 las practicas profesionales estan integradas en los cursos dado que en el

42 Universidad Don Bosco (2008). Plan de Estudio de Ingenieria en Automatizacion. Universidad Don Bosco. Soyapango.
Para el Plan 2017 se han definido estos Objetivos especificos bajo el titulo de Finalidad de la formacion
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enfoque por competencias los cursos se encaminan directamente a las actuaciones

profesionales.

Para cada curso segun su naturaleza se emplean diversas metodologias de ensefianza
aprendizaje, estas metodologias estan definidas en los programas de cada curso en el Plan
de estudio. Algunas de las metodologias definidas en el Plan 2009 son: exposiciones
didacticas, discusiones, investigacion, proyectos, practicas de laboratorio, précticas
demostrativas, y visitas técnicas, entre otras. Para ampliar algunas estrategias se realizan
trabajos individuales y cooperativos fuera del horario de clases, y experimentacion con

simulaciones, entre otras.

En el Plan 2017 la formacion se basa en las competencias que los estudiantes deberan
alcanzar, en el documento “Orientaciones para el disefio curricular bajo el enfoque basado
en competencias” esta declarado que una competencia se concibe “como un saber actuar
de manera pertinente en un contexto determinado, enfrentando problemas propios de la
profesion con claros criterios de calidad, movilizando para ello sus recursos personales
(repertorios de informacién, de procedimientos y algoritmos, de actitudes, historia personal,
experiencias previas, valoraciones, etc.) de contexto y de redes (de profesionales, de
colegas, de informacion, de apoyo y colaboracion), con el proposito de resolverlos
apropiadamente, siendo capaz de dar cuenta de sus decisiones tanto desde el punto de
vista cientifico-tecnolégico como ético-social), y haciéndose responsable de las mismas y
sus consecuencias, en el marco de la ciudadania”.*®> Bajo este enfoque en el Plan de
estudio se han definido para aplicarse las siguientes metodologias: Lectura dirigida,
Produccion escrita, Ensayos, debates, Presentacién oral, Estudio de casos, Estudio
dirigido, Lecturas Dirigidas, Método de proyectos, Trabajo cooperativo, Resolucion de
ejercicios y problemas, Demostracion—discusiéon, Desarrollo de aplicaciones, Aplicacion de

software, Practicas de laboratorio, Practica demostrativa e Investigacion.

Perfil de egreso del Programa, Plan 2009

43 Tomado de HAWES, G (2010). Cémo se enuncian las competencias.
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El Perfil de Egreso se encuentra definido en el Plan de Estudio 2009 y en éste se define

que el graduado del Programa se caracterizard por las siguientes disposiciones y

capacidades:

e. Competencias personales

e Para conducirse profesionalmente y con responsabilidad ética.

f. Competencias cognitivas

Aplicando sus conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria.

Disefiando y dirigiendo experimentos, asi como analizando e interpretando datos.
Reconociendo la necesidad de una vida de continuo aprendizaje.

Utilizando técnicas y herramientas modernas de ingenieria necesarias para la

practica de la misma.

g. Competencias productivas

Disefiando e implementando soluciones integradas de automatizacion de
procesos industriales.

Elaborando Programas de mantenimiento y actualizacion de las soluciones
implementadas.

Identificando, formulando y resolviendo problemas de ingenieria en su ambito

de desempeiio.

h. Competencias sociales

Trabajando en equipos multidisciplinarios.

Comunicandose de forma efectiva.

Comprendiendo el impacto de las soluciones de ingenieria en un contexto social
y global.

Manteniéndose al dia en los problemas contemporaneos.

Perfil de egreso del Programa, Plan 2017

36



El Perfil de Egreso del Profesional en el Plan de Estudio 2017 expresa lo siguiente:

El Ingeniero en Automatizacion graduado de la Universidad Don Bosco es un profesional
que planifica, disefia y optimiza sistemas de control y medicion de variables industriales;
opera y da mantenimiento a sistemas de produccion automatizados. Ademas de gestionar y
dirigir proyectos brinda consultoria a empresas y dirige operaciones de negocios

relacionados con sistemas de instrumentacién y automatizacion industrial.

Asi mismo, se espera que el Ingeniero en Automatizacion graduado de la Universidad Don
Bosco trabaje en equipos multidisciplinarios, comprendiendo y asumiendo la
responsabilidad del impacto de las soluciones de ingenieria en un contexto social y global,
de modo que se conduzca profesionalmente, con responsabilidad ética y valores humanos.

Competencias personales

e Actla éticamente ante comportamientos y contextos deshumanizantes, segun la
vision cristiana de respeto de la Persona Humana.
e Orienta sus acciones con responsabilidad ciudadana en los contextos que le toca

vivir, segun los criterios del pensamiento social cristiano
Competencias cognitivas

e Conduce investigaciones de problemas complejos por medio de métodos que
incluyen los experimentos apropiados, andlisis e interpretacion de datos y sintesis de
informacion para proveer conclusiones validas.

e Aplica apropiadamente el conocimiento y la informacion para convertir, utilizar y
administrar de manera Optima recursos humanos, materiales y financieros por medio
del analisis efectivo, la interpretacion y la toma de decisiones.

e Selecciona, aplica, adapta y amplia apropiadamente tanto técnicas como
herramientas modernas de Ingenieria, incluyendo modelos predictivos, para un
rango de actividades de ingenieria, simples y complejas, con la compresion de las
limitaciones asociadas.

e Reconoce la necesidad de una vida de continuo aprendizaje.

Competencias productivas
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Identifica, formula y resuelve problemas de ingenieria en el &mbito de su profesion.
Incorpora apropiadamente las practicas administrativas, econdmicas y de negocios.
Comprende los aspectos basicos de la generacion y gestion de empresas de base

tecnoldgica (emprendimiento).

Competencias sociales

Trabaja en equipos multidisciplinarios

Divulga actividades complejas de Ingenieria dentro de la profesién y con la sociedad
en general, comprende y prepara informes y documentacién de disefios, realiza
presentaciones efectivas, da y responde instrucciones claras.

Se comunica en un segundo idioma.

Comprende el impacto que la Ingenieria tiene sobre las aspiraciones de la sociedad,
en los ambitos ambiental, econdmico, social, de salud, de seguridad, legal y cultural,
de las incertidumbres en la prediccion de tales impactos y los conceptos de
desarrollo sostenible y la gestion ambiental.

Comprende los roles y responsabilidades de un profesional de la Ingenieria en la
sociedad, especialmente el rol primario de proteger a la poblacion y el interés
publico.

Se mantiene al dia en los problemas contemporaneos

Competencias Especificas.

Disefa, planifica y optimiza sistemas de control industrial.
Implementa, operacion y da mantenimiento a plantas industriales.
Gestiona y dirige proyectos.

Brinda consultoria a empresas.

Dirige operaciones de negocios

Misidn de la Universidad Don Bosco

“Somos una instituciéon de Educaciéon Superior con carisma salesiano dedicada a
la formacion integral de la persona humana, por medio de la investigacion, la
ciencia, la cultura, la tecnologia, la innovacion y el compromiso con la comunidad

para la construccion de una sociedad libre, justa y solidaria.”
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Visiéon de la Universidad Don Bosco

“Una universidad salesiana, lider a nivel nacional y referente a nivel regional por
su modelo educativo; reconocida por la innovacion curricular; por el desarrollo
profesional y la internacionalizacion de sus estudiantes, educadores y personal
de gestion; por la ejecucion de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion; por sus publicaciones de impacto; por sus programas de grado y
postgrado acreditados internacionalmente; por sus programas a distancia Unicos
e innovadores; por el mejoramiento continuo de la calidad y por la gestion de sus
recursos fisicos, tecnolégicos y financieros para la sostenibilidad de la

institucion.”
Objetivos de la Universidad Don Bosco**

e Contribuir a formar ciudadanos capaces de servir a la comunidad mediante la
ciencia, el ejercicio profesional, la difusion de la cultura y la conciencia de
solidaridad.

e Estudiar, promover y desarrollar la transmision del conocimiento cientifico y cultural.

e Formar académicamente en carreras con estudios de caracter multidisciplinario en
las ciencias, artes y técnicas.

e Promover los principios de la libertad en todas las formas de la actividad humana,
cultural, econémica y social.

e Impulsar la superacion de la persona humana en todas sus dimensiones, consciente
de su protagonismo en la busqueda del bien comun.

e Desarrollar todas aquellas actividades conexas o de extensién en relacién con sus

objetivos.

La Mision y la Vision han sido actualizadas y expresadas en la Planificacion estratégica
2017-2026.

En cuanto a los objetivos del Programa son congruentes con el énfasis que la Universidad

hace en el estudiante y en la proyeccion social que éste debera tener gracias a la formacién

44 Estatutos de la Universidad Don Bosco, Diario Oficial tomo No. 337.
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recibida y que esta formacion debera ser apropiada a su especialidad para lograr un
impacto en la sociedad. Asimismo el Programa y los docentes que trabajan en él
acompafan los objetivos institucionales en sus distintas facetas y viceversa, en tanto la
institucion se fortalece el Programa beneficia a sus estudiantes y al publico meta principal

gue en este caso es la industria.

Los métodos formativos empleados son apropiados para el desarrollo de los nuevos
profesionales tanto para la apropiacion de conocimientos como para la aplicacion de los
mismos. Los cambios registrados entre los Planes 2009 y 2017 obedecen precisamente a
las nuevas demandas del entorno que requieren un nuevo modo de hacer las cosas, es
decir una mejora continua. El enfoque por competencias tiene un amplio sustento tedrico
qgue ha sido validado en humerosos casos por esa razon es la propuesta mas adecuada en
este momento para las demandas que hace el entorno y que como institucion la

Universidad Don Bosco se ha propuesto en su nueva Planificacion estratégica 2017-2026.

2.1.3. Estructuracién en areas curriculares

Los programas de Ingenieria en Automatizacion 2009 y 2017 estan estructurado en las
siguientes &reas curriculares o de formacién: Formacién en ciencias y matemaética,
formacién complementaria, formacion en ciencias de la ingenieria y formacién en disefio de

ingenieria.

Estas areas curriculares guardan una relacion bastante cercana con las areas curriculares
definidas por ACAAI. En las Tablas 2-1a y 2-1b se describe la distribucion de unidades
académicas del Programa por areas curriculares, del Plan de Estudio 2009 y del Plan de
Estudio 2017, respectivamente. En ambos se puede observar que se tiene una equilibrada
distribucion de UA.

Tabla 2-1a. Comparacion de areas curriculares con estandar de ACAAI Plan 2009.
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Unidades académicas

Areas Curriculares Diferencia
ACAAI Programa
Total de Unidades Académicas 2700 3,400 Se supera el estandar por 700 UA
Matematicas 365 540 Se supera el estandar por 175 UA
Ciencias Basicas 365 400 Se supera el estandar por 35 UA
Total de.UA _de Mgtgmatlcas y 810 940 Se supera el estandar por 130 UA
Ciencias Basicas
Ciencias de la Ingenieria 500 1180 Se supera el estandar por 680 UA
Disefio de Ingenieria 500 680 Se supera el estdndar por 180 UA
Total de UA de Cle.nc[as y Diseno 1,485 1,860 Se supera el estandar por 375 UA
de Ingenieria
Formaciéon complementaria 405 600 Se supera el estandar por 195 UA

Tabla 2-1b. Comparacién de areas curriculares con estandar de ACAAI Plan 2017.

Unidades académicas

Areas Curriculares Diferencia
ACAAI Programa
Total de Unidades Académicas 2700 3,400 Se supera el estandar por 700 UA
Matematicas 365 540 Se supera el estandar por 175 UA
Ciencias Bésicas 365 400 Se supera el estandar por 35 UA
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Unidades académicas
Areas Curriculares Diferencia
ACAAI Programa
Total de.UA .de Mf;ltgmatlcas y 810 940 Se supera el estandar por 130 UA
Ciencias Basicas
Ciencias de la Ingenieria 500 940 Se supera el estandar por 440 UA
Disefio de Ingenieria 500 1020 Se supera el estandar por 520 UA
Total de UA de Cienci Disefi .
otalde © |e!'1C|,as y Diseno 1,485 1,960 Se supera el estandar por 475 UA
de Ingenieria
Formacién complementaria 405 500 Se supera el estandar por 95 UA

2.1.4. Ordenamiento de los cursos

Las mallas curriculares de ambos programas, indica la secuencia en el ordenamiento de los
cursos y la informacion relativa a la carga académica en cada ciclo lectivo. Los Planes de
Estudio estan organizados de modo que el estudiante identifique las materias que debe
cursar en periodos de 16 semanas llamados ciclos, en cada ciclo el estudiante tiene una
carga académica maxima de 19 unidades valorativas (380 UA). Aquellas asignaturas que
guardan relacion entre si estan claramente identificadas de modo que el estudiante

conozca la secuencia idonea para realizar sus estudios.

Para divulgar la informacion relacionada con la malla curricular, el ordenamiento y
requerimientos de los cursos, y la tabla de materia electivas técnicas, la Universidad

entrega anualmente a cada uno de los estudiantes un Catalogo Institucional.

También se le entrega anualmente al estudiante un ejemplar de la Guia del Estudiante
donde esta el Reglamento de Evaluacién, que establece el mecanismo de regulacion de

carga académica en funcién de su rendimiento académico, mediante su CUM, donde los

42




estudiantes de bajo desempefio tienen restringida la carga que pueden cursar en el ciclo y

en cambio aquellos estudiantes de alto rendimiento pueden tomar una carga mas alta.

Ademas en el Portal Web, cada estudiante posee una cuenta, donde entre otras cosas,
aparece la malla curricular del programa que cursa, donde se le indica por medio de un

cadigo de colores, las materias ya aprobadas, las que actualmente cursay las pendientes.

2.1.5 Definicion de las asignaturas

La informacion béasica acerca de cada asignatura del Programa de Ingenieria en
Automatizacién se presenta en el Plan de Estudio de la carrera. Dicha informacion incluye:
descripcion, objetivos, contenidos, estrategias metodolédgicas, evaluacion y bibliografia,
segun lo sefiala el Ministerio de Educacion. Para los recursos a utilizar en la asignatura se
cuenta con documentos adicionales se le proporcionan al estudiante durante el desarrollo

de la asignatura, el mas comun de estos documentos es la guia de practica de laboratorio.

Los cursos del area de Matematicas abordan como temas principales los siguientes:
nameros complejos, matrices y determinantes, ecuaciones lineales, geometria analitica,
estructuras algebraicas, vectores y espacios vectoriales, calculo diferencial e integral,

calculo vectorial, ecuaciones diferenciales, series y teoria de la probabilidad.

Los cursos del area de Ciencias Basicas se pueden dividir en las sub-areas de Quimica y
Fisica. En la sub-area de Quimica los estudiantes reciben formacion en estados y
propiedades de la materia, teoria atdmica, enlace quimico, soluciones, estados de
agregacion molecular, reaccion quimica, oxidorreduccion y aplicaciones. En la sub-area de
Fisica se abordan los temas de fundamentos de la mecéanica de la particula y del cuerpo
rigido y sus aplicaciones practicas, oscilaciones y ondas mecanicas, estatica y dinamica de
los fluidos, primera y segunda ley y los fundamentos de electricidad y magnetismo, y
conceptos basicos sobre la relatividad espacial, propiedades corpusculares de las ondas, el

atomo, mecanica cuantica y el nacleo atomico.

En el area de Ciencias de la Ingenieria se cubren temas sobre causas y origen de los
campos electromagnéticos, fendmenos relacionados con la radiacion electromagnética,

utilizacibn como herramientas las ecuaciones de Maxwell, ademas de técnicas basicas y
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avanzadas para el analisis de circuitos lineales, tanto en el dominio del tiempo como en el
de la frecuencia, transformadas de Laplace y Fourier, acoplamiento magnético, técnicas
matematicas para analizar sefiales y sistemas discretos en el dominio del tiempo y de la
frecuencia, también analisis de sistemas digitales combinacionales y secuenciales, disefio
l6gico, estudio de los principales dispositivos electrénicos discretos, de los amplificadores
operacionales y de otros circuitos integrados analdgicos, estudio de estructuras de
programacion basicas, sobre las leyes de la mecanica aplicada a los fluidos, las
transformaciones de la energia incluyendo sus aplicaciones y analisis energético a
sistemas cerrados y abiertos, los principios cientificos, modelos electromagnéticos y forma
de operacién de las maquinas eléctricas sincronicas y de corriente directa, su aplicacion
como generadores de potencia y motores eléctricos, temas acerca de la estructura basica
de los sistemas basados en microprocesadores, creacion y ejecucidon de programas
escritos en lenguaje ensamblador, caracteristicas y aplicaciones de los principales
dispositivos electrénicos de control de potencia y el analisis y disefio de sistemas de control

automatico, incluyendo teoria de control clasico en el dominio del tiempo y la frecuencia.

En el area de Disefio de Ingenieria se trata de proveer al estudiante los conocimiento
propios de la profesion, por ello se cubren se cubren temas acerca de los elementos que
constituyen los procesos de produccion en fabricas, las técnicas de medicion de las
principales variables que deben regularse en procesos industriales, el estudio de los
autdmatas programables industriales (PLC) y las principales aplicaciones de estos en la
automatizacion de procesos en la industria, ademéas de las caracteristicas, estructura y
técnicas de programaciéon de microcontroladores, el estudio de las principales tecnologias y
estandares de comunicacion de datos en entornos industriales utilizados para interconectar
los diversos elementos que participan en los procesos de produccién y automatizacién en
una planta industrial, y también las técnicas de control digital desde la perspectiva de la
matematica de los sistemas discretos. También existe todo un conjunto de materias, que
son electivas, que se ocupan de las areas de Integracion Industrial y del area de Control

Avanzado.
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2.1.6 Cursos electivos y/o actividades complementarias

En el programa de Ingenieria en Automatizacion las asignaturas electivas tienen como
finalidad ofrecer a los estudiantes dos alternativas de especializacion en el plan 2009 y tres
alternativas para el plan 2017. En la tabla 2-4a se detallan estas asignaturas electivas para

el Plan 2009 y en la tabla 2-4b las correspondientes al Plan 2017.

Tabla 2-4a. Asignaturas electivas. Plan 2009.

Asignaturas electivas Ciclo

Supervision de Instrumentacién y Control I

Sistemas de Control Electromecanico |

Control de Procesos Industriales Il

Inteligencia Artificial I

Vision Artificial Industrial |

Control Inteligente. Il

Tabla 2-4b. Asignaturas electivas. Plan 2017.

Asignaturas electivas Ciclo

Disefio de sistemas de vision por computador I

Modelado y Disefio de robots 1]

Aplicaciéon de Métodos y Procesos Industriales I

Medicion y Pruebas de Calidad I

Seminario de Gestion del Conocimiento para
Ingenieria en Automatizacion

Seminario de Aplicacion del Conocimiento para
Ingenieria en Automatizacion

Dentro del contexto de especializacion de los cursos electivos, se han realizado una serie
de actividades complementarias que ayudan a fortalecer el conocimiento técnico y cientifico

de los estudiantes.
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Diagnéstico del Componente 2.1
Legalidad del programa
Fortalezas

a. El Programa y su Plan de Estudios cumplen con las disposiciones de la legislacion de El
Salvador.

b. El Plan de Estudios esta estructurado en areas curriculares, los cursos estan definidos y
ordenados y se tiene una definicion precisa de la carga académica a cursar por ciclo.

c. Se haimplementado un Plan de Estudio por competencias para la carrera.

d. Las é&reas curriculares del Plan de Estudios estdn en concordancia con las que define
ACAAI, se cumplen y exceden sus indicadores.

e. Existen diversos medios de divulgacién a los estudiantes del contenido curricular de los
diferentes cursos que componen el Plan de Estudios.

f. Existe un formato institucional que permite consolidar y definir los contenidos de cada
asignatura del programa de manera légica y ordenada.

g. Todas las asignaturas del Programa estan relacionados con los atributos del Perfil de
Egreso.

h. El Plan de Estudios posee cursos electivos y se realizan actividades complementarias que
permiten atender y complementar los intereses formativos del Programa.

Debilidades

Ninguna

2.2 Revision curricular

2.2.1 Periodicidad y actualizacion

Segun la Ley de Educacion Superior en su articulo 37, numeral b, los Programas deben ser
revisados con una periodicidad igual a la duracion de los mismos, en el caso de las
ingenierias esto es cada cinco afios®. Mas alla de esto en la Universidad se lleva a cabo
una revision sistematica de los contenidos de los cursos ciclo a ciclo. Esta revision de los
cursos se define en funcion de los lineamientos institucionales para elaborar la Planificacion

de cada asignatura, la cual la desarrollan cada uno de los docentes titulares. En este

45 Debido a la completa renovacion del Plan de Estudio implementando la modalidad de competencias, se solicitd
prorrogar la validez del Plan de Estudio vigente en ese momento hasta diciembre del 2016.
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proceso de formulacion, no solo se toman los contenidos minimos definidos en el plan de

cada asignatura, sino que se enriquecen en funcion de la misma investigacion docente.

Desde la revision curricular de 2006-2008 la Universidad Don Bosco ha sentado las bases
para adecuar su oferta académica a los desafios de la sociedad de nuestros dias, esto ha
sido plasmado en el documento llamado “Construyendo el futuro de la universidad”, aqui
aparecen orientaciones clave que sirvieron para la elaboracién del Plan de Estudio 2009 y

para el Plan de Estudio 2017, ambos actualmente vigentes.

La realizacion del Plan de Estudio 2017 se realizé esta vez bajo la modalidad de formacion
basada en competencias. La Universidad Don Bosco cuenta con una coleccion de
documentos que orientan el disefio curricular (Proyecto de innovacién curricular). Esta
coleccion de documentos contiene los fundamentos institucionales: ideario, modelo
educativo, entre otros, asi como directamente traza una guia para el disefio del Plan de

estudios.

Dada la magnitud del proyecto, el mismo inicié propiamente con una amplia capacitacion de
disefio curricular en 2011, en este taller expertos internacionales dirigieron un ejercicio de
disefio curricular. Al final del taller se obtuvo una primera aproximacion de Plan de Estudio.
Luego en 2013 la Facultad de ingenieria convocé a retomar el proceso y se hizo una nueva
revision en orden siguiendo la metodologia descrita en documento “Orientaciones para el
disefio curricular bajo el enfoque basado en competencias”, segun éste el proceso cubre

las siguientes etapas:

a. Ellevantamiento de demandas y necesidades de formacion
b. Definicion del perfil de egreso
e Formulacion de la declaracion general del perfil de egreso
e Especificacion de los ambitos de realizacion propios de la profesion
e Declaracion de las competencias asociadas a cada uno de los ambitos
e Declaracion de los indicadores de logros de cada competencia
c. Construccion de la malla curricular

e Organizacion curricular
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e Estructuracion curricular

El proceso de revision curricular mas reciente abarcé no solo una actualizacion de las
asignaturas sino un cambio de enfoque de todo el Programa, de alli surgieron asignaturas
algunas totalmente nuevas y otras que integraban los aspectos principales de asignaturas
de los Planes anteriores pero con el enfoque por competencias. Los recursos (no se habla
ya solo de contenidos) a movilizar en cada asignatura se fueron definiendo conforme la
funcién que cada asignatura tendria en la malla curricular con la finalidad de conseguir una
competencia determinada. El punto decisivo habia sido antes la definicion de dichas
competencias que tomoé en consideracion los insumos de los instrumentos de andlisis de

demandas del entorno (ver categoria 1 de este documento).

Posteriormente se elabor6 el documento y se sometid a revision por parte de las
autoridades de la Universidad. Después de haber obtenido el aval respectivo se procedi6 a

mandarlo al Ministerio de Educacién para su revision y aprobacion.

2.2.2 Participacion en larevision curricular

En el proceso de revision curricular, participa personal administrativo, estudiantes,
graduados, docentes, sector empleador y asociaciones de profesionales, con el fin de
obtener la mayor cantidad de insumos y asi formular de manera mas participativa los
contenidos curriculares en funcién de las nuevas necesidades y demandas del entorno que

posibiliten el egreso de profesionales mas competitivos.

En la revision curricular 2006 — 2008 hubieron dos niveles de coordinacion: la Comision de
Revision Curricular coordiné a nivel institucional los procesos de todos los programas que
efectuaron la revision en ese momento, por otra parte una Sub-comision de Revision
Curricular formada por personal docente de la Escuela de Electrénica, la cual coordiné la
ejecucion de la revisién y nueva elaboracion del Plan de Estudios. El proceso de revision
curricular para el Plan de Estudio 2017 es una continuacion del anterior con cambios para
adaptarlo a la realidad y la planeacion estratégica establecida por la Universidad pero

conservando el esquema de coordinacion del proceso precedente.
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A otro nivel de participacion estan otros profesionales que colaboran de una u otra manera
con la Escuela a quienes se les consultd por distintos medios, en esta ocasion ya no por
necesidades de formacion en areas especificas sino en términos de competencias y por

elementos sobre lo que se espera del egresado.

Diagnéstico del Componente 2.2
Participacion en la revision curricular
Fortalezas

a. El proceso de revision curricular contempla la participacion de todos los actores
principales relacionados con el Programa.

b. La Universidad permite que haya una revision permanente de los contenidos de los cursos
del Programa con fines de mejora continua cumpliendo con los criterios y expectativas del
Plan de Estudio establecido.

c. Existen lineamientos y normativas para la realizacion de la revision e innovacion curricular.
Debilidades

Ninguna

Categoria 3. Proceso ensefianza aprendizaje

3.1. Metodologia de ensefianza aprendizaje

3.1.1. Cumplimiento de contenidos

Para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje idoneo, y de acuerdo a lo que se ha
planificado, se realiza un adecuado seguimiento del proceso para garantizar que existe
coherencia entre lo declarado en el Plan de Estudios, la Planificacion docente y el dia a dia

gue se trabaja con los estudiantes.

En esta linea la revisidbn del cumplimiento de contenidos se realiza desde la Escuela de
Electronica que se encarga de monitorear y dar seguimiento a las clases impartidas
verificando que avancen de acuerdo a lo planificado por los docentes y validando las

mejoras propuestas por ellos cuando las hubiere.
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Los instrumentos con que cuenta el Director de Escuela para realizar esta verificacion son

los siguientes:
a. Portafolio Electrénico

Existen dos tipos de portafolios electronicos en la Universidad, uno es por Objetivos y el
mMA&s reciente que es por competencias, éste ultimo implementado en la institucién a partir
del 2014. El Portafolio es una valiosa herramienta en la que los docentes que imparten los
cursos, y que para el caso del Portafolios por objetivos, llevan un registro de los objetivos
de las materias, metodologias, acciones planificadas y los resultados de las mismas; para
el caso de Portafolios por competencias alli se registran las competencias, indicadores de
logros, unidades de aprendizaje, contenidos, estrategias educativas y también los
resultados académicos. El Portafolio es consultado por todas las instancias pertinentes, lo
que les permite dar un seguimiento a los diferentes cursos que estan bajo su
responsabilidad. Se debe mencionar que los datos del Portafolio, al ser un instrumento
electrénico, pueden ser revisados en cualquier momento, y la actualizacién de sus datos es

inmediata tan pronto como se registran en esta herramienta.

Se accede al portafolio electronico desde el sitio web oficial de la Universidad en la
direccién: http://www.udb.edu.sv/udb/ en vinculo de Servicios Académicos. En el caso del
Portafolios por competencias al introducirse en el enlace anterior se busca el enlace que
dice “Portafolios por competencias”. El detalle de la estructura de cada Portafolios se

describe a continuacion:
i. Portafolio por objetivos:

Informacion General.

En este componente del portafolio se documenta lo siguiente:

e Nombre del titular de catedra. En este apartado se presenta el nombre del docente
titular de la materia, si hay mas de un docente impartiéndola entonces sus nombres
son detallados en la informacion especifica de los grupos de clase, asi como las

hojas de vida de cada uno.
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e Archivo de Planificacion de Asignatura. Sirve para registrar el documento de la
planificacion docente.

e Enfoque metodolégico. En el enfoque metodoldgico de la asignatura se describen
los objetivos, las metas y las metodologias para alcanzar dichos objetivos y metas.
En la Universidad se utilizan los siguientes enfoques metodoldgicos: la escuela
activa (modelo didactico alumno activo), la ensefianza abierta y colaborativa (modelo
didactico colaborativo), la clase magistral expositiva (modelo didactico expositivo) y
la clase magistral y el libro de texto (modelo didactico instructivo). En este apartado
se establecen las estrategias que contribuyen al logro de los objetivos y metas
propuestas.

e Plan de clases. En los Planes de Clases se define la agenda a desarrollar en cada
sesion de clase y el Guion de Clase. El Guién de Clase debera registrar la siguiente
informacion minima: nombre de la Universidad, Facultad y Escuela; nombre de la
asignatura y su codigo correspondiente; tiempo de duracién de la sesion de clases;
namero del grupo de clase; fecha de ejecucion del Guion de Clase y nombre del
Docente.

e Planificacion de evaluaciones. Se describen las actividades evaluativas y su
correspondiente porcentaje de ponderacion por periodo.

e Materiales didacticos. Los materiales didacticos son almacenados en el Portafolio
Electrénico a fin de dejar evidencia de los contenidos impartidos y su nivel de
actualizacion; por otra parte, constituyen el acervo de conocimiento de los docentes,

el cual puede ser utilizado por otros colegas y estudiantes.

Informacion especifica de los grupos.

En este apartado se lleva el control de la siguiente informacion:

e Docente. Nombre del docente encargado del grupo tedérico o de laboratorio.

e Grupo. Numero de grupo de teoria o de laboratorio.

e Inscritos. Cantidad de alumnos inscritos en el grupo. También se puede observar un
listado de los alumnos inscritos del grupo al dar clic en este enlace.

e Hoja de vida. Utilizada para subir al sistema la hoja de vida del docente encargado
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de cada grupo tedrico o de laboratorio, donde se puede ver un listado de sus
experiencias, sus estudios y conocimientos.

e Trabajos de Estudiantes: Se adjuntan muestras de los trabajos relevantes
realizados por los estudiantes durante el ciclo.

e Control de Notas: Se registran las notas obtenidas en las diferentes actividades de
evaluacion. Desde este sistema, las notas son transferidas al sistema de registro del
Departamento de Administracion Académica.

e Control de Asistencia: Se registra la asistencia de los estudiantes, en funcion de
las actividades definidas en la planificacion docente.

e Analisis Reflexivo por Grupo: Se toma en cuenta los objetivos, metas,
metodologias de ensefianza y estrategias de aprendizaje que se planificaron para el
periodo y las estadisticas de aprobados, reprobados y retirados del grupo evaluado
en particular, para poder redactar las fortalezas, aspectos a mejorar y estrategias
para mejorar su practica docente. Este analisis se realiza después de cada

evaluacion y al final del ciclo respectivo.
li. Portafolio por competencias
En la pantalla principal aparecen las siguientes opciones de menu:

e Portal: Permite abrir el portal Web de la Universidad.

e Asignaturas: Permite ver, crear, modificar y eliminar planificaciones de materias,
ademas de poder ingresar y modificar notas.

¢ Informes: Para visualizar el estado de envio de planificaciones o de notas.

e Catalogo: Para poder ver, agregar, modificar y eliminar estrategias y tipos de
evaluaciones.

e Cambio de nota: Para gestionar el proceso de las solicitudes de cambio de notas.

e Dependiendo de la seccion del sistema en la que se encuentre el usuario entonces
también pueden mostrarse las siguientes opciones de menu:

e Modo Vista: Permite obtener una vista previa de la planificacion docente,
descargarla en Word, Excel e imprimirla.

e Enviar: En el caso del director le permite almacenar la planificacién y crear acceso a
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la seccion de desarrollo donde se puede editar. Para el titular o coordinador le
permite enviar un correo al director de la materia para que éste acepte o no la
planificacion.

Regresar: Regresa a la seccion anterior del sistema.

Generar Nueva Solicitud: Crear una solicitud de cambio de nota.

Exportar: Para exportar la informacion a otro formato por ejemplo el formato de
Excel.

Editar: Para editar informacién para ser guardada y/o enviada.

Heredar Planificacién: Copia la tltima planificacion registrada en el sistema de una
determinada materia.

Guardar: Guarda la informacién nueva o editada.

En las secciones especificas de cada grupo aparece aparte del nombre de la
asignatura:

Planificador: El encargado de realizar la planificacion.

Docente: Encargado del grupo.

Identificaciéon de los grupos: Correlativo de los grupos asociados al docente.
Inscritos: Cantidad de alumnos inscritos, también puede mostrar el listado de los
alumnos.

Trabajos: registro de trabajos de alumnos.

Evaluaciones: para ver o modificar las notas de los alumnos en sus diversas
actividades evaluadas.

Sesiones: registro de las sesiones realizadas de la asignatura.

Retro-Alimentacion: para poder realizar retroalimentaciones relacionadas con la

asignatura.

b. Evaluacién de Planificaciones de los cursos

La Planificacion Docente es un documento fundamental para el curso. En ella debe plantear

docente como desarrollard la materia. Para hacerlo se cuenta con insumos

fundamentales como el Plan de Estudios de las diferentes carreras, asi como las

orientaciones que le proporciona el Director de la Escuela respectiva a la que esta adscrito

el curso. Hay que hacer notar que existe un formato institucional para la preparacion de
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este documento tanto para el caso de la planificacion por objetivos como por competencias.
Una vez creado por el docente se envia para ser revisado por el Director de la Escuela y
asi recibir retroalimentacion, para obtener el visto bueno para ser incluida en el Portafolio

electronico.
El formato institucional para la planificacion del curso incluye la siguiente informacion:

¢ Informacion general (nombre de la Universidad, la Facultad y la Escuela; nombre de
la asignatura, grupos de clases, afio y ciclo; horario de clases, tanto tedricas como
practicas si las hubiere para el caso de programas por objetivos; contacto del
docente y horario de consultas).

e Para el caso de la planificacion por objetivos se incluye:

o Descripcion de la asignatura: en donde se describe brevemente los fines y
competencias a modelar durante el desarrollo del curso.

o Descripcion de contenidos: se realiza la descripcion de contenidos, en la que
va acompafada de fecha en que se van a ejecutar cada tema, objetivos a
alcanzar, contenidos a desarrollar, actividades programadas, asignaciones y
fuentes de consulta.

o Bibliografia, indicando la bibliografia de base que se utilizara.

o Lista de instrumentos a utilizar en las evaluaciones, con su porcentaje de
ponderacion por periodo.

e Para el caso de la planificacion por competencias se incluye:

o Competencia: se registra la capacidad a desarrollar o el area de conocimiento
gue se busca cubrir.

o Indicadores de logros: registro de las evidencias que indican se ha alcanzado
la competencia.

o Unidades de aprendizaje: secuencia de experiencias de aprendizaje. Aqui se
incluye la bibliografia.

o Contenidos: son un recurso que los estudiantes movilizaran para el desarrollo

de las competencias. Se asocian las estrategias a utilizar.
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o Evaluaciones: se indica la actividad evaluada, la evidencia, criterios,

porcentaje, condiciones, etc.

Debido a los constantes avances que se desarrollan en el campo tecnologico y a los
procesos de investigacion en que se encuentran los docentes, el contenido de las
asignaturas se puede enriquecer a sugerencia de los docentes para que se adapte mejor a
la realidad laboral actual, siempre con la revision y visto bueno del Director de Escuela.

c. Seguimiento de Portafolios

El director de la escuela revisa los portafolios de las asignaturas para verificar su

cumplimiento y hacer observaciones cuando sea necesario.
d. Observaciones de clases

Esto permite constatar la manera en que los docentes se desenvuelven “in situ” ante los

estudiantes.

Se observan y evalla elementos como, objetivos, dominio del tema, utilizacion de los
medios de ensefianza—aprendizaje, tratamiento metodoldgico (clase expositiva, trabajo en

equipo y otros), motivacion, administracién de recursos, entre otros.

Hay que mencionar que estas actividades se planifican y ejecutan como parte del proceso

institucional de Evaluacion docente.

Luego de realizarse la observacién y su posterior andlisis por el Director de Escuela se
conversa con los docentes para compartir los resultados y proporcionar valiosa
retroalimentacion para mejorar el proceso. Su efectividad puede verificarse a través del
mismo Portafolio de la asignatura al poder comparar el desempefio académico antes y

después de realizada la retroalimentacion.

3.1.2. Efectividad de la metodologia ensefianza aprendizaje.

La Universidad Don Bosco en su opcion por la mejora continua ha visualizado la transicion
de modelos de ensefianza tradicionales hacia modelos nuevos, que puedan dar respuesta

a los desafios de los tiempos actuales.
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Las metodologias se explican a continuacion:*6

a. Clase magistral y el libro de texto. En esta metodologia el docente brinda una clase
magistral para compartir los conceptos y aspectos relevantes de la materia, utilizando

como apoyo libros de texto para completar las exposiciones magistrales.

b. Clase magistral expositiva: Es una metodologia centrada en el profesor, es aquella
en la cual, el docente haciendo uso de exposiciones, desarrolla de manera
sistematica, estructurada, y didactica, cada uno de los contenidos que se deben
abordar en la sesion de clases, indicando los principales conceptos, para proporcionar
las herramientas necesarias para que los estudiantes contesten y resuelvan

correctamente preguntas y problemas relacionados con el tema.

c. La escuela activa. Se fundamenta en un modelo didactico en que el estudiante es
parte activa del proceso de ensefianza aprendizaje, fomentando actividades como
discusiones, investigaciones, entre otros, que le permitan ampliar y reestructurar sus

conocimientos para poder hacer frente a las probleméticas que se le presentan.

d. La ensefianza abierta y colaborativa. Se enfoca en convertir la clase en un
intercambio de ideas, experiencias y opiniones por parte de los estudiantes y el
docente, enriqueciendo de esa manera el proceso de ensefanza-aprendizaje, esto lo
logra por medio de adecuaciones metodoldgicas: de los objetivos y contenidos, de las
secuencias instructivas y el ritmo de trabajo, de la metodologia y los recursos, y por
adecuaciones organizativas: organizacion de los espacios, distribucion del alumnado,

agrupamientos, y distribucion de las tareas.

Siendo la tendencia a abandonar el uso generalizado de la clase magistral expositiva y

utilizar otras metodologias que involucran mas al estudiante.

Con respecto a la comprobacién de la efectividad de las metodologias empleadas éstas se
pueden constatar principalmente en la calidad de trabajos de los estudiantes y en el

desempeiio tanto individual como grupal de los estudiantes. En primer lugar el docente

“6 Estos documentos se pueden consultar en el sitio web oficial de la Universidad Don Bosco :
http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/DocumentosPortal/Porta/Documentos/Docl14.pdf
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tiene a su alcance velar por alcanzar las metas trazadas en cada curso, en esta tarea el
Portafolio permite registrar los andlisis reflexivos que el profesor de forma individual hace,
asi mismo cuando un curso es impartido por varias personas hay un analisis reflexivo
global del curso. Una ventaja del Portafolio de la asignatura es que puede presentar el
porcentaje de alumnos aprobado y reprobados en forma gréfica y como porcentaje, notas
méaximas, minimas, retirados, etc., con lo que es mas facil poder realizar diversos andlisis y

observaciones gracias a esta informacion.

El Director de Escuela a través del Portafolio también tiene acceso a toda la informacion de
cada uno de los cursos del Programa. Cuando los indicadores sefialan situaciones de bajo
rendimiento en un grupo de clase se revisan las metodologias empleadas y se dialoga al
respecto con los docentes. También puede realizarse un didlogo en caso de observarse
algun detalle retroalimentado por los alumnos que puede requerir alguna aclaracién o

explicacion.

El Departamento de Calidad Académica se encarga de administrar la herramienta del
Portafolio de asignatura y por ello da seguimiento a la informacion suministrada por los
docentes respectivos. A partir del seguimiento que realiza el Departamento de Calidad
Académica y la comparacion con los respectivos indicadores estadisticos, se generan una
serie de informes, entre los que se pueden mencionar “Estudio del Portafolio de Asignatura.
Ciclo 11 20164".

Hay que agregar que en el caso de la materia de Sistemas Digitales en el afio 2015 se
realiz6 una investigacion de parte del Instituto de Investigacién y Formaciéon Pedagogica
denominado “Metodologia de investigacion para mejorar el aprendizaje en las

ingenierias: caso sistemas digitales UDB”.

La materia fue elegida ya que durante ese ciclo fue impartida por tres docentes diferentes,
la metodologia de investigacion utilizada fue “Etnografia educativa", segun Margaret
Lecompte y las técnicas fueron la Observacion de clases, Video (Auto-observacion
docente), Encuesta de estilos de aprendizajes Alumno-docente, y Transcripciones de

47 Ver mas detalles en los estudios de Portafolio elaborados por Departamento de Calidad Académica, que se puede
encontrar en http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/estadisticas
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clases. El propésito de ésta era gestar procesos autorreflexivos docentes y generar
cambios para un aprendizaje que fuera memorable para los estudiantes. Durante el
proceso se hicieron propuestas de acciones educativas a iniciativa de los profesores en
base a las observaciones y discusion de resultados, producto de esto se propuso como
metodologia de ensefianza aprendizaje el Aula Invertida, la cual se ha implementado

durante el afio 2016. *¢

Diagnéstico del Componente 3.1
Metodologia de ensefianza aprendizaje

Fortalezas

a. La Universidad tiene claramente definidas las metodologias de ensefianza aprendizaje.

b. Los diversos mecanismos de control existentes permiten dar seguimiento al cumplimiento

de contenidos de las asignaturas gestionados desde la Escuela.
c. La gestion del seguimiento de procesos es desarrollado y apoyado por diferentes unidades.

d. Existen herramientas informaticas para apoyar el seguimiento del proceso, tanto por el

Decano, el Director de Escuela y el Departamento de Calidad Académica.

e. Existe un proceso de evaluacion docente, cuyos resultados permiten evaluar la efectividad

de las metodologias de aprendizaje en los estudiantes.

f. Los estudiantes pueden realizar observaciones y calificar el desempefio docente a través

del Portafolio de la asignatura.
Debilidades

Ninguna

48 https://udb.academia.edu/AnaMariaSoriano
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3.2 Estrategias Educativas

3.2.1. Modalidades y estrategias educativas

Respecto a las Modalidades educativas estan definidas las siguientes:*°

Clase magistral expositiva (modelo didactico expositivo).

Clase magistral y el libro de texto (modelo didactico instructivo).

Escuela activa (modelo did4ctico alumno activo).

Ensefianza abierta y colaborativa (modelo didactico colaborativo).

Respecto a las asignaturas individuales, cada docente selecciona cual de los modelos
anteriores se aplica mejor al curso que imparte, dependiendo de la naturaleza del mismo,
asi como de la visién general que orienta a toda la Universidad Don Bosco. Sobre la base
de lo anterior el docente formula una propuesta en la planificacion de la asignatura que

entrega al responsable de la unidad y éste la avala o la devuelve con observaciones.

En el mismo contexto anterior hay que mencionar también las Estrategias Educativas, que

estan vinculadas con la labor docente, algunas de estas estrategias son las siguientes:

Exposicion, exposicion didactica, exposicién del docente.
Trabajo grupal, trabajo en equipo o en entornos colaborativos
Discusion.

Practica de verificacion, laboratorio practico.

Clase préctica.

-~ o a0 T p

Investigacion.

Disefio.

Q@

h. Visita técnica.
Como se menciond anteriormente hay diferentes instancias pertinentes que dan
seguimiento y verifican que el proceso se desarrolle segun lo acordado entre el Director de

Escuela y los docentes.

49 Han sido descritas en 2.1.2
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3.2.2. Actividades de trabajo grupal.

En la seccion anterior se toco el punto de las metodologias y estrategias educativas, un
elemento muy importante en este punto es la adopcion institucional de elementos tomados

de los enfoques constructivistas y entre ellos el trabajo cooperativo.

Esta eleccioén institucional no debe verse como un elemento aislado sino mas bien como un

reflejo del Ideario Institucional:

“Propiciar un modelo de aprendizaje cooperativo, que tenga como punto de partida la vida y

la historia de las personas y las comunidades ™.

También expresa la adhesion de la Universidad al grupo de Instituciones Salesianas de

Educaciéon Superior (IUS)

“...garantizar un estilo intelectual riguroso y critico, se inspira en una metodologia

interdisciplinaria, tanto para la investigacién como para la docencia, en el trabajo

cooperativo y en la corresponsabilidad en lo académico ™.

En este sentido en cada curso del Programa se desarrollan diferentes actividades tales
como tareas, practicas de laboratorio y proyectos. En la carrera de Ingenieria en
Automatizacién, en el plan 2009, y en el plan 2017, 31 y 30 materias respectivamente,
tienen definidas practicas de laboratorio, éstas se inician en los primeros afios con los
cursos del area de Ciencias basicas, y a medida que se avanza en la carrera se vuelven
mas especificos hasta llegar a los ultimos dos afios donde se orientan a las labores

profesionales que el futuro ingeniero ejecutara.

Aparte del Plan de estudios, la informacién de cuales asignaturas tienen definidas practica
de laboratorio se encuentra en el Catalogo Institucional que cada afio se les entrega a los

estudiantes y también en la Pagina Web oficial.

Para desarrollar las actividades practicas la Universidad cuenta con diferentes recursos

tecnoldgicos en talleres y laboratorios®® y se especifican en la respectiva Planificacion

% |deario de la Universidad Don Bosco
51 Documento de Identidad de las 1US
2 Lainfraestructura de los laboratorios se describe en las categorias 10 y 11.
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Docente y Guia de Laboratorio.

3.2.3. Uso de tecnologia de la informacion.

La Universidad cuenta con el Departamento de Educacién a Distancia®® y utiliza como base

de recursos tecnoldgicos la infraestructura que le proporciona la Vicerrectoria de Ciencia y

Tecnologia.

Para hacer un uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion se han trabajado los

siguientes puntos:

Para la formacion del elemento humano se han desarrollado diferentes acciones
concretas, la mas reciente se denomind “Creando el aula digital”, otros ejemplos han
sido “Diplomado en Educacién a Distancia”, “Diplomado de Aprendizaje Cooperativo
y Tecnologias de la Educacion” y la “Maestria en Nuevas Tecnologias Aplicadas a la

Educacion”, entre otros.

Las herramientas informéticas que permiten a la Institucion crear y gestionar las
actividades a desarrollar son la plataforma “Moodle” y “Chamilo”, éste ultimo fue
introducido en el 2015.

La infraestructura de hardware que le permite a los estudiantes tener acceso a los
recursos, de una manera amplia tanto en el campus (acceso a red inaldmbrica),
como externo a través de los servidores de la Universidad, se gestiona desde la

Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia.

Es necesario mencionar que en el Plan de Estudios del Programa de Ingenieria en

Automatizacion, se declara que la modalidad educativa utilizada es la presencial, pero esto

no implica privarse de utilizar estos recursos, asi que, por lineamientos institucionales, se

desarrollan apoyos semipresenciales a diferentes cursos del Programa (como Sistemas de

%3 Se puede encontrar mas informacién sobre este departamento en:
http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/direccion
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Calidad, Desarrollo Sostenible y Formulacion de proyectos entre otros) y también se tiene

la materia de Expresion Oral y Escrita que es totalmente en linea.

Otro elemento que esta vinculado con este tema es el Portal del Estudiante, esta es una
herramienta a la que tienen acceso los estudiantes desde la Web oficial de la Universidad,
en éste los estudiantes pueden consultar sus calificaciones, realizar el proceso de
inscripcion de materias en linea y otras aplicaciones Utiles para sus actividades

académicas.

Otro elemento interesante es la herramienta informatica para gestionar los recursos que
posee la Biblioteca de la Universidad, ésta permite consultar el catdlogo en linea, asi como

hacer reservas y revalidar préstamos de materiales.>

Asi mismo los estudiantes tienen acceso a los recursos bibliograficos en linea. Ademas
desde hace afios en algunas asignaturas los docentes hacen uso de software de

simulacion para explicar mejor ciertos procesos.

También dentro de la gestion que hace la Biblioteca de la Universidad Don Bosco, ademas
de todos sus recursos fisicos, ha dispuesto de acceso a bibliotecas virtuales para uso de

toda la comunidad educativa.>®

Se cuenta ademas con el Repositorio Institucional de la Universidad Don Bosco, cuyo
objetivo es dar visibilidad a la investigacion llevada a cabo por los profesores,
investigadores y estudiantes de la universidad. El acceso a los documentos publicados en

el repositorio es libre y gratuito.>®

3.2.4. Innovacion educativa.

La Universidad trabaja continuamente en la innovacion educativa, uno de esos frentes es el
desarrollo de diferentes opciones para que los miembros de la comunidad académica
divulguen los trabajos de investigacion y desarrollo tecnologico en el que se trabaja,

ejemplos de estos esfuerzos son las publicaciones:

>4 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/biblioteca
55 http://www.udb.edu.sv/biblioteca/inicio_recursos_electronicos.php
%6 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/?locale=es
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e Cientifica
e Teoriay praxis

e Dialogos

Ademas a lo expresado anteriormente, la Editorial de la Universidad Don Bosco, publica
una serie de libros en los cuales los docentes pueden mostrar los resultados de sus
trabajos, ya sean de indole docente o de investigacion, entre los que se pueden mencionar:
la Coleccion Textos Universitarios, la Coleccion de Cuadernos de Catedra, los Manuales de

Laboratorio, la Coleccion Institucional, los Textos Escolares y la Coleccion Literaria.

Todos los recursos mencionados ayudan a proporcionar un valor agregado al desarrollo del
Perfil de Egreso, ya que permiten el uso de mejores recursos didacticos apoyando las

estrategias y modalidades educativas del Programa.

Como otro proyecto de innovacion educativa a nivel Institucional la Universidad ha
trabajado y estd implementando el Disefio Curricular con un Enfoque basado en
Competencias, como una opcion que busca generar procesos formativos de mayor calidad,
sin perder de vista el equilibrio necesario y las demandas de la sociedad, de la profesion,
del desarrollo de la disciplina y del trabajo académico. Este proyecto de innovacion nace
como una necesidad légica por lo cambios vividos a nivel mundial, debido a los avances en
las tecnologias de la informacién y al hecho de ser mas patente el hecho de que el pais es
parte de una comunidad global que no puede ignorar, en el que se busca potenciar y
desarrollar las capacidades de los estudiantes aprendiendo a hacer haciendo las cosas.
Este nuevo paradigma de educacién implica cambios en la forma como se imparten los
conocimientos, en busca de que sean mejor asimilados y que los estudiantes construyan su

aprendizaje en base a experiencias, bajo un ambiente que promueva dicho aprendizaje.

La consolidacion del modelo de formacion por competencias forma parte de la Planificacion
Estratégica UDB 2017-2026 (objetivo 3.2.5%7), con lo que se recalca el compromiso de la
Universidad por este modelo educativo

7 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11715/1262/1/Planificaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20UDB%
202017-2026.pdf

63



Ademas, el uso de la técnica del Coaching dentro del programa institucional Persevera, es
otro ejemplo de estrategia pedagdgica innovadora que busca mejorar el rendimiento de los

estudiantes, sobre todo los de bajo desemperio.

Diagndéstico del Componente 3.2

Estrategias educativas.
Fortalezas

a. Se definen y aplican diferentes modalidades y estrategias educativas para mejorar

la efectividad del proceso educativo, en las diferentes asignaturas del Programa.

b. Se desarrollan actividades de indole colaborativa, las cuales son planificadas de

acuerdo a estrategias metodoldgicas utilizadas en las asignaturas.

C. Se hace uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como herramienta
de apoyo al desarrollo de conocimientos, destrezas y habilidades definidas en el Perfil de

Egreso.

d. Se ha implementado un sistema educativo basado en competencias, en
concordancia con el plan estratégico de la Universidad que busca mantener altos

estandares de formacién para los estudiantes.

e. Se tiene un Portafolios Electrénico por Competencias y el apoyo de las Aulas
virtuales como parte de las nuevas estrategias educativas implementadas por la

Universidad.
Debilidades

Ninguna
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3.3. Desarrollo del perfil de egreso.

3.3.1. Desarrollo de competencias especificas.

El Plan de Estudio de Ingenieria en Automatizacion 2009, esta estructurado curricularmente
en base a objetivos generales y especificos, sin embargo, el Perfil de Egreso de la carrera
se ha estructurado en términos de conocimientos, habilidades, capacidades y valores,
consolidandose en competencias de formacion que se especifican en las areas de
competencias personales, competencias cognitivas, competencias productivas y

competencias sociales.

Para el Plan de Estudio de Ingenieria en Automatizacion 2017, se ha estructurado en base
a competencias. A lo largo de la carrera se desarrollan en el estudiante las competencias
personales, cognitivas, productivas y sociales presentes en el Plan de Estudio, ademas de
las competencias especificas propias de su carrera.

A continuacién se presentan algunos resumenes de trabajos donde se muestra como los

estudiantes desarrollan las competencias especificas.
a. Disefio Optimizado de HMI en Sistemas SCADA

Resumen—Pobres disefios de HMI han sido identificados como un factor contribuyente a
situaciones anormales y en pérdidas de grandes sumas de dinero en produccion,
accidentes o incluso la muerte. La efectividad tanto para el operador como el proceso de
automatizacion depende de una buena interfaz, logrando conseguir un mejor rendimiento
del operador y reduciendo la vulnerabilidad durante una situacién anormal, minimizando la
carga del operador, optimizando la percepcién de la situacién, habilitando acciones precisas
por parte del operador y expandiendo las capas de proteccion de seguridad. También se
realiza un mapeo de la secuencia de automatizacion y expone nuevas posibilidades para la
retencion del conocimiento, colaboracion y soporte en las decisiones, asegurando una
documentacién mas precisa, proporcionando recuperacion en los desastres y habilitando

cambios de rastreos de detecciéon en defectos.
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b. Control Digital de posicion de una esfera por medio de un
microcontrolador PIC18F2550.

Resumen— Se presenta el trabajo realizado en el Proyecto de catedra de la materia de
Control Digital, se presenta la informacién detallada, comparaciones y conclusiones; acerca
de las diferentes etapas del desarrollo de un sistema de control de nivel o posicion de un
elemento esférico. Se detalla los componentes a utilizar en la elaboracion de la planta, y
elementos electronicos de control que brindan la respuesta del sistema; haciendo uso del
microcontrolador 18F2550 se realiza control PID en lenguaje C, los resultados se observan

a través de gréficas que muestran la sefial de consigna y la salida del sistema.
C. Design and Implementation of a SCADA Applicationss

Abstract—This article is about the design and development of a monitoring and control
application for a process. In which the theoretical concepts of the subject are applied in a
SCADA application with all the functionality of an industrial system. A SCADA system is a
central system that monitors and controls a process or a part of this that interests us to
control, the control may be on machinery, tanks, pumps, etc. These systems are extended
over a large distance, so their industrial implementation is of great importance today, as
these allow you to automate the monitoring and control of processes and facilitates the
acquisition of information from a lot of sources very rapidly dispersed or remote

environments.

3.3.2. Actividades complementarias

En el contexto de fortalecer el Perfil de Egreso del estudiante de Ingenieria en
Automatizacion, se ejecutan una serie de actividades complementarias (extracurriculares)
gue coadyuvan a una efectiva insercion laboral. Entre las actividades complementarias que
Se ejecutan se tienen congresos, exposiciones de proyectos, visitas técnicas, conferencias,

charlas técnicas, conversatorios, entre otros.

Es importante mencionar la participacion de asociaciones o grupos de estudiantes en el

%8 Se trata que los estudiantes también escriban en inglés para participar en eventos internacionales, en este caso solo el
titulo y el resumen estan en ese idioma.
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desarrollo de este tipo de actividades, tales como la rama estudiantil de IEEE, activa desde
1997 y més especificamente el capitulo sobre Robdtica y Automatizaciébn (Robotics &
Automation Society - RAS IEEE), activo desde 2014%°. La rama estudiantil de ISA y la

Asociacion salesiana de estudiantes de ingenieria en automatizacion.

Por medio de estas actividades se fortalecen las competencias especificas de los
estudiantes de la siguiente manera: las visitas técnicas ayudan a conocer los entornos
reales de trabajo, los rallies de automatizaciéon permiten que los estudiantes desarrollen
soluciones tecnoldgicas en el contexto de una competicion, alli aplican sus habilidades y
conocimientos, las conferencias y cursos les permiten profundizar en temas relacionados
con el Programa y vienen a ser un agregado. Algunos de estos eventos llevan
inherentemente una evaluacién especialmente cuando se realizan en el marco de un curso

del Programa.

3.3.3. Practica profesional.

Como parte de las estrategias educativas para fortalecer el Perfil de Egreso se ha definido
como requisito de graduacion que los estudiantes deben de realizar 100 horas de practicas
profesionales para el plan 2009, en tanto que se ha elevado a 300 horas para el plan 2017,
para éste ultimo las horas estaran vinculadas a 6 asignaturas (50 horas en cada asignatura)
las cuales son: Operacién y mantenimiento industrial, Disefio de sistemas de medicién
industrial, Disefio de sistemas de control industrial, Analisis de sistemas de control
hidraulico y neumético, Optimizacién de sistemas de medicion industrial y Optimizacion de

sistemas de control industrial.

El objetivo de la practica profesional es que los estudiantes desarrollen experiencia real en
el mundo laboral, lo cual les potencie aun mas su desempefio profesional y que al mismo
tiempo les permita vincularse con el sector empresarial y de servicios, permitiéndoles
demostrar sus capacidades profesionales. Con la practica profesional se relacionan los

intereses de formacion de los estudiantes y los propios que tienen las empresas.

%9 http://sites.ieee.org/capc/files/2015/07/noticapana_02_2015.pdf
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La Escuela de Electronica tiene una persona encargada de gestionar el proceso de
Practicas profesionales, lo cual conlleva establecer la relacion con la empresa, dar

seguimiento a la practica y validar los resultados de la misma.

Las practicas profesionales finalizadas son reportadas al Decanato de la Facultad de
Ingenieria y éste ultimo extiende un acta de finalizacién de la practica profesional, con la
cual el Departamento de Administracion Académica reconoce como cumplido dicho

requisito de graduacion.

Diagnéstico del Componente 3.3
Desarrollo del perfil de Egreso

Fortalezas

a. En el Disefio Curricular del programa, se han contemplado cursos electivos que permiten el

desarrollo de competencias en campo de actuacién especificos.

b. Para el plan de estudio basado en competencias las horas de practicas profesionales estan
ligadas directamente a asignaturas que desarrollan competencias profesionales necesarias

para el estudiante de Ingenieria en Automatizacion.

c. Desarrollo de actividades complementarias que promueven el fortalecimiento del perfil del

programa.

d. Politica de la Practica profesional de los estudiantes, regulada, normada y establecida

como requisito de graduacion.
Debilidades

Ninguna

3.4. Instrumentos de evaluacion del desempefio académico.

3.4.1. Evaluacién del desempeiio académico estudiantil.

Para el proceso de evaluacion del desempefio académico de los estudiantes, la universidad
ha implementado estrategias y disefiado sistemas informaticos para apoyar la estrategia.

En este sentido se utiliza el sistema de Portafolios, tanto el Portafolios por Objetivos como
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el por Competencias, como una herramienta que permite registrar métodos, instrumentos,
sistematizar reportes y medir eficientemente el desempefio de cada uno de los estudiantes
del Programa. Este desempefio se mide desde que el estudiante ingresa al Programa hasta

que se gradua de él.

Los procesos de evaluacion que se realizan en el Programa se encuentran definidos por
medio del Reglamento de Evaluacion, el Reglamento de Procesos de Graduacion entre
otros. En este sentido la regulacion exige que dentro del proceso educativo se disefien y
ejecuten diferentes métodos e instrumentos de evaluaciones en funcion de la naturaleza de
la asignatura y de su respectiva metodologia y estrategias didacticas®®. Estos instrumentos
disefiados por los docentes son evaluados y supervisados por la Direccion de Escuela.

Explicitamente en el Plan de Estudio, se describen las actividades de evaluacién de cada
una de las asignaturas, indicando su respectiva ponderacion. Los resultados de la
evaluacion tal como se ha expresado en esta pauta, se registran en el Portafolio,
herramienta que permite visualizar los porcentajes de aprobacién y reprobacién de cada

Curso.

En la reglamentacion de evaluacion se define que cada asignatura durante el ciclo lectivo

reporta el nimero de calificaciones,®! tal como se describe a continuacion:

a. La escala de calificacion de la Universidad Don Bosco va de cero (0) a diez (10), la
nota minima de aprobacion es seis (6).

b. Para el Plan por objetivos se tiene que en las asignaturas tedricas se reportan tres
calificaciones, con la ponderacion siguiente: la primera el 30%, la segunda y la
tercera, el 35%. Para el Plan por competencias no se tiene esta division de
porcentajes en los tres periodos, sino que es asignado de acuerdo a las necesidades
de cada asignatura

c. En el caso del Plan por objetivos para las asignaturas con laboratorios la
ponderacion de la parte tedrica presenta un valor total del 60% de la calificacion
final. Esta se formara con tres calificaciones de un valor del 20%. La parte practica

%0 Ver Documento Metodologias y estrategias de aprendizaje: Portal web:
http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/Portafolio/Documentos.aspx
61 Guia del estudiante: Capitulo I11: Aspectos Instrumentales. Pagina 32 y 33
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presenta una ponderacion del 40%, la cual se distribuye de acuerdo a la ponderacion
entregada por los docentes. En el Plan por Competencias todo forma parte de una
misma calificacion sin utilizar esta asignacion de porcentajes, sino que los
porcentajes son asignados de acuerdo a las necesidades de cada asignatura.

d. Para el Plan por objetivos las calificaciones de las asignaturas con laboratorios se
promedian independientemente de la aprobacion individual alcanzada en la teoria y
en la practica. En el Plan por Competencias todo forma parte de una misma
calificacion sin distincion.

e. Para el caso del Plan por objetivos el promedio final de la parte practica que se
reporta a Administracion Académica es el resultado de:

e Promedio de calificaciones obtenidas en los laboratorios
e Promedio segun el porcentaje obtenido en los tres examenes practicos
(Cuando hubiere)

e Calificacion del proyecto de asignatura (Cuando hubiere).

Para el proceso de divulgacion de las normativas de evaluacién y de las mismas
actividades de evaluacion que se realizaran ciclo a ciclo en cada una de las asignaturas

existen diferentes medios entre los que se mencionan los siguientes:

a. La Guia Estudiantil, la cual se le entrega al inicio de cada afio lectivo.

b. Al inicio de cada ciclo los estudiantes reciben una Planificacion de Asignatura en la
gue se describen los temas a desarrollar, conforme el programa oficial de la
asignatura, los objetivos a alcanzar, las actividades a desarrollar, las fechas de cada
una de dichas actividades y la bibliografia de consulta. Para el caso de los alumnos
del Plan por Competencias ellos pueden acceder a toda la informacion anterior
desde el inicio de ciclo a través del Portafolio Electronico por Competencias.

De forma sistemética algunas instancias como Administracion Académica, Calidad
Académica y la Facultad de Ingenieria entre otras, realizan estudios sobre los resultados
del desempefio estudiantil, en cuanto a rendimiento académico, desercion y eficiencia de
graduacion, residencia estudiantil entre otros, los cuales son presentados y analizados en

el Consejo Académico, con el fin de establecer acciones de mejora.
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Tomando en cuenta los resultados de evaluacién del desempefio académico, se han

definido programas y acciones entre las que se mencionan: tutoria estudiantil, instructorias

académicas, seguimiento psicopedagogico, formacion pedagodgica de docentes, formacion

en grado de maestrias y doctorados de los docentes entre otros.

Diagnéstico de componente 3.4

Instrumentos de evaluacion del desempefio académico

Fortalezas

a.

Las asignaturas del Plan de estudio, tienen claramente definidas las estrategias
metodoldgicas de evaluacion con sus respectivos porcentajes.

b. Existencia de una herramienta informética (Portafolio por Objetivos y por Competencias)
gue permite registrar los métodos e instrumentos de evaluacion que se utilizan en cada una
de las asignaturas del programa. Asi como los resultados de las evaluaciones.

c. Se cuenta con diferentes medios de divulgacion para dar a conocer a los estudiantes las
actividades y ponderaciones de evaluacion.

d. Los procesos de evaluacion del desempefio estudiantil estdn normandos y regulados.

e. Se realiza la recopilacion y analisis de los resultados de desempefio estudiantil en Consejo
Académico para establecer acciones de mejora.

Debilidades

Ninguna
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Categoria 4. Investigacion y desarrollo tecnolégico
4.1 Organizacion de la investigacion y el desarrollo tecnolégico

4.1.1 Estructura organizativa y agenda de investigacion

En la Planificacion Estratégica 2017-2026% de la Universidad Don Bosco se ha definido
como uno de los 6 ejes estratégicos de la Universidad La generacion y transferencia de
conocimientos (I+D+i), este eje “se orienta al desarrollo de la [+D+i mediante un proceso
racional sustentado en diferentes métodos, que se enfocan en los siguientes resultados:
nuevos conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos; formacion del talento
humano; difusién nacional e internacional; con la finalidad de potenciar la competitividad en
beneficio de la sociedad.” Con la finalidad de: “Ser una universidad reconocida por el
impulso a la investigacion, donde el claustro de investigadores (docente, investigadores y
estudiantes) se incrementa de manera progresiva, realizando la transferencia de los nuevos
conocimientos a través de las cétedras, publicaciones y su aplicacion para la competitividad
de las empresas, siendo reconocidos por la calidad de las investigaciones y aporte al

desarrollo de la sociedad fomentando una cultura de innovacién y emprendimiento.”

En la Universidad Don Bosco la labor investigativa es entendida como estrategia
transversal del proceso de ensefianza aprendizaje y se fundamenta en el trabajo realizado
por sus docentes y estudiantes, asi mismo constituye un medio para la vinculacion con
otras instituciones y empresas a través de convenios, por ejemplo con prestigiosas
instituciones educativas nacionales e internacionales (Universidad Centroamericana José
Simedn Cafas, Universidad de Queens en Canada, etc.) con las cuales se realizan

investigaciones conjuntas.

A nivel institucional la investigacion es gestionada por el Consejo de Investigacion. El
Consejo es una unidad adscrita a la Rectoria y conformado por el Rector, el Vicerrector
Académico, el Vicerrector de Ciencia y Tecnologia, el Vicerrector de Estudios de

Postgrados y La Secretaria General.

62 Universidad Don Bosco (2017). Planificacion Estratégica de la Universidad Don Bosco 2017-2026. Universidad Don
Bosco. Soyapango.
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El Consejo tiene como funcién principal el desarrollo de estrategias para el impulso de la
investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica en todos los niveles del quehacer

académico de la Universidad.

La Figura 4-1 representa el organigrama de la estructura organizativa que coordina las

acciones de I1+D a nivel institucional.

CONSEJO DE INVESTIGACION - UDB

" Rectaria ]

Y Y

|
|
|
v ¢ i
|
|

. . . Vicerrectoria Vicerrectoria
Vicerrectoria Secretaria . ) .
L. de Cienciay de Estudios de
Académica General .
Tecnologia Postgrados

Unidades Académicas

Figura 4.1. Organigrama de la estructura organizativa que coordina las acciones de 1+D

Las politicas que orientan el desarrollo de la investigacion para potenciar el modelo [+D+i
son definidas a través del modelo de Investigacion de la Universidad Don Bosco®. En ellas

se define lo siguiente:

a. La investigacion esta fundamentada en el Ideario, la Mision, la Visién y los objetivos

de la universidad.

83 Universidad Don Bosco (2016). Modelo de Investigacion (2016-2021). Agenda de Investigacion. Universidad Don
Bosco. Soyapango.
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La investigacién considera la realidad del &rea de influencia y el impacto social de los
resultados de la investigacion.

La investigacion esta integrada con la docencia y la proyeccion social.

Se estimula la creacidon de equipos de investigacion multidisciplinarios.

Por medio de la vinculacibn Universidad-Empresa, la investigacion busca
fortalecerse, dando prioridad hacia la pequefia y mediana empresa.

La investigacion tiene financiamiento de recursos propios, publicos y privados.

La Universidad promueve la difusibn y promocion de los resultados de las
investigaciones respetando las leyes de propiedad intelectual y confidencialidad del
proyecto.

Se incentiva la investigacion por medio de promociones y premios para los
investigadores.

La Universidad vela por la buena calidad en los procedimientos y los productos en
los proyectos de investigacion.

La Universidad garantiza el trato adecuado de los animales de experimentacion

La Agenda de Investigacion institucional considera siete areas principales de desarrollo

cientifico-tecnologico. Estas son: Educacion, Humanidades, Tecnologia, Ciencias Sociales

y Naturales, Arte y Arquitectura, Salud y Medioambiente. EI Programa de Ingenieria en

Automatizacion se desenvuelve en el area de Tecnologia de la manera que se describe a

continuacion.

Un segundo nivel organizativo es el de las unidades académicas encargadas de desarrollar

los proyectos de investigacion en el marco de la agenda de investigacion institucional. Entre

las unidades académicas que ejecutan proyectos de investigacién y se encuentran mas

relacionadas con el Programa estan:

En la Vicerrectoria académica:

La Facultad de Ingenieria

El Instituto de Investigacion y Formacion Pedagogica
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En la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia:

¢ El Instituto de Investigacion e Innovacion en Electrénica
¢ El Instituto de Investigacion en Energia

e El Centro de Innovacion en Disefio Industrial y Manufactura

En coherencia con las areas de desarrollo tecnoldgico institucionales, la Facultad de
Ingenieria posee su Agenda de Investigacion 2015 - 2019. Alli se establece una
organizaciéon basada en areas del conocimiento que dan lugar a 9 grupos de investigacion.
Los grupos de investigacion son interdisciplinarios y constituyen el espacio de vinculacion
entre las diferentes carreras que conforman la Facultad de Ingenieria. Esta relacion
interdisciplinaria da como resultado un mejor aprovechamiento de las capacidades y

recursos que se poseen para la ejecucion de los proyectos de I1+D+i.

Cada grupo posee sus propias lineas de investigacion y esta integrado por un responsable
del grupo, docentes investigadores y estudiantes. Los grupos y lineas de investigacién que

forman parte de la Agenda de la Facultad son:

Tabla 4-1a Grupo de Robots y Maquinas Inteligentes

Grupo de

. ., Lineas de Investigacion Carreras Disciplinares
Investigacion

Mecatrénica, Mecanica,

Cinematica y Dinamica del Robot L
Automatizacion

Control de Robots Mecatrénica, Automatizacion

Mecatrénica,

Telerrobodtica y Teleoperacion .
Telecomunicaciones

Robots y Maquinas Robots en Medicina, Biorrobodtica y - o
) . . s Mecatronica, Biomedica
Inteligentes Simulacion Quirurgica
Localizaciéon de Robots Méviles Mecatrdnica, Computacién

Mecatrénica, Mecanica,

Robots Paralelos ., L, .
Automatizacién, Electrénica

Mecatrénica, Mecénica,

Robots Submarinos . L
Electronica, Telecomunicaciones
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Grupo de
Investigacion

Lineas de Investigacion

Carreras Disciplinares

Vehiculos Aéreos no Tripulados

Mecatrénica, Electrénica,
Telecomunicaciones, Mecanica

Robots en Educacion

Mecatrénica, Electrénica,
Computacion

Robots Mdéviles Interactivos

Mecatrénica, Electrénica,
Telecomunicaciones

Tabla 4-1b.

Grupo de Automatizacion y Control Inteligente

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacion

Carreras Disciplinares

Control Inteligente

Electréonica, Mecatronica
Automatizacion

Control Avanzado

Electrénica, Mecatrénica
Automatizacion

Automatizacién

Inteligencia Artificial

Electrénica, Mecatrénica
Computacion

y

Planificacion de Tareas de robots

Mecatrénica, Computacion

Control Inteligente

Percepcion y SLAM

Mecatrénica, Computacion

Modelado del Conocimiento

Mecatrénica, Computacién

Autématas Programables

Eléctrica, Automatizacion

Sistemas Automatizados

Eléctrica, Automatizacion

Tabla 4-1c. Grupo de Visién por Computador

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacion

Carreras Disciplinares

Visién por

Computador

Extraccién de Caracteristicas

Mecatrénica, Computacion,
Biomédica

Matching

Mecatrénica, Computacion,
Biomédica
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Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacién

Carreras Disciplinares

Tracking

Mecatrénica, Computacién

Calibracién de Camaras

Mecatronica, Computacion

Reconstruccion 3D

Mecatronica, Computacion,
Biomédica

Servoing

Mecatrénica, Electrénica,
Automatizacion

Andlisis de Imagenes Médicas

Biomédica, Computacion

Vision y Sistemas Inteligentes

Mecatrénica, Biomédica,
Computacion, Electrénica,
Automatizacion

Tabla 4-1d. Grupo de Sefales y Sistemas Embebidos

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacién

Carreras Disciplinares

Sefiales y Sistemas

Embebidos

Procesamiento de Serfales

Electrénica, Biomédica,
Telecomunicaciones

Sistemas Embebidos

Computacion, Electrénica

Instrumentacién y Sensores

Mecatrénica,
Telecomunicaciones,
Automatizacion

Electronica Industrial y Sistemas
de Potencia

Electronica, Electrica

Microelectrénica y
nanoelectronica

Electrénica, Computacion

Instrumentacion Médica

Electrénica, Biomédica

Desarrollo de Equipo Médico

Electrénica, Biomédica
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Tabla 4-1e. Grupo de Comunicaciones Electrénicas

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacién

Carreras Disciplinares

Comunicaciones

Electrénicas

Comunicacion Celular

Telecomunicaciones, Computacion

Comunicacion Satelital

Telecomunicaciones, Computacion

Compatibilidad
Electromagnética

Telecomunicaciones, Electrénica

Comunicaciones Opticas

Telecomunicaciones, Computacion

RF y Comunicaciones
Inalambricas

Telecomunicaciones, Computacion,
Electronica

Politicas y Regulacién en el
Sistema de
Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Internet de las Cosas (I0T)

Telecomunicaciones, Computacion,
Electronica, Automatizacion,
Mecatrénica, Biomédica

Redes de Comunicaciéon de
Datos

Computacion, Telecomunicaciones

Teoria de la Informacion,
codificacion y compresion

Computacion, Telecomunicaciones

Tabla 4-1f. Grupo de Energia y Sistemas de Potencia

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacion

Carreras Disciplinares

Energia y Sistemas de

Potencia

Energias Renovables

Eléctrica, Electrénica, Industrial

Redes Inteligentes en Sistemas de
Transmision y Distribucion

Eléctrica, Computacion,
Electrénica, Automatizaciéon

Seguridad de Sistemas de
Potencia

Eléctrica, Industrial

Politica y Regulacion

Eléctrica
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Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacién

Carreras Disciplinares

Redes Eléctricas

Eléctrica

Control de Maquinas Eléctricas

Eléctrica, Automatizacion

Sistemas de Potencia

Eléctrica, Electrénica,
Automatizacion

Conversion y Produccion de
Energia

Eléctrica, Electronica, Industrial,
Automatizacion

Tabla 4-1g. Grupo de Tecnologias Informéticas

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacion

Carreras Disciplinares

Técnologias

Informaticas

Computacion en la Nube

Computacion

Desarrollo de Aplicaciones para
Dispositivos Méviles

Computacion

Seguridad Informética

Computacion,
Telecomunicaciones

Computacion Cuantica

Computacion

Computacion Paralela 'y
Distribuida

Computacion,

Telecomunicaciones

Ingenieria del Software

Computacion

Inteligencia Artificial y Sistemas
Expertos

Computacion, Mecatronica

Mineria de Datos

Computacion

Desarrollo Agil de Software

Computacion

Ingenieria de la Web

Computacion

Bioinformatica e Informatica
Médica

Computacion, Biomédica
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Tabla 4-1h. Grupo de Mecanica Aplicada

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacion

Carreras Disciplinares

Mecénica Aplicada

Dispositivos Hapticos e Interfaces

Industrial, Computacion,
Electrénica, Mecanica

Simulacién y Graficos por
Computador

Mecénica, Computacion

Sistemas Cognitivos

Mecénica, Computacion

Ruido Mecénico y Vibraciones

Mecanica, Mecatrénica

Biomecanica

Mecanica, Biomédica, Industrial,
Mecatronica

Desarrollo de Técnicas de
Manufactura

Mecatrénica, Mecanica,
Automatizacion

Sistemas de Fluido Térmico

Mecéanica

BioMEMS

Mecanica, Biomédica, Electrénica

Materiales

Mecéanica

Tabla 4-1i. Grupo de Desarrollo Organizacional y Productividad

Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacién

Carreras Disciplinares

Desatrrollo
Organizacional y

Productividad

Optimizacién y Logistica

Industrial, Computacion,
Electrénica

Ergonomia

Industrial, Biomédica, Mecanica,
Mecatronica

Produccion més Limpia

Industrial, Eléctrica, Mecanica

Procesos de Produccion y
Manufactura

Mecatroénica, Industrial,
Automatizacién, Mecéanica

Tecnologias Informaticas (ERP,
SAP)

Computacion, Industrial

Productividad y Competitividad

Industrial, Mecénica, Biomédica,
Eléctrica, Computacion,
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Grupo de Investigacion

Lineas de Investigacion

Carreras Disciplinares

Electrénica

Sistemas Integrados de Gestién

Industrial, Mecanica, Biomédica,
Eléctrica, Computacion,
Electrénica

Desarrollo Organizacional

Industrial, Computacion

Seguridad y Salud Ocupacional

Industrial, Mecanica, Biomédica

Desarrollo Sostenible

Industrial, Eléctrica, Mecanica

Guardan relacion con el Programa de Ingenieria en Automatizacion los grupos de Robots y
Maquinas Inteligentes, Automatizacion y Control Inteligente, Vision por Computador,
Energia y Sistemas de Potencia y Mecanica Aplicada.

La investigacion dispone de espacio propio dentro del sitio web de la Universidad®. La
Escuela de Electronica también cuenta con espacio propio en el que se aloja la
informacion que se considera esencial para cada una de sus unidades. Es asi como en la
pagina de la Escuela de Electrénica hay, entre otras cosas, informacion acerca de sus
proyectos de I1+D. La direccién web de la escuela se puede consultar en:

http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/paginal/ver/esc_electronica

En la Tabla 4-1 se presenta un desglose de las componentes de las areas que
corresponden al quehacer del programa, donde los proyectos reportados han sido
realizados por personal adscrito al programa, y guardan relacién con los objetivos del

mismo.

84 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/investigacion
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Tabla 4-1 Organizacion de la agenda de investigacion del Programa

Grupo Linea Proyectos Objetivo Fecha Tipo Nivel
1. Determinar la geometria del
Rob Dimensional Synthesis | mecanismo 2. Determinar las matrices
obots y
o Robots of 3RRR Planar Parallel Jacobianas 3. Realizar un andlisis _ o
maquinas ) _ ) 2014 Aplicada Descriptiva
o paralelos Robots for Well- experimental de las singularidades 4.
inteligentes N _
Conditioned Workspace Establecer una ley de semejanzas
para la seleccion de las dimensiones
1. Determinar la geometria del
A new Approach for the mecanismo 2. Determinar un modelo
Robots y . ) o
o Robots Forward Kinematics of de restricciones 3. Resolver la . o
maquinas ) . ] - 2015 Aplicada Explicativa
o paralelos General Stewart-Gough cinemética directa utilizando un
inteligentes i . _
Platforms meétodo numérico 4. Validar los
resultados obtenidos
1. Determinar la geometria del
Analisis Cinemaético mecanismo. 2. Determinar la matriz de
Robots y Cinemética y Directo del Robot RV- Transformacién Homogénea. 3.
maquinas dinamica del 2AJ de Mitsubishi Calcular la Cinematica Directa. 4. 2015 Aplicada Descriptiva
inteligentes robot Utilizando la Teoria de Realizar pruebas de validacion

Screws.

comparando pruebas reales con

simulacién.
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Grupo Linea Proyectos Objetivo Fecha Tipo Nivel
Caracterizacion de los o o
_ ) Evaluar las técnicas de analisis de la
o y Cristales de Azlcar para . . .
Vision por Extraccion de . morfologia de cristales de azucar / . .
. el Control de Calidad ) 2016 Aplicada Descriptiva
computador caracteristicas N o Desarrollar una herramienta para la
Utilizando Vision por L ] i
caracterizacion de cristales de azucar
Computador
1. Insercion de las consideraciones de
un modelo fisico de estructura meta-
Verificacion de la material en el software de simulacion
Permeabilidad de un para la obtencién de una respuesta
Meta-Material tipo fiable como base de comparacién para
o DSRR en Funcion de la | mediciones con estructuras reales. 2.
Mecanica ) ) ) i . _ o
licad Materiales Frecuencia a partir de la A partir de un modelo fisico de 2015 Aplicada Descriptiva
aplicada ) o
estructura meta-material ya disefiado y

Extraccion de sus

Pardmetros S Obtenidos

Mediante la Simulacion
sobre HFSS.

creado, validar y verificar su
permeabilidad magnética negativa
como respuesta de la interaccién de
una onda electromagnética a través de

la misma.
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La agenda global de la Universidad es revisada de forma quinquenal, pues se ha estimado
que la complejidad y los alcances de las expectativas asi lo demandan. La estructura de los
grupos Yy lineas de investigacion de la Facultad siguen la misma tendencia en coherencia

con la agenda global.

En concordancia con los lineamientos generales la Escuela efectta la revision a partir de
criterios como las tendencias internacionales y las necesidades regionales. En los ultimos
afios se ha buscado dar preferencia a proyectos que demandan mas tiempo por la
complejidad que suponen, aun cuando sigue habiendo proyectos realizados en plazos

relativamente cortos.

Las acciones de desarrollo tecnoldgico se programan en el marco de la agenda global de la
Universidad y de las necesidades y posibilidades que se acotan en la Agenda de
Investigacion (2015 - 2019) de la Facultad. Los proyectos concretos surgen de las

tendencias actuales y las necesidades del pais.

Anualmente todas las unidades de la Universidad planifican sus actividades por medio del
Plan Operativo Anual y en el caso de las unidades que hacen investigacion alli se incluyen
los proyectos, de esta manera se prevén los recursos que la investigacion demanda.
Igualmente en el Presupuesto de la unidad se contempla el gasto anual en investigacion
asignando recursos como un porcentaje del salario de los investigadores proporcional a su
dedicacion a la investigacion. En el presupuesto también se incluyen gastos que van a ser
cubiertos por la Universidad. El Plan Operativo Anual de la Escuela de Electrénica esta
basado en el Plan Maestro de la institucién y su elaboracion es discutida en el seno de la
Escuela de Electronica con participacion de los docentes y en el Consejo Técnico de la

Facultad de Ingenieria.
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Tabla 4-2. Proyectos de desarrollo tecnoldgico realizados por el programa

Resultados
i Fecha de Fecha de
Nombre del proyecto Objetivo L N esperados u
inicio finalizacion .
obtenidos
1. Seleccionar la plataforma de desarrollo méas
adecuada que permita la construccién de un
software eficiente para el control de calidad del
Desarrollo de un Sistema para el azlcar. 2. Desarrollar una herramienta informatica
) i o ) i ) 01/03/2016 01/03/2017 Software
Control de Calidad del Azucar para el analisis de la calidad del azucar. 3. Validar
los datos obtenidos comparando los resultados con
otros sistemas y técnicas de laboratorio
estandarizados.
o . ] Desarrollar un prototipo de medidor de energia
Disefio de prototipo de medidor de ) )
. o interconectado a redes de datos con tecnologia de
energia con gestion dinamica de cargas ) )
. Internet de las cosas, con capacidad para 05/01/2016 15/12/2016 Prototipo
usando tecnologia de Internet de las o _
administrar pro activamente las cargas por el
cosas o
usuario final.
o L _ Disefiar un Sistema Térmico modular con
Disefio y fabricacion de un sistema ] . .
o o almacenamiento de energia que permita la
solar térmico modular con seguimiento y i ]
generacion de calor para suplir las necesidades en 03/02/2015 31/03/2016 Informe

en un eje para suplir necesidades en

usos domésticos

usos domésticos e industriales hasta un rango
estimado de 200-C
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Nombre del proyecto

Objetivo

Fecha de
inicio

Fecha de
finalizacién

Resultados
esperados u
obtenidos

Desarrollo de un software para la

extraccion de caracteristicas de

computador

cristales de azlcar utilizando vision por

1. Identificar los pardmetros a evaluar en las
pruebas del laboratorio 2. Identificar los
requerimientos del software 3. Desarrollar la
herramienta informatica 4. Realizar pruebas de

validacién del Software

02/02/2015

30/10/2015

Software

Disefio de Circuito Integrado

Convertidor de Digital a Analogo

1. Sentar las bases para el desarrollo de circuitos

integrados en la UDB ubicando la institucion en el

2. Disefiar el circuito del convertidor y obtener las
simulaciones de las diversas partes que componen

el proyecto.

siguiente nivel en el desarrollo de microelectrénica.

01/04/2014

31/08/2015

Disefio

Disefio e implementacion de un sistema
de adquisicion y visualizacion de datos

para la Maguina Universal de Ensayos

1. Obtener informacion relevante sobre la Maquina
Universal y su operacion. 2. Desarrollar una
aplicacién informatica que sea capaz de realizar
gréficos a partir de un conjunto de datos obtenidos
previamente 3. Implementar del sistema interfaz que
tome datos generados por los sensores y los
entregue en forma adecuada a una aplicacion

informatica. 4. Documentar el proceso ejecutado en

el desarrollo del proyecto.

15/03/2014

28/11/2014

Sistema
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Resultados
i Fecha de Fecha de
Nombre del proyecto Objetivo L N esperados u
inicio finalizacion .
obtenidos
B ] Elaborar una aplicacion informéatica (software) que
Implementacion de un Simulador para o L o .
. o ) permita simular el disefio de circuitos de corriente
Solucidn de Circuitos de Corriente . ] . o 02/01/2013 01/07/2013 Software
) directa y su respectiva solucién usando técnicas
Directa (Fase Il) o o
avanzadas de analisis circuitos eléctricos.
Disefio y construccion de circuito L _ o )
o ) o Disefiar y construir un circuito que permita
adquisitor de variables eléctricas para o ) } .
] ) ) acondicionar los voltajes y corrientes de un sistema
control del flujo de potencia del sistema o ) o ]
. o trifasico no mayor de 3.6kW, con objeto que puedan | 01/10/2012 22/03/2013 Circuito prototipo
edlico a la red de distribucion, basado o o )
. ] ser adquiridos por el controlador digital del sistema
en generador sincrono de imanes .
edlico.
permanentes.

Tabla 4-3. Participacion de docentes y estudiantes en proyectos de investigacion y/o desarrollo tecnolégico

Docente/ . o Fecha de

Nombre Estudiante* Nombre del proyecto Tipo de proyecto | Fecha de inicio finalizacién
Disefio e implementacién de un sistema de

adquisicion y visualizacion de datos para la Desarrollo 15/03/2014 28/11/2014

Néstor Lozano Docente Maquina Universal de Ensayos

Desarrollo de un Sistema para el Control de

) Desarrollo 01/03/2016 01/03/2017

Calidad del Azicar
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Docente/ . o Fecha de
Nombre Estudiante* Nombre del proyecto Tipo de proyecto | Fecha de inicio finalizacién
Desarrollo de un Sistema para el Control de
) i Desarrollo 01/03/2016 01/03/2017
Calidad del Azucar
Caracterizacion de los Cristales de Azucar
para el Control de Calidad Utilizando Vision Investigacion 30/06/2015 30/06/2016
por Computador
Desarrollo de un software para la extraccion
de caracteristicas de cristales de azucar Desarrollo 02/02/2015 30/10/2015
utilizando vision por computador
Célculo de la Cinematica Diferencial de la
Manuel Cardona Docente L
Plataforma de Stewart Gough (6UPS) basado Investigacion 11/01/2016 01/07/2017
en la teoria de Screws
Analisis Cinematico Directo del Robot RV-2AJ o
) S Investigacion 01/06/2015 29/08/2015
de Mitsubishi Utilizando la Teoria de Screws.
A new Approach for the Forward Kinematics o
Investigacion 05/01/2015 30/11/2015
of General Stewart-Gough Platforms
Dimensional Synthesis of 3RRR Planar
Parallel Robots for Well-Conditioned Investigacion 06/01/2014 01/12/2014
Workspace
) Disefio de Circuito Integrado Convertidor de
Miguel Flores Docente Desarrollo 01/04/2014 31/08/2015

Digital a Analogo
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Nombre

Docente/
Estudiante*

Nombre del proyecto

Tipo de proyecto

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacién

Carlos Linares

Estudiante

Disefio e implementacién de un sistema de
adquisicién y visualizacion de datos para la

Maquina Universal de Ensayos

Desatrrollo

01/06/2014

15/07/2014

Hernan Figueroa

Estudiante

Disefio e implementacién de un sistema de
adquisicion y visualizacion de datos para la
Magquina Universal de Ensayos

Desarrollo

01/06/2014

15/07/2014

Mario Granados

Estudiante

Disefio e implementacion de un sistema de
adquisicién y visualizacion de datos para la

Magquina Universal de Ensayos

Desarrollo

01/06/2014

15/07/2014

Josué Hernandez

Estudiante

Disefio e implementacion de un sistema de
adquisicion y visualizacion de datos para la

Maquina Universal de Ensayos

Desarrollo

15/07/2014

28/11/2014

René Burgos

Estudiante

Disefio e implementacién de un sistema de
adquisicion y visualizacion de datos para la
Maguina Universal de Ensayos

Desarrollo

15/07/2014

28/11/2014

César Melara

Estudiante

Disefio e implementacion de un sistema de
adquisicién y visualizacion de datos para la

Maguina Universal de Ensayos

Desarrollo

15/07/2014

28/11/2014

César Ortiz

Estudiante

Disefio e implementacion de un sistema de
adquisicion y visualizacion de datos para la

Magquina Universal de Ensayos

Desarrollo

15/07/2014

28/11/2014
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Docente/

Fecha de

Nombre Estudiante* Nombre del proyecto Tipo de proyecto | Fecha de inicio finalizacién
Disefio de prototipo de medidor de energia
Adalberto Gémez Estudiante con gestiéon dindmica de cargas usando Desarrollo 05/01/2016 15/12/2016
tecnologia de Internet de las cosas
Disefio de prototipo de medidor de energia
Carlos Bran Docente con gestién dindmica de cargas usando Desarrollo 05/01/2016 15/12/2016
tecnologia de Internet de las cosas
) ) Desarrollo de un Sistema para el Control de
Héctor Carias Docente ] Desarrollo 01/03/2016 01/03/2017
Calidad del Azucar
Disefio y fabricacion de un sistema solar
Moisés Guerra Docente térmico modular con seguimiento en un eje Desarrollo 03/02/2015 31/03/2016

para suplir necesidades en usos domésticos
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4.1.2 Participacion de docentes y estudiantes del programa

En la Tabla 4-3 se reporta la participacion de docentes y estudiantes del Programa en
proyectos, en donde se puede observar un amplio involucramiento de estudiantes del
programa en los proyectos de investigacion tanto a nivel individual como en proyectos

conjuntos con docentes.

4.1.3 Promocion y divulgacion

El modelo de desarrollo de la investigacion en la Universidad contempla la participacion de
sus investigadores en espacios apropiados para la divulgacion de los resultados de sus
trabajos. También reconoce el valor de que se publiguen los resultados de las actividades
de investigacién y desarrollo, tanto en medios propios como en revistas indizadas externas

aplicando estrategias que permitan una mayor visibilidad de los trabajos que se realizan®®.

Tanto la Escuela de Electronica como el Consejo de Investigacion promueven y divulgan
los resultados de las actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico mediante

publicaciones y participacion en espacios apropiados para ello.

Institucionalmente se considera que las publicaciones académicas son el érgano de
difusion por excelencia de las investigaciones realizadas por el claustro docente. Se cuenta
con la Editorial Universidad Don Bosco con el objetivo de potenciar publicaciones propias
del quehacer académico y cultural de la Universidad y se ha favorecido la creacién de
medios de publicacion propios. Se cuenta como medios de publicacién propios las revistas:
Cientifica, Teoria y Praxis, las cuales cuentan con registro ISSN®® y han sido indexadas en
la base de datos LATINDEX®" y EBSCO.

Se fomenta sobre todo la publicacion de articulos en revistas internacionales de prestigio,

siendo las mas apropiadas las revistas del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos

65 Comité de Investigacion (2016). Modelo de desarrollo de la investigacion en la Universidad Don Bosco, Universidad
Don Bosco, Policopiado, Soyapango.

66 Cientifica, ISSN 1814-6309. Teoria y Praxis, ISSN 1994-733X.

7 LATINDEX es el Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal- es producto de la cooperacidn de una red de instituciones que funcionan de manera coordinada para
reunir y diseminar informacién bibliogréafica sobre las publicaciones cientificas seriadas producidas en la region. Cfr.
http://www.latindex.unam.mx/latindex/busquedasl/larga.php?opcion=1&folio=17757
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(IEEE) que tienen difusion regional y mundial. Algunas de las publicaciones se pueden ver
en el IEEE Latin America Transactions®, asi como en la coleccién de articulos
Proceedings of the 1st Latin American Congress on Automation and Robotics, Panama
City®°.

Otra manera de divulgacion es a través de conferencias tanto dentro del campus como en
congresos incluso regionales donde una vez mas IEEE es un excelente vehiculo ya que
sus eventos reunen a los mayores exponentes del mundo académico de las ingenierias

afines a la automatizacion y electrénica.

Las publicaciones, la participacion en foros, seminario, congresos y redes evidencian que
los resultados de las actividades de investigacion y desarrollo que se realizan son puestos
a disposicion de la comunidad académica, no solo la interna sino entre pares externos.

Algunos eventos de divulgacién se indican en la tabla 4.4

Tabla 4-4. Eventos de divulgacién

Nombre Tipo de evento Fecha Lugar
Msc. Manuel Conferencia 13 de Abril Aula Magna A,
Cardona 2016 ubDB
. Disefio y Simulacién de Circuito . Aula Magna B,
Ing. Miguel Flores Integrado: Convertidor Digital Analégico 26 de Abri uDB
Ing. Virgilio Reyes
Experiencias y mejores practicas en E- 20 de Abril Aula Magna B,
Ing. Israel Learning: Aula Invertida UDB
Cardona
Interaccion de una onda electromagnética I
MsC. Rafael . . . Audiovisuales B,
con medios doblemente negativos, 28 de Julio
Navarro uDB

plasma y meta-materiales

8 Cardona, M. (2015). Dimensional Synthesis of 3RRR Planar Parallel Robots for Well-Conditioned Workspace. IEEE
Latin America Transactions (Volume: 13, Issue: 2, Feb. 2015). Ver enlace: http://ieeexplore.ieee.org/document/7055557/
8 Cardona, M.-Chang, 1.-Baca, J.-Moreno, H.-Carrera, I. (2017). Advances in Automation and Robotics Research in Latin
América. Proceedings of the 1% Latin American Congress on Automation and Robotics, Panama City, Panama 2017.
Springer.
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4.1.4 Capacitacion en investigacion y desarrollo tecnolégico

La Escuela, la Facultad y el Consejo de Investigacion empefiados en aumentar el impacto y
el numero de proyectos promueven la capacitacion de los docentes. En la Facultad de
Ingenieria se han desarrollado talleres de Investigacion Cientifica, tanto para docentes
como para estudiantes. Estos talleres han tenido como objetivo formar a los participantes
en las metodologias necesarias para realizar proyectos de investigacion cientifica,
desarrollando sus competencias en una formacion teérico - practica, desde los conceptos

bésicos de investigacion hasta la generacion de proyectos y divulgaciéon de resultados.

En el 2015 se realizd un taller de investigacion para docentes, con una duracion de 16
semanas y una frecuencia de horas presenciales por semana, mas las horas dedicadas a
las asignaciones, haciendo un total de 70 horas dedicadas al Taller. En el taller participaron
todos los docentes y Directores de Escuela de la Facultad teniendo una asistencia de 27
participantes (Divididos en dos grupos, matutino y vespertino).

Dentro de los temas principales abordados del Taller estan:

Sistema de Investigacion
Fuentes de Informacion y Recursos Bibliograficos
Estadisticas para la Investigacion

Redaccion de Articulos Cientificos y Disefio de Posters

® o o T p

Patentes

Ademas, se cuenta con una Aula Virtual en la cual se gestiona todo el contenido del Taller,

La participacion en foros y la asignacion de tareas.

El Modelo Educativo de la Universidad contempla la investigacion por parte de estudiantes
y establece para todos los programas que la investigacion constituye un elemento esencial
que debe estar integrado a las curriculas como eje transversal. Ello se materializa
aplicando diferentes metodologias y estrategias sobre las que se presentan mayores
detalles en la parte de este informe dedicado a la Categoria 3.

De conformidad al establecimiento de las actividades de investigacion como eje transversal

de la curricula, tanto en el plan de estudio como en las planificaciones de las asignaturas
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puede encontrarse estrategias metodoldgicas orientadas en esa direccion en muchas de
las asignaturas que forman parte del programa.

La Facultad de Ingenieria promueve también que los estudiantes participen en la rama
estudiantil de IEEE, que como gremio de alcance global es un vehiculo importante para
establecer vinculos con el mundo académico. Se invita también que los estudiantes

escriban y presenten sus trabajos en el congreso regional de IEEE.

4.1.5 Usos de lainvestigacion en los cursos

El personal vinculado a actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico traslada de
diferentes maneras conocimiento y experiencia que incrementan el acervo académico de
los estudiantes. Esto tiene lugar de forma mas directa cuando el docente incorpora en la
catedra a su cargo los productos de sus actividades de investigacion, y de forma indirecta
cuando genera informacion valiosa que comparte con la comunidad académica y es
retomada por otros colegas y/o los estudiantes fuera del aula pero dentro del contexto

educativo.

En la tabla 4-6, se presenta una relacion de productos de investigacion que son empleados
en las principales mediaciones que el Modelo Educativo de la Universidad contempla y en

el caso de la docencia se indican los cursos relacionados.

Tabla 4-6. Productos de investigacion utilizados en el proceso educativo.

Documento Curso
Cardona, M.-Chang, |.-Baca, J.-Moreno, H.-Carrera, I. (2017). Advances in Automation Vision
and Robotics Research in Latin América. Proceedings of the 1t Latin American artificial
Congress on Automation and Robotics, Panama City, Panama 2017. Springer. industrial
o . . Visién
Cardona, M. (2016). Sugar Crystals Characterization for Quality Control Inspection artificial
Using Digital Image Processing. . .
industrial

Rivas, W. (2016). Nota técnica #EIECA1 Controller design using Matlab. Universidad -
Control digital

Don Bosco.
Lozano, N. (2015). Disefo e implementacion de un sistema de adquisicién y Instrumenta-
visualizacion de datos para la Maquina Universal de Ensayos. cién Industrial
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Documento Curso
Rivera, E. (2005). Introduccion a redes neuronales artificiales. Cientifica. No.6. 2005. Inteligencia
Universidad Don Bosco. Pp. 59-69. artificial
Rivera, E.-Rodriguez, F.-Rodriguez, J. (2000). Clasificacion de patrones cardiacos Inteligencia
utilizando redes neuronales. Cientifica. No.2. 2000. Universidad Don Bosco. Pp. 27-34. artificial
Durén, O. (2000). Introduccién a la técnica P.I.V. para la medicion de flujo. Cientifica. Instrumenta-
No.1. 2000. Universidad Don Bosco. Pp. 23-27. cion industrial

4.1.6 Formas cooperativas de investigacién

La Universidad estimula modalidades cooperativas de investigacion™ al promover el

establecimiento y la articulacion de actividades conjuntas con instituciones y/o individuos.

La Universidad Don Bosco participa en proyectos en conjunto con otras instituciones
universitarias y con empresas. Por ejemplo personal de la Escuela de Electronica participd
del proyecto de Desarrollo de un Sistema para el Control de Calidad del Azlcar trabajando
en conjunto con otra universidad del pais y con una empresa productora de azucar, en el
marco del programa FIES del gobierno de El Salvador para fomentar la investigacion. Asi
mismo las otras unidades de la Universidad que son afines al Programa han desarrollado

proyectos con esa modalidad de trabajo o en convenio con universidades extranjeras.

Ademas la Universidad Don Bosco es una de las Instituciones Universitarias Salesianas
(IUS) que operan alrededor del mundo. Hay una seccion de las IUS que busca sumar
esfuerzos en los programas de ingenieria de las distintas instituciones salesianas que

forman profesionales en esas ramas. Esa seccién se denomina IUS Engineering Group’t y,

0 Universidad Don Bosco (2016). Modelo de Investigacion (2016-2021). Agenda de Investigacion. Universidad Don
Bosco. Soyapango.

71 Forman parte del 1US Engineering Group, ademas de la Universidad Don Bosco de El Salvador, Don Bosco Institute of
Technology de Bombay (India), Don Bosco Technical Institute de Makati (Filipinas), Don Bosco Technical Collage de
Mandaluyong (Filipinas), Escola Universitaria Salesiana de Sarri& (Espafa), Facultades Catolicas Salesianas de Aratacuba
(Brasil), Instituto Superior Salesiano de Lima (Per0), Salesian Polytechnic de Tokio (Japdn), Universidade Cat6lica Dom
Bosco de Campo Grandes Sao Gabriel do Oeste (Brasil), Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo (Brasil),
Universidad Salesiana de Bolivia, y Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador.
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entre otros aspectos, se encuentra trabajando en el establecimiento de redes de

investigacion entre sus miembros.

Diagnéstico del Componente 4.1
Organizacion de la investigacién y el desarrollo tecnolégico
Fortalezas

a. La Investigacion en la Universidad Don Bosco cuenta con una estructura organizacional

funcional.
b. Las actividades de I+D se rigen por una agenda acorde a las necesidades de la sociedad.

c. Se cuenta con medios de publicacion propios que ayudan a divulgar los resultados de las

actividades de I1+D.
d. Se publica en revistas de prestigio internacional.
e. Se participa en congresos regionales.

f. Existe participacién de estudiantes en proyectos de investigacion a través de catedras y

procesos de graduacion.

g. Se fomenta sistematicamente la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion y

en la publicacion y divulgacion de sus resultados en congresos regionales de estudiantes.

h. Se cuentan con grupos y lineas de investigacion que integran a las diferentes escuelas para

realizar proyectos de investigacion interdisciplinarios.

Debilidades

Ninguna

4.2 Recursos para la investigacion y el desarrollo tecnoldgico

4.2.1 Financiamiento

La Universidad destina anualmente una parte de su presupuesto para financiar actividades
de investigacion y desarrollo. Adicional a esto, se estimula la busqueda de oportunidades

de establecer actividades con apoyo externo.
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Cuando los proyectos son de fondos propios, el financiamiento proviene de las unidades
involucradas, y éste estara reflejado en el presupuesto anual de las unidades. En el caso
de la Escuela se asigna parte del presupuesto a las horas invertidas por docentes
investigadores participantes en proyectos de investigacion. En el proceso de planificacion
anual se contemplan los proyectos de investigacion que deberdn ejecutarse. ElI Consejo
Técnico de la Facultad es quien verifica la pertinencia de los proyectos que cada unidad
propone. Al contarse con el aval del Consejo Técnico el Director de la Escuela elabora el
respectivo presupuesto de su unidad en donde se incluye la inversion destinada a los

proyectos de investigacion.

Es de hacer notar que el Estado, a través del Ministerio de Educacion, dispone del Fondo
de Investigacion de Educacion Superior (FIES) en beneficio de las instituciones acreditadas
y la universidad estatal. La Universidad Don Bosco es una de las instituciones que ya se ha
visto beneficiada con financiamiento procedente de esos fondos, con los cuales se han

realizado los siguientes proyectos:

a. Investigacion para el Desarrollo e Implementacion de Modelos de Suaper
Computacion.

b. Evaluacién de postura y entrenamiento para la marcha de pacientes amputados
de las extremidades inferiores en procesos de rehabilitacion mediante un sistema
de realidad aumentada.

c. Plan de apoyo a talleres de metal-mecanica para construccion y reconstruccion
de rodetes de turbinas hidraulicas de PCH.

d. Andlisis Estadistico del Control de Calidad Granel Mediante Uso De Software De

Visién Artificial.

La politica de financiamiento y la agenda de investigacién se encuentran fundamentadas en
los documentos citados en la seccién 4.1.1, son del conocimiento del personal de la
Escuela y constituyen el punto de partida al momento de proponer actividades de

investigacion y desarrollo.
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Los recursos invertidos en investigacion son sobre todo el recurso humano y la propia
infraestructura fisica y tecnoldgica de la universidad, en la linea por ejemplo de disminuir la

carga docente para que los profesores puedan realizar trabajos de investigacion.

La Direccion de Administracion y Finanzas controla todos los movimientos de fondos que
tienen lugar en la Universidad, incluyendo los planificados en la investigacion ya que estos
requieren erogacion de fondos adicionales a los recursos como personal docente con

descarga académicay uso de capacidad instalada.

4.2.2 Inversién en recursos humanos y fisicos

La Facultad y Escuela a que esta adscrito el Programa gestionan la dotacion de recursos y
facilidades para que se puedan planificar y llevar a cabo las actividades de investigacion
que resultan pertinentes a partir de las necesidades plasmadas en las agendas de I+D

institucional y de la Escuela.

Esto se realiza en funcién de las politicas y disposiciones normativas inherentes a la
distribucion de carga de trabajo del personal, del Modelo educativo, de la priorizacion de
acciones gque hacen la Direccion y el Consejo de Investigacion. Todo esto se registra a nivel

presupuestario y contable.

Se cuenta con un docente investigador a tiempo completo cuyo principal actividad es
investigar y promover la investigacion en la Facultad. Ademas cada docente de tiempo
completo tiene asignada como parte de su carga de trabajo actividades de investigacion,

contabilizandose que parte de su salario esta destinado a ese rubro.

Los recursos fisicos con que cuenta el Programa son principalmente los laboratorios, los

cuales poseen el equipamiento basico necesario para realizar investigaciones.

La Facultad cuenta con un centro de cdmputo para capacitaciones equipado con 15
computadoras, actualmente se esta en un proyecto de actualizacion y reestructuracion del
area fisica, se posee acceso a software para investigacion tales como MINTAB, LATEX,
MATLAB, LABVIEW, etc.
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En general la politica de aprovisionamiento de recursos para investigacion se basa en el
desarrollo de los grupos de investigacion y especificamente en la ejecucion de sus
proyectos. De acuerdo a las perspectivas y a la planeacion de los proyectos se planifica la
adquisicion de los recursos apropiados y su financiamiento entonces se ejecuta por las vias

explicadas en el apartado anterior.

Diagndstico del componente 4.2
Recursos para lainvestigaciéon y el desarrollo tecnolégico
Fortalezas

a. Existen fondos propios de la universidad destinados a investigacion y estos han mostrado

un incremento en el periodo de evaluacion.

b. Existe un mecanismo de seleccién que permite apoyar financieramente las actividades de
[+D.

c. Se tiene una infraestructura tecnolégica y recursos humanos adecuados para apoyar las

acciones de [+D.

d. Se ha alcanzado una mayor participacién externa como resultado de la publicacién de

investigaciones.

Debilidades

Ninguna

Categoria 5. Extensién y vinculacion del Programa

5.1 Extension Universitaria

5.1.1 Actividades de extension

La Extensidon Universitaria se define como la presencia e interaccion académica mediante
la cual la Universidad Don Bosco aporta a la sociedad -en forma critica y creadora- los
resultados y logros de su investigacion y docencia, y por medio de la cual, al conocer la

realidad nacional, enriquece y redimensiona toda su actividad académica conjunta.
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Una Universidad cerrada sobre si misma, divorciada de los intereses de la sociedad, pierde
de vista su esencia. Fortalecer los vinculos con la comunidad es un compromiso asumido,

es un desafio en marcha.

Desde su fundacion, por su ldentidad y Carisma Salesiano, la Universidad Don Bosco se
identifica y acta como una organizacion con funcion social, desarrollando acciones hacia
la sociedad desde sus diferentes ambitos de actuacion. En este sentido la Universidad,
define en su udltima Planeacion Estratégica 2017-2026 y Plan Maestro 2017-2021, como

uno de sus seis ejes tematicos el Compromiso social con el entorno’.

Por otra parte, la Ley de Educacion Superior de El Salvador demanda a las Instituciones de
Educacién Superior el desarrollo de Proyeccién Social, asi como el requisito del desarrollo
de la misma por los profesionales que gradien. De modo que en su articulo 2, define como
objetivo de la Educacion Superior “Prestar un servicio social a la comunidad”; asi mismo en
su articulo 3 establece que “La educacién superior integra tres funciones: La docencia, la

investigacioén cientifica y la Proyeccion Social”.

Finalmente, en el articulo 19 establece que uno de los requisitos para iniciar el proceso de
graduacion en cualquier institucion de educacion superior es: “Haber realizado el servicio
social”. Ademas, el Acuerdo No. 102 del Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador
en el ramo de Educacion establece: “exigir a los estudiantes de profesorado y del nivel
tecnolégico 300 horas de servicio social y a nivel de Licenciaturas y de Ingenierias, 500

horas”.

La funcion social es el dialogo que la Universidad establece con la sociedad, un dialogo que
permite reconocer las demandas sociales y distinguirse como agente social; asimismo, la

proyeccion social es el conjunto de formas en las que la Universidad se proyecta’s,

En sus estatutos se encuentra que la Universidad Don Bosco establece entre sus

objetivos’* “contribuir a formar ciudadanos capaces de servir a la comunidad mediante la

2 Universidad Don Bosco (2017), Planificacion estratégica UDB 2017-2026, Universidad Don Bosco. Soyapango.

8 Universidad Don Bosco (2011), UDB 2011. Universidad Don Bosco. Soyapango. enlace:
http://www.udb.edu.sv/udb/archivo/publicaciones/udb2011.pdf

"4 Estatutos de la Universidad Don Bosco. Diario Oficial. Tomo N° 337, Nimero 199. San Salvador, 27 de octubre de

1997. Arts. 3y 4.
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ciencia, el ejercicio profesional, la difusién de la cultura y la conciencia de solidaridad”,
“promover los principios de libertad en todas las formas de la actividad humana, cultural,
econdmica y social’”, e “impulsar la superacién de la persona humana en todas sus
dimensiones, consciente de su protagonismo en la busqueda del bien comun” (Art. 3).
También declara que sus objetivos se realizaran a través de la docencia, la investigacion y
la proyeccion social, indicando que esta ultima se realizara “en las areas de influencia de la
Universidad, proponiendo y apoyando acciones orientadas al bien comun del pueblo

salvadorefio” (Art. 4).
En el Ideario” se establece como uno de los Principios y compromisos que:

“En la Universidad Don Bosco educamos para el desarrollo de la persona y su participacion
responsable en la vida social. Educar, para nosotros, implica otorgar un lugar central al
didlogo y a la relacién personalizada; cultivar la busqueda constante de la verdad y la
apertura a los valores; promover el crecimiento y la formacion integral; propiciar la
integracion entre el conocimiento y la realidad concreta del trabajo; favorecer la
participacion responsable y solidaria en la vida cotidiana. Se declara como compromiso el

contribuir, desde la proyeccion social, al desarrollo humano y social de los salvadorefios.”

En el trabajo colaborativo entre los Departamentos encargados de la Gestion Social y el
Programa de Ingenieria en Automatizacion, se realizan las siguientes actividades de

extensién universitaria:

a. Proyectos de proyeccidon social: Estos proyectos son definidos en el Plan
Operativo de cada afio de la Escuela.

b. Proyectos de Servicio Social Estudiantil: La gestion de estos proyectos se realiza
desde el Departamento de Proyeccion Social, segun lo establecido en el Reglamento
de Servicio Social Estudiantil y lo regulado por el MINED. En este contexto los
estudiantes deben realizar 500 horas de trabajo como proyeccion social, las cuales,

son establecidas como requisito de graduacion. El servicio social estudiantil se

S Universidad Don Bosco, Ideario de la Universidad Don Bosco, Universidad Don Bosco. Soyapango.

101



realiza exclusivamente en instituciones sin fines de lucro. El Departamento de
Proyeccién Social se encarga de la supervision in situ de los estudiantes mientras
realizan su servicio social.

Otras actividades de extension:

Redes y alianzas

La instituciébn desarrolla acciones sociales conjuntas o colabora con otros
organismos u asociaciones en beneficio de la comunidad local o de la sociedad en
general.

Difusion académica

La institucion respalda activamente la difusion de los productos de la investigacion y
la actividad intelectual de su personal académico a través de medios impresos y
electronicos de comunicacién masiva y la realizacion de actividades académicas de
caracter publico.

Extensién social y cultural

La institucion proyecta las actividades extracurriculares- artisticas, deportivas,
culturales - de sus estudiantes mediante actividades de extension social, cultural y
cientifica hacia determinados nucleos de poblacion y lugares del pais con los
instrumentos que le son propios en cuanto institucion de educacion superior, las
actividades de extension son parte de la formacién de los estudiantes y contribuyen,
asimismo, a mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiada.

Liderazgo y presencia social

Actividades o acciones a través de las cuales la Universidad asume un compromiso
con el cambio y el desarrollo social a través de la reflexion y la participacién activa en

el debate en torno a la realidad nacional y la busqueda del bien comun.
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Tabla 5-1. Proyectos de proyeccion social del Programa.

Relacién con

Nombre del objetivos Sector Comunidad
ombre de .
No Objetivo educacionales social Educativa Afio
Proyecto S
beneficiario Involucrada
1 2 3
Capacitaciéon a coordinadores de Aulas
1 Robética Educativa Informaticas de Escuela de Municipios X X X Educacion 1 Docente 2016
del departamento de Sonsonate
Capacitacion técnica a los coordinadores
. educativos del Ministerio de Educacion 1 Docente
Programacion de i .
2 ) ) del departamento de San Vicente sobre X X X Educacion 2016
sistemas Arduino o . ) .
las técnicas de programacioén y ejemplos 1 Estudiante
de aplicacién de Arduino
Instruir en el &rea de Matemaética, Fisica,
Curso de Quimica, Estadistica y lenguaje a las
Preparacion para la alumnas de la Escuela Salesiana Maria
PAES 2016, en La o )
3 Auxiliadora de Soyapango, que se X X X Educacién 3 Docentes 2016

Escuela Salesiana
Maria Auxiliadora de

Soyapango

someteran a la Prueba de Aprendizajes y
Aptitudes para egresados de educacion
media y capacitarlas de tal manera que

puedan desempefiarse con éxito en
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Relacién con Sector Comunidad
Nombre del o o ; ) .
No Objetivo objetivos social Educativa Afo
Proyecto . L
educacionales beneficiario Involucrada
estas areas de la prueba PAES 2016
Transmitir estrategias docentes para
Apoyo al Club de mejorar los procesos de ensefianza
profesores en aprendizaje, como apoyo a los docentes »
4 o L ] X X X Educacién 4 Docentes 2016
Ciencias Naturales y de educacion basica y media, con el
Matematica propdsito que sean implementados en
sus centros educativos.
Estudio de
factibilidad del uso
de paneles solares Elaborar y presentar a las autoridades
para la generacion del Hospital de nifios Benjamin Bloom,
5 de energia para la un estudio de Factibilidad del uso de las X X X Salud 1 Docente 2015
unidad de nifios energias renovables para la Unidad de
guemados del nifnos quemados.
hospital de nifios
Benjamin Bloom
Capacitacion a Capacitar a docentes de educacion
6 X X X Educacién 1 Docente 2015
docentes del Centro

Escolar Inclusivo de

basica del Centro Escolar Inclusivo de

Tiempo Pleno, Republica de Haiti, del
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Relacién con Sector Comunidad
Nombre del o o ; ) .
No Objetivo objetivos social Educativa Afo
Proyecto . L
educacionales beneficiario Involucrada
Tiempo Pleno. departamento de Sonsonate en las areas
Republica de Haiti. de electrénica, computacion y robdtica.
Instruir en el &rea de Matemética, Fisica,
Quimica, Estadistica y lenguaje a las
Curso de ) i
» alumnas de la Escuela Salesiana Maria
Preparacion para la -
Auxiliadora de Soyapango, que se
PAES 2015, en La ) o »
7 . someteran a la Prueba de Aprendizajes y X X X Educacién 4 Docentes 2015
Escuela Salesiana ) »
i - Aptitudes para egresados de educacion
Maria Auxiliadora de ) )
media y capacitarlas de tal manera que
Soyapango - -
puedan desempefiarse con éxito en
estas areas de la prueba PAES 2015.
Transmitir estrategias docentes para
Apoyo al Club de mejorar los procesos de ensefianza
profesores en aprendizaje, como apoyo a los docentes »
8 o L ) X X X Educacion 4 Docentes 2015
Ciencias Naturales y de educacién basica y media, con el
Matematica propdsito que sean implementados en
sus centros de estudio
9 Actualizacion Capacitar a los docentes del Centro X X X Educacion 2 Docentes 2014

tecnologica de

Educativo sobre el principio de operacion
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Relacién con Sector Comunidad
Nombre del o o ; ) .
No Objetivo objetivos social Educativa Afo
Proyecto . L
educacionales beneficiario Involucrada
docentes del area de los sensores que tiene el robot,
técnica del Instituto programar y configurar el microrobot y
Nacional de San tener al menos dos guias nuevas de
Vicente, en aplicacién de los robot para sus clases
programacion de en mateméticas, fisica y ciencias.
microrobot LEGO y
sus aplicaciones en
el area de
matematicas y
ciencias.
Identificar, atender y potenciar el
desarrollo de las jévenes de mayor
potencial en las escuelas publicas
Campamento
o ] alrededores de Soyapango. Fortalecer la N ]
10 Cientifico Science o . X X X Educacion 1 Estudiante 2014
Girl base de educacion tedrica de ciencia,
ir
tecnologia, y matematicas en las
escuelas publicas mediante las
experiencias practicas.
Acceso al PLC que Proveer las herramientas y equipo para
11 X X X Salud 2 Docentes 2014

controla el

funcionamiento del

acceder al programa del PLC. Cambiar el

dato de presién que actualmente tiene

106




Relacién con Sector Comunidad
Nombre del o o ; ) .
No Objetivo objetivos social Educativa Afo
Proyecto i S
educacionales beneficiario Involucrada
banco de bombas de almacenado el PLC a un valor
agua del Hospital establecido el area de mantenimiento.
San Rafael para Realizar pruebas al banco de bombas
modificar el valor de después de cambiar la presion de
la presion de trabajo. trabajo.
y Los docentes de la Escuela de
Evaluacion de o )
Electronica brindan su apoyo como »
12 Proyectos en ) X X X Educacién 6 Docentes 2015
o jurados evaluadores de proyectos
Exposiciones o )
técnicos de Bachillerato
Instruir en el area de Matematica, y
Curso de o
. Ciencias Naturales como apoyo a las
Preparacion para la _ )
alumnas que terminan sus estudios de
PAES 2014 en La 3 , , 5
13 . educacion media, y capacitarlas de tal X X X Educacién 3 Docentes 2014
Escuela Salesiana .
] . manera que puedan desempefiarse con
Maria Auxiliadora de | i
éxito en estas &reas de la prueba PAES
Soyapango
2014
Apoyo al Club de Promover procesos de ensefianza
14 X X X Educacién 3 Docentes 2014

profesores en

Ciencias Naturales y

aprendizaje, como apoyo a los docentes

que son los encargados de transmitir los
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No

Nombre del

Proyecto

Objetivo

Relacién con
objetivos

educacionales

Sector
social

beneficiario

Comunidad
Educativa

Involucrada

Matematica

conocimientos para que el aprendizaje
sea atractivo, motivador y estimulante
para los estudiantes y asi lograr un buen
rendimiento académico y haya

continuidad en su formacion.

15

Competencia
nacional de robdtica
de T-BOX

La Competencia Nacional de Robdtica es
una iniciativa de T-Box que permite a los
estudiantes poner en practica sus
destrezas en la construccion y la
programacion de modelos roboticos.
Este certamen se realiza entre diferentes
centros educativos del pais, en un
entorno estimulante y de sana
competencia, facilitando que los alumnos
utilicen su creatividad para completar los

desafios planteados.

Educacioén

2 Docentes

2014

16

Campus Party

Participar en el Campus Party El
Salvador, el mayor evento de
emprendimiento, tecnologia, creatividad,

ocio y cultura digital en red del mundo.

Educacioén

1 Docentes

3 Estudiantes

2014
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Relacién con Sector Comunidad
Nombre del o o ; ) .
No Objetivo objetivos social Educativa Afo
Proyecto i S
educacionales beneficiario Involucrada
Capacitar a los docentes para que
L puedan describir los conceptos basicos
Actualizacion y . )
. de programacion de sistemas embebidos
tecnologica de ) )
en lenguaje C, realizar programas de
docentes de 3 . . . .
17 | . mediana complejidad con las tecnologias X X X Educacion 2 Docentes 2013
institutos nacionales | ) ] o B
y impartidas, calculos y ejercicios tedrico
en programacion de o
_ practico para resolver problemas con
Arduino y de PLC ) )
Arduino y con los PLC y automatismos
eléctricos por medio de PLC.
. Dotar a estudiantes de plan basico del
Formacion en ) )
o area de influencia de la UDB, de
electronica, o . o
o ; conocimientos tedricos practicos en las
mecanica, energia ] o o
aéreas de la electrénica, mecanica,
renovables y i ) ) N
18 energias renovables y medio ambiente, X X X Educacién 2 Docentes 2013

programacion de
robot, para
estudiantes de

educacién basica

asi como también del armado y puesta a
punto de robot tipo LEGO, los
estudiantes aprenderan la sintaxis de la

programacion en un lenguaje propio
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Relacién con Sector Comunidad
Nombre del o o ; ) .
No Objetivo objetivos social Educativa Afo
Proyecto . L
educacionales beneficiario Involucrada
Campamento
Science Girl:
Capacitacion sobre Identificar, atender y potenciar el
Principios de desarrollo de las jévenes de mayor
Electrdnica, potencial en el campo de STEM en las
Mecanica, Energia escuelas publicas alrededores de
19 Renovable, Soyapango y fortalecer de esta forma la X X X Educacién 1 Estudiante 2013
Informatica y base de educacidn tedrica de ciencia,
Robdtica a Jovenes tecnologia, y matematicas en las
Mujeres de escuelas publicas con experiencia
Bachillerato del Area practica e innovador
de Influencia de la
UDB
Clases de refuerzo en el &rea de
Curso de o
» Ciencias a alumnas del Centro Escolar .
20 | Preparacion para la . - X X X Educacion 3 Docentes 2013
Maria Auxiliadora de Soyapango, esto en
PAES 2013 ) .
vista a la preparacion para la PAES
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Relacién con Sector Comunidad
Nombre del o o ; ) .
No Objetivo objetivos social Educativa Afo
Proyecto . L
educacionales beneficiario Involucrada
Promover procesos de ensefianza
aprendizaje, como apoyo a los docentes
Club de Profesores | que son los encargados de transmitir los
en Ciencias conocimientos para que el aprendizaje »
21 . . ) X X X Educacion 3 Docentes 2013
Naturales y sea atractivo, motivador y estimulante
Matemética. para los estudiantes y asi lograr un buen

rendimiento académico y exista

continuidad en su formacion.
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5.1.2 Reglamentacion, organizacion y supervision de la extension

Para lograr el fortalecimiento de la proyeccion social, la Universidad tiene una estructura
organizacional y funcional que permite establecer una congruencia entre lo estratégico y lo

operativo. Esta estructura es la que se menciona a continuacion:

a. EL Consejo Académico, el cual garantiza el cumplimiento de los estatutos, normas y
reglamentos en general y en este caso los especificos de la proyeccién social.

b. La Institucion cuenta con un Departamento de Proyeccion Social, adscrito a la
Secretaria General y estructurado en el Centro de Desarrollo Integral Universitario
(CDIU), siendo este Ultimo una estrategia que promueve programas de
fortalecimiento del desarrollo integral de la comunidad estudiantil y que aglutina
unidades de apoyo para toda la comunidad universitaria, tal es el caso de
Administracion Académica, Pastoral Universitaria, Departamento de Gestion Social
Estudiantil, Asistencia Estudiantil, Departamento de Arte y Cultura y el Departamento
de Asistencia Psicopedagodgica..

c. El Decanato de la Facultad de Ingenieria, el cual garantiza que las decisiones
institucionales dictadas por el Consejo Académico y Comité Ejecutivo, sean llevadas
a cabo por las Escuelas.

d. La Escuela de Electronica, la cual se encarga de planificar, ejecutar y supervisar las

acciones de proyeccion social, definidas en el Plan Operativo’® de cada afio.

Todas las acciones de proyeccion social que se ejecutan en el Programa, se fundamentan
en un cuerpo normativo, el cual esta compuesto en primera instancia por las leyes
nacionales: la Constitucion de la Republica’’, la Ley de educacion superior’® y luego por los
documentos de la Universidad: Los Estatutos de la Universidad, el Ideario de la
Universidad, el Modelo Educativo, la Agenda de proyeccion Social de la Universidad,
documentos que establecen la interrelacion entre la investigacion, la proyeccion social y la
docencia, segun se define en la formacién bajo el compromiso y conciencia social, muy

propias del Carisma Salesiano.

76 Universidad Don Bosco (2016). Plan operativo anual 2017 de la Escuela de Ingenieria Electrénica. Universidad Don
Bosco. Soyapango.

" Asamblea Constituyente de EI Salvador (1983). Constitucion de la Republica de El Salvador. San Salvador. Art.61

8 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador (2004). Ley de Educacién Superior. San Salvador. Art 19.
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El Departamento de Proyeccion Social, es el responsable de gestionar el servicio social
institucional y los proyectos desarrollados por los estudiantes como parte de su requisito de
graduacion. Para su operatividad, cuenta con el apoyo de las unidades académicas,

especialmente las Direcciones de Escuela.

Para gestionar todas las actividades de Proyeccion Social, la Institucién dispone de un
Reglamento General del Servicio Social Estudiantil, el cual regula la Proyeccién Social de
los estudiantes, contemplando para ello la naturaleza y principios de la proyeccién social en
la Universidad, objetivos, procedimientos para su realizacion, acreditacion, cumplimiento
del servicio social estudiantil, derechos y deberes de los estudiantes, causales de

suspensioén y sancién, entre otros.

Como apoyo en la gestion, el Departamento cuenta con un acceso en la herramienta
informatica de gestion del Portal Académico denominado Gestion Social, al cual tienen
acceso tanto los estudiantes como docentes y personal administrativo del Programa,

ademas posee un vinculo de informacién en la pagina web institucional’®.

Diagnéstico del Componente 5.1
Extension universitaria
Fortalezas

a. Las actividades de extension social son congruentes con la filosofia de la institucion.
b. La extensién social posee la reglamentacién y la estructura organizativa adecuadas.

c. Se articulan las actividades de Proyeccién Social e Investigacion con la Docencia, como
estrategia para el desarrollo de conocimiento y la contribucion social a la sociedad,

fortaleciendo asi la participacion estudiantil en proyectos de Escuela.

Debilidades

Ninguna

9 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/servicio_social_estudiantil
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5.2 Vinculacion con empleadores

5.2.1 Actividades de extension

El Programa de Ingenieria en Automatizacion cuenta con mecanismos de vinculacion con el
sector productivo y empleador, como resultado de un proceso estructurado de Planificacién
Estratégica Institucional, de modo que en la Planificacion 2017-2026 se define un eje
estratégico de Generacion y transmision del conocimiento que contempla el fortalecimiento

de la vinculacién Universidad — Empresa.

El IEEE como sociedad, tiene la misiébn de engrandecer la prosperidad global fomentando
la innovacion tecnoldgica, fortaleciendo las profesiones de los miembros y promoviendo

una comunidad mundial.

La rama de la IEEE a la cual esta adherida el Programa de Ingenieria en Automatizacion,
tiene la vision de convertirse en una de las principales fuentes de apoyo y conocimiento
para sus miembros, de tal manera que se considere como facilitador y guia en la difusion

de informacidn cientifica y tecnoldgica.

Con respecto a la vinculacion Universidad -Empresa, esta vinculacién estd normada por el
Modelo Universidad Empresa®. En este Modelo, se establecen algunos obijetivos tales

como:

o Brindar capacitacion o actualizacion técnica especializada en funcion de las
necesidades generadas por las industrias del pais, beneficiando con ello a

grandes, medianos y pequefios empresarios.

o Velar por la calidad técnico-académica de la Universidad Don Bosco a fin de que
los estudiantes puedan aplicar, disefiar, perfeccionar y aprovechar en forma éptima
los Programas de desarrollo tecnolégico provenientes de paises desarrollados,

enfatizando el desarrollo especializado de docentes.

o Participar en asesorias, consultorias, proyectos cientifico-tecnologicos e
investigaciones para entidades de desarrollo educativo, social y de servicio, que

contribuyan al desarrollo del pais.

8 Ver documento “Modelo Universidad Empresa”
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o Cooperar con otras unidades de la universidad en el desarrollo de Programas y
proyectos académicos, cientificos y tecnologicos.

En el caso de los sectores productivos, la vinculacion se hace de diferentes formas, y se
despliega en funcién de la unidad administrativa que planifica y ejecuta dicha actividad.

Especificamente se mencionan las siguientes acciones de vinculacién que se implementan:

a. Proyectos tecnoldgicos. Tanto desde la Escuela de Electronica como desde el
Instituto de Investigacidon e Innovacidn en Electronica se realizan proyectos para

empresas para resolver problemas tecnoldgicos.

b. Foros profesionales. La Universidad Don Bosco participan en distintos foros con
personas de la industria. Uno de los mas recientes es la participacion en los clusters de
manufactura y de energia que auspici6 USAID como una estrategia de cooperacion
para el desarrollo. Asi mismo la relacion con ISA (Sociedad Internacional de
Automatizacién) y ASIMEI (Asociacion Salvadorefia de Ingenieros Mecénicos,
Electricistas, Industriales y Ramas Afines) permite obtener la apreciacion del estado de

la industria y utilizarlo para las revisiones curriculares.

c. Practicas Profesionales. Esta actividad estd regulada por el Normativo de Préctica
profesional®! y es gestionada directamente por el Director de Escuela del Programa de
Ingenieria en Automatizacion. Esta actividad se administra de tal manera que sea
realizada por los estudiantes, cuando inician su cuarto afio de estudios. Esta es una de
las actividades que son muy positivas en el proceso formativo de los estudiantes, ya que
se vincula de manera mas especifica con las realidades que se encontraran en su vida
laboral y profesional. Esta actividad resulta ser tan importante que un alto porcentaje de
estudiantes que realizan su practica profesional, son contratados por las empresas

donde las ejecutan.

d. Capacitaciones a personal de empresas. Existe un Departamento de capacitacion
continua que organiza capacitaciones para personal de empresas y en ellas se abordan

temas del area de la Automatizacion que son impartidas por docentes del Programa.

8 Ver documento “Normativo de Préctica profesional”
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Para cada una de las actividades de vinculacion mencionadas anteriormente se generan
informes de los resultados de las experiencias de los estudiantes en dichas actividades,

donde los empleadores retroalimentan la formacién especifica de los estudiantes®.

En el periodo 2014-2017, el Programa ha establecido las siguientes vinculaciones con el

sector productivo:

82 Ver documento de consolidado de resultados de pasantias profesionales.
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Tabla 5.2 Actividades de vinculacion del Programa de Ingenieria en Automatizacion

Relacién con

objetivos

Institucion o . - Comunidad
i ector socia
No Actividad empresa Objetivo sdlvzacionzalze L Educativa Afio
o beneficiario
participante Involucrada
1 2 3
Contribuir en la empresa con
o ) Darlington los conocimientos adquiridos
Mantenimiento de equipo ) ) )
1 o Fabrics El en la academia para el X X Industria ubB 2013
electrénico o )
Salvador mantenimiento del equipo
electrénico
) Andlisis de datos histdricos de
Aseguramiento de la o )
2 ] SIGMA Q datos de mediciones de X Industria ubB 2013
calidad )
calidad
) ) Parametrizacion de variadores
Montaje de estaciones y ) )
3 ) o SIEMENS MicroMaster y armado de X X Industria ubB 2013
gabinetes electrotécnicos
celdas
o Desarrollo y pruebas de
Mantenimiento Plataforma )
4 y La GEO programa para proceso de X X Gobierno ubB 2014
de Perforacion o
monitorizacion
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Relacién con
objetivos

Institucion o . - Comunidad
i ector socia
No Actividad empresa Objetivo educacionales - Educativa Afo
- beneficiario
participante Involucrada
1 2 3
Industrias Actualizacién del sistema de
5 Area de Automatizacion alimenticias guemador de horno industrial X X Industria ubB 2014
Bocadelli por medio de PLC
Recorrido de la planta y
o . Embotelladora revision de manuales de )
6 Mantenimiento preventivo ) . X X Industria ubB 2014
la Cascada equipo de produccién y
tiempos de mantenimiento
Desarrollo de un software para
la extraccion de caracteristicas
) de cristales de azucar )
7 Area de desarrollo Grupo CASSA » L X X X Industrial ubB 2015
utilizando vision por
computador para control de
calidad del azdcar
Disefio e implementacion de
8 Control y automatizacion SALAV un control de temperatura X X Industria ubB 2015
industrial
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Relacién con
objetivos

Institucion o . - Comunidad
i ector socia
No Actividad empresa Objetivo educacionales - Educativa Afo
. beneficiario
participante Involucrada
1 2 3
Colaborar en el mantenimiento
. o preventivo y correctivo de la )
9 Area de mantenimiento UNILEVER X X Industria ubB 2015
planta UNILEVER en San Juan
Opico
Elaboracion de informes
; o ESTAR técnicos sobre equipo )
10 Area de Gerencia Técnica ) i y X X Industria ubB 2015
Thecnology industrial y elaboracion de
Manuales
Desarrollo de un Sistema para
11 Area de desarrollo Grupo CASSA el Control de Calidad del X X X Industria ubB 2016
Azlcar
Configuracion de red
) PROFIBUS en valvulas
Instrumentacion y control DELPIN Taller ) )
12 ) ) ) motorizadas (Proyecto de X X Gobierno ubB 2016
industrial Industrial y
expansion Central
Hidroeléctrica 5 de Noviembre)
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Relacién con
objetivos

Institucion o . - Comunidad
i ector socia
No Actividad empresa Objetivo educacionales - Educativa Afo
. beneficiario
participante Involucrada
1 2 3
) L 3 Mejora de software de Industria de
13 Area de Ingenieria Fuerza Aérea ) . X X o ubB 2013
simulacion de vuelo Aviacion
Industria de
; manufactura de
14 Area de Ingenieria AVX Asesoria de Proyectos X X ubDB 2014
componentes
electronicos
Analisis de casos: Fallas en
Manuales, Fallas de .
) ) ] Industria de
15 Area de Ingenieria AEROMAN plataformas de trabajo Y Falla X X Aviacis ubB 2016
viacion
en sistemas avionicos
automatizados
Calibracion de instrumentos de
o . ] medicion y verificacion del
Metrologia, instrumentacion Ingenio la .
16 ] ) . control total del proceso de X X Industria Azucarera ubB 2016
y control industrial Cabana )
calidad en evaporadores,
centrifugadoras y techos.
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17

Departamento de
Automatizacion

Grupo CASSA

Central Izalco

Desarrollo de aplicaciones

moéviles industriales para el
control de fallos en el area de

automatizacion

Industria

ubDB

2017
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Diagnéstico del Componente 5.2
Extension universitaria
Fortalezas

a. Existe una normativa que regula la vinculacion Universidad-Empresa
b. Se realizan actividades relevantes con empresas relacionas con el Programa

c. Se cuenta con un proceso de practicas profesionales normado

Debilidades

Ninguna
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Categoria 6. Administracion del talento humano
6.1 Personal académico
6.1.1 Cantidad y organizacion

La organizacion de la Escuela de Electrénica, como la unidad encargada de gestionar el
Programa de Ingenieria en Automatizacion, se fundamenta en los objetivos y politicas
definidas en los Estatutos de la Universidad® entre los cuales se establecen aspectos
organizacionales, funciones y responsabilidades especificas con el fin de alcanzar las

metas y objetivos definidos en el Programa.

Rectoria

——

Vicerrectoria
Académica

Facultad de
Ingenienia

Escuela de
Ingenieria
Electronica

Personal Personal
Académico de apoyo

Figura 6.1. Organigrama de la Escuela de Ingenieria Electrénica.

El Director de Escuela es el funcionario que las autoridades de la Universidad han
designado para planificar, ejecutar, controlar, dar seguimiento y mejorar todos los procesos
educativos propios del Programa®*. En este contexto también es el responsable de hacer

eficiente el uso de todos los recursos que le han sido asignados.

Para la gestion de los contenidos de las asignaturas definidas en el Plan de Estudio y

evaluar la efectividad de las metodologias y estrategias del proceso de ensefianza

8 Estatutos Universidad Don Bosco, Diario Oficial, San Salvador, 11 de abril de 1984.
8 Estatutos UDB, Cap. XVI, Articulo 53-55, 57, del Diario Oficial, tomo N° 283, De los Directores de Escuela, Jefes de
Institutos y Departamentos.
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aprendizaje, el Programa se articula y se apoya con otras unidades académicas® entre las

gue se mencionan:

a.

El Departamento de Ciencias Basicas, adscrito a la Vicerrectoria Académica, es el
encargado de coordinar y administrar el personal y los cursos relacionados con
Matematicas, Ciencias Bésicas y otros cursos de Ciencias de la Ingenieria de acuerdo a

las areas de formacion establecidas en la curricula institucional.

La Facultad de Ciencias y Humanidades, dependiente de la Vicerrectoria Académica,
administra los cursos del Area de Formacion Social y Humanistica, de acuerdo a las

areas de formacién mencionadas.

Otras Escuelas de la Facultad de Ingenieria, que ofrecen algunos cursos cuyos

conocimientos se ubican en las areas curriculares de Ciencias y Disefio de Ingenieria.

Las unidades de la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia, proporciona la infraestructura
fisica y tecnologica de los diferentes laboratorios y talleres de los que hace uso el

Programa.

De acuerdo al tipo de contratacion se tienen docentes tiempo completo, medio tiempo y

hora clase, que son coordinados por cada uno de los Directores de las Unidades

respectivas. El Director de Escuela de Electrénica, le da seguimiento al trabajo académico

de todos los docentes del programa independientemente de la unidad administrativa a la

que pertenecen?®,

Las formas de contratacion de los docentes comprenden cuatro categorias®’:

e Tiempo Completo: Docente dedicado al desarrollo de labores de docencia,
investigacién, asesoria académica, proyeccion social, administracion académica,
apoyo técnico, vinculacion y sostenibilidad, correspondiente al Departamento o

Escuela y a la Facultad a la que pertenece.

8 Estructura organizacional de la UDB: http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/organizacion
8 E| seguimiento se efecttia por medio del Gestor académico.
87 Universidad Don Bosco. Manual de funciones y descripcion del puesto.
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e Tiempo Completo Administrativo: Personal contratado a tiempo completo para las
labores de gestion en la Institucion. El personal directivo también tiene entre sus
funciones impartir un curso de alguno de los programas de la Universidad

cumpliendo con las responsabilidades académicas propias del docente hora clase.

e Medio Tiempo: Docente dedicado al desarrollo de labores de docencia,
investigacion, asesoria académica, proyeccion social, administracién académica y
apoyo técnico, correspondiente al Departamento o Escuela y a la Facultad a la que

pertenece.

e Hora Clase: Docente dedicado al desarrollo de labores de docencia y asesoria
académica, correspondiente al Departamento o Escuela y a la Facultad a la que

pertenece.

Para cubrir las necesidades académicas del Programa de Ingenieria en Automatizacion, en
el ciclo 11/2016 se tuvo un total de 116 docentes, de los cuales 37 son docentes a tiempo
completo, 3 son docentes de tiempo parcial, 5 son parte del personal administrativo, y 71
son hora clase. Con base a estos datos se afirma que el 32 % de la planta docente son

docentes tiempo completo y el 60 % son hora clase.

En las areas de Ciencias y Disefio de Ingenieria se atiende un promedio de estudiantes por
grupo entre 37 y 20 estudiantes respectivamente. Adicionalmente la relacion de estudiantes
por profesor en las areas de Ciencias y Disefio de Ingenieria es de 37 y 25 estudiantes,
respectivamente. Es importante mencionar que en el caso de que un docente tenga mas de
un grupo de clase, la relacion de estudiantes por profesor aumentara aunque la relacion de
estudiantes por grupo se mantenga constante. La Universidad ha definido una maxima

carga de tres grupos por docente®s.

8 Normativo y escala salarial 2012
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En las &reas de Ciencias y Disefio de Ingenieria se atiende un promedio de estudiantes por
grupo de 14 y 5 estudiantes respectivamente. Asimismo la cantidad de estudiantes por
profesor en las areas de Ciencias y Disefio de Ingenieria es de 25 vy 5 estudiantes

respectivamente.

En el ciclo 1/2017 se ha comenzado a impartir el Plan de Estudios 2016-2020 de Ingenieria
en Automatizacion, bajo el enfoque de competencias. Para cubrir las necesidades
académicas del Programa, en este ciclo se tuvo un total de 31 docentes, de los cuales 3
son docentes a tiempo completo, 2 son parte del personal administrativo, y 26 son hora

clase.
6.1.2 Conformacién de la planta docente.

La planta docente esta formada por profesionales idéneos que poseen experiencia
profesional y experiencia docente segun se muestra en los datos que se presentan en la
tabla 6-3a. Al personal tiempo completo de las distintas unidades se suma un selecto grupo
de docentes hora clase. Para la conformacion de la Planta Docente, cada jefe de unidad
gue da servicio al Programa toma en cuenta el nimero de docentes tiempo completo, la
naturaleza de las asignaturas®, la Politica de Carga de Trabajo%, las responsabilidades
definidas en el Manual de Funciones y Descripciébn de Puestos, y los antecedentes y
tendencias de matricula entre otros. En base a esta informacion se determina la

conformacion de la planta docente hora clase a contratar.

La distribucién de la carga docente se fundamenta en las Politicas Institucionales que
definen la méaxima carga académica que se le puede asignar a un docente, considerando

también otros aspectos como investigacion, proyeccion social y gestion, entre otros.

Por acuerdo de Consejo Académico®! la carga académica del personal docente tiempo

completo es de 44 horas laborales a la semana, de las cuales 16 horas son dedicadas a

8 Para algunas asignaturas consideradas por los estudiantes, de alta complejidad, se contratan instructores
académicos.

%0 La politica de definicion de carga académica ha sido modificada en abril del 2012.

°1  Segun consta en Acta 14-2012, del Consejo Académico de la Universidad Don Bosco.
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clases, con un maximo de 3 grupos y 2 asignaturas distintas. En el caso de los docentes
hora clase tienen un maximo de 4 grupos de clases y tres asignaturas diferentes.

Los docentes tiempo completo como maximo atienden a 40 estudiantes por grupo o
seccion tedrica y 20 en los grupos de talleres o de laboratorio, en las areas de Ciencias de

la Ingenieria y Disefio de Ingenieria.
Especificamente en el Programa:

a. El 100 % de los docentes tiene el grado de licenciatura o ingenieria.

b. El 46% de las asignaturas del grupo de Ciencias Basicas y Matematicas son

impartidas por docentes tiempo completo.

c. El 27 % de docentes posee el grado de maestria o superior a nivel general del

Programa.
d. El 68 % de los docentes tiene experiencia docente igual o mayor a los tres afos.
e. El 70 % del personal cuenta con experiencia profesional comprobada.

f. El 63 % de los docentes de las areas de Ciencias de Ingenieria y Disefio de

Ingenieria estan contratados a tiempo completo.

6.1.3 Contratacion de personal académico

El Departamento de Recursos Humanos, es el encargado de gestionar todos los procesos
relacionados con la contratacion del recurso humano, incluyendo el que apoya el proceso
educativo en el Programa de Ingenieria en Automatizacion. A partir de 2011 este

Departamento utiliza un sistema informatico para apoyar dicha gestion®2.

Para el proceso de contratacion, el Departamento de Recursos Humanos toma en cuenta el

Reglamento Interno, el Manual de Puestos y Funciones, el Ideario®, el Cédigo de Trabajo

92 http:/fadmacad.udb.edu.sv/PortalWeb/RRHH/RequisicionP.aspx

93 Las competencias profesionales conforme el Perfil del Educador Salesiano se describen en el Ideario. Se puede ver
una versién en linea del ideario en:
http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11715/1263/1/Ideario%20UDB%202017%20para%20web.pdf
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de El Salvador, los Estatutos, entre otros, como también los requerimientos especializados

que demanda el Director de Escuela, en funcion del perfil del area curricular del Programa

donde requiere el nuevo recurso.

El proceso para la contratacion es el siguiente:

a.

Registrar requisicion de personal. El Director de Escuela registra una requisicion
de personal en el Sistema de Recursos Humanos®4. Dicha requisicion debera
contener el nombre del cargo o plaza disponible, el nivel académico del postulante, el
rango salarial, el motivo de contratacién y el tipo de contratacion, la experiencia

requerida para el puesto, y las principales funciones a desempefiar.

Registro de solicitud de empleo. El Director de Escuela abre un expediente del o
de los candidatos postulantes de la plaza, registrando en el sistema informéatico los
datos generales de los mismos, la formacion académica y otros conocimientos afines,
y la descripciébn de los ultimos empleos obtenidos y referencias personales y

laborales.

Evaluaciones psicologicas. El Departamento de Recursos Humanos efectla
evaluaciones psicoldgicas para obtener una visibn completa de la personalidad del
evaluado, midiendo los aspectos mas notorios de los rasgos de su personalidad. Esta
informacion es remitida a las instancias pertinentes, para continuar el proceso de

contratacion.

Evaluacion de postulantes. El Director de Escuela evalla a los postulantes y emite
una resolucion favorable o desfavorable, segun el perfil sea satisfecho. A
continuacion es evaluado por el Decano, la Direccion de Recursos Humanos y el

Vicerrector Académico.

Accion de Personal. Una vez el postulante ha sido evaluado y se emite una
recomendacion de contratacién, el Director de Escuela procede a registrar la Accién

de Personal, la cual es firmada, de forma digital, por el Director de Escuela, el

% (http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/)
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Postulante, el Decano, el Vicerrector Académico, el Director Administrativo Financiero

y el Rector.

f. Contratacion. El Departamento de Recursos Humanos procede a elaborar el
correspondiente contrato laboral, conforme la reglamentacién interna y las

disposiciones definidas en la legislacion nacional.

Es oportuno resaltar que previo a dicho proceso el Comité Ejecutivo de la Universidad

aprueba las plazas requeridas por las Unidades respectivas.

Todos los expedientes del personal del Programa, como también el de todos los miembros
de la comunidad educativa son custodiados por el Departamento de Recursos Humanos.
Este Departamento es responsable de la actualizacion de los respectivos expedientes, ya
que el personal docente hacer llegar sus atestados a través de la Escuela. Entre la
informacion que contiene el expediente docente, se puede mencionar el contrato de trabajo,
curriculum vitae, fotocopia de diplomas y titulos obtenidos y otra informacién adicional

conforme los requerimientos de ley en el pais.
6.1.4 Reglamento de carrera docente

El Normativo sobre Escala Salarial, Prestaciones, Reconocimientos y Cargas Académicas
de la Universidad Don Bosco®® permite contar con una definicion de la carga académica del
personal docente con el fin de equilibrar la investigacion, la proyeccion social y la gestion, y
al mismo tiempo dar cumplimiento a nuestras acuerdos internos sobre regulacion y revision
de la carga académica de los docentes, permite ordenar y orientar todos los movimientos
salariales que se puedan dar al interior de la Universidad, y sirve como guia para los

ingresos, promociones y movimientos del personal que puedan surgir.

En este documento se abordan los criterios para las Escalas Salariales, las Prestaciones e
incentivos, los Reconocimientos y la Carga Académica de los profesores e instructores.
Todos estos apartados del documento estan regulados con el Cédigo de Trabajo de este
pais, el Reglamento Interno de Trabajo de la Universidad Don Bosco, el Reglamento de

Prestaciones, la Evaluacion Docente y la Evaluacion de Desempeiio de nuestro personal.

9 Este Normativo existe desde 2012.
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La Universidad utiliza mecanismos para el ajuste salarial, considerando la carga académica
asignada, las funciones y responsabilidades adicionales a la carga docente, los méritos
académicos y profesionales y la evaluacion del desempefio, todo esto se ajusta y se

realiza anualmente.

El establecimiento y ajuste del nivel salarial responde a las politicas institucionales e
incentivos de promocion propuestos por la Direccién de Escuela a través de su Director, la

Facultad de Ingenieria a través del Decanato y el Vicerrector Académico.

A nivel de docentes hora clase el nivel salarial por hora clase depende del desarrollo

profesional de cada docente estratificandolo en categorias.

Todos los documentos de contratacion, planillas de pago de salarios y prestaciones

sociales son resguardadas por el Departamento de Administracion Financiera.

Entre las prestaciones sociales de las que goza el personal se mencionan las siguientes:

a. Asociacion Cooperativa de Empleados. Dentro del complejo educativo de Ciudadela
Don Bosco, la Universidad cuenta con la Asociacion Cooperativa de Empleados de
Ciudadela, ACOSAL de RL, a fin de contar con ahorro seguro, dividendos, préstamos

rapidos y ayuda solidaria.

b. Programas de becas y descuentos. La Universidad Don Bosco concede a las
personas que trabajan en ella, desde cualquier tipo de servicio que éstas realicen, el
derecho de recibir descuentos especiales para ellas, sus hijos, sus cényuges y
hermanos, para estudiar en la Universidad, en el Colegio Don Bosco o en el Centro de
Formacion Profesional. Esta prestacion se hara efectiva al haber cumplido

satisfactoriamente el primer afio de trabajo y se realizara de la siguiente manera:

¢ 40% para la persona empleada.
e 25% para los hijos o hijas.

e 10% para el o la conyuge, padres y hermanos.
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c. Descuentos por estudios de maestria. La Universidad dentro de sus politicas posee
porcentajes definidos para apoyar al empleado que desee continuar sus estudios de
postgrados. Estos porcentajes oscilan entre el 15% al 25%. Esta gestion necesita
autorizacion previa del Comité Ejecutivo de la Universidad, quién decidira el porcentaje

qgue se aplicara.

d. Flexibilidad del horario para que puedan desarrollar actividades de formacion. El
empleado que desee continuar sus estudios de postgrados también posee el apoyo de
ajustar su horario laboral a su horario de clases, previo didlogo con su jefe inmediato a

fin de cumplir con éxito ambos compromisos.
e. Vacaciones. Las vacaciones anuales se distribuyen en tres periodos:

e Semana Santa.
e Fiestas patronales de Agosto.

¢ Fiestas de Navidad y Afio Nuevo en Diciembre.

En cada uno de estos periodos se efectia un recargo igual al 30% del salario quincenal.

Las fechas exactas son comunicadas oportunamente.

f. Seguro Social. Toda persona que trabaja en la Universidad bajo contrato de medio
tiempo y tiempo completo esta afiliada al Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), para recibir asistencia médica contra enfermedades, por maternidad vy
accidentes, entre otros. Este servicio se mantiene gracias al pago de cuotas mensuales
de parte del empleado y de la Institucion. Estas cuotas corresponden al 3% del salario

mensual del empleado.

g. Modalidad de pago. Los pagos por salarios se efectian mensualmente y por motivos
de comodidad y seguridad son abonados directamente en un Banco en una cuenta de
ahorro o corriente, segun preferencia de la persona. Este tramite se realiza el dltimo dia
habil de cada mes. En el caso de los docentes hora clase, el pago correspondiente a las
primeras dos semanas de inicio de ciclo se acumula con el pago del mes sucesivo.

Posteriormente a esta modalidad el pago se efectia mensualmente.
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. Cancelacion de su salario, cuando se encuentran en eventos de formacién. Los

empleados de la Universidad que participen en eventos dentro o fuera del pais, tienen
como prestacion que su sueldo es entregado completo, aunque no se encuentren
laborando al interior de la Universidad. Esta gestion necesita autorizacion previa del

Comité Ejecutivo de la Universidad.

Seguro Colectivo de Vida. La persona que trabaja en la Universidad bajo la modalidad
de tiempo completo y medio tiempo esta cubierta con un seguro de vida colectivo por la
cantidad de $6,000.00, el cual sera cancelado en caso de defuncion o pérdida de
algunos de sus érganos o miembros. Esta cantidad se duplicaré en caso de accidente
calificado. También se incluye un beneficio de $1,142.86 para gastos funerarios y

$572.00 en caso de fallecimiento del conyuge o hijos menores de 21 afios.

Seguro Colectivo de Accidentes. Todo el personal que labora en la Universidad esta
cubierto por una suma de $5,000.00, la cual cubre por muerte accidental, invalidez total
y permanente. También cubre reembolso de gastos médicos hasta $3,000.00 y gastos
funerarios por $500.00. El deducible a pagar es $10.00 por evento. Este Seguro cubre

tanto al personal a tiempo completo como al medio tiempo y hora clase.

. Seguro Médico Hospitalario. Desde el afio 2016 se cuenta con esta prestacion. Este

servicio lo contrata el empleado, segun su grupo familiar, y tiene un costo accesible.
Cuenta con cobertura contra accidentes personales, y a emergencias detalladas. El
empleado tiene acceso a todas las consultas que se requieran con médicos particulares,

a nivel centroamericano.

También la Universidad cuenta con un sistema propio de contratacion de

transporte. Para estudiantes y demas personal, segun las siguientes rutas:

Los detalles de horarios de salida y zonas de abordaje se proporcionan en la pagina
WEB de la Universidad®®

96

http://ww.udb.edu.sv/informacion/transporteudb.html
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m. Banco. En la Universidad esta ubicada una Agencia del Banco Agricola, con la finalidad
de facilitar el cobro de sueldos, pagos de servicios basicos, colegiaturas u otros

tramites.

n. Cafeteria. La existencia de cafeterias en la Universidad Don Bosco facilita el servicio de

alimentacion para el personal y alumnos.
6.1.5 Evaluacion del desempefio docente

El Proceso de Evaluacidon al desempefio docente, es programado, coordinado y
retroalimentado por el Departamento de Calidad Académica®’. Las actividades de
ejecucion, seguimiento y medicién de resultados son ejecutados por el Director de Escuela.
El Decano de la Facultad junto a los Directores definen las acciones de mejora en funcién

de los resultados de la evaluacion.

Este sistema de evaluacion de los académicos, implementado en la Universidad desde el
afio 1998, es un sistema que toma en cuenta a todos los actores del proceso. Inicialmente
todas las actividades se realizaban de forma manual, pero a partir del afio 2007 se disefid
un sistema informatizado®® de apoyo a la gestion de dicha actividad. En 2012 se

actualizaron los instrumentos de evaluacion.

La evaluacion docente se realiza una vez durante cada ciclo académico y comprende al
100% de los académicos. Durante este proceso de evaluacion se realizan las siguientes

actividades:

a. Autoevaluacion docencia
b. Evaluacion del estudiante al docente
c. Evaluacion del Director a docentes, (Observaciones de clase)

Los resultados del proceso de evaluacién docente, que se encuentran disponibles online en
el Gestor Académico, pueden ser observados y consultados por cada uno de los docentes,

en tiempo real.

% Departamento de Calidad Académica. Cronograma de evaluacion docente ciclo 11 2016.
%8 nhttp://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/Evaluacion/Evaluaciones_Global.aspx

133



Ademas, el Departamento de Calidad Académica emite un informe del proceso para

analisis de las autoridades de la Universidad®®.

La evaluacion docente se utiliza como un medio de mejora continua acerca del desempefio
de los docentes. Al final de cada ciclo de evaluacion, se determinan las areas en las cuales
el docente debera capacitarse para mejorar su desempefio, buscando de esta manera,
lograr una evaluacion constructiva, basada en las actividades que realiza y eliminando el
paradigma que enfoca a la evaluacion como una actividad sumativa, utilizada Uunicamente

para recontratar a los docentes.
En general los resultados de la evaluacion del docente pueden conducir a:

a. Reconocimientos.
b. Retroalimentacion por parte del docente hacia sus colegas.

c. Adecuacion del plan de Desarrollo Profesional personal.

6.1.6 Estabilidad de la planta docente

La Universidad Don Bosco, tiene la politica de la retencion de su capital humano como una
estrategia de mejora continua y logro de acciones que orientan a alcanzar los objetivos de
calidad. La retencion de los docentes, no se enfoca solo a los docentes tiempo completo,
sino que también hacia los docentes hora-clase, para ello ha definido una serie de medidas
de reconocimiento tanto humano, como financiero con el fin de lograr la fidelidad de su

recurso humano.

El Programa de Ingenieria en Automatizacion tiene 14 afos de vigencia y al menos en los
ultimos cinco afios no se han presentado casos de renuncia. Es importante mencionar que
la Universidad no utiliza como estrategia de gestion del recurso humano, el despido de
personal, al contrario, procura el fortalecimiento de ellos, ya que en funcion de los
resultados de la evaluacion docente, se establecen planes de accion con fines de mejora de

los mismos docentes.

% Departamento de Calidad Académica. Informe de evaluacion docente 11 2016. Vicerrectoria Académica 2016.

134



Tabla 6-3a. Tiempo promedio de permanencia en el Programa, docentes TC y MT.

Tiempo .
. . - Porcentaje con respecto a la
Area curricular promedio en . )
~ vigencia del Programa
afios
Matematicas y Ciencias Basicas 10.9 71.4
Ciencias y Disefio de Ingenieria 16.68 119
Otros cursos 8.6 61.4

Tabla 6-3b. Tiempo promedio de permanencia en el Programa, docentes HC.

El 59% de los docentes del programa en el ciclo 02 2016 tienen mas de 4 afos de laborar
en el programa. Por otra parte el 90% de los docentes tiempo completo del programa en el

Tiempo .
< . ) Porcentaje con respecto a la
Area curricular promedio en . )
~ vigencia del Programa
afos

Matematicas y Ciencias Basicas 4 28
Ciencias y Disefio de Ingenieria 4,55 32.4
Otros cursos 4.8 34.3

ciclo 02 2016 tienen mas de 4 afos de laborar en el programa.

El cuadro con la ndbmina de docentes asignados al programa, con el nombre, grado

académico, carga académica, tipo de contrato y tiempo de trabajo en el Programa se ha

consignado en la pauta 6.1.2.

Diagnéstico del Componente 6.1

Fortalezas

a.

Parte del personal docente ha participado en actividades de movilidad en Universidades

de México y Polonia.

El porcentaje de docentes con grado de maestria, en la Facultad de Ingenieria, ha

Personal Académico

aumentado de manera sistematica.

La cantidad y formacién del personal docente es suficiente para atender las necesidades

académicas y de desarrollo del Programa.

Existe una politica institucional que regula la carga académica.
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e. Todos los docentes del Programa tienen grado minimo de licenciatura o Ingenieria.
f. Se tienen politicas de reconocimiento por formacién académica.

g. El Programa tiene una planta docente balanceada tanto en la relacion de tiempo completo
y hora clase como en experiencia docente y profesional.

h. El reclutamiento y la seleccion del personal académico esta bien reglamentado.

i. Los docentes gozan de prestaciones sociales.

j. Existen mecanismos de promocion y evaluacion del desempefio.

k. Se dispone del Departamento de RRHH para gestionar los expedientes del personal.

|. Existe un sistema informatico que sirve como herramienta de apoyo para la gestién del
Recurso Humano.

m. Existe una politica de ajuste salarial de forma anual del docente tiempo completo.
Debilidades

Ninguna

6.2 Capacitacion del personal académico

6.2.1 Programa permanente de formacion continua en docencia

La planificacién y ejecucion de Programas de capacitacion para el personal docente de la
Universidad, en cuanto a postgrados y movilidad, es gestionada por el Departamento de
Desarrollo Profesional. Las capacitaciones sobre temas especializados que tienen que
ver con el desarrollo de las materias, son gestionadas por la Facultad o la Escuela, y el

Departamento de Recursos Humanos.

La Universidad ofrece el Curso de Formacion Pedagodgica para Profesionales con el fin de
apoyar la formacién pedagdgica y actividades relacionadas con la docencia universitaria.
También se dispone de un plan de apoyo financiero y administrativo para que los docentes

sigan su proceso de formacion a nivel de estudios de maestria y doctorados!,

Adicional a esto, se ejecutan otras acciones de formacion en Coaching, tales como el

Programa Persevera, la Formacion Salesiana, gestionados por la Secretaria General de la

100 De acuerdo al Plan de Desarrollo Profesional UDB 2013-2021 y a la Planificacion Estratégica 2017-2026
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Universidad, y el Plan de Formacion Profesional del Departamento de Recursos Humanos,

asi también la Escuela realiza sus propias propuestas de necesidades de capacitacion.

Un proyecto de gran trascendencia a nivel institucional es el del Programa de la
competencia de conformacion para los docentes y directivos de la Universidad Don Bosco.
Se trata de una formacion sistematica que se esta ejecutando en la Universidad desde el
afio 2014 a través de un convenio con la Fundacion KwS, de Alemania. La finalidad de esta
formacion es que a través de herramientas de la Psicologia Individual (Pl) los participantes

del programa desarrollen su maximo potencial humano.

La coordinacion del proyecto por parte de la Universidad esta a cargo del Vicerrector
académico, y la Coordinacion General en Alemania, la ejecutan Karlheinz Wolfgang,

presidente de la Fundacion KwS y Ulrike Kruse, Directora de la X+1 Akademie.

Como parte del proyecto, inicialmente autoridades de la Universidad recibieron la formacion
bésica en Alemania. Este seminario introductorio para el estudio de PI-Coach incluye los

temas siguientes:
a. El “docente” como configurador y multiplicador de procesos.
b. Percepcion tendenciosa y prevenciéon de conflictos.
c. Discusion autorreflexiva y externa.
d. Disciplina personal, condicién para toda profesionalidad.
e. 1,296,000 impulsos micro en la comunicacion diaria.

Estos temas han sido impartidos en la Universidad, en jornadas de dos dias en el Taller de
Formacion Salesiana y Fundamentos de Psicologia Individual. Explica la importancia de la
relacion del carisma salesiano con los fundamentos de la psicologia individual para la

formacién docente de la Universidad.

A partir de 2015 estas jornadas han servido como preambulo al Seminario Basico, el cual
consiste en una formacion de 7 dias, en los cuales se abordan mas detalladamente los
temas sobre las leyes fundamentales del actuar humano, como introduccion a la carrera de

coach.
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Hasta la fecha se cuenta con 80 educadores que ya han completado la formacion.

Actualmente se dan sesiones de seguimiento en los grupos de coaching, el cual es un
grupo de profesores, en entrenamiento sobre Psicologia Individual, buscando profundizar
los temas mencionados y presentar casos personales o laborales. Estas se realizan, ya

sea, semanalmente o quincenalmente.

El programa cuenta con los aportes que el Dr. Karlheinz Wolfgang incorpora en base a su

experiencia implementando este enfoque a nivel gerencial en Alemania.

Entre los 80 educadores formados, se encuentran Docentes de la Parvularia San Juan

Bosco de Soyapango, y docentes de la Universidad Mesoamericana de Guatemala.

En el futuro, el programa se proyecta impartir a todos los educadores de la Universidad, y
en un corto periodo, también a estudiantes, y ademas se ha considerado la incorporacion
de instituciones educativas y/o empresas de la zona que expresen su interés por formarse

bajo este mismo enfoque.

En el mismo sentido para la actualizacion de las competencias pedagdgicas y didacticas el
Instituto de Investigacibn y Formacion Pedagogica (IIFP), adscrito a la Vicerrectoria
Académica, realiza talleres, charlas, conferencias, foros y conversatorios relacionados con

la formacion basada en competencias.

El Instituto de Investigacién y Formacion Pedagdgica ha estado a cargo de la formacion del
personal docente que ejecuta la implementacion de los curriculos por competencias y en lo

referente a educacion a distancia.

Tal como se ha explicado en la pauta 6.1.4 se implementan los siguientes mecanismos de
motivacion para que el personal del Programa, participe en actividades de desarrollo y

formacioén continua:

a. Permisos con goce de sueldo para que participen en procesos de formacion nacional
o internacional.

b. Flexibilidad del horario de trabajo
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c. Planificacion de 5 horas semanales, para que puedan ser consideradas como parte
del proceso de formacion, cuando el docente se encuentre en un proceso de este
tipo.

d. Descuentos financieros para estudiar Programas de maestrias propias de la
Universidad.

e. Programacion de capacitaciones internas dentro de los horarios de trabajo.

Cursos totalmente gratis, tales como el Programa de la Competencia de
Conformacion para los Docentes y Directivos de la Universidad Don Bosco.

g. Otros
6.2.2 Efectividad de la capacitacion

Para evaluar los resultados de la formacion de los docentes, se disponen de diferentes

medios entre los que se pueden mencionar:

a. El portafolio electrénico, en el cual se verifica los avances que ha tenido el docente

en las areas de la andragogia y pedagogia.

b.Sistema de Evaluaciéon docente, en el cual se puede observar la mejora de la

calificacion que van recibiendo los docentes de parte de sus estudiantes.

Adicionalmente por medio de la observacion de clases, el Director del Programa puede
evaluar la mejora del desempefio docente. Los resultados de la evaluacion docente son la
fuente principal para establecer planes de accion para mejorar el desempefio académico de

los docentes.

La Facultad de Ingeniera administra directamente 28 docentes tiempo completo. Para el
periodo 2015-2017, como resultados concretos de la efectividad de la formacion, se tienen

los siguientes:

a. El porcentaje de docentes con maestria es de un 70%, lo que equivale a 19 docentes.
b. Para el presente afio 2017, se tiene un total de 8 docentes que se encuentran
estudiando maestria, lo que equivale a un 28 % de la planta docente, y dos docentes

estudiando el doctorado.
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c. El porcentaje de docentes con formacion pedagégica ha aumentado de un 19.23%
hasta un 57 %, lo que equivale a 18 docentes.

Hay que agregar que en las demas unidades, como el Departamento de Ciencias Basicas,
el Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia, la Escuela de Comunicacion y la

Escuela de Teologia, también hay personal estudiando maestrias.
6.2.3 Desarrollo de lainnovacién educativa a través de la formacién pedagdgica

La Universidad Don Bosco, definio en su Plan Maestro 2012-2016, las perspectivas
“Gestion e Innovacion” y “Desarrollo Humano y Crecimiento”, las cuales definieron acciones
para potenciar el trabajo creativo de su recurso humano, especialmente en su personal

docente.

Especificamente en el ambiente de la Universidad existen distintas fuentes que nutren la
innovacion en el campo educativo, una de ellas es el Curso de Formacién Pedagdgica, en

el cual entre otras cosas se fomenta la investigacion educativa.

Otra de estas fuentes es el proyecto institucional de innovacién curricular, que es una
iniciativa que promueve un cambio estructural de la forma de desarrollar los planes de

estudio por objetivos, a un enfoque basado por competencias.

La Escuela de Electronica ha estado potenciando en sus docentes la implementacion de
asignaturas bajo la modalidad semipresencial, a traves de estrategias de educacion a
distancia por medio de las TIC (e-learning). En el afio 2014 habian dos aplicaciones
Moodle: Sistema de Educacion a distancia (clases semipresenciales y virtuales), y el Aula
Virtual para apoyo a las clases. La Universidad implementd una prueba piloto en el ciclo 01-
2015 del software “Aula Digital”’, en 127 asignaturas con un total de 200 grupos de clase,
3,500 cuentas de usuario, distribuidos en 140 docentes y 3,360 estudiantes.0t Al finalizar
el ciclo 02-2015 el Consejo Académico aprobd usar el Aula Digital como Unica plataforma

web educativa para la Universidad'®?, Desde ciclo 01-2016, la Universidad pone a

101 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/publicaciones/noticia/408 ;
http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/publicaciones/noticia/492
102 Acta 24-2015, del Consejo Académico

140



disposicion de la comunidad educativa de la Facultad, un espacio denominado Aula
Virtual’®® dentro de la Plataforma Educativa Virtual, donde se crea un espacio para cada

curso en cada ciclo lectivo.

Por otro lado en la Escuela de Electronica, se ha comenzado la elaboracion de tutoriales en

formato de video como apoyo a las clases.

Se ha incrementado el uso de la estrategia de visitas técnicas, sobre todo en actividades

extracurriculares.

Se ha implementado el método del aula invertida en la materia de Sistemas Digitales, la
cual es una innovacion muy exitosa, ya que es un modelo en el que los profesores, que son
una parte fundamental de los procesos de ensefianza aprendizaje, ensefian a sus alumnos
a través de contenidos mucho mas atractivos, (videos), y con la garantia de poder ofrecer
un nivel mucho mayor de atencion a cada uno de sus alumnos, ademas de que fomenta el
valor de la responsabilidad, el autoaprendizaje, mejora la actitud del alumno hacia la
materia, sube el interés y la motivacion, dota al alumno en una mejora en su autonomia e
iniciativa personal, aumenta el compafierismo, y por sobre todas las cosas, aumenta

el grado de satisfaccidon de todos los involucrados (alumnos, profesor, y autoridades).

Se ha hecho uso del proyecto “Unilever en tu clase”, de la empresa del mismo nombre, que
posibilita entre otras cosas, que recursos de la empresa se utilicen en el proceso de

aprendizaje volviéndolo mas significativo por estar relacionado a situaciones reales.

108 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/plataforma_educativa_virtuall
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Diagnéstico del Componente 6.2
Capacitacion del Personal Académico
Fortalezas
a. Se tiene un Programa de Formacion Integral de personal docente y administrativo
mediante el enfoque de la Psicologia Individual.
b. Se tiene una gran cantidad de docentes tiempo completo con estudios de maestria.
c. Se tiene una gran cantidad de docentes tiempo completo con formaciéon en temas de
pedagogia.
d. Se tiene una politica de promover la implementacibn de cursos bajo la modalidad
semipresencial utilizando TICs.
Debilidades

Ninguna

6.3 Personal de Apoyo
6.3.1 Suficiencia y organizacion

El Programa cuenta con diferentes Unidades de apoyo, con sustento en los Estatutos de la
Universidad, que propician los apoyos necesarios para desarrollar el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes, entre las que podemos citar:

a. Biblioteca: Es un ente facilitador de la informacién que ayuda al desarrollo cientifico
y a la calidad académica de la Universidad. Fomenta y organiza un fondo
bibliografico donde se encuentren representada la disciplina del Programa y otros

que sean de relevancia para el fomento de la investigacion y la cultura en general.

b. Administracién académica: Encargada de llevar el control del estudiante desde

gue ingresa a la Universidad hasta que se gradua.
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Gestion Social Estudiantil: Este departamento dispone de varios programas de
apoyo entre los que se mencionan los programas de gestion de becas, servicio

social estudiantil, orientacion profesional, cuota diferenciada y bolsa de trabajo.

. Atencion al Estudiante: Departamento cuyo objetivo primordial es acompanfar a los
estudiantes en é&reas de informacion, cultura, deportes y expresion artistica entre

otros.

Pastoral Universitaria: Asegura el humanismo cristiano y el estilo salesiano en la

comunidad educativa salesiana.

Comunicacién Institucional: Su objetivo es proyectar interna y externamente la

imagen de la Universidad Don Bosco.

. Administracién Financiera: Planifica dirige, coordina, evalita el desarrollo
financiero. Ademas es la unidad encargada de proporcionar al personal de servicios
generales necesarios para el funcionamiento del Programa de Ingenieria en

Automatizacion.

Recursos Humanos: Se encarga de la administracion y gestion del capital humano
de la institucién. Entre sus funciones estan la de seleccionar el personal a contratar
en la Universidad. También forma y capacita a los trabajadores de la Institucién para
garantizar que disponen de las destrezas necesarias.

Arte y Cultura: Gestiona el Programa Alianza Cultura y Arte, y por medio de este se
encarga del desarrollo, promocion, difusidon y articulacién de todas las actividades
relacionadas con las artes y la cultura, tanto al interior como al exterior de la

comunidad universitaria.

Asistencia Psicopedagdgica: Ofrece servicios de caracter individual y atencion a
grupos. Elabora perfiles psicopedagégicos de los alumnos en los procesos de
admisién, a fin de retroalimentar las fortalezas y superar debilidades que pueden
presentar en su adaptacion a la vida universitaria, en especial su rendimiento
académico, ofreciendo insumos pedagdgicos complementarios al Programa

institucional de tutorias.
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k. Asistencia Clinica de Primeros Auxilios: A nivel institucional se dispone de una
enfermeria, como un esfuerzo por brindar atencibn médica a la comunidad

Educativa.

|. Servicios Generales: Es una dependencia del Departamento de Administracion
Financiera. Esta Unidad se encarga de administrar el trabajo del personal de
servicios generales en todas las instalaciones, siendo sus funciones principales:
mensajeria, jardineria, limpieza general, mantenimiento (general, electricidad y
electronico), bodega, y vigilancia. Cabe mencionar que la labor realizada por el
personal de servicios generales es fundamental para el buen funcionamiento de la

Universidad de manera integral.

m. Desarrollo Informatico: Son los encargados del desarrollo y mantenimiento de los
programas (software) utilizados para automatizar los procesos académicos y

administrativos de la institucion, tal como el Portal Web.

n. Infraestructura de Tecnologias Informaticas: Su trabajo es asegurar el adecuado
funcionamiento de los equipos y sistemas en el area de Tecnologias de la
Informacién. Para ello, este departamento posee un sistema informatico para la
atencién de érdenes emitidas por los diferentes usuarios en todo el campus, ademas

de cumplir con sus labores rutinarias de desarrollo y mantenimiento.

0. Centro de Ciencias para la Optimizacion y la Profesionalidad: En este centro

funcionan los laboratorios de las materias de Ciencias Basicas.

Estas Unidades disponen del personal de apoyo necesario en todas las areas; secretarias y
personal administrativo. Dicho personal de apoyo cuenta con contrato permanente,

renovable anualmente.

Adicional a las instancias y servicios mencionados, el Programa de Ingenieria en
Automatizacion, cuenta con personal de apoyo de dedicacion exclusiva tales como:
instructores, secretarias y personal de servicio. En el caso de los instructores son

contratados de manera temporal y la cantidad de ellos dependera de la demanda.
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6.3.2 Calificacion y competencia.

El Departamento de Recursos Humanos, es la unidad designada por los Estatutos de la
Universidad para aplicar las Politicas y Procedimientos, a nivel institucional, relacionados
con las actividades de reclutamiento, seleccion, evaluacion y contratacion de personal
idoneo para los cargos dentro de la Universidad. Para ello se apoya en el Reglamento
Interno de Trabajo, el Manual de Funciones y Puestos y el Manual de Procedimientos.
Estos procesos se aplican para todo el personal, ya sea docente, técnico o administrativo.
En funcion del tipo de personal a contratar el Departamento de Recursos Humanos se
apoya en las diferentes unidades, para el caso de los docentes del Programa se

interrelaciona con la Escuela de Electrénica.

La evaluacion del desempefio y dedicacion del personal es ejecutada por cada jefe de
unidad semestralmente por medio de un cuestionario, esta aplicacion esta automatizada, y

bajo la administracién del Departamento de Recursos Humanos.

Las funciones del personal de apoyo estan claramente definidos en los perfiles de los
puestos de trabajo, por ejemplo los del personal de apoyo contienen identificacion,
descripcion general y descripcién especifica de los puestos, tareas periddicas y tareas
eventuales a realizar, perfil requerido, conocimientos especializados, experiencia requerida,

adiestramiento recibido y actitudes personales, entre otros requisitos.

Adicionalmente a la descripcién de los puestos también describe quién les supervisa, hasta
donde alcanza el poder de decisidn, con quién se relacionan, habilidades mentales, riesgos

del puesto y el ambiente laboral en que se desarrolla.

Todos los resultados del proceso de evaluacion del personal de apoyo son registrados en el

Departamento de Recursos Humanos.

Las actividades de formacion del personal de apoyo son gestionadas desde el
Departamento de Recurso Humanos, el cual administra todo el proceso para el personal

técnico y administrativo.
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Diagnéstico del Componente 6.3
Personal de apoyo
Fortalezas
a. Se cuenta con las unidades administrativas suficientes para dar apoyo al Programa.
b. El Departamento de Recursos Humanos gestiona los procesos de ingreso y desempefio
de los empleados de las unidades de apoyo.
c. Existe un mecanismo de evaluacion para el personal administrativo y de apoyo, con fines

de mejora continua.

Debilidades

Ninguna

Categoria 7. Requisitos de los estudiantes del Programa
7.1 Admision del programa

7.1.1 Requisitos de admision

Con fundamento en el articulo 17 de la Ley de Educacién Superior'®* , y en los
Procedimientos Administrativos-Académicos, descritos en el capitulo Ill de la Guia
Estudiantil y en la Pagina Web institucional'®, la Universidad define los procedimientos a
seguir para admitir a los estudiantes en general, lo cual aplica al Programa de Ingenieria en

Automatizacion.
El Articulo 17 de la Ley de Educacidon Superior establece que:
Son requisitos de ingreso para iniciar estudios de educacion superior:

a. Haber obtenido el titulo de bachiller o poseer un grado equivalente obtenido en el
extranjero y reconocido legalmente en el pais; y
b. Cumplir con los requisitos de admision establecidos por la institucion de educacion

superior en la que se solicite ingresar.

104 Asamblea Legislativa de la Republica de EI Salvador (2004). Ley de Educacion Superior. San Salvador.
105 http://www.udb.edu.sv/nuevoingreso/proceso.html
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En el articulo 70 de los Estatutos!®® de la Universidad se ofrecen mas detalles de la forma

en que institucionalmente se delimitan los requisitos:
Los requisitos necesarios para obtener el ingreso a la Universidad como alumno son:

a. Presentar certificacion de la partida de nacimiento y documentos de identidad
personal, si por su edad le corresponde tener.

b. Acreditar la condicion de bachiller, o su equivalente con el titulo respectivo; para
estudios de postgrado y segun las diferentes ramas de estudio, la calidad o grado
gue al efecto sea requerido por el Consejo Académico.

c. Rendir un examen o prueba de conocimiento o de aptitud, de conformidad a las
exigencias de cada Facultad, Escuela, Departamento o Instituto.

d. Presentar la constancia de pago de los derechos de matricula, ensefanza,
colegiatura, uso de laboratorios y examenes; y

e. Los demés requisitos que determinen los reglamentos respectivos.

Se evidencia que, en los documentos institucionales, se definen claramente los requisitos

gue un aspirante debe cumplir para ingresar al programa.

Cuando un aspirante ha cancelado el arancel correspondiente, se le entrega un conjunto de
documentos, entre los cuales figuran la Guia estudiantil, que es un instructivo que ofrece
detalles acerca de los diferentes procedimientos que un estudiante puede tener que
realizar, plazos y calendarios, asi como una serie de disposiciones reglamentarias; y el
Catalogo institucional, que también contempla informacion acerca de la documentacion

requerida para los tramites de ingreso y el proceso de matricula.

Dentro de los lineamientos para la admision de los estudiantes, y considerado parte de los

procedimientos académicos-administrativos, se mencionan los siguientes:

a. Matricula.
b. Inscripcién.

c. Retiro de materias.

106 Estatutos de la Universidad Don Bosco, Diario Oficial. Tomo N° 337, NGimero 199. San Salvador, 27 de octubre de
1997.
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d. Retiro total del Ciclo.

e. Equivalencias.

En el caso de la matricula, la cual se entiende como el acto previo a cualquier accion
académica y que, al ser realizada por el estudiante, lo convierte en parte activo de la

Universidad Don Bosco, se presentan tres tipificaciones:

a. Matricula para estudiantes de nuevo ingreso. Esta tipificacion es para estudiantes
que se matriculan por primera vez. Consta fundamentalmente de dos etapas, la
primera que comprende la incorporacion de los estudiantes de nuevo ingreso al
Curso de Induccién a la Vida universitaria (CIVU) y la segunda la accién de la
matricula misma. Tanto para las actividades del CIVU, como para las de matricula,
se definen las actividades a realizar y la respectiva documentacion a presentar.

b. Matricula para estudiantes de ingreso continuo. Son definidos como estudiantes
de ingreso continuo, a los alumnos que siguen sus estudios ciclo a ciclo sin ningun
tipo de interrupcion. En este tipo de matricula se realizan los siguientes pasos: la
inscripcion en linea, la impresion de la boleta y la cancelacion de los aranceles.

c. Matricula para reingreso. En esta categoria se matriculan aquellos estudiantes que
han estudiado en la Universidad Don Bosco y que por diversos motivos se han
retirado de la misma y desean reiniciar sus estudios después de uno o mas ciclos de
ausencia.

d. Proceso de equivalencias. Este es aplicado cuando un estudiante posee estudios
previos en otra universidad nacional o extranjera y puede solicitar la equivalencia de
las materias aprobadas que sean parte del Pensum de la carrera a la cual solicita

equivalencia.

Toda la informacién relacionada con los requisitos y procedimientos de admision es
divulgada por diferentes medios entre los que se mencionan: anuncios en prensa escrita
nacional, folletos publicitarios del Programa (brochures), pagina web institucional,
afiches, entre otros. Adicionalmente, cada afio se edita y publica la Guia Estudiantil,
documento informativo para los estudiantes, y en la cual se publican informacion

adicional al proceso de admision.
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El requisito de ingreso al Programa, es divulgado a la sociedad en general a través del
sito web del programa, con enlace desde la pagina web institucional
(http://Iwww.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/ingenieria_automatizacion) y a traves

de actividades como visitas a Instituciones de Educacién Media y Open House.

La Universidad, dentro de su organizacion dispone del Departamento de Administracion
Académica, el cual estd encargado del seguimiento académico del estudiante desde
gue ingresa a la universidad hasta que se gradua. En este Departamento y en la Oficina
de Nuevo Ingreso, se les brinda informacion a los estudiantes de nuevo ingreso, sobre
los procesos de admisién. Especificamente el Departamento de Administracion
Académica se encarga de dar apertura a los expedientes de los aspirantes a estudiar en
la Universidad, verificando que entreguen toda la documentacion de acuerdos a lo

definido en las respectivas reglamentaciones.

Ademas de los requisitos de ingreso, el Programa ha definido un perfil de ingreso en el
cual se detallan las aptitudes de los candidatos al mismo, entre las que destacan:

a. El aspirante debe de contar con capacidad de abstraccion, proyeccion espacial,
sélidos conocimientos de aritmética y trigonometria, asi como basicos de
geometria analitica, estadistica y vectores, ciencias naturales.

b. Se espera que tenga las competencias para expresar sus ideas en espafol.

c. Es recomendable que cuente con las competencias de inglés que le permitan al
menos leer material en ese idioma.

d. Debe tener disposicion y disciplina para la lectura y para estudiar por su cuenta
para complementar el aprendizaje que adquiera en las sesiones de trabajo
presencial con el profesor.

e. Debe ser una persona integra moralmente, proactiva, diligente, tolerante y

dispuesta a trabajar en equipo.

149



7.1.2 Sistema de seleccion

Respecto al proceso de seleccidn, la Universidad ha definido una politica de no exclusion
de los estudiantes y ello se debe a que nuestra Universidad, es una institucion que
pertenece a la Congregacion Salesiana, la cual por Carisma y Filosofia, ha establecido,
especificamente en su ldeario, que: “Universitariamente asumimos el estilo educativo
salesiano, caracterizado por la confianza en la persona, la conformacion de una comunidad
que educa, la elaboracién de una propuesta formativa integral, la creacién de un ambiente
hecho de relaciones cordiales y rico en experiencias de crecimiento, el protagonismo
participativo de los jovenes, la formacion en el trabajo, la sensibilidad y la opcién por los
jovenes mas pobres, la presencia y el acompafiamiento del educador que se esfuerza por

eliminar distancias y favorecer el encuentro”.

En este sentido y en el contexto de la realizacion de esfuerzos para procurar una educacion
universitaria y salesiana, con una cultura de calidad y evaluacién continua, se desarrollan
muchas acciones académicas, pedagogicas, extracurriculares, enfocados en los
estudiantes, de tal modo de nivelar el perfil con que ingresan a la Universidad, respecto al

perfil del Programa y lograr una real y eficiente adaptacion a la vida universitaria.

El CIVU es un programa de acompafiamiento al estudiante de nuevo ingreso que tiene una
duracion aproximada de tres semanas y cerca de 80 horas de induccién y se hace en los
meses de noviembre y junio, el cual esta dirigido a la orientacion de los jévenes y el
diagndstico y fortalecimiento de aptitudes definidas en el perfil de ingreso y las necesidades
propias de cada Programa.

Tomando de base los resultados de las pruebas diagndésticas mencionadas en el apartado
7.1.1, en el proceso de adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria y de nivelacion
del perfil, la Universidad por medio de sus facultades y escuelas desarrollan una serie de

acciones orientadas a nivelar el perfil, entre éstas se mencionan:

a. Actividades de refuerzo en las asignaturas de ciencias basicas, tales como

matematica, fisica y quimica.
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Asignacion de instructores, para asignaturas que en la curricula del Programa.

c. Aumento de personal docente con formacion pedagogica.

. Aumento de personal docente con mejor cualificacidon técnica a nivel de maestria y

formacion profesional.

Desarrollo de talleres orientados al cambio actitudinal, en base a las evaluaciones
psicopedagdgicas.

Implementacion del Programa persevera en el afio 2012, de tal modo de fortalecer
asesoria y acompafiamiento a los estudiantes, segun lo requieran dando énfasis a
aguellos en estado de repitencia para disminuir la residencia estudiantil.

Asignacion de tutores a estudiantes en matricula critica, en base a la ejecucion del

Programa de Tutorias.

Cada Facultad es responsable de planificar, coordinar y dirigir el desarrollo del CIVU,

contando con el apoyo de otras unidades tales como el Departamento de Ciencias Basicas,

Departamento de Atencion Psicopedagogica y Pastoral Universitaria.

La agenda de desarrollo del CIVU para estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de

Ingenieria contempl6 las siguientes areas:

-~ 0o o 0 T p

©«

Bienvenida y presentacion de la Facultad y servicios institucionales.

Presentacion del programa de tutoria y PERSEVERAY’

Orientacion al Programa

Procesos académicos y asesoria para inscripcion

Desarrollo de competencias en el area de aritmética y algebra.

Desarrollo de pruebas diagnésticas

La definicion de un Proyecto de Vida y Carrera para los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria (PVC-FIN)

Dado que el perfil de ingreso del estudiante es diagnosticado durante el desarrollo del

CIVU, se realizaron dos evaluaciones orientadas al diagnostico del perfil de ingreso del

Programa, éstas fueron administradas por el Departamento de Ciencias Basicas y por el

Departamento de Atencion Psicopedagdgica:

17 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/programa_persevera
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a. Prueba diagnéstica de matemética

b. Prueba psicopedagdgica

Estos resultados permitieron caracterizar la poblacion estudiantil de nuevo ingreso, en
funcién del perfil de ingreso del Programa, para su consecuente seguimiento a través de los
programas de Tutoria y PERSEVERA.

7.1.3 Informacioén y orientacion

La informacion y orientacion sobre las caracteristicas del perfil de ingreso, se ejecuta
principalmente desde dos instancias: El Departamento de Comunicacion Institucional y la

Escuela de Electronica, la cual gestiona el Programa.

El Departamento de Comunicacion Institucional en base a su planificacién anual, ejecuta
actividades de promocion de los Programas con las instituciones de educacion media,
siendo una de estas actividades la orientacion sobre el perfil de ingreso del Programa, tales
como, Open House y el Join en el area de ingenierias. En estas actividades, este
Departamento es acompafiado por personal docente del Programa. Adicionalmente se
Programan algunas actividades en la Universidad, tales como las Charlas informativas de

las carreras, en las cuales se divulga y promociona el perfil de ingreso.

Por su parte la Escuela participa en foros, congresos y ferias cientificas de instituciones de
educaciéon media, donde divulga y promociona informacion relacionada con el perfil de
ingreso. Otro medio que utiliza el Programa de Ingenieria en Automatizacion para divulgar
las caracteristicas del perfil de ingreso es el Curso de Induccién a la Vida Universitaria
(CIVU), actividad que se Programa para los estudiantes que aspiran a ingresar al

Programa.

El Programa dispone de diferentes medios para divulgar el perfil de ingreso, entre los que
se mencionan: la pagina WEB institucional, brochures, la guia estudiantil y el catalogo

institucional que son documentos de consulta y que se que se les entrega a los aspirantes.

El Catalogo institucional que se entrega a los aspirantes incluye, entre otras cosas, detalles

como los objetivos del programa, el campo de accion profesional, las asignaturas.
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7.1.4 Matricula

La universidad posee condiciones y recursos para atender a la poblacién estudiantil y en el

ciclo 1 de 2017 el niumero de estudiantes fue de 9,039.

En el grafico de la Figura 7.1 se puede observar el nimero de estudiantes de ingreso por

afo al programa de ingenieria en Automatizacion.

En general, las condiciones para atenderlos son bastante favorables y se podria
incrementar el ingreso sin detrimento de la calidad del servicio que se brinda a esos

estudiantes.

No se ha llegado a niveles de saturacion y se opta por dimensionar los requerimientos de
recursos (materiales, equipo, personal, etc.) a partir de la demanda que supone la cantidad
de estudiantes a atender, por lo que en ningdn momento se ha limitado la cantidad

maximade estudiantes a admitir.

Facultad: Facultad de Ingenieria
Camera: Ingenieria en Automatizacion
Ingreso:  Nuevas

Cicla: 01
Resultados
y 7 =
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2013 2014 2015 2016 It]l1?

Figura 7.1. Estudiantes de nuevo ingreso inscritos en el programa entre los afios 2013 a 2017
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La planta docente a tiempo completo y hora clase es proporcional a la demanda académica
de cada periodo. Se estimula la aplicacion de metodologias de ensefianza por parte del
personal docente que favorezca el mejor aprovechamiento de los recursos y los esfuerzos

en el alumnado.

Diagnéstico del Componente 7.1
Admisién al Programa
Fortalezas

a. Los procesos de ingreso y matricula estan debidamente normados y se cumplen sin

excepcion.

b. Se tienen mecanismos de divulgacion de los requisitos y perfil de ingreso al Programa a
través de medios impresos (Brochure del Programa, Catalogo Institucional, Guia del

Estudiante) y digitales; asi como también el recurso humano orientado a este fin.

C. Se tiene una oficina de Nuevo Ingreso para atender a las personas interesadas en los
Programas, la cual posee la infraestructura fisica, tecnolégica y recurso humano para orientar

e informar oportunamente acerca del proceso de ingreso.

d. El Programa cuenta con un Curso de induccion en el cual se orienta al estudiante en cuanto
al proceso de ingreso, informacion detallada del Programa, diagnostico de aptitudes y el

fortalecimiento de competencias basicas en el area de matematica.

e. Se tiene estudios de proyeccién de la demanda y Plan de desarrollo de la infraestructura
institucional 2013-2022 para el Programa.

f. El Programa cuenta con recursos suficientes para atender la demanda de estudiantes.
Debilidades
Ninguna
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7.2 Permanencia en el programa

7.2.1 Registro académico

El registro académico es gestionado por el Departamento de Administracion Académica y

su funcion estéa definida desde los Estatutos de la Universidad©8:

“La Administracion académica sera responsable de la planificacién, organizacion y
conduccion relacionada con el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como del

registro académico de los estudiantes.

Desarrollara el andlisis y estudio sisteméatico y permanente del proceso académico
de la Universidad para proporcionar oportunamente los resultados a los funcionarios

respectivos.”

Entre los funcionarios mas vinculados a las funciones que se declaran figuran el Director de
la Escuela y el Decano de la Facultad cuando las acciones a realizar tienen que ver con el
seguimiento al desempefio de los estudiantes. No obstante, la Administracion académica
también reporta informacién a la Secretaria general, de la cual depende jerarquicamente, y

a otras instancias como la Vicerrectoria académica, la Rectoria y el Consejo Académico.

Para la gestion de toda la informacion académica, se dispone de dos tipos de registro, uno,
que utiliza una herramienta informéatica llamada el Gestor académico y otro que se lleva de

forma fisica, como respaldo y seguridad.
Los procesos relacionados con el registro académico son los siguientes:

a. Registro de estudiantes de nuevo ingreso. Los candidatos entregan la solicitud de
ingreso para el Programa de Ingenieria en Automatizacion en ella proporcionan sus datos
personales y ademas entregan copia del Titulo de Bachiller en la oficina del Departamento.
Las colaboradoras del Departamento ingresan la informacion al Gestor académico y el

candidato a partir de ese momento se convierte en estudiante del Programa.

108 Estatutos de la Universidad Don Bosco, Diario Oficial. Tomo N° 337, NUmero 199. San Salvador, 27 de octubre de
1997, Art. 54.
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b. Inscripcién de materias. El personal de la Escuela de Electronica organiza los horarios
de las materias que se impartiran en cada ciclo e introduce la informacion en el Portal Web.
En cada ciclo los estudiantes inscriben los cursos que les corresponde y desean estudiar,
para ello acceden al Portal Web consultan los horarios e indican los cursos a tomar, de este
modo el sistema informético cuenta al estudiante como parte de los cursos elegidos y se le
podra da el seguimiento correspondiente (asignar notas y asistencia). Los datos de
inscripcion son resguardados en el Gestor académico al cual tiene acceso el Departamento

de Administracion Académica.

c. Resguardo de notas. Los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje expresados
en forma numérica son reportados por los docentes en el Portafolio de asignatura y
transferidos automaticamente al Gestor Académico donde es resguardado en una base de

datos principal y otra de respaldo.

d. Gestion del avance de los estudiantes en el Plan de estudios. El Gestor académico
contiene la informacion del Programa: cursos, prerrequisitos, etc. A partir de los resultados
del estudiante el Gestor académico habilita los cursos que el estudiante puede inscribir en

el ciclo siguiente.

e. Obtencion de datos estadisticos. La gran mayoria de datos estadisticos son obtenidos
automaticamente por medio del Gestor académico y puesto a disposicion de los directivos

del Programa en el Portal Web.
Estadisticas que se pueden generar desde el Portal Académico:

a. Estadisticas de estudiantes inscritos en el Programa: esta puede realizarse por
ano, por ciclo o en forma historica; destacando la clasificacion entre estudiantes de
nuevo ingreso, antiguo ingreso y total.

b. Estadisticas de asignaturas: muestra los resultados de cédigo y nombre de
asignatura, niumero de grupo, docente, cantidad de estudiantes inscritos, aprobados,
reprobados y retirados

c. Estadisticas de deserciones: en las cuales se consulta la desercion de estudiantes

de un ciclo a otro segun la seleccién.
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d.

e.

Datos de estudiantes becarios: el cual muestra los datos de estudiantes becarios
por ciclo y atendiendo los criterios de Facultad, por programa de becas o en forma
consolidada.

Datos de matricula de estudiantes: el cual muestra los datos de estudiantes

matriculados por ciclos de aprobacion, reprobacion y retiro por asignatura.

Para la gestion del personal directivo del Programa se cuenta con el Portal Web el cual

dispone de cuatro modulos: Administracion, Consultas, Estadisticas, e Inscripcion.

a.

b.

C.

d.

El Modulo de Administracién, se utliza para activar los grupos de clase,
asignacion de horarios y asignacion de los docentes titulares de las asignaturas.

El médulo de consultas, se utiliza para acceder a la ficha del estudiante, planes de
estudio, horarios, egresados y graduados

El M6dulo de Estadisticas, se utiliza para visualizar la informacion relacionada a los
estudiantes inscritos por Programa, tendencias de matriculas por ciclo, tendencias
de matricula por afios, tendencias de matricula por Programa, asignaturas inscritas,
estudiantes desertados.

El Médulo de Inscripcidn, es utilizado para inscribir a los estudiantes al inicio de

cada periodo académico®®.

La informacién contenida en el sistema de registro académico permite también identificar

algunos elementos importantes de cara a los procesos de revision curricular, como la

pertinencia en ciertas secuenciaciones de asignaturas, la necesidad de posibles refuerzos

en algunas de ellas, etc. Por ejemplo, el ajuste de pre-requisitos a ciertas asignaturas. En

tal sentido, puede afirmarse que la informacion provista por el sistema de registro

académico contribuye a la toma de decisiones en la revisién curricular.

A través de esta informacién, se realizan estudios de desercién, eficiencia de graduacion,

evaluacion del Proceso de Ensefianza Aprendizaje y estudios de prosecucion y movilidad

estudiantil que incluyen desercion, residencia estudiantil y eficiencia de graduacion; los

cuales permiten valorar la eficiencia del PEA y el desempefio del estudiante.

109 A los estudiantes de nuevo ingreso los inscribe el tutor usando esta funcion, los estudiantes de ingreso continuo hacen
la inscripcion por si mismos.
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La movilidad estudiantil es gestionada por la Escuela de Electrénica con el apoyo del
Departamento de Cooperacion y Desarrollo Profesional.

7.2.2 Permanenciay promocion de los estudiantes

El alumno debe cumplir los siguientes requisitos minimos para la permanencia en el

programa:

a. Estar solvente en los pagos.

b. No haber reprobado una materia en tercera matricula.

El sistema informético de registro académico no permite que ningun estudiante inscriba
asignaturas si no cumple con los requisitos minimos de permanencia en el programa, de tal
forma que la totalidad de los estudiantes cumple con los requisitos de permanencia en el

programa.

El Reglamento de Evaluacion define claramente el concepto, finalidad y caracteristicas de
la evaluacion en la Universidad Don Bosco, incluyendo las normas pedagdgicas del
proceso de evaluacion, los aspectos instrumentales tales como la cantidad y ponderacion
de las actividades evaluativas, las asignaturas con laboratorio, escala y reporte de
calificaciones, examenes diferidos, aspectos administrativos y disciplinarios, sistema de
Unidades Valorativas y Coeficiente de Unidades de Mérito (CUM). Ademas, contempla las

disposiciones generales del proceso de evaluacion.

Cada asignatura del Programa tiene definida la cantidad de Unidades Valorativas
asignadas de acuerdo a las horas tedricas y practicas dedicadas; por lo que la Unidad de
Mérito es el resultado de la calificacion final de la asignatura, multiplicada por sus Unidades
Valorativas, y el Coeficiente de Unidades de Mérito es el resultado de dividir la sumatoria
de estas Unidades de Mérito de las asignaturas aprobadas entre el total de Unidades

Valorativas de las asignaturas cursadas y aprobadas .

El calculo del CUM. es realizado automaticamente en la herramienta informatica del Portal
Web, desde donde el estudiante puede monitorear los cambios en el mismo a medida que
avanza en el desarrollo del Programa. Este sistema es el que regula la carga académica

gue el estudiante puede inscribir y ademas define el CUM. minimo para alcanzar la calidad
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de egreso una vez se han aprobado todas las asignaturas del Plan de Estudio; en el
apartado 7.2.3 se describe la escala que relaciona la nota de CUM. en relacion a la

cantidad de U.V. que el estudiante estara habilitado para inscribir en su carga académica.

En el articulo 51 del Reglamento de Evaluacion se define que: “Para efectos de egreso, los
estudiantes deberan obtener un CUM acumulado igual o superior a 7.0.” En el mismo
articulo se define que los estudiantes que no alcancen el CUM establecido deben cumplir
los siguientes requisitos: “a) Cursar las asignaturas de las areas deficitarias, necesarias
para alcanzar el CUM de 7.0. b) Las asignaturas deberan seleccionarse entre la oferta
académica regular que es ofrecida en el ciclo por la Facultad correspondiente. c) Las

asignaturas deberan inscribirse en el ciclo inmediato al completar el Plan de Estudios.”

Por tanto, el CUM. como requisito de egreso condiciona la calidad de egreso del estudiante
del Programa, donde el estudiante luego de haber aprobado las asignaturas del Programa y
no alcanzar el CUM de egreso, debe continuar cursando aquellas asignaturas con mayor
deficiencia, con el propésito de mejorar el promedio de las asignaturas de esas areas

deficitarias y con ello incrementar su CUM.

El CUM ademas de ser una condicion de calidad de egreso del estudiante, es un indicador
para el mérito académico en el proceso de graduacion, ya que de acuerdo a este
rendimiento académico los estudiantes pueden optar por una de tres modalidades de
graduacion definidas en el Normativo de Procesos de Graduacion, disponible también en la
Guia del Estudiante. Estas modalidades de graduacion son: graduacion con honor

académico, con CUM sobresaliente y con trabajo de graduacion.

Las modalidades de graduacion con honor académico y CUM sobresaliente, son un
reconocimiento a la excelencia del estudiante, los requisitos de cada modalidad estan
definidos en el apartado 5.3 y 5.4 del Normativo de Procesos de Graduacion. De tal modo
que, en la modalidad con honor académico, el literal (c) de dicho normativo establece: Los
honores académicos obtenidos seran consignados en el titulo otorgado por la Universidad

Don Bosco.
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Las modalidades de graduacion con honor académico y CUM sobresaliente eximen al
estudiante del desarrollo de proyecto o de seminario de graduacion, debiendo cumplir con

los demas requisitos de graduacion definidos en el Plan de Estudios vigente.

La permanencia de los estudiantes en el Programa, esta sujeta no solo a las condiciones
de calidad en funcion del rendimiento académico, sino ademas por las disposiciones
institucionales definidas en el Normativo Estudiantil.

El Normativo Estudiantil esta disponible para la Comunidad Educativa a través de la Guia
del Estudiante e incluye: Derechos y deberes de los estudiantes, infracciones a las normas

disciplinarias de la Universidad y los aspectos de disciplina en el salén de clase.

La Universidad ha impulsado muchas acciones de mejora continua, de tal modo de mejorar
la calidad de la organizacién de sus procesos y la de los productos que se le ofrecen a sus
destinatarios. En este sentido con el fin de potenciar y mantener el nivel de calidad de los
estudiantes ha impulsado muchas acciones en el contexto de ofrecer a la sociedad
profesionales altamente calificados. Estas acciones de mejora continua, se enfocan en el
contexto organizacional, reglamentario, de la infraestructura (fisica tecnologica Yy

académica).

7.2.3 Equivalencias o convalidacion de estudios

En la Universidad Don Bosco estd normado el procedimiento de equivalencia y
convalidacion de estudios mediante el Reglamento de Equivalencias y Convalidaciones, el
cual es publico a la Comunidad Educativa a través de la Guia del Estudiante e informacion

disponible en el sitio web institucional.

El Reglamento de Equivalencias y Convalidaciones contempla los aspectos generales del
proceso, solicitud de equivalencias, procedimiento para solicitar equivalencia, los criterios
para conceder equivalencias; generalidades de la convalidacion de estudios,
documentacion requerida, procedimiento de convalidacion, criterios para la convalidacion
de estudios. Incluye también convalidacion para cursos de inglés y francés y de estudios de

postgrado.
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Este reglamento es aplicable a los procesos de equivalencias internas como externas,

estas Ultimas provenientes de IES nacionales o del extranjero con su proceso de auténtica

segun corresponda. La documentacion del proceso es resguardada por el Departamento de

Administracion Académica de la Universidad.

Cuando un estudiante posee estudios previos en otra universidad nacional o extranjera,

puede solicitar la equivalencia de las materias aprobadas y que sean parte del Pensum de

la carrera.

Los documentos a entregar son los siguientes:

-~ 0o o 0 T p

©

Hay un

Titulo de Bachiller.

Notas de ultimo afio de bachillerato

Partida de nacimiento

Copia del resultado de PAES

Certificacion original de notas de la universidad de procedencia
Programas de las materias cursadas, debidamente legalizados

Una foto reciente

proceso institucional debidamente documentado e informado a los futuros

aspirantes al programa. Dicho proceso consta de los siguientes pasos:

a.

El alumno interesado se entrevista con el Director de la Escuela respectiva para
recibir asesoria sobre las posibles materias a convalidar por equivalencia.
Adquirir el paquete informativo en Colecturia.

Presentar el cuestionario de estudio socioeconémico en el Departamento de
Gestion Social Estudiantil.

Con la cuota asignada, cancelar en Colecturia, el arancel por el tramite de
equivalencia.

Entregar en Administracion Académica los documentos de ingreso.

Realizar el proceso de asesoria e inscripcion de materias en la Escuela

respectiva.
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g. Quince dias habiles después de presentada la peticion escrita, se resuelve al
estudiante su situacion haciéndole constar todo ello en una certificacion de la
Universidad, cuyo original queda en el expediente del estudiante.

h. Cancelar los aranceles por cada materia concedida por equivalencia para que

puedan ser agregadas a su expediente académico.

En caso de personas con estudios en el extranjero, tanto las calificaciones como los
programas, deben de estar debidamente autenticados, y con traduccion cuando no sean en

espafiol.

Estos reglamentos estan aprobados por el Ministerio de Educacion de El Salvador, quien

verifica que estén de acuerdo a las leyes y normativas nacionales.
Proceso de convalidaciones
Para el Proceso de Convalidaciones, se debe entregar la siguiente documentacion:

a. Titulo de bachiller, técnico o profesorado, licenciatura.
b. Solicitud de convalidacion, segun formato

c. Certificacion de las calificaciones, de curso extra académico, original y fotocopia.
Para el proceso de convalidaciones, los estudiantes deben de realizar los siguientes pasos:

Solicitar informacion y entrevistarse con el Director del Programa.

a

b. Cancelar en la colecturia el tramite de convalidacion.

c. Completar el formulario y entregar la documentacion respectiva.

d. Someterse a una prueba de suficiencia, la cual es administrada por el Director del
Programa.

e. Autorizacion de la convalidacion de parte del Decano de la Facultad de
Ingenieria.

f. Registro de los resultados de la prueba de suficiencia en la Administracion
Académica.

g. Realizar el proceso de asesoria e inscripcion de materias.

Los criterios para conceder convalidaciones en el Programa son:
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a. El nimero de unidades valorativas deber& ser igual o superior al de los cursos de
los que se solicita la convalidacion.
b. Los interesados se someteran a un examen o prueba de suficiencia que deberan

de aprobar con una nota igual o mayor a 7.0

7.2.4 Carga académica estudiantil

La carga académica del Plan de Estudios vigente, esta justificada en la Ley de Educacion
Superior de El Salvador y en las decisiones institucionales respecto a los procesos de

revision curriculart1

De modo que considerando que la carga académica se mide desde el concepto de
Unidades Valorativas, los lineamientos institucionales definen la cantidad maxima de 160 a
180 unidades valorativas para Programas de Ingenieria y por acuerdo de Consejo
Académico se establece que para que los estudiantes con un CUM acumulado igual o
mayor a 7.5 puedan inscribir una carga méaxima de 32 UV y de manera escalada segun el
CUM de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion, quedando asi definido

la carga académica por programa y del estudiante.

Es asi como el Plan de Estudios vigente del Programa de Ingenieria en Automatizacion
dispone de una carga académica de 170 UV distribuidas en 10 ciclos académicos con un

total en UV no mayor a 20 UV por ciclo.

Por su parte, la carga académica estudiantil esta regulada por las disposiciones definidas
en el Reglamento de Evaluacion, las cuales estan estrechamente relacionadas con el
rendimiento académico del estudiante reflejado en el CUM y la carga en UV asignada a

cada asignatura del Plan de Estudios.

En los articulos 44 a 50 del Reglamento de Evaluacion, se definen las condiciones para

asignacion de la carga académica del estudiante, tal como se detalla a continuacion:

“Art. 44. La carga académica permitida a cada alumno se determinara en funcion del

CUM acumulado al ciclo inmediato anterior.

110 Vicerrectoria Académica (2014), Proyecto de innovacion curricular, Universidad Don Bosco, Soyapango.
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Art. 45. Para determinar la carga académica de un estudiante que curse asignaturas en

segunda y tercera matricula se procedera de la siguiente manera:

e En el caso de primera matricula se mantendra el valor original de las Unidades
Valorativas.

e En el caso de segunda matricula se duplica el valor original de las Unidades
Valorativas de la asignatura.

e En el caso de tercera matricula se triplica el valor original de las Unidades
Valorativas de la asignatura.

Art. 46. Los alumnos con CUM acumulado mayor o igual a siete punto cinco (7.5)

podran cursar un maximo de treinta y dos (32) Unidades Valorativas.

Art. 47. Si el CUM acumulado es mayor o igual a siete punto cero (7.0) pero menor a
siete punto cinco (7.5), podran cursar un maximo de veinticuatro (24) Unidades

Valorativas.

Art. 48. Si el CUM acumulado es mayor o igual a seis punto cero (6.0) pero menor a

siete punto cero (7.0), podran cursar un maximo de veinte (20) Unidades Valorativas.

Art. 49. Si el CUM acumulado es menor a seis punto cero (6.0), podran cursar un

maximo de dieciséis (16) Unidades Valorativas.

Art. 50. Las excepciones a los articulos 46 a 49 requieren aprobacién por parte del

Consejo Académico.”

De tal modo que a través del Gestor académico automaticamente se administra la carga

académica del estudiante bajo estos criterios. Ademas, el estudiante conoce a traves de su

sesion en el Portal Web (CUM y dato de UV disponible) la carga académica que esta

facultado a cursar y en el proceso de preinscripcion de asignaturas automaticamente puede

ir observando la carga seleccionada en UV preinscritas y las UV disponibles.

Un elemento mas a considerar es que la Universidad cuenta con los recursos suficientes

para atender los requerimientos de los estudiantes y no se vean afectados en su avance
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académico. Asi mismo los estudiantes cuentan con la atencidon oportuna y existen los
medios fisicos o informaticos para que los estudiantes reciban la asesoria académica que

necesiten.

Diagnéstico del Componente 7.2

Permanencia en el programa

Fortalezas:

a. El acompafiamiento estudiantil que se da a los estudiantes desde su ingreso al programa

hasta la culminaciéon del mismo.

b. Desarrollo de estudios que miden el desempefio académico de los estudiantes y que son

utilizados para implementar acciones de mejora.

c. Se dispone de una estructura organizativa que administra de manera eficiente y segura

toda la informacion académica de los estudiantes

d. La Universidad cuenta con un Departamento de Administracion Académica, responsable
de administrar los registros del seguimiento académico del estudiante desde que ingresa

a la Universidad hasta que se graduda.

e. Se cuenta con la herramienta informatica del Gestor Académico para la gestibn de
informacién y del seguimiento académico del estudiante; a este tienen acceso los

estudiantes, personal docente y administrativo de los Programas de Estudio.

f. La herramienta del Gestor Académico permite administrar los datos personales del
estudiante, su desarrollo en el proceso de ensefianza aprendizaje y del Plan de Estudios,

cumplimiento de requisitos de ingreso y egreso e informacién estadistica de desempefio.

g. Se tiene claramente definido el sistema de valoracién de la calidad del rendimiento de los
estudiantes mediante el sistema de Unidades Valorativas y Coeficiente de Unidades de
Mérito (CUM).

h. Se tiene un Reglamento de Evaluacion disponible a la Comunidad Educativa en el cual se
establecen los criterios para valorar la calidad del rendimiento académico, gestionar la
carga académica del estudiante y determinar la calidad de egreso del mismo en funcién
del CUM.
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i. Se tiene un Normativo Estudiantil que define las normas disciplinarias a considerar por los

estudiantes.

j- La Universidad cuenta con un Reglamento de Equivalencias y Convalidaciones para el
otorgamiento de asignaturas bajo la modalidad de equivalencias sean estas internas o
externas.

Debilidades

Ninguna

7.3 Actividades extra curriculares

7.3.1 Desarrollo de actividades extra curriculares

La formacion humanistica y ciudadana de los estudiantes del Programa de Ingenieria en
Automatizacién, se basa en las caracteristicas de la filosofia y carisma de la Universidad
Don Bosco, como una organizacion fundamentada en los principios y valores de la

Congregacion Salesiana.

La filosofia y el carisma de la Universidad Don Bosco, se ejemplariza en su Mision, Vision,
Ideario y Modelo Educativo, los cuales representan el Proyecto Institucional, como caminos

para desarrollar acciones enfocadas en las personas.

En la Universidad Don Bosco las actividades extracurriculares de indole social, cultural y
humanistica son coordinadas desde el Centro de Desarrollo Integral Universitaria a través
de los Departamentos de Arte y Cultura, Pastoral Universitaria, Gestion Social Estudiantil,

Atencion Psicopedagdgica y Asistencia Estudiantil.

Cada uno de estos Departamentos coordina actividades de interés para la Comunidad
Educativa en funcion de fortalecer la convivencia, sentido social y pertinencia, asi como

principios y valores humanos que caracterizan el carisma salesiano.
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Actividades del Departamento de Arte y Cultura:

El Departamento de Arte y Cultura (DAC), genera una propuesta novedosa e integradora
en funcion del desarrollo cultural y de la persona humana. A través de su proyecto y
estrategia Alianza CULTURARTE, desarrolla actividades encaminadas a la consecucion de
los objetivos previstos: promover, desarrollar y difundir el arte y la cultura; asi como
contribuir desde el ambito académico, a la formacién de profesionales integrales que
coadyuven al desarrollo de una nueva actitud cultural, manifestando ademas la riqueza

artistico - cultural de El Salvador, con el desarrollo de talentos.

Busca incidir en la formacion complementaria del individuo, a través de la intervencion o el
trabajo de dimensiones no exploradas, como el gusto estético, el conocimiento de sus
propias raices, la conformacion y consolidacion de la identidad; asegurando ademas el
desarrollo de habilidades y destrezas fundamentales en la vida de un profesional como:
trabajo en equipo, responsabilidad, habilidades de comunicacion y expresion para realizar
presentaciones publicas, expresion corporal, proyeccion de voz, memorizacion,
concentracion, creatividad, habilidades quinestésicas y de coordinacion, habilidades

explorativas, sensibilidad y compromiso social, entre otras.

Por los mismos objetivos y funciones se establecié una estrategia de funcionamiento a
través de alianzas estratégicas con diversos sectores sociales, instituciones, organismos y
gremios artisticos, entre otros; a fin de generar la sinergia necesaria para implementar
acciones mas significativas y de mayor impacto en nuestros destinatarios y en el pais. Todo

esto se logra en base a las siguientes actividades:
a. Actividades de formacion

A través de estas actividades, se abren espacios de formacién que complementen el
desarrollo de destrezas y habilidades en los participantes; se trabajan ademas areas
y dimensiones humanas, no necesariamente exploradas en los procesos o

programas educativos.

Dentro de estas actividades estan: talleres, diplomados, cursos libres, talleres de

formacion de los grupos de extensién universitaria, talleres literarios, entre otros.
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b. Actividades de promocién y difusion del arte y cultura

Estas actividades son concentradas en la cartelera cultural, con la cual se busca ser
un polo de desarrollo cultural para el area de influencia de la UDB, ya que ademas
de promover el desarrollo del arte y la cultura, se difunde entre todos los
beneficiarios, muchos de ellos con poco acceso al bien artistico - cultural, con lo que
se ayuda a cumplir el derecho de todo individuo de tener acceso a este bien. Esto
también ayuda a que los miembros de la comunidad educativa amplien su cultura

general, exponiéndose a diversas culturas y expresiones y creaciones artisticas.

La cartelera ha estado conformada por actividades como: conferencias,
conversatorios, ciclos de cine, cines forum, presentaciones de libros, recitales de

poesia, conciertos, presentaciones de teatro, presentaciones de danza, entre otras.

Actividades del Departamento de Pastoral:

A través de este Departamento se generan espacios de formacién, didlogo, voluntariado y

asociacionismo, asi como espacios de reflexion de la realidad de nuestro medio a la luz del

evangelio. Entre las principales actividades estan:

a. Asociacionismo estudiantil: con el fin de hacer protagonista al joven de sus

b.

C.

d.

procesos académicos, culturales, cientificos, sociales y espirituales para un mejor
acompafnamiento y proceso educativo.

Capellania: que contempla el desarrollo de misas semanales con la participacion de
personal administrativo, docente y estudiantil de la Universidad.

Actividades Formativas: consiste en circulos de reflexion biblica y pastoral desde
la Doctrina Social de la Iglesia y el evangelio, aplicados a la vida cotidiana desde un
enfoque académico cientifico. Ademas, incluye céatedra abierta, jornadas de
Formacion Salesiana, talleres sobre el aguinaldo del Rector Mayor y charlas de
Induccioén en el Curso de Induccion a la Vida Universitaria.

Voluntariado: comprende la asistencia basica al hogar Covadonga y el Hogar Reina
Sofia, por medio de visitas y entrega de elementos de la canasta basica.
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Actividades del Departamento de Proyeccion Social

A través de las actividades del Servicio Social Estudiantil y Proyeccién social institucional y
del Programa, se desarrollan proyectos de beneficio social con los cuales dar respuesta a
las necesidades de los sectores mas necesitados del pais, mediante el aporte profesional

brindado a instituciones en las areas de salud y educacion.

Ademas de la Proyeccion Social, se realizan actividades de seguimiento al rendimiento de
los estudiantes a través del programa PERSEVERA cuyo principal objetivo es motivar a los
estudiantes para practicar la perseverancia y el esfuerzo constante mediante el

acompafnamiento de los educadores.
Actividades del Departamento de Atencion Psicopedagdgica:

Departamento que forma parte del Instituto de Investigacion y Formacion Pedagogica,
brinda servicios de asistencia e intervencion psicoldgica y psicopedagdgica a estudiantes
gue voluntariamente o referidos por un miembro de la Comunidad Educativa requieren este
tipo de intervencion. Ademds, brinda servicios profesionales de evaluacion de la

personalidad y orientacion en la fase de adaptacion a la vida universitaria.

Con los estudiantes de nuevo ingreso realiza estudios de diagnostico vocacional en funcién

de cuatro areas de analisis: Capacidad Intelectual, aptitudes, intereses, habitos de estudio.
Actividades del Departamento de Asistencia Estudiantil:

A través de la coordinacion de actividades deportivas en las disciplinas de fatbol,
baloncesto, volibol, tenis de mesa y ajedrez; contribuye con la sana convivencia y el
desarrollo de talentos en el area deportiva. Entre las actividades que desarrolla estan:

Torneos internos desarrollados ciclo a ciclo, juegos universitarios y juegos federados.

A estas estrategias se suman las actividades propias de la Sociedad de Estudiantes del
programa de Ingenieria en Automatizacién, quienes trabajan de manera coordinada con la
Direccion de la Escuela de Electronica para la realizacion de actividades que fortalecen el

desarrollo integral de la persona, tales como:
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Coordinacion de la participacion en congresos y exposiciones.
Participacion en proyectos de Proyeccion Social

Coordinacion de conferencias y charlas técnicas

o o o p

Orientacion a estudiantes de nuevo ingreso

Diagnéstico del Componente 7.3
Actividades extracurriculares
Fortalezas:
a. Las actividades extracurriculares estan orientadas al desarrollo personal, social, cultural y
cognitivo de la Comunidad Educativa, mediante programas y actividades coordinadas por

los departamentos de Arte y Cultura, Gestion Social y Estudiantil, Proyeccién Social,

Pastoral, Asistencia Estudiantil y el Departamento de Atencién Psicopedagdgica.

b. Existencia de una organizacién estudiantil que apoya el desarrollo de actividades de

formacion humana y ciudadana.

c. Se posee una amplia oferta de actividades extracurriculares en coherencia con los

objetivos del programa.

Debilidades

Ninguna
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7.4 Requisitos de graduacion

7.4.1 Procedimientos y requisitos de graduacion

El Plan de estudios indica cuéles son los requisitos de graduacion. Se cuenta también con
un corpus normativo en materia de procesos de graduacion que esta integrado,
principalmente, por el Reglamento de graduacion, el Normativo de procesos de graduacion,

y las disposiciones particulares que detallan la forma en que cada requisito es aplicado.
Son requisitos de graduacion:

a. Haber aprobado todas las asignaturas contempladas en el Plan de estudios (la
calificacién minima de aprobacion es 6.0 en una escala del 0.0 al 10.0).

b. Tener un Coeficiente de unidades de mérito no menor de 7.0 al terminar de cursar
las diferentes asignaturas que forman parte del Plan de estudios.
Haber prestado servicio social por 500 horas.
Haber realizado practicas profesionales en la industria.

e. Demostrar dominio intermedio-alto de un segundo idioma mediante la realizacion de
una prueba oficial. Los idiomas elegibles son el inglés, el francés, el aleman, el
italiano y el portugués.

f. Iniciar y completar satisfactoriamente el proceso de graduacion.

Considerando lo anterior, a través del Normativo y el Reglamento de Procesos de
Graduacion se define las funciones de los organismos responsables, las responsabilidades
de los miembros de la comisibn de procesos de graduaciéon, las modalidades de
graduacion, roles de las modalidades de graduacién, la validacion del proceso, la
evaluacion y finalmente aspectos relacionados con el acto de graduacion. Por su parte el
Instructivo de Procesos de Graduacion contempla la definicion de organismos responsables
del proceso, modalidades y requisitos de graduacion, calidad de egreso, validacion del
proceso, responsabilidades, costos del proceso, documentacibn a presentar y

procedimientos.
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La Universidad ha establecido como requisitos de graduacién!!! en el Plan de Estudios

vigente del Programa de Ingenieria en Automatizacion'?;

Haber egresado de la carrera de acuerdo a lo establecido en el Plan de Estudios.

b. Haber realizado 500 horas de servicio social de acuerdo al Reglamento respectivo.

c. Haber realizado un minimo de 100 horas de pasantias o practica profesional en una
empresa y/o Institucion.

d. Demostrar la comprension oral y escrita de un segundo idioma entre los siguientes:
inglés, portugués, italiano, francés o aleman. Los parametros de evaluacion del
segundo idioma se definen en el Reglamento respectivo.

e. Los estudiantes que ingresen por equivalencia, deberan cursar un minimo de treinta
y dos unidades valorativas en la Universidad Don Bosco.

f. En los casos previstos en el Reglamento de Graduacion, se debera presentar un
Trabajo de Graduacion.

En el Capitulo 5 del Normativo de Procesos de Graduacion se define claramente tres

modalidades de graduacion:

a) Graduacién con honor académico

Esta modalidad comprende el reconocimiento al mérito académico del estudiante, donde se
le exime de desarrollar un trabajo de graduacion y quedando habilitado para graduacion
siempre gue esta sea validada y se cumpla con los demas requisitos de graduacion
establecidos. Para ser acreedor de este reconocimiento, el estudiante debe cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 15 del Reglamento de Procesos de Graduacion, el

cual declara lo siguiente:

“Art. 15. En esta modalidad, a los estudiantes se les exime de la elaboracidon de un Trabajo
de Graduacion y para poder graduarse con honores, deben cumplir con los siguientes

requisitos.

a. Haber aprobado todas las asignaturas en condicion de primera matricula

b. Haber egresado con un CUM igual o mayor de 8.0

111 Universidad Don Bosco. Construyendo el Futuro de la Universidad. Documento de orientaciones de la innovacion
curricular 2008 — 2012. Apartado 10 Decisiones de la Innovacion Curricular 2002 -2006. Pag. 95
112 Universidad Don Bosco. Plan de Estudios de Ingenieria en Automatizacion. Afio 2009.
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Poseer un historial estudiantil libre de algun proceso disciplinario institucional.

d. Los definidos en los respectivos programas de estudio, tales como conocimiento de
un segundo idioma, cumplimiento de horas de proyeccidn social y practica
profesional.”

El honor académico obtenido por el estudiante es consignado en el titulo oficial otorgado

por la Universidad.

b) Graduacién con CUM sobresaliente

En esta modalidad, al estudiante se le exime de la elaboracién de un trabajo de graduacion,
guedando habilitado para graduacién siempre que esta sea validada y se cumpla con los
demas requisitos de graduacién establecidos. Para graduarse con CUM sobresaliente los
estudiantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

Haber egresado con un CUM igual o mayor de 8.5
b. Poseer un historial estudiantil libre de algin proceso disciplinario institucional
c. Los definidos en los respectivos programas de estudio, tales como conocimiento
de un segundo idioma, cumplimiento de horas de proyeccién social y practica
profesional.
Esta modalidad de graduacion no contempla la consignacion de mérito académico en el

titulo oficial otorgado por la Universidad.

c) Graduacion con trabajo de graduacion

Esta es la modalidad convencional de graduacion a la cual pueden optar todos aquellos
estudiantes que habiendo logrado un CUM minimo de 7.0 y cumplido con los demas
requisitos de egreso del Programa, no entran en ninguna de las dos categorias anteriores y
por tanto deben seguir un proceso a través de una de tres opciones segun lo definido en el

Articulo 19 del Reglamento de Procesos de Graduacion:

a. Proyecto de Graduacion.
b. Préctica Profesional Especializada

c. Seminario de Especializacion.
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De acuerdo al Articulo 18 del Reglamento de procesos de graduacion, para aprobar la
modalidad de graduacion, el estudiante debe aprobar cualquiera de estas tres opciones de

Trabajo de Graduacion con una nota minima de 7.0.

7.4.2 Evaluacion del resultado del proceso de graduacion

El proceso de graduacion en cualquiera de sus modalidades se evalGa rigurosamente en
funcién del logro de los objetivos planteados. Previamente al inicio del proceso de
graduacion se lleva a cabo la seleccion y planificacion del mismo. De acuerdo al
reglamento de graduacion''® el proceso tendra en todo caso un caracter tal que el mismo
constituya un espacio formativo que integre y profundice los conocimientos clave del
Programa. Al final de cada proceso se cuenta con los productos, ya sea un trabajo de
graduacion o un articulo donde el estudiante resuelve un desafio propio del Programa. Asi
mismo queda registro de un acta de graduacion por estudiante sobre la evaluacion hecha a

dichos productos.

Diagnéstico del Componente 7.4
Requisitos de graduacion
Fortaleza

Los requisitos de graduacion establecidos permiten robustecer y constatar la satisfaccion
de los elementos del perfil de egreso y potencian las oportunidades de insercion laboral y
social de los graduados, pues no solo se contempla los aspectos netamente técnicos, sino

gue se busca que se distingan dentro de la oferta de profesionales que sale al mercado.

Debilidades

Ninguna

113 \er Guia del Estudiante
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Categoria 8. Servicios estudiantiles
8.1 Comunicacién y orientacion

8.1.1 Informacion del rendimiento académico

El Portal Web de la Universidad!# aloja el registro de los resultados de las evaluaciones de
los estudiantes, los cuales pueden ser consultados por los directivos del Programa y por las
personas encargadas de dar orientacion a los estudiantes.

Los estudiantes tienen acceso al Portal Web de la Universidad Don Bosco, donde pueden

realizar las siguientes acciones:

Proceso de inscripcion en linea de materias.

e Observar su Pensum (Materias aprobadas, materias reprobadas y materias
pendientes).

e Consultar sus notas de forma detallada.

e Consultar su expediente académico.

Es de mencionar que los alumnos del plan 2014 tienen acceso al portafolio de asignatura

gue completan los docentes desde su perfil como estudiantes.

8.1.2. Atencidn extra aula

El personal docente de tiempo completo adscrito al programa destina una parte de su
tiempo de trabajo a la atencion a estudiantes. Esto se materializa primordialmente de dos
maneras adicionales al ejercicio docente en aula y laboratorio: proveyendo oportunidades
de consulta sobre los contenidos académicos y proveyendo orientacion en el marco del
Programa de Tutorias Estudiantiles!!®, éstas Ultimas pueden darse en el cubiculo del

docente o en el espacio para reuniones del edificio de profesores.

114 http://admacad.udb.edu.sv/Portal Web/

115 Notese que la Universidad Don Bosco denomina instructoria a actividades de discusion y consulta que son delegadas
en personal auxiliar del docente titular, en tanto que denomina tutoria a una serie de actividades de acompafiamiento y
consejeria a estudiantes que lleva a cabo el personal docente de tiempo completo de la Escuela respondiendo a un
programa institucionalmente establecido.
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El personal docente destina tiempo de su carga académica a la atencidon a estudiantes
debido a que la Universidad en general tiene una politica de puertas abiertas y los

estudiantes tienen acceso libre a los docentes y directivos de Programa.

Las diferentes unidades académicas establecen programas de instructoria. Tal es el caso
de la propia Escuela de Ingenieria Electronica, las otras Escuelas de la Facultad de
Ingenieria que administran asignaturas de servicio al programa y el Departamento de
Ciencias Basicas. Las instructorias constituyen un mecanismo de apoyo académico.
Pueden ser proyectadas como parte del aparataje metodologico de planificacion de cada

asignatura o bien pueden responder a necesidades de refuerzo particulares.

8.1.3 Mecanismos institucionales de comunicacién

Los estudiantes pueden comunicarse con los docentes por medio de los distintos
mecanismos disponibles, tales como encuentros presenciales, correo electronico
institucional con que cuenta cada profesor, llamadas telefénicas etc. Se ofrece acceso
personal sin restricciones al alumnado a las areas de trabajo de los docentes. Cada
profesor cuenta con un cubiculo, pero si lo estima necesario puede atender a los

estudiantes en las diferentes salas de reuniones de que esta provista la infraestructura.

Los estudiantes pueden contactar directamente a los profesores o por medio del personal

de apoyo administrativo correspondiente.

El tutor del estudiante es el funcionario de la Universidad que en primera instancia esta
disponible para atender las necesidades del estudiante. Cuando los estudiantes desean
expresar ideas, propuestas o solicitudes y por alguna razén éstas escapan al nivel en el
gue el tutor o incluso el Director pueden decidir, el Director de la Escuela y/o el Decano de
la Facultad se encargan de canalizarlas a las instancias pertinentes. Las iniciativas de los
estudiantes son entonces atendidas y se les devuelve retroalimentacion formal por medio
de resoluciones de dichas instancias. Esto no impide que el estudiante libremente pueda
comunicarse personalmente o por algun medio tecnoldgico con cualquier otro funcionario

de la institucion.
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Cuando los estudiantes desean publicar informacion en las carteleras pueden hacerlo
solicitando formalmente la autorizacion del Departamento de Publicidad y Relaciones

Publicas.

En los documentos oficiales a que tiene acceso el alumnado pueden encontrarse los
correos electronicos y numeros telefonicos de las diferentes dependencias de la
Universidad, asi como la descripcion de ciertos procesos de interés etc. Vale destacar entre
esos documentos la Guia del estudiante, el Catalogo institucional!® y la pagina web de la
Universidad!?’. Los nimeros telefénicos y correos electrénicos de los docentes que estan a
cargo de cada asignatura son dados a conocer en la planificacion del curso el primer dia de
clase en cada asignatura por el docente titular.

Aparte de los mecanismos antes mencionados, también se hace uso de redes sociales
para poder comunicar a las escuelas, docentes, estudiantes y asociaciones!!®, Como
ejemplo de esto se puede mencionar la existencia de la pagina en Facebook de la Escuela
de Electronical’®. Ademdas cada asignatura posee un espacio en el Aula Digital de la
Universidad Don Bosco'?°, donde los estudiantes pueden interactuar con el resto de sus
comparieros de clase y con el docente, proveyendo de formas adicionales de comunicacion

para realizar consultas, exponer sus dudas o realizar comentarios.

8.1.4 Orientacion académica.

Los estudiantes reciben orientacidbn académica a través de multiples vias. El personal
docente de cada asignatura (profesor titular, profesores de laboratorio, instructores en los
casos que aplique) brinda orientacion tanto en la materia que imparte como en otras areas
gue podrian ser de su dominio. Como se ha indicado antes, cada estudiante tiene asignado
un tutor que le presta diferentes formas de orientacion, por ejemplo la busqueda de formas
de planificar y optimizar la carga académica del estudiante cuando por alguna razon se ha
atrasado en sus estudios 0 que comienza a trabajar. Es de resaltar el hecho de que cada

116 Tanto la Guia del estudiante como el Catalogo institucional son emitidos anualmente por la Universidad Don Bosco y
un ejemplar de ellos es entregado a cada estudiante.

17 http:/fwww.udb.edu.sv/

118 http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/asociacionismo_universitario_salesiano

119 https://www.facebook.com/Escuela-de-Electr%C3%B3nica-UDB-1702714793314636/

120 http://auladigital.udb.edu.sv/

177



miembro del personal docente de la Escuela de Electronica atiende dentro del programa de
tutorias entre 90 y 110 estudiantes. Las fechas en que estas sesiones tienen lugar son
establecidas de comun acuerdo entre el tutor y el estudiante. El servicio es individualizado,

cada estudiante tiene un tutor.

Por otra parte, el Director de la Escuela puede ser buscado para atender problemas o
necesidades de los estudiantes inscritos en el programa, y de esta forma, pueden acceder

a todos los servicios y beneficios del mismo.

Otro de los programas con los que la Universidad ha invertido muchos recursos financieros
y humanos es el programa Persevera'?l. Este programa es una propuesta integral de la
UDB para mejorar los indices de eficiencia interna, con especial atencion en la reduccion
de la desercion, repitencia y rezago académico, con el objetivo de construir mejoras en los

procesos de formacion y promover la superacion académica.

PERSEVERA nace en el Centro de Desarrollo Integral Universitario (CDIU) y es una
invitacién para que los estudiantes practiquen la perseverancia, la constancia, el esfuerzo
permanente, y que sean firmes en sus actuaciones académicas; con el acompafiamiento de

los educadores, dicho programa es fiel al estilo salesiano.
El programa PERSEVERA consta de los siguientes componentes:

e Coaching.

Formacion de técnicos y docentes como coaches para brindar acompafiamiento a los
estudiantes (coachees), y para ayudarles a desarrollar capacidades de accion y
establecimiento de compromisos personales e integrales, especialmente a aquellos en
repitencia o riesgo de abandono.

e Observatorio.

Monitoreo de datos y estadisticas de eficiencia interna, que incluye la repitencia de
materias y la desercidn estudiantil, generada por Administracién Académica y obtenida

mediante el Gestor Académico y otras bases de datos.

2lhttp://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/programa persevera
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e Autoformacion.

Un catdlogo bibliografico virtual con recursos educativos abiertos con los que los
estudiantes podran apoyarse para el refuerzo y motivacion por medio de las TIC,
ademas del fomento de la autodisciplina y el apoyo mutuo en equipos de trabajo, redes

virtuales y asignacion de becas.
e Estudio de la clase.

Por medio de la observacion e investigacion y la reflexion conjunta que impulse al
personal docente a incorporar mejoras en la enseflanza en clase, de los materiales

didacticos y recursos evaluativos.

PERSEVERA dio inicio con el entrenamiento en coaching a 23 educadores de la UDB,
guienes atendieron a los estudiantes de primer afio en el ciclo 01-2012; posteriormente, en
el mes de mayo de ese mismo afio fue capacitado un nuevo grupo de 24 educadores, lo

cual permitié poder atender también a la poblacién de ingreso continuo.

A la fecha, se han alcanzado cerca de 93 educadores capacitados, para brindar coaching a

los jovenes.

Durante este tiempo también ha tenido lugar el taller denominado "Educador Salesiano y
herramientas de coaching" cuya finalidad ha sido apoyar a los educadores en descubrir la
forma en que las herramientas del coaching educativo pueden enriquecer el

acompafnamiento estudiantil con estilo salesiano que caracteriza a la UDB.

El entrenamiento en coaching tiene como objetivo ofrecer a los coaches la oportunidad de
conocer y practicar herramientas de crecimiento personal que les permitieran trascender en
la funcion de formar y orientar a los estudiantes, convirtiendolos en jovenes mas

comprometidos y orientados de acuerdo a sus competencias personales.

El programa PERSEVERA continda fortaleciendose, por medio de campafias de
comunicaciéon masiva para dar a conocer entre los estudiantes el programa y sus

beneficios.
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En el afio 2014 se dio seguimiento a los docentes que recibieron formacion en temas de
coaching, facilitando un espacio de autoreflexion por medio del taller "Educador Salesiano y
Herramientas de coaching”; el cual, fue impartido en los meses de enero y julio, en ellos

participaron 53 de los 66 coaches que estaban activos a la fecha.

Tanto el programa de tutoria como el programa Persevera son dados a conocer a los
estudiantes por diversos medios como la pagina Web institucional asi como en el Curso

Pre-Universitario.

Es importante sefialar que ademas hay otras instancias a las que los estudiantes pueden
recurrir en la Universidad, dependiendo de la naturaleza de lo que busquen o requieran. Tal
es el caso de apoyos como los que ofrecen el Departamento de Atencion al Estudiante o el

Departamento de Arte y Cultura'??.

Cada unidad tiene planes de trabajo formales para ejecutar sus funciones. Es de destacar
que las actividades de tutoria articulan iniciativas procedentes de la Escuela, que es la
unidad académica que directamente administra el Programa al que pertenecen los
estudiantes, con pautas de trabajo institucionales emanadas por la Vicerrectoria

académica.

Diagnéstico del Componente 8.1
Comunicacién y orientacion
Fortalezas.

a. Se dispone de mecanismos de comunicacion variados que facilitan la orientacion y
asistencia a los estudiantes del programa, tanto desde la unidad que administra el

programa como en dependencias de apoyo.

b. Los estudiantes disponen de diversos programas de acompafiamiento para orientar sus

estudios
Debilidades

Ninguna

122 http:/fwww.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/arte_cultura
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8.2 Servicios de apoyo a los estudiantes

8.2.1 Programas de apoyo

Tabla 8-1. Servicios y programas de apoyo al estudiante

Servicios y programas de
apoyo al estudiante

Informacién disponible

Observaciones

Becas

Reglamento general de becas

Ademas, cada programa de
becas posee sus propios
reglamentos y requisitos

Cuota diferenciada

Reglamento del programa de cuota
diferenciada

Programa Incorporate

Enlace sitio web de la UDB:
http://www.udb.edu.sv/incorporateudb

Constituye una estrategia de
insercién laboral que la
Universidad pone a
disposicion de los estudiantes,

egresados y graduados

Tutoria estudiantil

Programa de tutoria

Las tutorias estudiantiles
constituyen un mecanismo de
orientacién personalizada en

el proceso educativo

Actividades recreativas

Plan Operativo Anual del
Departamento de Asistencia
Estudiantil

Coordinado por el
Departamento de Asistencia
Estudiantil

Servicios pastorales

Plan operativo anual de Pastoral
Universitaria

Coordinado por Pastoral
Universitaria

Red Inaldmbrica de Internet

accesible en algunas areas de

la Universidad y de caracter
publico

Guia del estudiante y Pagina Web de
la Universidad

Coordinado por el Centro de
Tecnologias de informacion y
comunicaciones

Laboratorio de Informatica,
con acceso a Internet y
Software adecuado para
preparar tareas y
presentaciones

Reglamento general de uso de
laboratorios

Coordinado por el
Departamento de Servicios
Educativos Académicos

Acceso a la Biblioteca

Reglamento de Biblioteca

Coordinado por la Biblioteca
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Servicios y programas de
apoyo al estudiante

Informacién disponible

Observaciones

Programas de Arte y Cultura

Plan Operativo Anual del
Departamento de Arte y Cultura

Coordinado por el
Departamento de Arte y
Cultura

Programa de Orientacion de
Carrera

Pagina web de la Universidad

Apoyado por el Proyecto de

Educacién Superior para el

Crecimiento Econdmico de
USAID.

Orientacién Psicopedagdgica

Departamento de atencion
Psicopedagdgica

Enfermeria

Plan Operativo Anual de Secretaria
General

Coordinado por Secretaria
General

Programa Persevera

Plan Operativo Anual de Secretaria
General

Coordinado por Secretaria
General

Transporte

Plan Operativo Anual de Secretaria
General

Coordinado por Secretaria
General

Con respecto a

los programas de apoyo financiero,

existen los

reglamentos

correspondientes a cada programa, que norman el proceso de seleccion y permanencia de

los alumnos atendidos en cada programa que ofrece servicios de apoyo.

Todos los estudiantes que tienen apoyo financiero son calificados por medio de un riguroso
proceso en donde se incluye el estudio socioecondémico, historial académico y la entrevista
personal, toda la informacién obtenida a través de las técnicas de recoleccion de

informacion es verificada con la visitas de campo.

Existe un sistema de calificacion para la seleccion de los becarios y se les da un
seguimiento muy cercano. A solicitud del Departamento de Proyeccion Social, el tutor del
becario entrega informes que se utilizan para decidir si la beca sigue otorgandosele o no.
En relacidon a préstamos se apoya al estudiante con asesoria para solicitar préstamos

educativos al BMI'23 si el alumno lo solicita

123 BMI: Banco Multisectorial de Inversiones. Es el Banco de desarrollo de El Salvador, proveedor doméstico de fondos
de mediano y largo plazo al sector privado.
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En relacion a los programas de becas y de Cuota Diferenciada cada alumno/a cuenta con
un expediente en donde se registra la situacion particular de cada estudiante.

A todos los estudiantes de la Universidad se les realiza su estudio socioeconémico para la
aplicacion de su cuota. En el caso de los becarios para ser beneficiado deben llenar una
solicitud de beca en donde registra su situacién econémica familiar y el record académico
de cada uno, posteriormente se realizan las visitas domiciliarias para corroborar la

informacion.

Entre 2012 y 2017 se ha beneficiado con becas a 15 estudiantes en el programa de

Ingenieria en Automatizacion:

Tabla 8-2. Becas otorgadas en el periodo 2012 a 2017.

Total becarios de
Programa Ingenieria en
Automatizacion
AVX 4
KAZMA FAMILY FOUND. 3
FANTEL 2
FEPADE BCR 2
FUNDACION EDUCACION 2
FRMA 2

Tabla 8-3. Becas otorgadas a estudiantes de la facultad de Ingenieria de la Universidad Don
Bosco.

Afio Cantidad de Becarios
de la Facultad

2012 82

2013 85

2014 108
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ARG Cantidad de Becarios
de la Facultad

2015 114

2016 112

Todos los estudiantes beneficiados pasan por un proceso de seleccion para ser calificados

y proporcionarles los tipos de apoyo solicitados por ellos.

Los estudiantes tienen informacion y acceso a los diferentes servicios y actividades de
orden cultural, informativo y social que la Universidad ofrece. Para divulgar estos servicios y
actividades, la Universidad hace uso de documentos como la Guia del estudiante, el

Catalogo institucional, afiches, brochures, paginas web, y spots en Radio Don Bosco.

La Universidad Don Bosco es consciente de la relevancia de la orientacion
psicopedagdgica. Cuenta con un Departamento de Atencion Psicopedagdgica que esta a
cargo de profesionales especializados en esa rama y ofrece sus servicios a todo el
alumnado. Este departamento esta subordinado al Instituto de Investigacion y Formacion
Pedagdgica. Cuenta con infraestructura, facilidades y planes de trabajo. Como el resto de
dependencias de la Universidad, el Departamento de Atencion Psicopedagdgica recibe una
dotaciébn presupuestaria anualmente que le permite ejecutar sus funciones. La
Administracion Financiera provee informes de ejecucion presupuestaria siempre gue son

requeridos.

Los planes de trabajo del Departamento de Atencion Psicopedagogica en las diferentes
formas en que interviene son consolidados en su Plan Anual Operativo. El Departamento
reporta los resultados de sus acciones en los informes de avance y ejecucion de su Plan

Operativo Anual.

Este Departamento prepara y realiza las pruebas psicométricas que se administra a los
aspirantes a estudiantes de nuevo ingreso. A los resultados de dichas pruebas tanto los

alumnos como los tutores tienen acceso desde el portal web de la Universidad.

184



Al igual que los estudiantes activos los aspirantes pueden buscar los servicios del
Departamento siempre que lo deseen y ademds, pueden ser remitidos a €l por los
tutores® que les son asignados. En ningln caso estos servicios son de caracter

obligatorio.

Este Departamento también provee formacion y apoyo al personal docente que ejerce
funciones de tutoria y a la comunidad académica en general. Es a partir de esta
informacion como los tutores pueden observar el rendimiento académico de sus tutorados y

con ello pactar reuniones de trabajo para ayudar a estudiantes con bajo rendimiento.

Diagnéstico del Componente 8.2
Programas de apoyo a los estudiantes
Fortaleza

La Universidad ofrece una amplia variedad de programas de apoyo a sus estudiantes
(programas de cuota diferenciada, becas, Programa Incorporate, Orientacién de Carrera,
atencion psicopedagdgica, tutoria, etc.).

Debilidades

Ninguna

124 http:/fiwww.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/tutoria_estudiantil
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Categoria 9. Gestion académica

9.1 Organizacion

9.1.1 Organizacion administrativa académica.

Para la gestion de la Universidad, se dispone de una estructura administrativa y

académical?®®, que permite y posibilita un funcionamiento transversal, eficiente y sostenible

de toda la institucion y para su logro se dispone de las siguientes estructuras:

El Consejo Directivo, es el ente responsable de definir las politicas y estrategias
administrativas, economicas, financieras y académicas para gestionar de manera
eficiente y sostenible a toda la Universidad. El presidente de este Consejo es el
Superior de los Salesianos de Don Bosco en Centroamérica, ademas tiene como
miembros a prominentes personalidades de la vida econdmica y social del pais. El
Rector como miembro de este Consejo, tiene como funcidn, gestionar los acuerdos
de este Consejo y servir de enlace con las demas instancias administrativas de la

Universidad.

El Consejo Académico es un organismo colegiado que tiene a su cargo el estudio y
planeacién de las politicas educativas de la Universidad, asi como la coordinacion y
supervision de todas las actividades académicas. Estd compuesto por el Rector, el
Vicerrector Académico, el Vicerrector de Ciencia y Tecnologia, el Vicerrector de
Estudios de Postgrado, el Director Administrativo Financiero, la Secretaria General,
los Decanos de las Facultades, la Directora de Ciencias Basicas y la Directora del

Departamento de Administracién Académica.

Rectoria, para conducir a la Universidad cuenta con el apoyo de cinco unidades: la
Secretaria General, la Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Ciencia y
Tecnologia, la Vicerrectoria de Estudios de Postgrado y la Direccion Administrativa
Financiera; cada una de las cuales posee departamentos y unidades que brindan el
apoyo académico, técnico y administrativo. También dependen de Rectoria: El

Departamento de Calidad Académica, Desarrollo Profesional y la Editorial

125 E| gobierno de la Universidad es ejercido por el Consejo Directivo, el Consejo Académico y el Rector, quien es su
representante legal
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Universidad Don Bosco.

El organigrama de la figura 9.1 muestra la estructura administrativa de la Universidad Don

Bosco.

El Programa de Ingenieria en Automatizacion, es administrado por la Escuela de
Ingenieria Electronica, la cual estd adscrita al Decanato de Ingenieria. Este Decanato
depende directamente de la Vicerrectoria Académica. Para administrar el Programa, tanto
en los aspectos académicos, administrativo, como tecnoldgico, se dispone del Director de
Escuela, de docentes tiempo completo, de docentes hora clases y personal administrativo

de apoyo. La estructura organizativa del Programa se muestra en la figura 9.2

Las actividades del personal académico y administrativo del Programa y de la misma
Universidad, estan regidos por lo definido en el Manual de Puestos y Funciones, que es
gestionado por el Departamento de Recursos Humanos. Para la divulgaciéon de las

funciones y responsabilidades se disponen de los siguientes medios:

e Programa de induccién. En el afio se programan actividades de induccion para
personal que se ha contratado y dentro de estas actividades se les indican
funciones, responsabilidades, obligaciones y derechos de cada uno de los
trabajadores, segun lo define el manual de funciones, el reglamento Interno y otros

normativos y reglamentos.

e Perfiles de puestos de trabajo. Las autoridades del Programa y el personal
docente tienen copias de los perfiles de cada uno de los puestos del personal que
atiende el Programa y pueden ser consultados en el sistema automatizado de
RRHH.

e Medios especificos de difusion. Para dar a conocer las funciones de las personas
a cargo de la labor administrativa y académica se utiliza el catalogo institucional, que
se les entrega a todos los estudiantes anualmente, la pagina web, el Reglamento

Interno de Trabajo, entre otros.
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Figura 9.1. Estructura organizativa de la Universidad Don Bosco?®

126 E| personal contratado en todas las estructuras que se muestran, se pueden verificar en el Departamento de Recursos
Humanos Institucional.
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Figura 9.2. Estructura organizativa del Programa de Ingenieria en Automatizacion.

9.1.2 Directivos

Para administrar el Programa de Ingenieria en Automatizacién, se dispone de un Cuerpo
Directivo, que esta integrado por el Decano de la Facultad de Ingenieria y el Director de
Escuela de Electrénica; quienes gestionan los procesos académicos, técnicos, Yy

administrativos relacionados al Programa.

Para administrar toda la Institucion, la Universidad define todas las acciones en su Plan
Estratégico, actualmente vigente de 2017 a 2026, y su Plan Maestro, actualmente vigente
de 2017 a 2021. Tomando de base estos documentos, el Decano de la Facultad de
Ingenieria, elabora el Plan Operativo Anual de la Facultad, en el que toma los lineamientos
institucionales y algunos aspectos muy particulares de la misma. Del Plan Operativo de la
Facultad el Director de Escuela elabora su Plan Operativo. Junto al Plan Operativo el
Director de Escuela elabora el Presupuesto Anual de operaciones, en el que define los

ingresos y costos operacionales, de acuerdo a lo que ha definido en su Plan Operativo.

Los resultados de lo que se ha planificado realizar de forma anual es evaluado en varios

momentos:

e Trimestralmente, cuando el Director de Escuela informa al Decano sobre los
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resultados obtenidos. Estos resultados son registrados en un sistema informatico'?’,
de Gestidon de la Planificacidon Institucional (GPI), que permite darle seguimiento a

toda la planificacion.

e Semestralmente, cuando se evalla de parte de Rectoria los logros alcanzados de
acuerdo a lo panificado, las limitantes presentadas y las acciones para corregir la

planificacion.

A nivel de Facultad, por Estatutos, existe el Consejo Técnico de la Facultad, el cual esta
conformado por los Directores de Escuela y un Representante de docentes. Este Consejo
se reune cada 15 dias y en esta instancia, se analizan los resultados relacionados con la
planificacion operativa, como también otros aspectos relacionados con el trabajo de la
escuela. Los resultados de estas reuniones de trabajo quedan registrados en las

respectivas actas.

Para la gestion del Programa, se reciben servicios académicos y administrativos de
diferentes unidades, tales como la Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de
Ciencias Basicas, Instituto de Investigacidbn e Innovacion en Electronica, Escuela de
Ingenieria Industrial, Escuela de Ingenieria Eléctrica y Escuela de Ingenieria en Ciencias
de la Computacion.

9.1.3 Sistemas de Comunicacion.

El Universidad Don Bosco tiene la politica de puertas abiertas, bajo la que se orienta todo el
proceso de comunicacién interna entre sus directivos y el personal docente y
administrativo, para lo que no es necesario concertar citas en el proceso del diadlogo
permanente. Esta politica facilita la comunicacion interna, en la que se privilegian los

siguientes mecanismos de comunicacion:

a. Comunicacion Directa. Los docentes pueden acercarse directamente a la oficina
del Decano y del Director y exponer sus inquietudes o hacer las gestiones que ellos
consideren necesarias, tales como permisos institucionales, cambios de horarios de

trabajo, solicitud de pago de grupos extras, permisos personales, propuestas de

127 http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/default.aspx
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mejora, acciones de formacion, entre otros.

b. Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria. En el Consejo Técnico se encuentra
un representante de los docentes, quien tiene la potestad de presentar en dicho seno

peticiones o iniciativas de grupo o generales de los docentes.

c. Correo electronico. A cada uno de los docentes se le asigna un correo institucional,
que es utilizado para hacerles llegar cualquier comunicacion particular o general. A
nivel institucional, el Departamento de Comunicacion Institucional, que esta adscrito a
la Secretaria General, es el encargado de comunicar la informacién de interés

institucional a los Directivos y personal del Programa.

9.1.4 Participacién de los docentes

En la Universidad Don Bosco se promueve la participacion de los docentes en distintas
actividades del quehacer académico de la misma. La gran mayoria de proyectos de la
Universidad cuentan con la colaboracion de una u otra manera de docentes de los distintos

programas.

Como se ha expresado anteriormente en la pauta 9.1.3, se tiene a un representante de los
docentes en el Consejo técnico de la Facultad, quienes participan en el debate y toma de
decisiones de aspectos académicos y que son del rango de accién de dicho Consejo.

Por otra parte los docentes participan en equipos de trabajo, ya sean pro témpore o de
mayor tiempo de duracion en funcion de los objetivos de los proyectos o Programas a

gestionar por los equipos de trabajo, como ejemplo se mencionan los siguientes:

a. Equipos de Innovacion Curricular, los docentes participan en el disefio curricular
tanto en la toma de decisiones como en la parte operativa de edicion del Plan de

estudios.

b. Procesos de autoestudio. En los procesos de autoevaluacion institucional o de cada
Programa los docentes participan, segun su experiencia, en mesas de trabajo, tal es

el caso de los procesos de acreditacion institucional, acreditacion de Programas.
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c. Elaboracién de Plan operativo anual, en las reuniones de Escuela los docentes
opinan sobre la mejor manera de llevar a cabo las indicaciones emanadas de la

Planificacion estratégica.

d. Pertenencia a consejos editoriales de revistas, en los que ademas de contribuir

con la produccion literaria, ayudan a la gestion del conocimiento.

e. Procesos de Graduacion. El Reglamento de Graduacion potencia la participacion de
los docentes, como asesores, lectores o expertos. Para el caso de los seminarios de

graduacion, se les contrata como servicios profesionales.

f. Generacion de negocios. Los docentes pueden participar como expertos en los
proyectos de negocios con el sector laboral, actividad en la que se les da un

reconocimiento econdémico y a la vez actian como agentes de vinculacion externa.

9.1.5 Clima organizacional.

El Modelo Educativo y el Ideario institucional guian todas las actividades que se ejecutan
en la Universidad Don Bosco colocando a la persona como eje central de las mismas.
Estos documentos promueven una amplia participacion y un desarrollo humano y social de

las personas, bajo un estilo propio, el estilo salesiano.

Para evaluar la percepcion del bienestar de las personas y poder asi mejorar procesos
tendientes al mismo, la Universidad Don Bosco ha ejecutado desde el afio 2015, la

medicion del ambiente de trabajo a través de una encuesta de clima laboral*?8.

En esta encuesta se toman en cuenta los siguientes aspectos: disponibilidad de recursos y
ergonomia, estabilidad laboral, estilo de direccion, comunicacion, gestion del recurso
humano, puesto de trabajo, relaciones interpersonales, compensacion, sentido de
pertenencia y satisfaccion. Los resultados de las encuestas, indican que la satisfaccién en

el clima laboral ha alcanzado un 87% en 2013.

128 En el afio 2008 se realizé una prueba piloto de encuesta de clima laboral
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A partir de los resultados de las encuestas de clima laboral, se han implementado las

siguientes acciones:

a. Aprobaciéon del Normativo y Escala Salarial que tiene en cuenta las necesidades y

desafios del personal.

b. Actividades de convivencia, tal es el caso de la celebracion del Educador Salesiano,
celebracion navidefia, actividades religiosas, actividades deportivas y culturales; entre
otras, las que fortalecen los lazos de convivencia dentro de la comunidad

universitaria.

c. Descuentos financieros y facilidades de horarios para que el personal pueda seguir

estudios de postgrado.

d. Flexibilidad de horarios, acordes a las necesidades personales de los docentes y de la

misma institucion.

Diagndstico del Componente 9.1
Organizacion
Fortalezas.
a. La Universidad Don Bosco tiene una estructura administrativa y académica funcional.

b. Se permite y potencia una amplia y significativa participacién del personal docente en los
procesos de mejora del Programa y de la institucion.

c. La Universidad Don Bosco tiene una politica de puertas abierta y dispone de diferentes
mecanismos de comunicacion, lo que permite tener un eficiente dialogo entre directivos,
personal y estudiantes del Programa.

d. Existen Manuales de funciones que sustentan las responsabilidades laborales del personal
del Programa.

e. El Personal Directivo del Programa tienen una amplia experiencia en gestion y
administracion en educacion superior.

f. Los Directivos que administran el Programa lo hacen a partir de las estrategias
institucionales (Plan Estratégico, Plan Maestro, Plan Operativo como elementos de
administracion y gestion).

g. Se realizan evaluaciones sobre clima laboral, que permiten identificar y medir el clima
organizacional de los miembros del Programa.
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h. Se realizan acciones sistematicas orientadas a la valoracién de los miembros de la
comunidad educativa.

Debilidades

Ninguna

9.2 Eficacia de la gestion.

9.2.1 Revision de la eficacia de la gestion.

Para administrar toda la Institucion, la Universidad ha establecido todas las acciones claves
en su Plan Estratégico, actualmente vigente de 2017 a 2026, y en su Plan Maestro,
actualmente vigente de 2017 a 2021. Tomando de base estos documentos, el Decano de
la Facultad de Ingenieria elabora el Plan Operativo Anual de la facultad, en el que toma los
lineamientos institucionales y algunos aspectos muy particulares de la Facultad. Del Plan
Operativo de la Facultad, el Director de Escuela elabora su respectivo Plan Operativo, junto
al que establece el Presupuesto Anual de operaciones, definiendo los respectivos ingresos
y costos operacionales, de acuerdo a lo que ha definido en su Plan Operativo.

En el proceso de revisar la gestidbn académica, se disponen de diferentes mecanismos para
evaluar la coherencia entre lo establecido en la planeacion estratégica, lo definido en la
planeacion operativa y los respectivos resultados de ejecutar todo lo planeado. Entre los

mecanismos de revision de la gestién académica se mencionan los siguientes:

e Consejo Académico. Este Consejo evalla constantemente el desempefio de la
gestion académica de todos los Programas de la Universidad, actividad que se
ejecuta durante las reuniones semanales. Los resultados de las evaluaciones se

registran en actas del Consejo, las que son administradas por la secretaria general.

e Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria. Este Consejo se reune cada 15
dias y en esta instancia, se analizan los resultados relacionados con la planificacion
operativa y la gestion académica, como también otros aspectos concernientes al
trabajo de la escuela. Los resultados de estas reuniones de trabajo quedan

registrados en las respectivas actas.
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e Informes Trimestrales. El Director de Escuela informa al Decano sobre los
resultados obtenidos en el trimestre respectivo. Estos resultados son registrados en
un sistema informatico'??, de Gestion de la Planificacién Institucional (GPI), el que
permite darle seguimiento a toda la planificacion de la escuela.

e Evaluacion del estudiante al Docente. Durante cada ciclo académico, los
estudiantes evallan la labor docente, cuyos resultados son analizados y en base a
ello se ejecutan planes de mejora.

e Encuesta de expectativas y Encuestas de satisfaccion. En su primer ciclo de
estudios, a los estudiantes de nuevo ingreso se les realiza una encuesta de
expectativas, que sirve de referencia para revisar los servicios que se le prestan a
los estudiantes y en base a ello ejecutar acciones de mejora. También anualmente

se aplica una encuesta de satisfaccion estudiantil de los servicios recibidos.

e Programa de seguimiento a Graduados. Se cuenta con el programa de
seguimiento a graduados que tiene tres etapas, cuyos resultados son tomados en la
planificacion institucional y de cada una de las instancias académicas. Estas
encuestas proporcionan insumos para acciones de mejora en el Programa de

Ingenieria en Automatizacion.

e Evaluacion del Personal Administrativo. El Departamento de Recursos Humanos,
evalla al personal administrativo, especialmente porque este personal da apoyo al

proceso de educacién universitaria.

e Procesos de Autoestudio. La Universidad cuenta con el Modelo de Calidad
Institucional de Gestion de Calidad, actualizado en 2012 y que tiene como referencia
el modelo de calidad EFQM, que junto a los autoestudios o resultados de aplicacion

de diferentes instrumentos de medicion y consulta se ejecutan proyectos de mejora.

Como se habia mencionado en la pauta 9.1.2, para la gestion del Programa, se recibe

servicios académicos y administrativos de diferentes unidades, tales como la Facultad de

129 http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/default.aspx
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Ciencias y Humanidades, el Departamento de Ciencias Baésicas, el Instituto de
Investigacion e Innovacion en Electronica, la Escuela de Ingenieria Industrial, La Escuela
de Ingenieria Eléctrica y la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la Computacion. Todas
estas unidades, aplican los mismos mecanismos de revision de la gestibn académica,

tomando de base sus respectivas planificaciones.

9.2.2 Sostenibilidad financiera

Para la asignacion de recursos financieros del Programa de Ingenieria en Automatizacion,
se toman de base las actividades a desarrollar y establecidas en el Plan Operativo Anual.
Asimismo los costos que significan los rubros operacionales y no operacionales (ingresos y
gastos), planilla de personal tiempo completo, planilla de personal hora clase y las
inversiones ordinarias y no ordinarias. Todos estos rubros estan definidos en funcion de la
matricula proyectada y los proyectos de mejora que se han Programado ejecutar dentro del
Programa.

Estos mismos rubros son los indicadores que se utilizan en las respectivas mediciones
presupuestarias, para determinar la ejecucion del presupuesto. En estas mediciones se
informa sobre el gasto presupuestado, las tendencias financieras de los ultimos afios, lo

real gastado y la variacion porcentual entre lo presupuestado y lo ejecutado.

El presupuesto del Programa®® es elaborado al final del afio, antes de que inicie en
vigencia el nuevo afio académico. Este Presupuesto es revisado y aprobado en primera
instancia por el Decano de la Facultad de Ingenieria, posteriormente sigue otros niveles de
autorizacion hasta llegar a la Rectoria de la Universidad, quien lo presenta al Consejo

Directivo para su aprobacion final.

El presupuesto aprobado es controlado por la Direcciébn de administracién y finanzas, la
gue mediante informes de mediciones presupuestarias detalla la gestién realizada. En
funcidn de lo planificado se hacen las erogaciones presupuestarias, algunas de las cuales
son mensuales como el caso de las planillas y otras segun se haya planificado, como es el

caso de las inversiones ordinarias o extraordinarias. El Programa, tiene como fuente de

130 A partir del afio 2012, se dispone de un sistema informatico para la gestién del presupuesto. Ver
http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/presupuesto
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financiamiento directo, los fondos que provienen de las actividades académicas. Sin
embargo la Universidad gestiona ingresos por medio de oportunidades de negocios con el
sector empleador a través de la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia, ingresos que son
utilizados para proyectos de inversion en toda la Universidad, siendo el Programa,

beneficiario con algunos de estos proyectos.

También la Secretaria General realiza gestiones para obtener financiamientos de becas
para estudiantes de escasos recursos economicos y de alto rendimiento académico, siendo

el Programa de Ingenieria en Automatizacion beneficiario de estas gestiones.

Las autoridades del Programa también hacen gestiones externas para obtener recursos
financieros, entre los que se mencionan: venta de servicios de capacitacion, obtencion de
donaciones, gestion para participacion gratuita de los docentes en foros y conferencias,

entre otros.

La Direccion de administracién y finanzas, es auditada por un ente externo, cuyos

resultados son informados al Consejo Directivo de la Universidad.

9.2.3 Evaluacioén del Personal Administrativo.

La evaluacion permanente es una politica que la Universidad ha establecido dentro del
proceso de mejora continua y logro de la calidad administrativa y académica. En este
contexto el proceso de la evaluacion al desempefio, constituye una herramienta

institucional para el reconocimiento del trabajo y la eficiencia del mismo.

Esta evaluacion tiene como meta medir la calidad del trabajo realizado por el personal
administrativo, como elemento fundamental en la promocién y toma de decisiones en
funcién de los resultados. La evaluacion es gestionada por el Departamento de Recursos

Humanos y se realiza semestralmente por medio del Portal Web.

La evaluacion del desempeiio, se fundamenta en el Ideario, Modelo Educativo, Manual de

Puestos y Funciones y el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos.
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Diagnéstico del Componente 9.2
Eficacia de la gestién
Fortalezas

a. Se cuenta con mecanismos estratégicos y operativos que permiten planificar, revisar,
evaluar y retroalimentar la gestiébn académica del Programa.

b. Se tiene una politica y estrategia institucional que establece las instancias administrativas y
los medios para realizar una gestion eficaz de los recursos financieros del Programa.

c. Se elaboran informes trimestrales, como mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
metas establecidos en el plan operativo.

d. Se formula un presupuesto anual para el funcionamiento del Programa y se tiene
retroalimentacion por medio del informe de ejecucién presupuestaria.

e. Existe un proceso de evaluacion de desempefio del personal administrativo.
Debilidades

Ninguna

9.3 Eficiencia de la gestion
9.3.1 Verificacion de la eficiencia.

Los procesos de planificacion estratégica en la Universidad Don Bosco son gestionados por
la Unidad de Planificaciéon Institucional*3!, que se encarga de definir los indicadores de
eficiencia, el procedimiento de planificacion y de la medicion y retroalimentacion de los
resultados.

En el contexto de la planificacion institucional, se realiza la planificaciébn operativa del
Programa y la definicion de sus respectivas macro actividades incluyendo aquellas
relacionadas con la planeacion de la actividad académica. De esta misma manera se define

el presupuesto de operaciones para las actividades académicas.

Especificamente para la planificacion de la actividad académica, se realizan los siguientes

procedimientos:

131 La Unidad de Planificacion Institucional esta adscrita a la Secretaria General.
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Proyeccion de la matricula anual. Se toman de base los antecedentes de afios
anteriores y los indicadores del Plan Estratégico para definir esta proyeccién. Esta es

utilizada también para definir el presupuesto anual de operaciones.

Definicion de asignaturas a impartir. En base a lo definido en el Plan de Estudios
y a peticiones especiales de los estudiantes, se establece el nimero de asignaturas

a impartir por ciclo.

Definicion de numero de grupos por asignaturas. Tomando de base los
estandares de la Universidad, la capacidad de las aulas y la proyeccion de matricula

se define el nUmero de grupos por asignaturas, tanto tedricos como practicos.

Elaboracion de horarios de clases. En base a las politicas institucionales y las

tendencias de afios anteriores, se programan los respectivos horarios de clase.

Definicion de la planta docente. Antes del inicio de cada ciclo se elabora la planta
docente, con la informacion respectiva, tal como formacién profesional, asignaturas

por docente, horarios de clase, entre otros.

Elaboraciéon de la Planificacion docente. En base al contenido del curso, segun lo
descrito en el Plan de Estudios, cada docente describe en la planificacién docente,
los contenidos a desarrollar en cada asignatura, los objetivos a cubrir, las actividades
a desarrollar y las asignaciones que tendran que presentar los estudiantes, entre
otros. Esta planificacién es revisada por el Director de Escuela del Programa y luego
de su validacion se registra en el Portafolio, para ser entregada a los estudiantes al

inicio de cada ciclo académico.

Planificacion de la evaluaciéon docente. Esta planificacion es elaborada por el
Departamento de Calidad Académica y es dirigida por el Director del Programa.
Dentro de esta planificacién se encuentra la evaluacion de la actividad presencial del
docente junto a la observacién de clases, la autoevaluacion, la evaluacion por parte

de los estudiantes y la evaluacion por parte del director.

Seguimiento al Portafolio. En el Médulo “Academia” del Portal Web, se dispone del
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componente denominado Portafolio, en el que los docentes registran informacion
relacionada a las asignaturas que imparten en el ciclo, entre la que se menciona: el
enfoque metodologico, plan de clase, planificacion de las evaluaciones, materiales
didacticos, cantidad de estudiantes inscritos, cantidad de grupos de la asignatura,
trabajos de los estudiantes, control de notas, control de asistencia, analisis reflexivo,
entre otros. Estos componentes del Portafolio también sirven de indicadores para
evaluar la eficacia de la actividad académica ejecutada por el docente y que es

evaluada periédicamente por el Director del Programa.

El nuevo Plan de Estudios del Programa de Ingenieria en Automatizacion es por
competencias; por lo tanto, se redisefio el portafolio.

El portafolio constituye un instrumento para poder acreditar el nivel alcanzado
respecto a las competencias fundamentales de la titulacion, tanto ante los docentes
evaluadores como ante los responsables de procesos de seleccion de personal a los

gue se enfrentara en su incorporacién al mundo laboral.

Asi mismo, ha habido un incremento en el nimero de asignaturas servidas bajo la

modalidad a distancia.

Los resultados del seguimiento de la actividad académica, se describen en los informes

trimestrales en los que se detalla el nivel de cumplimiento del Plan Anual Operativo y sus

respectivos indicadores!®?. En estos informes se notifica sobre la cantidad de estudiantes

desertados, numero de proyectos de investigacién, nUumero de proyectos de proyeccion

social, entre otros.

Como se ha mencionado anteriormente, los componentes del portafolio, se convierten en

indicadores para determinar la eficiencia de todos los aspectos académicos, definidos en

dicho portafolio.

Los indicadores referidos a la eficiencia econdmica y financiera son controlados por la

Direccion de administracion y finanzas de la Universidad, con conocimiento del Director del

Programa a través de los informes de medicion presupuestaria.

http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/GPI/RevisionAvance.
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En el desarrollo de la actividad académica, el Programa también utiliza recursos fisicos y
tecnoldgicos que son administrados por otras unidades académicas y administrativas de la

Universidad.

9.3.2 Promocién de la mejora continua.

La Universidad Don Bosco ha adoptado el Modelo Europeo de Excelencia EFQM, como
una herramienta de mejora continua, con el fin de lograr una gestién efectiva de la
instituciéon en el ambito de la calidad. En este marco, se potencian comportamientos
proactivos de cada una de las personas que trabajan en toda la institucion y en el mismo

Programa de Ingenieria en Automatizacion.

La Universidad posee un Plan Estratégico 2017-2026 y un Plan Maestro 2017-2021, en los
gue define objetivos estratégicos orientados a promocionar la mejora continua. Como

ejemplo se mencionan los siguientes objetivos estratégicos y metas:

e Aumentar el posicionamiento de la universidad respecto a los proyectos sociales que
desarrolla

e Fortalecer la vinculacion social que permita incidir en la calidad de vida de nuestros
destinatarios

e Fomentar el desarrollo sostenible de la universidad para potenciar el crecimiento
institucional

e Fortalecer las estrategias de gestion y direccion para mejorar la efectividad
institucional hacia la excelencia de los servicios.

e Implementar una oferta académica innovadora y pertinente que garantice la calidad
profesional de sus graduados.

e Fortalecer la formacion integral de los profesionales para favorecer su inclusion
laboral

e Posicionar a la universidad en el ambito regional como una institucion que promueve
la investigacion

e Incrementar a nivel nacional y regional los proyectos de transferencia de
conocimiento

e Fortalecer la identidad institucional de toda la comunidad educativa para asegurar la
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apropiacion del modelo educativo institucional.

Mejorar la cualificacién académica y profesional del personal de la UDB.

Proyectar el desarrollo de la infraestructura fisica de la universidad bajo parametros
de sostenibilidad ambiental.

Actualizar de forma permanente la tecnologia requerida para el desarrollo de las
actividades académicas y empresariales.

Los docentes de la Escuela de electronica tienen la posibilidad de participar y contribuir con

ideas nuevas al quehacer de la Escuela.

Diagndstico del Componente 9.3

Eficiencia de la gestién

Fortalezas.

a. Existen mecanismos e indicadores para verificar la eficiencia de las actividades académicas

(planificacion operativa, actas de consejo, informes trimestrales, Plan estratégico
institucional).

b. Los docentes y personal administrativo participan en proyectos de mejora continua,
potenciada por la existencia de diferentes medios de promocion.
c. Se desarrollan proyectos de acciones de mejora continua fundamentados en el modelo
Institucional de Gestion de la Calidad EFQM.
d. Se ha fortalecido una politica de apoyo al proceso de formaciéon continua del personal
docente y la internacionalizacion.
Debilidades

Ninguna

9.4 Sistemas de informacion y registro

9.4.1 Control y Supervision de los Sistemas de Informacion. Registro académico

Para la gestion de toda la informacion académica de los estudiantes, la Universidad tiene

en su organizacion al Departamento de Administracion Académica, que gestiona, registra y

controla la informacion y documentos personales y académicos de los estudiantes.
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Para el control y supervisiéon de la informaciéon académica, se dispone de dos tipos de
intervenciones, una, que utiliza una herramienta informatica y otro que se lleva de forma
fisica. El sistema informatico o Gestor Académico se controla, supervisa y mantiene desde

el Centro de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (CTIC).

El Departamento de Sistemas Informéticos, tiene como funcion la de disefiar, controlar y
supervisar la integridad de la base de datos, tomando en cuenta las respectivas relaciones
y coherencia entre el disefio y lo que muestra el sistema. También de garantizar la fidelidad
y exactitud de los célculos y la validacion de los reportes respectivos. Ademas gestiona la

seguridad de las claves de acceso y privilegios de usuarios, incluyendo la de los servidores.

Adicional a lo anterior, el Departamento de Sistemas Informéticos, gestiona la politica de
respaldo informatico de toda la informacién digital, la cual establece que cada mes se
deben de hacer tres copias de toda la informacién académica, la que se entrega a la

Secretaria General y a los Departamentos de Soporte Técnico y Administracion Académica.

El Departamento de Soporte Técnico se encarga de desarrollar todas las actividades de
mantenimiento de la infraestructura fisica del sistema informatico de gestion de la

informacion académica.

Desde el 2015, se cuenta con el proceso de Auditoria Informatica el cual consiste en
recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un sistema informatizado
salvaguarda los activos, mantiene la integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los

fines de la organizacién y utiliza eficientemente los recursos.

Especificamente, los registros y documentos fisicos de la informacion personal y
académica de los estudiantes estan resguardados en la localizacion fisica que utiliza el
Departamento de Administracibn Académica. En este Departamento se ha construido un
espacio con la capacidad de proteger los expedientes contra incendios, adicionalmente
dentro de la zona de resguardo de los expedientes, se tienen un sistema contra incendios,
gue consta de extintores manuales y detectores de humo, ademas su distribucion

arquitectonica no permite el acceso a personas no autorizadas. Cuando se desea hacer
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una consulta a los expedientes fisicos por personal autorizado, se hace de manera
restringida y siempre con la presencia de personal de la Administracibn Académica.

9.4.2 Gestién de la informacion.

La Universidad tiene definido su mapa de procesos, en el que los procesos se han

clasificado en estratégicos, claves y de apoyo.

Los que estan mas relacionados con las estrategias y planificacion de la Escuela de
Electrénica, son los de Educacion Universitaria, Investigacion y Desarrollo y el de

Proyeccién Social, en los que se utilizan los datos de la siguiente manera:

e Proceso de Educacion Universitaria. En este proceso se utilizan los datos para
determinar la proyeccién de los estudiantes de nuevo ingreso, las actividades a
desarrollar en el Curso de induccion a la vida universitaria, el numero de aulas a
utilizar en el ciclo, nimero de docentes a contratar, definicion de la carga académica

entre otros.

e Proceso de Proyeccion Social. En este proceso, los datos se utlizan para
determinar nimero de posibles proyectos de extensién social a realizar desde las
catedras, numero de estudiantes a involucrar en los proyectos, numero de horas de
seguimiento que se ejecutaran en los proyectos, definicion de medios de difusion

entre otros.

e Proceso de Investigacion y Desarrollo. Los datos se utilizan para determinar el
numero de proyectos a realizar en el afio, la definicion de la carga académica de los
investigadores, las horas de formacion continua, la planificacion de actividades de

divulgacién de resultados, entre otros.

Para la gestién de la informacion académica, la Universidad Don Bosco dispone de un
sistema informatico denominado el Portal Web, al que se accede desde la pagina principal

de la Institucion, especificamente en el menu Servicios Académicos®:.

133 http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/
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Existen diferentes niveles de acceso a la informacién de este Portal en funcién de las
actividades y funciones de cada uno de los miembros de la comunidad, tal es el caso del
Decano de la Facultad, Director del Programa, docentes, estudiantes, entre otros. En este

Portal se concentran los sistemas siguientes:

e DAF, el que tiene los modulos de recursos humanos, compras, presupuesto y
finanzas. A este sistema tienen acceso el Rector, Vicerrector académico, Jefe de
Recursos Humanos, Decano, Director de Escuela y docentes, pero en diferentes
niveles, segun la accién que les corresponde realizar, segun se define en el proceso

de gestién del recurso humano.

o En el médulo de recursos humanos se registra toda la informacion relacionada
con solicitud de permiso, solicitudes de empleo, requisiciones de necesidades
de recursos humanos y acciones de personal. También sirve para consultar la
Planta docente por ciclo y realizar la evaluacion de Clima Organizacional y la

evaluacion al personal administrativo o de planta.

o En el médulo de presupuesto se encuentran todos los formularios para
elaborar el presupuesto y que comprende el resumen del presupuesto, planilla
hora clase, planilla tiempo completo, inversiones y presupuesto del plan
operativo, Asi mismo se puede dar seguimiento a la ejecucion del

presupuesto.

o En el modulo de finanzas se accede al listado de estudiante en mora y al
listado de las materias con laboratorio.

o En el médulo de compras se colocan las solicitudes de compra de insumos.
e GPI. Tienen acceso a este sistema el Jefe del Departamento de Planificacion

Institucional, el Vicerrector Académico, el Decano, el Director del Programa. En éste

se encuentran los médulos de planificacién, documentos, informes y consultas.

o Moddulo de planificacion. Se encuentra el Plan operativo de la Unidad y los

respectivos informes trimestrales.
o Modulo de documentos. Este es para uso del Decano y es donde aprueba el
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plan operativo del Director del Programa y donde le da seguimiento y visto

bueno a los informes trimestrales.

o Modulo de informes. Se encuentra un resumen de los planes de cada una de
las escuelas que conforman la Facultad de Ingenieria y donde se puede ver el

consolidado del porcentaje de eficiencia de cada uno de ellos.

o Mddulo de consultas. En éste se puede observar el estado de avance de la
aprobacion de cada uno de los planes operativos, como también los planes

operativos que ya han recibido autorizacion.

e Academia. Este sistema es el que esta relacionado directamente con toda la
informacion académica y tiene los médulos: Gestor, Portafolio, Tutoria, Evaluacion y

Gestion Social.

o Gestor: Este componente del sistema informético, comprende los médulos de

administracion, consultas, y estadisticas.

o ElI médulo de Administracién es utilizado para la asignacién de grupos de
clase, asignacion de horarios y de los titulares de las asignaturas. Solo

tiene acceso el Director del Programa.

o ElI Modulo de consultas es para tener acceso a la ficha estudiantil, planes
de estudio, horarios, datos de egresados y datos de graduados. En el
submenu de ficha estudiantil, se registra informaciéon personal de cada
estudiante, estado de la inscripcidbn en el momento de la consulta, el
rendimiento académico (cum, notas acumuladas y avance), notas
obtenidas por evaluacion en el ciclo actual y su respectivo avance en el
Pensum. A este moédulo tiene acceso el Director, el docente y el

estudiante.

o ElI Médulo de Estadisticas. A este modulo solo tiene acceso el Director del
Programa y se utiliza para registrar la informacion relacionada con los
indices de aprobacion y reprobacion de cada una de las asignaturas,

incluyendo los docentes que imparten dichas asignaturas. También en este
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modulo se puede registrar la informacion relacionada con la matricula, ya
sea por afio, por ciclo y por cada uno de los Programas. Este mddulo
también registra la informacion relacionada con los estudiantes que han

desertado entre un ciclo y otro.

Portafolio. A este componente tienen acceso el Director del Programa y el
Docente y comprende los mdédulos de consultas, reportes, asignaturas y

documentos.

o EI Médulo de Consultas, sirve para registrar el listado de estudiantes por
asignatura, que es utilizado por el docente en el proceso de gestion de una
catedra especifica. También en este mddulo se puede observar el historial

de los portafolios de la asignatura.

o El modulo de reportes, permite visualizar el avance del conjunto de
portafolios de asignaturas por Facultad y por Programa, como también el
porcentaje de docentes por Programa que enviaron las notas de los

estudiantes inscritos en sus asignaturas para un periodo especifico.

o EI Mdédulo de asignaturas, es utilizado por el docente para registrar toda la
informacion de una asignatura, que esta relacionada con el rendimiento
académico. En este mddulo se registra informacién general y especifica. La
informacion general esta relacionada con el enfoque metodolégico que se
utiliza en cada asignatura, el registro de planes de clases, la planificacion de
las evaluaciones y sus respectivas ponderaciones, la metodologia didactica,
entre otros. La informacion especifica es la que se registra sobre los
trabajos que realizan los estudiantes en una asignatura en particular, el
registro de los resultados de las evaluaciones de cada estudiante, control de

asistencia, analisis reflexivo, entre otros.

Evaluacion, en este modulo se registra y controla la informacion relacionada a la
evaluacion docente que hacen los estudiantes al docente, la autoevaluacion, la

evaluacion del jefe y la coevaluacion (observacion de clases)
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e Gestion Social, en este modulo se registra la informacion de los proyectos de

investigacion, proyeccion social, estudiantes que reciben beca, entre otros.

Diagndstico del Componente 9.4
Sistemas de Informacion y registro
Fortalezas
e Existen instancias administrativas y protocolos para el control, supervision,

actualizacion y utilizacion de la informacién académica de los estudiantes.

e Se cuenta con sistemas informatizados que apoyan la planificacién estratégica y la

planificacién del Programa.

¢ La informacion académica que se registra en los sistemas informéaticos es utilizada para

beneficiar la gestion de la unidad y brindar mejor calidad de atencién a los estudiantes.

e Existen unidades de soporte técnico y de mantenimiento de la infraestructura de los

sistemas informaticos institucionales.
e Auditoria informatica
Debilidades

Ninguna

Categoria 10. Infraestructura del Programa
10.1. Disefio

10.1.1. Espacios disponibles

La infraestructura fisica, tecnolégica y zonas verdes que posee la Universidad y el
programa son suficientes y apropiadas. Es decir, que es acorde a la cantidad de
estudiantes que se pueden atender, tanto a nivel de toda la oferta académica de la
Universidad, como la del Programa. La descripcion de esta infraestructura fisica se

describe de manera general en la tabla 10-1, que se presenta a continuacion:
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Tabla 10-1. Espacios Fisicos asignados al Programa

A Breve descripcion de las
Ambiente disponible . p. Observaciones
5 instalaciones
(m?)
Aulas
10 aulas estandar con capacidad
para 50 alumnos y 18 aulas
I N ] Par t I
Edificio A 1950 pequefias con capacidad para 20 ara uso de todos los
programas
alumnos, todas con proyector
instalado.
16 aulas estandar con capacidad
para 50 alumnos y 6 aulas
_ o . Para uso de todos Ilos
Edificio B 1950 pequefias con capacidad para 20
programas
alumnos, todas con proyector
instalado.
14 aulas estandar con capacidad Para uso de todos los
Edificio C 1300 para 50 alumnos, todas con
: programas
proyector instalado.
Oficinas administrativas
Vicerrectoria 18 Oficina de uso administrativo. 2 | Ubicacion en edificio R 22,
Académica PCs y mobiliario planta
Decanato de 15 Oficina de uso administrativo. 2 | Ubicacion en edificio R 22
Ingenieria PCs y mobiliario planta
Di i6 E I - - . Ly I
reccion d.e. scuela Oficina de uso administrativo. 1 PC | Ubicacion en edificio de
gue administra el 5 L
y mobiliario profesores. 12, planta
Programa
Directora del Departamento
de ciencias basica,
- . directores de escuela de
Oficinas de jefes de - - . . S .
. . Oficinas de uso administrativo. 8 |ingenieria y humanidades y
unidad que sirven 100 L . .
PC y mobiliario jefes de laboratorio.
cursos al Programa . -
Ubicados en distintos
espacios de edificio de
profesores y edificios 3y 4.
Departamento de Para uso de todos los
Administracion 150 Oficina de uso administrativo programas. Ubicacion
Académica edificio CDIU.
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Area

Breve descripcion de las

Ambiente disponible . . Observaciones
. instalaciones
(m?)
Para uso de todos Ilos
Departamento de _ - . L
. . - 25 Oficina de uso administrativo programas. Ubicacion
Asistencia Estudiantil o
edificio CDIU.
Para uso de todos los
Proyeccién Social 150 Oficina de uso administrativo programas. Ubicacién
edificio CDIU.
Para uso de todos Ilos
Colecturia 30 Oficina de uso administrativo programas. Ubicacién
edificio CDIU.
Para uso de todos los
Departamento de Arte - - . L
Cultura (DAC) 150 Oficina de uso administrativo programas. Ubicacién
Y edificio CDIU.
Para uso de todos los
Centro de Desarrollo - - . L
30 Oficina de uso administrativo programas. Ubicacion
de Carrera .
edificio CDIU.
Departamento de
Atencién Para uso de todos los
Psicopedagégica 30 Oficina de uso administrativo programas. Ubicacién
edificio CDIU.
Instituto de
Investigacion y . L Para uso de todos los
Formacion 25 _Of|cm_a d.e, uso adm|n_|,strat|vo © programas. Ubicacién
Psicopedagégica investigacion en educacion. edificio CDIU.
Oficinas de docentes
< - Salén con 33 cubiculos para|Para uso de mdltiples
Area de oficinas de . L
docentes incluyendo uno para | programas. Ubicacién
docentes de 421 . o
o secretarias, de 5 metros cuadrados | edificio de docentes 12
Ingenieria
cada uno. planta.
Salébn con 23 cubiculos para -
. - . Para uso de multiples
Area de oficinas de docentes incluyendo uno para o
o . programas. Ubicacion
docentes de Ciencias 214 secretarias, de 5 metros cuadrados o
L . edificio de docentes 12
béasicas cada uno. Seis son para uso de planta

docentes hora clase.
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Area

Breve descripcion de las

Ambiente disponible instalaciones Observaciones
(m?)

Area de oficinas de Salon con 31 cubiculos para|Para uso de mdltiples
docentes de 421 docentes incluyendo uno para |programas. Ubicacion
Humanidades secretarias, de 3.5 metros|edificio de docentes 22

cuadrados cada uno. planta.
Para uso de mdultiples
programas. Ubicacién

Area de oficinas de Salén con 7 cubiculos para |edificio Centro de Ciencias
docentes de 200 docentes, de 5 metros cuadrados | para la Teconologia,

laboratorios de fisica cada uno. Optimizacion y

Profesionalidad  Karlheinz
Wolfgang primera planta.

Area de oficinas de P . Para uso de multiples
. Area para 6 instructores, L
instructores de 34 . L programas. Ubicacion
. Lo equipadas con PC y mobiliario. g
informatica. edificio 6.

Salas de reunién
Para uso de todos Ilos
Sala de reunién de 11 Capacidad para 10 personas. |programas. Ubicacion en
Ingenieria Mobiliario y pantalla edificio de profesores 12
planta, rea de Ingenieria.
Para uso de todos los
L I rogramas. Ubicacion en

Salas de reunién de 8 salones con Mobiliario y pantalla, P g .

L L. 33 . edificio de profesores 12

Ciencias bésicas capacidad para 4, 6 y 10 Personas X L

planta, area de Ciencias
bésicas.
1 salébn con capacidad para 4
personas, mobiliario y pantalla. Para uso de todos los
L . . rogramas. Ubicacion en
Salas de reunion de 1 salébn con capacidad de 4 b g
Humanidades 37 ersonas edificio de profesores 22
P planta, area de
1 salébn con capacidad de 8|Humanidades.
personas
Dos salas para el estudio y trabajo
individual, dos salas de estudio y |Para uso de todos los
Salas de reunién de trabajo grupal; 6 cubiculos para |Programas. Ubicacion en
31 edificio de la Biblioteca

Biblioteca

estudio grupal y 5 cubiculos de
estudio individual.

central y el edificio Meza
Ayau
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Area

Breve descripcion de las

Ambiente disponible . : Observaciones
. instalaciones
(m?)
Auditorios
Salén con capacidad para 200 Para uso de todos los
Magna A 214 pacidad p u
alumnos programas.
Magna B 214 Salén con capacidad para 200 Para uso de todos los
alumnos programas.
16 i P I
Magna C 848 Salén con capacidad para 500 ara uso de todos los
alumnos programas.

Para uso de todos los
Auditri | edifici _ _ L
uditérium del edificio 178 Capacidad de 120 personas prggrgmas Ubicacién
de profesores edificio de profesores 32

planta.
Salén audiovisual con capacidad | Para uso de tOdQS _'?S
Audiovisuales A 89 para 50 personas programas. Ubicacion
edificio de profesores 32

planta.
Salén audiovisual con capacidad | Para uso de IOdQS _'?S
Audiovisuales B 89 para S50 personas prc.)grfamas. Ubicacion
edificio de profesores 32

planta.
Auditorium del Sal6én con capacidad para 40 Para uso de todqs _Ic,)s
- 75 alumnos programas. Ubicacion

Edificio 2 edificio 2.

L Para uso de todos los
Audiovisuales del . . .
Salon con capacidad para 60 | programas. Ubicacién
edificio Rafael Meza 60 g

alumnos edificio Meza Ayau, 42
Ayau
planta.
Para uso de todos los
Audiovisuales de 25 Salén con capacidad para 25 |programas. Ubicacién
Biblioteca alumnos edificio de Biblioteca, 22
planta.
Sala de audiovisuales Sala de clases, equipo con|Para uso de todos los
de laboratorio de 50 computadora y pantalla de |programas. Ubicacion
eléctrica proyeccién edificio 4.
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Area

Breve descripcion de las

Ambiente disponible . : Observaciones
instalaciones
(m?)
Laboratorios
Cuenta con 10 puestos de trabajo
con equipamiento tal como:
computadoras Pentium 1V, para |Este laboratorio es utilizado
Automatizacion 60 simulacién de automatizacion, | por multiples programas.
Siemens LOGO Sof, Siemens | Ubicacion edificio 3.
Automation, OMRON CX-1 3.1,
VirtualBox
Equipado con 4 puestos para
L Control Automatico, 2 puestos |Este laboratorio es utilizado
Instrumentacion y . . L
Conrol 100 para Instrumentacion Industrial y 8 | por mdltiples programas.
para Automatizacion con PLC's; | Ubicacion edificio 3.
ademas de 8 PC's
Fundamentos Equipado para 20 puestos de Para uso de todos los
100 trabajo para practicas de | programas. Ubicacion
generales electrénica. edificio 3.
Cuenta con 10 puestos con
equipamiento y software para
simulacion De Mecatronica tal
como: Matlab 2009, LabView | Este laboratorio es utilizado
Mecatrénica Virtual 64 2010, Festo FluidSIM Hidraulica, | por mdultiples programas.
Festo Fluid SIM Neumatica, Festo | Ubicacion edificio 3.
Ciros Robotics Robo Explorer,
Festo Robotino SIM, Festo Ciros
Studio, entre otros
Centro Internacional Cuenta con un sistema_ de
. manufactura flexible que contiene
Certificado en los elementos basicos: SCADA,
Tecnologias almacen, sistema de transporte, 3 | Este laboratorio es utilizado
Aplicadas a la 200 robots, una estacion CNC, sistema | por multiples programas.
Manufactura de visién artificial, etc. Cuenta con | Ubicacion edificio 3.
Integrada por 4 Laptops con software Ciros
Computadora Production y Ciros Robotics, entre
otros.
Equipado con 10 puestos con
PC’s y software especializado para | Este laboratorio es utilizado
Microprocesadores 60 crear programas para sistemas|por miltiples programas.

embebidos, simulacién y disefio
electronico.

Ubicacién edificio 3.
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Ambiente

Area
disponible
(m?)

Breve descripcion de las
instalaciones

Observaciones

Laboratorio con 12 puestos de
trabajo, equipados con fuentes de

Este laboratorio es utilizado

Maquinas Eléctricas 100 . . L por mdltiples programas.
energia y diferentes maquinas y L .
. L Ubicacion edificio 4.
equipos de medicion
Laboratorio con 6 puestos de
trabajo, equipados con fuentes
trifasicas AC variables y modulos | Este laboratorio es utilizado
. . de experimentacion y equipo de |por multiples programas.
Sistemas de potencia 90 s . L, e
P medicién. El software instalado en | Ubicacion edificio 4,
las computadoras utilizadas por
estudiantes poseen es:
Matlab, Ethap, Spice y ofimatica.
Este laboratorio es utilizado
Este laboratorio cuenta con dos para ?I desarrollo _
. experimental de la fisica |
salones con 3 mesas de trabajo
como partes fundamentales
cada uno. Se desarrollan .
. . o de la Fisica para alumnos
» experimentos de cinemética, _ o S
Fisica | 200 oo o de ingenieria. Ubicacién
dindmica y estética. e L
edificio Centro de Ciencias
para la Teconologia,
Optimizacién y
Profesionalidad Karlheinz
Wolfgang tercera planta.
Este laboratorio es utilizado
Este laboratorio cuenta con 3 para ?I desarrollo .
. experimental de la fisica Il
mesas de trabajo. Se desarrollan
. S como partes fundamentales
experimentos de Oscilaciones .
- : e de la Fisica para alumnos
. mecanicas, hidrostaticos, . . S
Fisica Il 100 de ingenieria. Ubicacién

hidrodindmicos y calor.

edificio Centro de Ciencias
para la Teconologia,
Optimizacién y
Profesionalidad Karlheinz
Wolfgang tercera planta.
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Ambiente

Area
disponible
(m?)

Breve descripcion de las
instalaciones

Observaciones

Electricidad y
magnetismo

100

Este laboratorio cuenta con 3
mesas de trabajo. Se desarrollan
experimentos de electricidad y
magnetismo.

Este laboratorio es utilizado
para el desarrollo
experimental de la
electricidad y el magnetismo
como partes fundamentales
de la Fisica para alumnos
de ingenieria. Ubicacién
edificio Centro de Ciencias
para la Teconologia,
Optimizacién y
Profesionalidad Karlheinz
Wolfgang segunda planta.

Fisica Moderna

100

Este laboratorio cuenta con 3
mesas de trabajo, se desarrollan
experimentos de Optica
geométrica y Optica fisica.

Este laboratorio es utilizado
para el desarrollo
experimental de la dptica
geomeétrica y Optica fisica
como partes fundamentales
de la Fisica para alumnos
de ingenieria. Ubicacién
edificio Centro de ciencias
segunda planta.

Quimica

300

Este laboratorio cuenta con tres
salones con 6 puestos de trabajo
cada uno, se desarrollan
experimentos de quimica
inorganica y quimica organica.

Este laboratorio es utilizado
para el desarrollo
experimental de quimica
inorganica y organica como
partes fundamentales de la
guimica general para
alumnos de ingenieria.
Ubicacion edificio Centro de
Ciencias para la
Teconologia, Optimizacion y
Profesionalidad Karlheinz
Wolfgang segunda planta.

Centros de informatica

Sala 6.21.A

33

Esta sala
estaciones de
software  para
administracion de base de datos.

cuenta con 20
trabajo, con
programacion,

Este laboratorio es utilizado
para programas de
Ingenieria en Sistemas de
Computacion y carreras de
nivel técnico. Ubicacién
edificio 6.
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Ambiente

Area
disponible
(m?)

Breve descripcion de las
instalaciones

Observaciones

Sala 6.21.B

33

Esta sala cuenta con 20
estaciones de trabajo, con
software  para  programacion,
administracion de base de datos.

Este laboratorio es utilizado
para programas de
Ingenieria en Sistemas de
Computacion y carreras de
nivel técnico. Ubicacion
edificio 6.

Sala 6.22

66

Esta sala cuenta con 40
estaciones de trabajo, con
software  para  programacion,
introduccién a la computacion vy
sistemas operativos.

Este laboratorio es utilizado
para programas de
Ingenieria en Sistemas de
Computacion, carreras de
nivel técnico y la Facultad
de CcC Econbmicas.
Ubicacién edificio 6.

Sala 6.3

58

Esta sala cuenta con 35
estaciones de trabajo, con
software para  programacion,
introduccién a la computacion y
ofimatica y sistema operativo Linux
Fedora.

Este laboratorio es utilizado
para programas de
Ingenieria. Ubicacion
edificio 6.

Sala 6.4

40

Esta sala posee 20 estaciones de
trabajo, con software especializado
CAD, disefio 3D y software de
programacion web.

Este laboratorio es utilizado
para programas de
Ingenieria y la carrera de
Disefio Gréfico. Ubicacion
edificio 6.

Sala 6.5

36

La sala cuenta con 20 estaciones
de trabajo, cuenta con software
especializado para la carrera de
técnico en mantenimiento
aeronautico

Laboratorio utilizado
exclusivamente por la
carrera de Técnico en
Mantenimiento Aeronautico.
Ubicacion edificio 6.

Sala 6.6

68

Posee 34 computadoras, cuenta
con software para la
administracion de base de datos,
desarrollo web y programacion.

Este laboratorio es utilizado
para programas de
Ingenieria en Sistemas de
Computacion, carreras de
nivel técnico. Ubicacion
edificio 6.

Sala 6.7

68

La sala cuenta con 34 estaciones
de trabajo, con software para la
administraciéon de base de datos,

Este laboratorio es utilizado
para programas de
Ingenieria. Ubicacion
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Area

Breve descripcion de las

experimental

de circuitos impresos. 10 puestos
de trabajo.

Ambiente disponible . : Observaciones
. instalaciones
(m?)
desarrollo web y programacion. edificio 6.
Centro de Acceso a la Utilizado  por  mdltiples
Informacién en Linea programas. Ubicacién
. 400 La sala cuenta con 42 PC. .
del edificio Rafael edificio Rafael Meza Ayau,
Meza Ayau 32 planta.
Este laboratorio se utiliza
para el desarrollo de
simulaciones como parte
Este laboratorio cuenta con 2 fundamental de la
. L, salones con 50 computadoras matematica 1 para
Simulacién . . C
matematica 200 cada uno, con software de ingenieria. Ubicacion
simulacién (matlab 2008a y 2014) |edificio Centro de Ciencias
y paquetes de office 2007 para la Teconologia,
Optimizacion y
Profesionalidad  Karlheinz
Wolfgang tercera planta.
Este laboratorio es utilizado
para programas de
. Ingenieria Eléctrica,
Equipado con 16 computadoras, g L.
. o . . Electronica,
Centro de informatica con software para simulacién de .
L 30 . . . .. | Telecomunicaciones,
de Eléctrica sistemas eléctricos y simulacion L. L
e Mecanica, Computacion e
matematica .
Industrial. Y carreras de
nivel técnico. Ubicacion
edificio 4.
Talleres
Equipado con 1 PC y una mesa de | Este Taller es utilizado por
Mecatrénica 200 trabajo para el disefio y creacion | multiples programas.

Ubicacién edificio 3.

10.1.2. Espacio para los docentes

Todos los docentes tiempo completo del Programa cuentan con un espacio especialmente

asignado donde pueden desarrollar sus actividades y dar atencién a estudiantes de forma

217



individual o a grupos de dos o tres estudiantes. Los docentes hora clase cuentan con
cubiculos compartidos donde pueden atender estudiantes fuera de la clase. Es asi que se
dispone de la zona de la Facultad de Ingenieria en la primera planta del edificio de
docentes, que alberga 33 cubiculos para profesores y uno para secretarias con una area de
5 m?; cada uno de los docentes del Programa tienen asignado un cubiculo equipado con el
mobiliario'3* necesario para atender consultas de los estudiantes; una sala de reuniones
con capacidad para diez personas y un centro de computo. Dicho edificio presenta también
una sala de recepcion que es atendida por el personal secretarial, para el control de la

entrada hacia las oficinas de trabajo administrativo de los docentes.

Ademas, la Facultad de Ingenieria posee equipo audiovisual, como Laptops, proyectores
electronicos, entre otros, para apoyar las funciones encomendadas a los docentes del

Programa.

A nivel institucional también se poseen distintos espacios de trabajo que son de uso
general, tales como en Biblioteca se dispone de 5 cubiculos de estudio individual
reservados para los docentes, uso de laboratorios y talleres de la Vicerrectoria de Ciencia y
Tecnologia para experimentaciones y desarrollo de practicas experimentales, Salones
Audiovisuales equipados para presentacion de ponencias, charlas técnicas o desarrollo de
actividades académicas, entre otras. Igualmente, un nuevo edificio de profesores
inaugurado en 2014 que cuenta con un area total de construccién de 1,865 metros

cuadrados y que posee tres niveles y cada nivel tiene los siguientes espacios:

e El primer nivel: cuenta con 30 cubiculos, dos despachos de oficina para jefaturas,

ocho salas de sesiones y una recepcion.

e El segundo nivel: tiene instalados 24 cubiculos de profesores, dos despachos, seis

salas de reuniones y una recepcion;

e El tercer nivel: esta disponible para responder a necesidades de orden académico,

como por ejemplo: auditorios y aulas audiovisuales.

134 Entiéndase mobiliario: Escritorio, sillas, libreras, archiveros, computadora de escritorio, entre otros.
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La distribucion de areas de trabajo del edificio de docentes es la siguiente:

El edificio aloja a los docentes de las Facultades de Aeronéautica, Estudios Tecnoldgicos
y Ciencias Econdmicas, asi como el Departamento de Ciencias Basicas. También

cuenta con amplios espacios para catedraticos hora clase y el Centro de Reproduccion.

10.1.3. Espacios complementarios y seguridad

El espacio destinado para la Universidad dentro de la Ciudadela Don Bosco, cubre un
area de 14 manzanas, con una estrategia de proteccion medioambiental, la cual dispone de
amplias zonas verdes, accesibles para que los estudiantes las utilicen como areas recreo y
esparcimiento. Entre los espacios complementarios a disposicion de los estudiantes se

mencionan:

a. Centro de Desarrollo Integral Universitario, donde se pueden reunir para realizar
diferentes actividades artisticas.

Kioscos en zonas verdes.

2 Edificios de cafeterias.

Canchas de Futbol, Basquetbol y Voleibol.

® o 0o o

Amplio parqueo distribuido en toda la Universidad con una capacidad para atender

786 vehiculos.

La Universidad dispone de un equipo de personas encargado de la seguridad y vigilancia.
Ellos custodian todo el campus y sus accesos y cuentan con el equipo necesario para su
labor. En algunas é&reas de la Universidad tales como laboratorios, biblioteca, areas

peatonales de entrada se dispone de sistemas de seguridad electronica.

10.1.4. Arquitectura Sostenible

En la construccion de la Ciudadela Don Bosco se ha logrado una adecuada ambientacion
entre la naturaleza y los edificios existentes. Todas las edificaciones se han disefiado con
una estructura antisismica y acordes a las normas establecidas por las leyes de urbanismo
y construccion de El Salvador, y con el propdsito de impactar lo menos posible el

medioambiente y a la comunidad universitaria. Ademas, cabe mencionar que actualmente
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la Universidad se estd comprometiendo con el sistema de certificacion LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) y existen docentes formandose en este certificacion.

La distribucion arquitectonica de los edificios fue disefiada considerando la optimizacién del
flujo de aire, a fin de que estos se mantengan frescos; por otra parte la incorporacion de

jardineria y siembra de arboles ha aumentado la inercia térmica de los edificios.

Se cuenta con todos los planos de conjunto actualizados y debidamente resguardados en
la Direccion de Administracion y Finanzas, cuya funcion entre otras es planificar el
desarrollo de la infraestructura y asegurar su mantenimiento y conservacion, considerando
aspectos de ahorro y eficiencia energética. Ademas, la Universidad ha realizado un estudio
de eficiencia energética con el proposito de implementar medidas administrativas y técnicas

para potenciar el uso de fuentes alternas de energia.

Diagnéstico del componente 10.1
Disefo
Fortalezas
a. Se posee una amplia infraestructura fisica y tecnoldgica para atender a los alumnos de

las distintas areas de especializacion y las necesidades de formacién de los estudiantes

del Programa.

b. Existen espacios para unidades con funciones de investigacion e innovacion tecnoldgica,
como son el Instituto de Investigacion en Energia (IIE), el Instituto de Investigacién e
Innovacion en Electrénica (llIE), el Instituto de Investigacion y Formacion Pedagdégica

(IFP) y el Centro de Innovacién en Disefio Industrial y Manufactura

c. Los espacios fisicos en los salones de clase y los laboratorios cumplen con normas

pedagdgicas, tanto en calidad como cantidad.

d. Los docentes disponen de las facilidades necesarias para desempeifiar sus funciones de

manera efectiva.

e. Edificio de oficinas de docentes con medios de trabajo suficientes a las necesidades del

personal docente y los servicios prestados a los estudiantes.
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f. Los espacios para recreo y esparcimiento son suficientes en cantidad y calidad, acorde a
las necesidades de los estudiantes.

g. Ampliacion del parqueo vehicular.

Debilidades

Ninguna

10.2 Planeamiento

10.2.1. Plan de desarrollo fisico

El crecimiento de la infraestructura fisica de la Universidad ha seguido su Plan Maestro
de Desarrollo Fisico3®. El seguimiento a este plan ha permitido que en los Ultimos cinco
afios se haya construido el Centro de Ciencias para la Tecnologia, Optimizacién y
Profesionalidad Karlheinz Wolfgang, el Centro de Desarrollo Integral Universitario, la
Biblioteca Central, remodelacion de los laboratorios de electrénica, mecénica y eléctrica,
construccion de edificios de cafeterias, ampliacion de areas de descanso, mejoras de las

areas deportivas, edificio de profesores, entre otros.

Este Plan Maestro de Desarrollo Fisico estd en linealidad con lo definido en el Plan
Estratégico respectivo, especificamente porque en éste se han definido los proyectos a
ejecutar, incluyendo la disponibilidad de los recursos humanos, mobiliario, equipo y el

respectivo respaldo financiero'*® para su ejecucion.

Las acciones a implementar en el Plan Maestro de Desarrollo Fisico son aprobadas por el
Consejo Directivo y llevadas a cabo por la Direccién de Administracion y Finanzas de la

Universidad.

135 E| Plan de Desarrollo Fisico se encuentra en la Direccion de Administracion y Finanzas, en la cual se pueden verificar
detalles de montos presupuestarios.

136 |_a Universidad realiza gestiones permanentes para la bsqueda de fondos no reembolsables para financiar estos
proyectos.
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Como parte de la politica de mejora continua de la Universidad, se ha invertido en mejorar
los espacios de trabajo para los docentes, personal administrativo y estudiantes. Este
continuo crecimiento y desarrollo de la universidad ha hecho necesario la creacion del

nuevo Departamento de Desarrollo de la Infraestructura.

Es asi como la Universidad construyd e inauguré en el afio 2014, el nuevo edificio de
docentes con una inversion de $845,000.00, en dénde ahora estan centralizados todos los
espacios de trabajo de las diferentes facultades que componen la Universidad. Ademas, en
el afio 2016 se inauguré el edificio Centro de Ciencias para la Tecnologia, Optimizacién y
Profesionalidad Karlheinz Wolfgang, que tiene una sala con capacidad para 200 personas,
con una divisibn movil para generar espacios de formacion, dos salas de coaching y
reuniones. Una sala para videoconferencias. Ademas, posee dos niveles equipados con
recursos tecnoldgicos, software y hardware para el desarrollo de practicas en fisica,
electricidad y magnetismo, quimica general, termodindmica y fluidos; asi como modelacién
y simulacion matematica. Este edificio fue construido con el auspicio de la Fundacion Kws,
estd dotado de recursos modernos y estd diseflado con un concepto integral para la
formacion tanto del personal como de los estudiantes que busca potenciar al maximo las

capacidades profesionales y la utilizacién de los recursos cientificos.

También se han remodelado y ampliado diferentes instalaciones para brindar un mejor

servicio a los estudiantes, entre las que se tienen:

e Remodelacion y ampliacion de los bafios centrales para los estudiantes.

e Construccién del nuevo centro de tratamiento de agua potable, que garantiza la
pureza del agua.

¢ Remodelacién de la primera planta de los edificios A, B y C para disponer de mas
aulas.

¢ Remodelacién de las Aulas Magnas A y B, que ahora incluyen nuevos asientos e
instalacion de aire acondicionado.

¢ Nuevas construcciones de glorietas y bafos.
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e Construccién del nuevo parqueo en las instalaciones de la Vicerrectoria de Ciencia y
Tecnologia para aumentar la capacidad de la flota vehicular que hace uso de las
instalaciones.

e Ampliacion de acceso peatonal.

e Readecuacion de mecatronica experimental.

En la Universidad existen estructuras administrativas y técnicas que se dedican
exclusivamente a desarrollar actividades de conservacion y mantenimiento del mobiliario,
equipos, edificios, jardines, instalaciones eléctricas, instalaciones de agua potable, aguas

servidas, entre otros.

Diagnéstico del componente 10.2
Plan de desarrollo fisico
Fortalezas

a. La Universidad cuenta con un Plan de Desarrollo Fisico acorde a su Plan Estratégico que

permite desarrollar la infraestructura fisica de manera planificada y ordenada.

b. Se hace la gestiéon por parte de las autoridades de la Universidad para buscar fondos no

reembolsables para financiar el desarrollo de la infraestructura fisica.
c. Existen planes de mantenimiento de los inmuebles e instalaciones de la Universidad.

d. Construccion del edificio del Centro de Ciencias para que bajo un concepto nuevo poder

dar un impulso grande a la formacion de docentes, estudiantes y publico externo.
e. Existe un presupuesto que sustenta la planeacién estratégica.

Debilidades

Ninguna
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10.3 Servicios

10.3.1. Servicios basicos

La Universidad posee un servicio de agua potable propio, que cuenta con su fuente natural
y el permiso respectivo de utilizacion. Esta constituido por un sistema de bombeo, un
sistema de tratamiento de agua, panel de control automatico, tanques de captacion y
distribucion. Ademas, consta de dispositivos mecanicos e hidraulicos para el control de la
distribucion hacia los tanques de captacién, con una capacidad de 375 m3. Esta cantidad
de agua es suficiente para atender la demanda de suministro de agua potable en la
institucién. Cabe sefialar que la distribucion del agua se hace por gravedad, aprovechando
la ubicacion topogréfica de la Ciudadela Don Bosco y el punto de emplazamiento de los
tanques. Con estas caracteristicas el servicio se provee sin interrupciones aun cuando

existan problemas de suministro de energia eléctrica.

Por otro lado, la red de tuberias primaria y secundaria que componen el sistema de
distribucion tiene sus respectivas valvulas de control, de tal modo, que se puede aislar por

zonas el suministro de agua potable.

Con relacion a la captacion de las aguas residuales, la Universidad dispone de cuatro fosas
sépticas, ubicadas en areas geograficas distintas. Estas fosas sépticas reciben un
tratamiento cada seis meses. En el caso de las aguas lluvias, estas son conducidas hacia

colectores naturales de la ciudad.

En cuanto al servicio de electricidad, la Universidad consta de un solo punto de entrega
proveniente de la empresa Distribuidora de electricidad CAESS, cuyo punto se encuentra
ubicado entre el Colegio Don Bosco y la Universidad Don Bosco. Sobre la calle a Plan del

Pino Km. 1 % Soyapango.

La estructura del punto de entrega, es un doble remate que posee tres pararrayos y tres
cortacircuitos y un juego de transformadores de corriente y voltaje que son utilizados para
la medicion programada que se realiza por un medidor electronico marca SIEMENS que se

identifica con el nUmero 95079609.
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El punto de entrega est4 formado por medio de una linea trifasica de 23 kV que sirve
eléctricamente voltaje secundario 120/240 voltios al nuevo edificio de docentes de la
Facultad de Aeronautica, economia, area basica y estudios tecnoldgicos, posteriormente se
ramifica en dos circuitos eléctricos, uno de ellos para alimentar la subestacién 1 que tiene
una potencia instalada de 501kV formada por tres transformadores de 167kVA, entregando
un voltaje secundario de 220V linea a linea, la configuracion eléctrica que muestra esta
subestacion es estrella-estrella. El otro circuito alimenta la subestacién 2 que tiene iguales
caracteristicas que la subestacion 1, que son puntos desde donde se ramifica toda la

alimentacion hacia los diferentes edificios que presenta la ciudadela Don Bosco.

También, dentro del servicio de conectividades utilizadas por los docentes y estudiantes,
existe toda una infraestructura fisica y tecnoldgica, que permite el acceso a internet para
toda la comunidad universitaria tanto en forma inalambrica como cableada. En general,
institucionalmente se dispone de un buen sistema de servicios basicos, que aseguran un

proceso normal de las actividades académicas.

Diagnéstico del componente 10.3
Servicios
Fortalezas

a. Existe una infraestructura fisica que responde a las necesidades de servicio de agua
potable, drenaje, electricidad e internet tanto internamente en su edificaciones como

areas externas que garantizan el proceso normal de las actividades académicas

b. Existe personal de mantenimiento que permite garantizar la continuidad de los servicios

bésicos.

Debilidades

Ninguna
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10.4 Prevencién y seguridad

10.4.1. Normas de prevenciony seguridad

La Universidad a nivel institucional, ha venido desarrollando medidas de prevencion y
seguridad, en base a lo cual en el afio 2005 la Rectoria aprob6 el Manual de Gestion de la
Seguridad y Autoproteccién dentro de la Institucion. Este manual ha sido la guia de trabajo
para la seguridad y autoproteccion de las instalaciones, trabajadores y estudiantes de la

Universidad Don Bosco.

A estas experiencias en normas de prevencion y seguridad han seguido procesos de
mejora continua. De tal forma, que la Universidad credé en el afio 2008 el Comité de
Seguridad y Autoproteccion, que se ha venido estructurando de acuerdo a las necesidades

institucionales.

En base a lo que determina la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo el comité esta formado por ocho miembros, cuatro de ellos elegidos por el Consejo

Ejecutivo y cuatro elegidos por los empleados de la Universidad.

En el afio 2016 se juramento la reeleccion del comité de seguridad y autoprotecciéon UDB
vigente a la fecha, con el fin de seguir ejecutando medidas encaminadas a cumplir esta
nueva ley, que comprende: aspectos de gestion, comités de trabajos, seguridad

ocupacional, organizacion de la seguridad en la infraestructura, entre otros.

En cumplimiento del plan de mejoramiento 2011-2016%%7, desarrollado como parte del
proceso de acreditacion a nivel nacional ante la Comision de Acreditacion (CdA) de El
Salvador, se determiné como objetivo primordial seguir con el desarrollo de acciones de

mejora continua, que vayan minimizando la vulnerabilidad ante desastres.

A nivel de la infraestructura tecnoldgica, el Departamento de Recursos Humanos dispone
también de un reglamento general que posee normas de: comportamiento y de uso de las

instalaciones, sanciones, entre otras.

137 Ver documento: Plan de Mejoramiento 2011-2016.
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Con el propasito de cumplir responsablemente con las medidas de prevencion y seguridad
ocupacional en los estudiantes y toda la comunidad universitaria se realiza periédicamente
el analisis de materiales y equipos de proteccion, necesarios para empleados que

desarrollan actividades peligrosas o nocivas para la salud.

En el aflo 2011 se cred la enfermeria cuyas actividades son: consulta de enfermeria a
demanda, asistencia en caso de primeros auxilios y situaciones de emergencia,
proporcionar cuidados de enfermeria segun protocolos, seguimiento de lesiones y
accidentes laborales, realizar diagnosticos de enfermeria e interactuar con el sistema

publico de salud.

10.4.2. Cumplimiento de leyes de construccién

Cuando se planeo la construcciéon de la Universidad, los planos de edificacion de ésta
fueron basados en los requerimientos de la Direccién de Urbanismo y Arquitectura (DUA),
que era una dependencia del MOP*3, que al presente ya no existe.

En la actualidad en El Salvador se dispone de nuevas leyes y reglamentos, de tal forma
gue el planeamiento de las edificaciones recientes efectuadas en la Universidad, se ha
regido por éstas. La gestion para obtener los permisos correspondientes para la
construccion de edificios es llevada a cabo ante diferentes instancias tales como la Oficina
de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), Ministerio de Medio
Ambiente, y Recursos Naturales, Ministerio de Obras Publicas, Alcaldia Municipal, entre
otras. En general, entre las leyes y reglamentos de construccidon que se han considerado

para las nuevas edificaciones se tienen las siguientes:

a) Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San Salvador
y de municipios aledafios (OPAMSYS),

b) Ley de Medio Ambiente - MARN?39,

c) Reglamento para la Seguridad Estructural de las construcciones de la Republica de
El Salvador — MOP.

d) Reglamento de Instalaciones Eléctricas — SIGET40,

138 MOP: Ministerio de Obras Publicas.
139 MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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e) Normativa Técnica de Accesibilidad Urbanistica, Arquitectdnica, Transporte y
Comunicaciones- MOP,

f) Ordenanza Reguladora de la Siembra, Poda y Tala de Arboles en el Municipio de
Soyapango- Alcaldia Municipal.

g) Normativa para la infraestructura de la Instituciones de Educacion Superior,
gestionada por el MINED; la cual contiene lineamientos a disposiciones basicas y
caracteristicas fisicas de los distintos espacios que debe ofrecer un Centro de

Estudios Superiores.

10.4.3. Plan de Contingencia

Dentro del contexto de las politicas de seguridad integral como parte del proceso de
calidad de la Universidad Don Bosco, se ha llevado a cabo la planificacion de la seguridad y
autoproteccion en el Campus Universitario. La seguridad y autoproteccion integra las
actividades y procedimientos encaminados a prevenir y brindar proteccion contra los
riesgos y amenazas a los trabajadores, los estudiantes, visitantes, los bienes, el medio

ambiente y las actividades mismas de la Universidad.

En las situaciones que los riesgos se potencialicen o se pongan de manifiesto y ocasionen
situaciones de emergencia, se han considerado unos planes de respuesta o planes de

emergencia, que en muchas dependencias, se traduciran en planes de contingencia.

Dado que la seguridad y la autoproteccién en la universidad, es un elemento vital, se ha
diseflado un sistema de gestibn y valoraciéon, que permita abordar y prevenir esta
problemética. Légicamente que muchas actividades serdn encomendadas a los diferentes
estratos de la organizacion y otros a departamentos especificos, los que tendran

responsabilidades concretas.
Primordialmente, los objetivos de la autoproteccion se mencionan en seguida:

a. Garantizar la seguridad hasta el maximo de las posibilidades de la

Universidad.

140 SIGET: Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.
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b. Definir los mecanismos para la prevencion de siniestros, catastrofes o
calamidades.
Disefiar y aplicar las medidas para su proteccion frente a ellos.

d. Mantener actualizado un plan de respuesta, plan de emergencia, cuando se

hayan puesto de manifiesto.

®

Disponer de personas organizadas y adiestradas para actuar frente a los

mismaos.

Se entiende que estos objetivos estan vinculados con cualquiera de las actividades, los
procesos, los equipos o los elementos susceptibles de riesgo 0 amenaza para los
estudiantes, trabajadores y visitantes, el medio ambiente o las actividades en el Campus

Universitario.

Las actividades incluidas en el sistema de seguridad son las que se expresan a

continuacion:

Informes anuales de resultados y de objetivos.

Programacion anual de actividades.

a.
b.
c. Actualizacién y revision del sistema.
d. Sistema de documentacion y reparto. Registros.

e. Formacion.

f.Informacién, comunicacién y participacion.

g. Andlisis y evaluacioén de los riesgos.

h. Investigacion de sucesos. Eventos especiales.

i.Nueva construccion y/o reformas en las edificaciones.
J-Mantenimiento de los edificios, equipamientos e instalaciones.
k. Sistemas de proteccién contra el fuego y de evacuacion.

|. Catalogo de medios auxiliares.

m. Integracion con la Ayuda Externa y su aseguramiento.

n. Comprobacion del estado de preparacion y simulacros.

0. Plan de respuesta frente a las emergencias.
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En relacién al Plan de Respuesta frente a las emergencias, que se menciona en el Manual
de Seguridad, se explica que la respuesta frente a las emergencias queda prefijada por
medio de 2 tipos de planes: Plan Superior de Emergencias de la Universidad Don Bosco y
Planes Operativos de Emergencia por "area”. Con relacion a dichos planes se establecen

los siguientes criterios:

a. Ante un suceso con afectacioén a un &rea del campus, o0 a su totalidad, se activaré el

Plan Operativo de Emergencia del Campus.

b. Frente a un suceso que afecte a un edificio: se activara el Plan Operativo de

emergencia del edificio correspondiente.

c. Cuando un evento involucre, o pueda involucrar a toda la organizacion universitaria o
sus actividades, o las circunstancias de un siniestro en el campus o en un edifico asi
lo aconsejen se activara, ademas, el mecanismo de nivel superior expresado en el

presente Plan Superior de Emergencias de la Universidad.

La organizaciéon de la emergencia se ha adaptado a la tipologia de los sucesos y a la
magnitud consecuencial y pretende ser lo suficientemente flexible como para dar una
respuesta eficaz e inmediata. Basicamente se han previsto dos niveles de accion, en

funcién de sus objetivos y las funciones encomendadas: Nivel Superior y Nivel Operativo.

Las acciones correspondientes al Nivel Superior quedan establecidas en razén de niveles

de respuesta:

Tabla 10-3. Niveles de respuesta ante emergencias del nivel superior.

Respuestas correspondientes al nivel superior

Pre-emergencia Activacion frente a la previsién de un riesgo potencial.

Emergencia menor Ante un evento menor, es necesario adoptar acciones o
medidas determinadas, ademas de las operativas contenidas
en los planes operativos.

Emergencia mayor (catastrofe) Ante una situacién de accidente o catastrofe, es preciso la
activacion maxima de la organizacion

230



Las funciones encomendadas son las siguientes:

a. Gestionar y dirigir las actuaciones propias de la estructura de la Direccidon

Universitaria tendentes al regreso a la normalidad.

b. Diseflar y modificar las actividades docentes y asociadas hasta la completa

normalizacion.

c. Asegurar el flujo de informacion interno, eficaz y adecuado, tanto hacia la estructura
de Direccién, como a todos los componentes y miembros de la sociedad universitaria

(personal laboral, docente, investigacién, estudiantes).

d. Disefiar el flujo de informacion apropiado hacia el exterior desde la organizacion

universitaria.

e. Posibilitar la integracibn con las Administraciones y Organizaciones Publicas

involucradas de alguna de las formas en la situacion sobrevenida.

El Nivel Operativo tiene como mision la de participar e intervenir directamente en el

escenario del suceso, conforme a unos niveles de respuesta acordes al suceso.

Tabla 10-4. Niveles de respuesta ante emergencias del nivel operativo.

Respuestas correspondientes al nivel superior

Tipo 0. Conato de emergencia Incidencia o accidente con inmediato control.

Suceso que, para ser dominado, requiere la actuacién

Tipo 1. Emergencia limitada . . . .
operativa de los equipos de la emergencia propios.

Tipo 2. Emergencia general Se requiere el concurso de la Ayuda Externa.

Sus funciones son las siguientes:

a. Mitigacion y control del suceso
b. Socorrer a los heridos.

c. Evacuar el escenario y las posibles areas de influencia.
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Disponer las instalaciones y medios en condiciones favorables para la seguridad.
Informacidn rapida y contrastada. Comunicacion agil.
Activaciones escalonadas en funcion del suceso y su evolucién mas previsible.

Coordinacion entre los equipos y con los medios disponibles

Los grupos o elementos integrantes del nivel operativo son los que se sefalan:

Jefe de Emergencia. Maximo responsable de la gestion operativa en las situaciones

de emergencia.

Centro de Control y Comunicaciones (CCC). Encargado de recibir todos los

avisos de posibles situaciones de emergencia y transmitirlos oportunamente.

Equipos de 12 intervencion (EPI). Actian en los primeros instantes de la
emergencia. En primer lugar intentard evitarla y, si no es posible, pondra en marcha
los mecanismos de alarma establecidos e intentara minimizar los efectos sobre

personas y los bienes.

Equipos de 22 intervencién (ESI). Como escalon superior acuden si los anteriores
no han sido capaces de controlar los efectos de la emergencia; Son poseedores de

una mayor capacitacion frente a los sucesos.

Equipos de Alarma y Evacuacion (EAE). Coordinadores, cuando sea requerido, de

efectuar la evacuacion de los edificios y dar las sefiales de alarma necesarias.

Las actividades ejecutadas enmarcadas en este Comité, son las siguientes:

o o T p

Capacitacion en seguridad industrial y primeros auxilios.

Verificacion de la calidad del equipamiento contra incendios

Actualizacién de la sefializacion dentro del Campus.

Construcciéon de rampas para desplazamiento de personas con problemas de
desplazamiento motriz.

Instalacion de pasamanos en gradas.

Colocacioén de cintas antideslizantes
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Diagnéstico del componente 10.4
Prevencién y seguridad
Fortalezas

a. Existen normativos y procedimientos para minimizar los riesgos en las diferentes

edificaciones de la Universidad.
b. Se cumple la ley salvadorefia sobre prevencién de riesgos en lugares de trabajo.
c. Las edificaciones cumplen con los reglamentos y normativos de la construccion.

d. Se dispone de un manual de gestion de la seguridad de proteccién de la universidad como

también un reglamento general de los laboratorios y talleres de préctica.

Debilidades

Ninguna

10.5 Accesibilidad

10.5.1. Acceso a edificaciones

La Universidad consciente de la importancia de la accesibilidad de las personas
discapacitadas esta trabajando en hacer efectiva la inclusion educativa de ellas. De tal
forma que, de acuerdo al Plan de Mejora establecido se han estado haciendo adecuaciones
de la infraestructura para facilitar su desplazamiento dentro de la Universidad y por

consiguiente al acceso a todos los recursos necesarios para su desarrollo académico.

De tal manera, que dentro de la infraestructura de la Universidad en los dltimos afos, se
han construido rampas de acceso en los edificios con el fin de facilitar el desplazamiento y
mejorar la accesibilidad a personas con dificultades motrices. Asimismo, se han construido
pasamanos en la mayoria de las gradas del campus, se han incorporado sefializaciones

para personas con discapacidades motrices en las pistas y parqueos vehiculares.

El mantenimiento de estos accesos estan incluidos dentro del conjunto de actividades

permanentes que realiza el personal de mantenimiento y conservacion de toda la
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infraestructura fisica, constituyéndose asi en un rubro de inversion permanente para la

universidad en su proceso de mejora continua.

Diagnéstico del componente 10.5
Accesibilidad
Fortalezas

Desarrollo e implementacién de propuestas de infraestructura fisica para la accesibilidad de
personas con limitaciones motoras, tales como: sefializaciones, pasamanos, rampas, entre
otros. Para hacer efectiva la inclusién educativa de personas con deficiencia motriz y con
esto evidenciar el compromiso de mejora hacia la comunidad educativa discapacitada.

Debilidades

Ninguna

Categoria 11. Recursos de apoyo al programa
11.1 Recursos techoldgicos

11.1.1 Laboratorios, talleres y centros de practica

Para cumplir con el desarrollo efectivo del Programa, la Universidad dispone de laboratorios
y centros de practicas con los recursos tecnologicos adecuados, actualizados, organizados
y suficientes para ofrecer apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos recursos
son administrados por la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia.

En el caso de los laboratorios, éstos cuentan principalmente con equipos didacticos que
permiten la comprobacion practica de los conocimientos tedricos de las asignaturas que
forman parte del programa. Para el caso de talleres, estos poseen espacios fisicos en los
cuales los estudiantes del Programa tienen la facilidad de implementar diferentes

aplicaciones, dada la existencia de herramientas especializadas.
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Los servicios ofrecidos por la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia al Programa cuentan
ademas con conectividad informatica en cada area de trabajo, equipo computacional
adecuado, accesible y con software de cddigo abierto o con sus respectivas licencias, y se
encuentran alojados en 8 edificios.

Edificio 2, aloja a la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia y los laboratorios de
Comunicaciones y Disefio Gréfico:

a. Laboratorios de Comunicaciones. Cuenta con todas las herramientas tecnolégicas
para la produccion profesional de materiales audiovisuales en sus diferentes
formatos. Estd conformado por el estudio de lluminacién para fotografia Digital,
Estudio de grabacién y edicién de audio, Estudio de Televisién y Sala de Edicion
Digital de Video.

b. Laboratorio de Disefio Grafico. Este laboratorio estd equipado con computadoras y
accesorios Macintosh para el disefio digital y software especializado para el
tratamiento de imagenes y graficos en tres dimensiones.

Edificio 3, aloja los siguientes recursos y servicios de apoyo:

a. Laboratorio de Fundamentos Generales. Dispone de 16 computadoras y 13
puestos de trabajo provistos de equipo de experimentacidbn con circuitos
electrénicos analdgicos y digitales. Cada puesto esta equipado con: fuentes de
alimentacion, tablero para la construccion de circuitos, generadores de seiial,
multimetro, osciloscopio y disponibilidad de multiples tarjetas de experimentacion
electronica. En este laboratorio los estudiantes comprueban los conceptos
fundamentales de electricidad y electrénica.

b. Laboratorio Mecatrdnica Virtual. Dispone de 11 laptops para el desarrollo de
simulaciones de brazos robédticos y celdas de manufactura virtuales que
corresponden a las reales, es decir, el proceso se programa y simula antes de ser
puesto en marcha en los dispositivos reales. Se cuenta con licencias para el
software: Office 2007 6 2010, Acrobat reader, Matlab 2008b, UGS NX 6.0 LabVIEW
2010, Robotino View, Suite Ciros Advance Mechatronics que incluye los médulos

Mechatronics, Production, Studio y Robotics.
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c. Laboratorio de Automatizacion. Existen 10 areas de trabajo y cada una esta
equipada con: Una computadora, osciloscopio, fuentes de poder, tablero para la
construccion de circuitos, generadores de sefal, multimetros, osciloscopio y
multiples tarjetas de experimentacion electréonica. Las computadoras tienen los
siguientes programas instalados: FluidSIM, Cademu, Zeliosoft, Circuit Maker
Student, Constructor Virtual y Simulador de Circuitos Digitales con Chips TTL, Code
Warrior IDE, Visual Basic 6.0, Arduino IDE 1.6, LabVIEW 7.0 e Eagle 4.6 (Demo),

Eagle para Linux, Virtual Box y VMware Player.

d. Laboratorio de Instrumentacion y Control. Cuenta con 5 lugares de trabajo, 10
computadoras personales y 8 osciloscopios digitales con capacidad para
comunicarse con Lab View y Matlab. Entre los equipos de Instrumentacién y control
se tienen distintos modelos de plantas de control didacticas entre las que se
cuentan: el tanque de agua, horno, simulador de tanque de agua, motores DC, entre
otros. Y diferentes tipos de transductores y sensores de los que se pueden
mencionar: de temperatura, presion, nivel, velocidad entre otros. También existen
controladores digitales y analogicos del tipo: PID, On/Off, PLCs Siemens y Omron,

ademas de pantallas HMI y variadores de velocidad.

e. Centro Internacional Certificado en Manufactura Integrada por computadora
iCIM autorizado y certificado por FESTO. Posee una Celda de Manufactura
Integrada que esta formada por las siguientes estaciones: Sistema de transferencia
por pallet, Sistema de Almacenaje/ Recuperacion Automatico, Celda de ensamblaje
flexible con robot y Sistema de Manufactura Flexible (FMS). Ademas se cuenta con
6 Laptops con el siguiente software: Office 2007 6 2010, Acrobat Reader, Matlab
2008b, UGS NX 6.0 LabVIEW 2010, Robotino View, Suite Ciros Advance

Mechatronics que incluye los médulos Mechatronics, Production, Studio y Robotics.

f. Laboratorio de Microprocesadores. Cuenta con 10 puestos de trabajo con
computadoras con el siguiente software instalado: Linux, VM player XP, Arduino
IDE, MPLAB X, Visual Basic 6, Code Warrior IDE 5.0, Quartus Il (FPGA), Xilinx ISE
14.3, Code Composser 6.0. Ademas cuenta con los siguientes modulos de trabajo:

5 entrenadores para microprocesador 8086, 14 arduino, 10 explorer 16, 10 DS PIC
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30F2010, 10 PIC 32, 10 tarjetas HC12, 10 PicKit 2, 10 Arduino Ethernet Shield, 10
Arduino WiFi Shield, 10 pantallas LCD para Arduino, 10 Spartan 6 FPGA, 10 Altera
para FPGA, 10 DSP Texas Instruments OMAP L138.

g. Centro de Tecnologias aplicadas a la Ingenieria Biomédica. Esta conformado por

el Laboratorio de Biomédica Virtual y el Laboratorio de Biomédica Experimental.

h. Laboratorio de Técnicas de Mantenimiento Aeronautico. Es un area muy
especializada unica en el pais. Posee equipos con fines didacticos para el desarrollo

de los fundamentos mecéanicos en motores y turbinas de avion.

El edificio 4 dispone de un completo equipamiento tecnoldgico que facilita la adquisicion
de competencias relacionadas al campo de la energia y eficiencia energética, entre los que

destacan:

a. Sala Cientifica Estadounidense para la Investigacion en Energia. Esta Sala
Cientifica es un espacio dedicado a la investigacion e innovacion, acondicionada con
equipos, instrumentos y software para la exploracion y experimentacion de las
diferentes tecnologias provenientes de la diversidad de fuentes de energia

renovables como la biomasa, solar térmica, solar fotovoltaico, hidrica, entre otras.

b. Laboratorios de Eléctrica. Formado por cinco laboratorios: Maquinas Eléctricas,
Sistemas Eléctricos de Potencia y electronica de potencia, Construcciones
Electromecanicas y Sistemas Eléctricos Virtuales. Ademas, cuenta con un campo
experimental para el tendido de lineas de distribucién. A continuacion se presenta

una descripcion de cada uno de los laboratorios mencionados.

C. Laboratorio de Maquinas Eléctricas. En éste laboratorio se cuentan con

equipos modulares y una amplia gama de dispositivos para uso educacional.
Las areas de estudio de relevancia para este equipo didactico son:

o Motores y Generadores de Corriente Alterna y Corriente directa.
o Control eléctrico de motores por medio de contactores.

o Control eléctrico de lazo abierto y cerrado de motores de corriente continua.
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o Electronica de potencia y sistemas de conversion AC/ DC.
o Aplicaciones de control de velocidad y sistemas de control PID en los

accionamientos de motores eléctricos.

Laboratorio de Sistemas Eléctricos de Potencia y electrénica de potencia.
En este laboratorio se realizan simulaciones de los sistemas de potencia para
analizar desempefio de los sistemas eléctricos de potencia en condiciones normales

de operacion y bajo condiciones de falla, considerando para ello principalmente:

e Proteccion y coordinacion de sistemas de potencia

e Regulacién y transporte de la energia de un punto a otro.

Para ello el laboratorio cuenta con modelos didacticos de lineas de transmision,
pequefios sistemas de generacion sincronicos de naturaleza trifasica, y una gama de
dispositivos de proteccion como relevadores de estado solido aplicados cominmente
en los sistemas de potencia normalizados, asi como herramientas de software que

complementan con simulaciones, la parte experimental.

Laboratorio de Construcciones Electromecéanicas. Destinado a la ensefianza
en temas de construccion y reparacion de dispositivos o equipos eléctricos que
trabajan bajo principios electromagnéticos y electromecénicos, principalmente

relacionados con transformadores y motores eléctricos de corriente alterna.

Laboratorio de Sistemas Eléctricos Virtuales. Este laboratorio principalmente
consta de computadoras personales con herramientas de software necesarias para
complementar la formacién de los estudiantes del programa de ingenieria eléctrica.

Las principales funciones que posee este laboratorio son:

e Simular fallas en sistemas eléctricos que por su naturaleza no se puedan
implementar en los talleres o centros de practica
e Verificar el comportamiento de los circuitos, instalaciones o dispositivos eléctricos

antes de realizar la implementacién en los talleres o centros de préacticas.
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El edificio 5, aloja los siguientes recursos y servicios:

a. Laboratorios de Metrologia y Ensayo de Materiales. Cuentan con una
infraestructura construida bajo estandares internacionales y tecnologia de calibracion
de instrumentos y equipos en 6 magnitudes: masa, longitud, temperatura, volumen,
presion, variables eléctricas; ademas, posee patrones primarios, de referencia y de
trabajo. El Laboratorio de Materiales!*! posee equipo para desarrollar distintos tipos
de pruebas de materiales como: ensayos destructivos, de dureza y analisis de la
composicién quimica. Ademas, se cuenta con hornos de temperatura / revenido. Los
ensayos no destructivos estan equipados con cabina de Rayos X, para radiografia

industrial.

b. CISCO Networking Academy. La academia CISCO es un referente tecnolégico a
nivel mundial en el ambito de las telecomunicaciones. Ofrece certificaciones y
especializaciones disefladas para preparar a los estudiantes en distintas tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones. Con esto, los alumnos disponen de la
oportunidad de obtener certificaciones que cuentan con reconocimiento
internacional. También, la academia de la Universidad Don Bosco brinda otros
servicios como preparar instructores de otras academias, ademas de asesorar
técnicamente a otras instituciones educativas para la apertura de nuevas academias
CISCO, compra de equipo, dimensionamiento de servidores entre otros. Cuenta con
4 mddulos CCNA, con el médulo Security y el CCNP. Es un programa proyectado
para ensefiar y capacitar a los alumnos en las competencias tecnoldgicas esenciales
de redes en una economia global. La academia cuenta con salas con computadoras
para actividades de clases y lectura, ademas de un area de laboratorio donde se

interactda con equipos Cisco, tales como routers, switches y firewalls.
El edificio 6, aloja los siguientes recursos y servicios:

a. Laboratorios de Informatica. Estan equipados con computadoras para propositos
académicos y de servicios a la industria. Esta formado por siete salas, con 225

141 La infraestructura de los Laboratorios de Metrologia y Ensayo de Materiales estd aprobada por el ente regulador del
Ministerio de Salud de El Salvador.

239



estaciones de trabajo, interconectadas con la intranet del campus. Las
computadoras de cada sala cuentan con conectividad a Internet y ademas con
software especializado para programacion, ofimatica, administracion de bases de
datos, disefio asistido por computadoras, entre otros; tanto en versiones libres como
propietarios. Entre el software mas utilizado se puede mencionar: sistemas
operativos Windows, Linux, herramientas ofimaticas, administradores de bases de
datos, herramientas Cad: Autocad 2006, Solid Edge, NX, herramientas de desarrollo
como DEV C++, Java, PHP Designer, Visual Studio.Net, entre otros. Todo este

software con sus respectivas licencias y actualizaciones.

Para el software de plataformas Microsoft se posee el Campus Agreement que es

renovado anualmente e incluye la actualizacibn automatica a nuevas versiones.

Para la mayoria de software, con licencia, freeware, de codigo abierto (GNU) y
shareware, se dispone de versiones que actualmente estan siendo utilizadas en el

mercado laboral de nuestro pais, especialmente en el area de desarrollo informatico.

. Centro de innovacion en disefio industrial y manufactura. Esta formado por 7
laboratorios: Disefio digital, Prototipado rapido, Manufactura digital, Ensayo de

materiales, Simulacion H y N, Hidraulica y Neumética.

e Disefio digital, equipado con 20 computadoras.

e Prototipado rapido, cuenta con 1 escaner 3D y 12 computadoras con 4
licencias GeoMagic, 12 licencias Solid Edge, 12 Lic NX, 12 Lic Invento.

e Manufactura digital, posee 2 maquinas CNC.

e Ensayo de materiales, equipo universal de ensayo de tracciébn con
computadora, péndulo Charpy, durbmetro con microscopio, horno de mufla,
marmol de trazado.

e Simulacion en este laboratorio se tienen 6 computadoras.

e Hidraulica, se cuenta con el equipo completo para para practicas de
hidraulica y 10 puestos de trabajo.

e Neumatica, se cuenta con el equipo completo para para practicas de
hidraulica y 10 puestos de trabajo.
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El edificio 7. Laboratorios de Soldadura, de obra de banco y maquinas herramientas
manuales. Cuenta con el equipamiento necesario para realizar distintos tipos de soldadura
como: eléctrica SMAW y TIG, MIG/MAG y oxiacetilénica, utilizado para manufactura de
ensambles metélicos permanentes, con ayuda de los diferentes procesos de corte y
perfilado conforme a las propiedades mecanicas de los materiales. Hoy 12 puesto de obra
de banco y 2 tornos, 2 fresadoras, una rectificadora y 2 afiladoras.

El edificio 8, aloja la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion y los laboratorios de Ortesis
y Protesis: Laboratorios de Ortesis y Protesis. Estan formados por 7 talleres: la Sala de
pruebas, Sala de laminacién, Sala de termoplasticos, Sala de yeso, Talleres 1y 2, Sala de
marcha y Sala de maquinas; ademas de una clinica de atencion especializada en Ortesis y

proétesis.

El edificio del Centro de ciencias para la optimizacién y la profesionalizacion
Karlheinz Wolfgang, aloja los laboratorios de Ciencias Basicas cuya infraestructura fue
construida a inicios del afio 2016. Ademas, a mediados del afio 2013 se compraron equipos
para complementar el existente. Para el desarrollo de practicas de laboratorio de las
materias Electricidad y magnetismo, Fisica I, Fisica Il, Fisica moderna y Quimica. También,
durante el presente afio se han comprado equipos para el desarrollo de practicas de
laboratorio de las materias Fisica | y Quimica. En seguida se presenta una descripciéon de

cada uno de los laboratorios:

a. Laboratorio de Fisica I, Il, moderna y Electricidad y magnetismo. Se utiliza
equipo informatico, software e interfaces requeridas para el registro de datos

experimentales.

b. Laboratorio de Quimica. Esta dotado con equipo, reactivos y cristaleria de

fabricacion alemana para la experimentacion cientifica.

c. Laboratorio de simulacién matematica. Posee 100 computadoras conectadas en

red, donde se desarrollan modelos matematicos con el software Matlab.
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Adicionalmente, la Universidad cuenta con un moderno Laboratorio de Idiomas que dispone
de herramientas informaticas para realizar practicas relacionadas con escuchar, hablar,

leer, escribir, gramatica y vocabulario del idioma.

Especificamente, el Programa de Ingenieria en Automatizacion hace uso de los siguientes
laboratorios: Simulacion Mateméatica, Fundamentos Generales, Automatizacion, Fisica,
Instrumentacion y Control, Quimica, Informética, Mecatrénica virtual, Centros de Computo,

Sistemas de potencia y Construcciones Electromecanicas.

En base a la descripcion realizada de los laboratorios, se puede concluir que los recursos
gue se poseen son pertinentes para la formaciéon de las competencias de los alumnos del

programa.

Ademas, tomando de referencia el promedio de estudiantes por laboratorio se puede
concluir que la infraestructura fisica de los laboratorios y el equipamiento que posee la

Universidad cubre totalmente la demanda de los estudiantes inscritos en el Programa.

Para hacer efectivo el proceso de ensefianza aprendizaje, por politica institucional, se
asignan como maximo 20 estudiantes por grupo de laboratorio para el caso de los cursos

de las areas de Ciencias de la Ingenieria y Disefio de Ingenieria.

El 100% de los docentes tiempo completo tiene asignada una computadora de escritorio. A
los docentes de tiempo parcial u hora clase se les brinda acceso al Centro de Coémputo de
la Facultad de Ingenieria. En cuanto a los recursos informaticos todos poseen internet
dedicado y cumplen con los requisitos minimos para satisfacer las necesidades de

procesamiento de datos de los usuarios a los que estan asignados.
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Tabla 11-2 Software y equipo de laboratorio

Equipos
Salén Asignatura (adquiridos en el periodo 2011 a Software instalado
la fecha)
. S . PicoScope, Linux, Xilinx, Quartus,
_ _ Osciloscopio Digitales PicoScope Crocodille clip, Circuit Maker,
Automatiza- Sistemas 2000 . -
cion Digitales Constructor virtual de circuitos,
g PC i3 LOGO, Zeliosoft, Fluidsim,
CadeSimu, IDE Arduino.
Electrénica | 4 Computadoras Pentium IV 12
ectrénica 2
generacion, 20Gb de HD, 1Gb de Qucs, Eagle, Synopsys, Scilab,
RAM .
Fundamentos Octave, Picoscope Software
Generales Electrénica Il 12 Computadoras 13, 500GB de
HD, 4GB de Ram
Sistemas 10 Picoscope (osciloscopios Logisim, Ise Xilinx, Quartus V13.1 —
Digitales adquisidores digitales) 2205A Altera, Vivado Xilinx

Instrumentacion
y control

Para todas las
asignaturas:

10 Computadoras HP intel core i3

10 monitores LCD AOC.

Sistema operativo Windows 8.1
Sistema operativo Linux Ubuntu
Microsoft office

LibreOffice

Sistemas de
Control
Automatico

5 Osciloscopios digitales
PicoScope.

8 Osciloscopios digitales Keysight
DS0O1052B.

Matlab y Simulink

Run intuilink Data Capture.

Instrumentacié
n Industrial

1 Transmisor de nivel por
ultrasonido Model LIT25 de
Greyline Instruments inc

10 Tarjetas adquisidora DrDAQ de
Pico Technology

10 Sensores de PH del kit DrDAQ

10 Sensores de humedad relativa
del kit DrDAQ

10 Sensores de temperatura del kit
DrDAQ

Circuit Maker 2000

Labview
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Salén

Asignatura

Equipos

(adquiridos en el periodo 2011 a
la fecha)

Software instalado

Automatas
Programables

6 PLC S7-1200 CPU1214 de
Siemens.

1 PLC S7-1200 CPU1212 de
Siemens

5 Médulos légicos universales
LOGO! 230 RCE de Siemens

1 Médulo légico universal LOGO!
12/24 RCE de Siemens

TIA Portal
Logo!Soft Comfort

CX-Programmer

Matlab y Simulink

. 4 Controladores de procesos E5CC MPLAB X IDE
Control Digital
de Omron Pickit 2
CX-Thermo
2 fuentes de alimentacion para bus Visual Studio

Redes de
Comunicacién
Industrial

AS-i de Siemens

1 Pasarela AS-i Profibus
Bilh+Wiedermann

3 Mddulos AS-i de entrada
analdgica Bilh+Wiedemann

2 Variadores de frecuencia
Sinamics V20 de Siemens

CX-Programmer
TIA portal
LOGO!Soft Comfort
CX-Configurator FDT
Step 7 Microwin.

Supervision de
Instrumentacié
ny Control

1 PLC ELC-PS01 EATON

Ignition de Inductive Automation
CX-Supervisor

TIA portal

Control de
Procesos
Industriales

2 Plantas de llenado de tanque con
sensor de nivel y electrovalvula

1 Planta estampadora neumatica

Visual Studio, CX-Programmer, TIA
portal, LOGO!Soft Comfort, CX-
Configurator FDT, Step 7 Microwin,
Labview, Matlab y Simulink
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Diagnéstico del componente 11.1
Recursos tecnolégicos

Fortalezas

a. Se poseen talleres y laboratorios equipados con equipos, herramientas, dispositivos y
materiales necesarios para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje teérico-

practico.

b. La Institucién cuenta entre sus fortalezas el nivel tecnolégico del que dispone, siendo
este acorde a los Programas Académicos que ofrece, disponiendo de Programas Unicos
en el pais desarrollados bajo un enfoque de mejora continua.

c. Se poseen centros de coOmputo actualizados e inventariados, que cumplen con los
requisitos necesarios para el procesamiento de datos, simulacion y desarrollo de
técnicas necesarias para el fortalecimiento del perfil ingenieril del Programa.

d. Se dispone de licencias de software actualizadas y pertinentes, promoviendo ademas el
uso de alternativas de software libre.

e. Se posee de un inventario de equipamiento especializado en ingenieria en
Automatizacion, lo que facilita el desarrollo de competencias teérico-practico de las

asignaturas de la especialidad.
Debilidades

Ninguna

11.2 Recursos documentales

11.2.1. Biblioteca y centros de documentacion

La Universidad Don Bosco cuenta con dos Bibliotecas generales y una especializada: La
Biblioteca central “Rafael Meza Ayau” y la Biblioteca especializada en ortopedia ambas
ubicadas en el campus de la Ciudadela Don Bosco en Soyapango, ademas de la Biblioteca
para Maestrias ubicada en el campus de Postgrados en Antiguo Cuscatlan. Las bibliotecas
antes mencionadas brindan un amplio respaldo bibliografico y documental, necesario para

la adecuada formacién e indispensable para el desarrollo cientifico. Sirven de apoyo para la
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actualizacion de docentes y consultas de investigadores; esto gracias a una considerable
coleccion organizada de libros, apuntes, manuales, revistas, CDs y tesis a disposicion de

los usuarios.

En la Biblioteca “Rafael Meza Ayau” se encuentra centralizado el patrimonio bibliografico y
documental que utilizan los docentes y alumnos de las distintas carreras que constituyen la
oferta académica de grado, entre los que se encuentra el Programa de Ingenieria en
Automatizacion. En la Biblioteca del campus de Maestrias se concentra la bibliografia y
documentacion pertinente a los programas de Postgrados. Las administraciones de estas
bibliotecas estan adscritas a la Secretaria General de la Universidad y para su gestion se
dispone del Reglamento Interno de Bibliotecal4*

La biblioteca cuenta con mas de 35,000 titulos de libros y mas de 62,000 volumenes.
Ademas, posee recursos digitales como: un Repositorio, bases de datos, libros

electronicos, revistas electronicas, papers y journals.

Las asignaturas del Programa poseen un respaldo bibliografico adecuado'*® y el acervo
documental se incrementa y actualiza periédicamente tomando como base las solicitudes y
recomendaciones efectuadas por los docentes, concretdndose a través de las gestiones de

adquisicion de nuevos titulos de cada Programa.

La Biblioteca "Rafael Meza Ayau" dispone de dos edificios en el campus de Ciudadela Don
Bosco, que suman en total 1,100 m?. En el Edificio Meza Ayau, de cuatro plantas, se tienen
una sala de lectura, un centro de cémputo abierto, una sala audiovisual y otros espacios
destinados a otros fines culturales y administrativos. ElI Centro de Estudios Aleman
Salvadorefio, conocido como Edificio VIPE, constituido por dos plantas, aloja el patrimonio

bibliografico, las salas de lectura y la administracion.

La Biblioteca dispone de dos salas para el estudio y trabajo individual, localizadas en el
primero y segundo piso del Edificio VIPE; una sala de estudio y trabajo grupal en el

segundo piso; 6 cubiculos para estudio grupal, y 5 cubiculos de estudio individual. Ademas,

142 Se encuentra en el enlace: http://www.udb.edu.sv/udb/archivo/pdf/reglamentobiblioudb.pdf
143 Ver Listado de libros del Programa de Ingenieria en Automatizacion
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cuenta con una sala ubicada en la tercera planta el edificio Rafael Meza Ayau, equipada
con 42 computadoras con conexion a Internet para consulta de los alumnos. Ademas, se
habilité el cuarto nivel de este edificio para consulta de estudiantes desde enero del

presente afo.

El servicio de consultas y préstamos de la Biblioteca funciona con la modalidad de
estanteria abierta, es decir, que todo el material bibliografico esta a libre acceso de los
usuarios en los estantes de la Biblioteca. Los préstamos pueden ser internos y externos: a
estudiantes, personal docente y administrativo de la Universidad Don Bosco, asi como a
otros miembros externos a la comunidad educativa universitaria. La biblioteca también
brinda el préstamo de periddicos nacionales y préstamo de lockers. Otra facilidad que
brinda la Biblioteca es el Catalogo en Linea, dado que posibilita al usuario acceder a la
base de datos de libros y documentos, asi como a los servicios de consulta de cuenta,
busqueda y reserva del material bibliogréfico. Y puede ser consultado entrando al sitio web
de la Biblioteca, desde la pagina de la Universidad Don Bosco (http://www.udb.edu.sv).

La renovacion del préstamo del material bibliografico puede hacerse a los numeros
telefonicos 2251-8215 (directo), 2251-8200 ext. 1714 y 1768 y asimismo por Internet, a
través de la pagina institucional de la Bibliotecal#4. Por medio del sistema informatico de
consulta puede efectuarse la reserva de libros y documentos que no se encuentren

disponibles para préstamo en el momento de la consulta.

La biblioteca atiende a los usuarios en sus instalaciones durante el ciclo académico, en
horario de lunes a viernes, de ocho de la mafiana a siete de la noche y el dia sabado de
ocho de la mafana a doce meridiano. Es importante mencionar que la accesibilidad a la
biblioteca por medio de los servicios en linea es viable desde cualquier lugar y sin limite de

horario, requiriendo para ello una computadora con servicio de Internet.

En las instalaciones de la biblioteca se desarrollan regularmente eventos culturales, como
exhibiciones, conferencias, diadlogos, ciclos de cine, entre otros. Ademas, posee acceso a

Internet inalambrico, para usuarios con dispositivos propios para navegacion por internet.

144 http://biblio.udb.edu.sv/library/index.php?title=Especial: GSMSearchPage
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11.2.2 Organizacion de la documentacion

Los métodos bibliotecoldgicos utilizados por la biblioteca para organizar los titulos de su
acervo bibliografico son los siguientes: Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, las Reglas

Angloamericanas de Catalogacion y la Tabla Caterson4°.

El acervo bibliografico estd organizado en diez amplias categorias que son: 000
Generalidades; 100 Fisica y psicologia; 200 Religion; 300 Ciencias Sociales; 400 Lenguas;
500 Ciencias Naturales y matematicas; 600 Tecnologia; 700 Artes; 800 Literatura y 900
Geografia e historia.

La catalogacion del acervo documental se basa en el software especializado para
administracion bibliotecaria GLIFOS 7.0. Este software se basa en tecnologias
Intranet/Internet, que permite acceder al sistema desde cualquier computadora (PC o Mac)
y con cualquier navegador (Microsoft Explorer, Mozilla, Chrome u otros). Al contar con una
robusta infraestructura de TI, los usuarios utilizan los servicios de GLIFOS desde cualquier
terminal de la red de la institucion o desde cualquier computadora conectada a Internet. El
acceso se realiza a través de la pagina web de la biblioteca, embebida en el sitio web oficial

de la Universidad Don Bosco.

Con el software GLIFOS 7.0, la administracion bibliotecaria adquiere un mayor grado de
flexibilidad, funcionalidad e integracion, debido a esto es posible realizar las siguientes

acciones:

a. Busqueda y navegacion de la informacion documental: La interfaz web
permite la catalogacion, busqueda o consulta de toda la base de datos del acervo
bibliografico (incluyendo la documentacion en formatos digitales y material

multimedia) y la navegacion a través de los resultados de busqueda.

La busqueda de materiales se realiza de forma basica o avanzada. La busqueda
basica se efectia por medio de las siguientes opciones: titulo, autor, texto completo,

material e idioma. La busqueda avanzada permite ademas de los criterios antes

145 Universidad Don Bosco. Manual de procedimientos de la biblioteca. Universidad Don Bosco. Soyapango.
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mencionados, la busqueda por materia, editorial, ISBN, tipo de material, clasificacion,

serie y biblioteca.

b. Comprobacién de disponibilidad de los materiales: Los usuarios de la
biblioteca verifican de forma local o remota si un determinado material esta
disponible. Si es asi, es posible hacer una reservacion para asegurar que el libro o
documento estard en biblioteca al momento de ser retirado por el usuario. Si el
articulo buscado ha sido prestado, GLIFOS permite que los usuarios se pongan en

lista de espera para cuando el material regrese a la biblioteca.

c. Verificacion de estado: Permite poseer una cuenta de usuario y una contrasefia
que habilita la verificacibn de estatus en la biblioteca, respecto a préstamos
realizados, reservas y multas; es posible ademas eliminar una reserva previa de
materiales. Ademas, el usuario puede habilitar el envio automatico de correos
electrénicos que notifican la proximidad de la fecha de vencimiento de un préstamo.
Se puede revalidar un préstamo para otro periodo, siempre y cuando el libro o

documento no haya sido previamente reservado por un usuario.

La biblioteca emite peribdicamente un Boletin Electronico que constituye un medio
informativo cuyo objetivo primordial es hacer del conocimiento de la Comunidad Educativa
detalles de sus actividades, articulos, noticias entre otra informacion de interés. Las
distintas publicaciones del boletin de la biblioteca se encuentran alojados en el sitio web de

la misma.

11.2.3 Revistas especializadas y bases de datos

La Biblioteca dispone de un Repositorio Digital que contiene especificamente:
documentacion institucional, Investigaciones, Tesis, Literatura de autoria Salesiana y

Revistas. También posee una coleccion digital de tesis a texto completo en formato CD.

La Universidad Don Bosco pertenece al Consorcio de Bibliotecas Universitarias de El
Salvador — CBUES. Por medio del que se acceden a las siguientes prestaciones:
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e La compra conjunta de recursos electrénicos con el objetivo principal de fortalecer la

capacidad investigadora y docente en El Salvador.

e La puesta en marcha de un repositorio cooperativo de documentos digitales
REDICCES (Repositorio Digital de Ciencia y Cultura de El Salvador) que en un
primer momento incluird las tesis doctorales leidas en las universidades miembros
del CBUES.

Y como parte de los beneficios de pertenecer al CBUES, se puede acceder a 31 bibliotecas
virtuales que son consultadas a través de la pagina institucional de la Biblioteca en la parte
de “Recursos Electrénicos” (las bibliotecas virtuales estan disponibles para el personal y

alumnos de la universidad, pudiendo acceder Unicamente con su usuario y contrasefia).

La biblioteca por medio del sistema Glifos 7.0, logra una administracion eficiente de las
estadisticas de uso del acervo bibliotecario por parte de los usuarios. Esta informacion es
actualizada por medio de los datos registrados por el personal de biblioteca. Los siguientes

indicadores pueden verificarse en el sistema:

e Control de bibliografia en préstamo

¢ Clasificacién del acervo bibliografico existente: por materia, afio de publicacién y tipo
de medio (libros, tesis, revistas, CD’s o videos)

e Préstamos por mes a domicilio. Este indicador proporciona la cantidad de préstamos
realizados mensualmente.

e Control estadistico del uso de libros comprados por escuela o departamento.

e Control estadistico de uso de libros donados.

e Estadisticas de titulos en coleccion.

e Historia: Ofrece datos sobre el uso que ha tenido determinado material.

e Historial de usuario. Estadistica de uso de cada usuario particular.

e Informe de préstamos y multas atrasadas.

e Libros catalogados por mes.
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e Datos de quienes hacen mayor uso del acervo bibliotecario, generando de distintas
maneras los datos requeridos: por usuario individual, por departamento, por mes,

dia, afio, entre otros.

Diagndstico del componente 11.2
Recursos documentales
Fortalezas
a. El Programa de Ingenieria en Automatizacion cuenta con un acervo documental
importante que satisface las necesidades de apoyo a la formacién de los estudiantes
del Programa.

b. La Biblioteca dispone de una organizacion bibliotecolégica moderna, pertinente y
eficiente que facilita la gestion de préstamos y reservas del material disponible.

c. El Programa tiene disponible un amplio niumero de recursos bibliogréficos virtuales

tales como bases de datos, libros electrénicos y revistas digitales.

d. Se dispone de la aplicacion informatica especializada Glifos para la gestién de
recursos bibliotecarios que proporciona facilidades de acceso virtual, estadisticas y

consultas.

Debilidades

Ninguna

11.3 Recursos didacticos

11.3.1 Recursos de apoyo para el proceso ensefianza aprendizaje

El Programa de Ingenieria en Automatizacion cuenta con equipo de apoyo didactico y
audiovisual, disponible para docentes y estudiantes del Programa, es utilizado para la
exposicion de las clases, ademas es usado para llevar a cabo actividades extracurriculares
tales como foros, conferencias, charlas técnicas, reuniones de estudiantes y demas
actividades que ayudan al fortalecimiento del perfil de egreso. Estos recursos son
gestionados de manera oportuna y planificada mediante la reservacién previa de los

mismos.
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Cada docente es responsable del retiro del equipo para su uso en clase y su retorno en
buenas condiciones de funcionamiento, para ello el personal a cargo lleva un control de

préstamos de recursos audiovisuales.

En la Tabla 11-4 se presenta el detalle de recursos audiovisuales disponibles

institucionalmente para uso en las actividades de clase y extracurriculares.

Tabla 11-4. Recursos didacticos y audiovisuales del Programa.

No. Descripcién Cantidad
1 Proyector 49
2 Laptop 11
3 Lectores de DVD 3
4 Bocina amplificadora 2
5 Parlantes 11
6 Megafono 3
7 Grabadora 2
8 Microfonos 2

Estos recursos son empleados en instalaciones adecuadas tales como: salones
audiovisuales, auditériums o salones de clase!#¢. Asi mismo son gestionados por personal
destinado para este fin y el responsable del inventario de estos recursos es el

Departamento de Administracion Financiera.

11.3.2 Produccién de material didactico

La Instituciéon cuenta con la Editorial Universidad Don Bosco'*’, que tiene como finalidad:

a. La generacion de espacios para difundir los trabajos de investigacion de la
Academia.

146 |_a mayoria de salones de clase cuentan con proyector multimedia.
147 http://www.udb.edu.sv/editorial/
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b. Brindar a los estudiantes textos a la altura de las exigencias de la vida universitaria,

gue ofrezcan el contenido de las materias que se sirven en los diversos Programas.

Asi, la Universidad propicia uno de los medios de publicacion primordiales para la
divulgacion de resultados de la investigacion y edicion de material didactico, en
consonancia con las exigencias formativas del Plan de Estudios. Ademas, se cuenta con un
normativo de escala salarial, prestaciones, reconocimientos y cargas académicas que
define las condiciones y montos de los incentivos econémicos y reconocimiento por

publicaciones.

La Universidad Don Bosco promueve la utilizacion de las TIC's para la gestion del
conocimiento, esto comprende la produccion de material didactico, como los cursos en
modalidad semipresencial y virtual a través de las herramientas Moodle y Chamilo. La
Universidad cuenta con el reglamento de educacién no presencial y a distancia que define
las condiciones para su desarrollo, éste se encuentra disponible desde la pagina web
institucional en el sitio dedicado para educacién a distancia“®.

Entre las publicaciones impresas bajo la direccién editorial estan:

o Revista Cientifica (ISSN 1814-6309), Revista de Investigaciones de la Universidad
Don Bosco.

o Revista Teoria y Praxis (ISSN 1994-733XX), Revista de ciencias sociales y
humanidades de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Don
Bosco.

o Revista Dialogos (ISSN 1996-1642), Revista de Educacion del Instituto de
Investigacion y Formacion Pedagogica de la Universidad Don Bosco.

o Coleccion de Investigacion, que contiene las series Bicentenario, Breve y las
Memorias de Investigacion.

o Coleccion Institucional, que contiene la serie Institucional y Testimonio.

o Coleccion prevencion de la violencia y cultura de paz.

o Coleccién cuadernos de catedra.

148http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/normativa
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o Coleccion textos universitarios.
o Coleccion literaria.
o Coleccion textos escolares.

o Colecciéon de Manuales de laboratorio.

En la tabla 11-5 se presenta el detalle de material didactico producido por docentes del

Programa.
Tabla 11-5. Material didactico del Programa
No. Titulo Autor ISBN 6 ISSN
1 Matematica |. 2012 Luis Alonso Arenivar -
2 Matematica Il. 2011 Luis Alonso Arenivar -
3 Algebra Lineal. 2008 Luis Alonso Arenivar 978-99923-50-164

Expresion Oral y Escrita. | Julio Truijillo, Ruth

2012 Gonzélez 978-99923-50-29-4

. Daniel Cruz Ochoa, Ruth

Manual de Laboratorio de ) .
5 e Alas de Elias, Julio -
Quimica General. 2012 X .
Ceésar Garcia

. Marleni Santos, Daniel

Manual de Laboratorio de )

6 L. Cruz Ochoa, Marvin -
Fisical. 2012

Serrano

Manual de Laboratorio de | “redo Omar Rodriguez

! Programacion |. 2010 Torres,  Santiago  Jose )
Campos

Manual de Laboratorio de _ _
8 Matematica |. 2012 Franklin Antonio Mena 1824-212C

. Herbert Israel Cardona
Manual de Laboratorio de .
9 . - Flores, Virgilio Reyes, -
Sistemas Digitales. 2007 . : .
Tania Denise Martinez.

Video tutoriales ge | Virgilio Reyes, Herbert

10 . . Israel Cardona y Celia
Sistemas Digitales
Parada
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Diagnoéstico del Componente 11.3

Recursos didacticos

Fortalezas

a. Se posee material didactico y audiovisual suficiente para apoyar y favorecer los procesos

de ensefanza aprendizaje.

La Institucion cuenta con la Editorial Universidad Don Bosco, que cumple con el propdsito
de divulgar los resultados de las investigaciones efectuadas, asi como la edicion y

produccién de material didactico del personal docente del Programa.

La Universidad posee el reglamento de educacién no presencial y a distancia que fomenta

la aplicacion de TICs en los procesos educativos.

Debilidades

Ninguna.

11.4 Mobiliario e insumos

11.4.1 Mobiliario, equipo de oficina e insumos

La Universidad cuenta con todos los recursos necesarios para apoyar el trabajo académico

gue se desarrolla en el Programa. En cuanto al inventario de mobiliario, equipo de oficina e

insumos asignados al Programa se gestiona de la siguiente manera:

A cada miembro que labora en el Programa a tiempo completo se le proporciona el
mobiliario y equipo indispensable para el cumplimiento de su quehacer
administrativo y académico. De la misma manera se brinda el mobiliario necesario
para mantener ordenada la documentacion que se posee en cada cubiculo asignado

a los docentes.

Para el caso del personal que trabaja en el Programa como docente hora clase,
cuando lo requiere, se le facilita el acceso a cubiculos comunes, al salon de

reuniones o al centro de computo de la Facultad. Ademas, se le proporcionan en
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cada periodo lectivo los materiales e insumos necesarios para llevar a cabo sus

actividades académicas.

Existe un procedimiento para la adquisicion de insumos y mobiliario mediante una
requisicion mensual, con éste la Escuela gestiona las necesidades de muebles o

materiales.

La Direccion Administrativa Financiera posee el inventario de todo el activo fijo del
Programa, por ello cuenta con los registros actualizados de los recursos utilizados
para realizar las actividades de apoyo académicas y administrativas (mobiliario,
insumos y equipo de oficina) de los programas que brinda la Universidad. Ademas, la

Direccion resguarda todos los contratos de licencia de software.

Existe una unidad de mantenimiento adscrita al Departamento de Administracion
Financiera, responsable del mantenimiento del mobiliario y equipo de oficina

asignado al Programa.

Diagnostico del Componente 11.4

Mobiliario e insumos

Fortalezas

a. Se poseen procedimientos administrativos para la adquisicibn oportuna de mobiliario,

equipos de oficina e insumos.

Se cuenta con el mobiliario, equipo e insumos suficientes para la ejecucion de las

actividades académicas y administrativas del Programa.
Se dispone de un inventario de todo el mobiliario y equipo de oficina.

Existe una instancia administrativa encargada de mantener en buenas condiciones el

mobiliario y equipo de oficina.

Debilidades

Ninguna
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Categoria 12. Graduados
12.1. Titulados

12.1.1. Cantidad de promociones de graduados

El programa de Ingenieria en Automatizacion inicié en el afio 2003, tal como se menciona
en el apartado 2.1.1. La primera graduacion se llevd a cabo en el afio 2007, y desde
entonces se han realizado 19 graduaciones, en las que se han logrado graduar 94

estudiantes. Como se puede apreciar en el siguiente cuadro'4°.

Tabla 12-1. Cantidades de graduados de Ingenieria en Automatizacién por afio.

Afio de Graduacion la Promocién 2a Promocion Total de g;?](luados por
2017 2 N/A 2
2016 2 2 4
2015 5 3 8
2014 4 7 11
2013 4 9 13
2012 8 3 11
2011 3 3 6
2010 7 8 15
2009 0 12 12
2008 7 1 8
2007 4 0 4
Total de graduados 46 48 94
Total de promociones 11

149 Informacion tomada del Portal Web de la Universidad Don Bosco. http://admacad.udb.edu.sv/PortalWeb/Default.aspx
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12.1.2. Mecanismo de seguimiento

En el afio 2003 inicia el Programa de Seguimiento a Graduados administrado por el
Departamento de Calidad Académica El programa consiste en desarrollar un sistema que
permita recopilar valiosa informacion sobre el desempefio de los nuevos profesionales y
como el perfil de egreso que se defini6 en los Planes de Estudio responde a las
condiciones reales del entorno laboral. Lo anterior sirve como de los elementos para
verificar la calidad de la educacién y la formacion profesional brindada a los graduados de
la Universidad, asi como, su impacto en la evolucién de su carrera laboral y su desarrollo

profesional.
El programa se realiza de forma sistematica considerando las siguientes fases°:

e Etapa |. Recién graduados. Este analisis se desarrolla en el periodo de la
graduacion y tiene como objetivo la valoracion de los recursos y condiciones de
estudio.

e Etapa Il. Transicion laboral. Este estudio se efectta un afio después a la
graduacion del alumno. Su propdésito es analizar el proceso de transicion laboral
experimentado por los graduados en el periodo posterior a la obtencion de su titulo.

e FEtapa lll. Desempefio laboral. Esta valoracion se lleva a cabo 5 afios después de la
graduacion del estudiante. Tiene como propdésito evaluar el desempefio laboral y
profesional de los graduados luego de su incorporacion plena en el ambito de
trabajo. Busca asimismo precisar las condiciones del mercado laboral en que se
sitian los graduados, ademas de las demandas de formacion que experimentan
dentro del mismo.

Otra instancia que realiza contactos con los graduados es la Escuela de Electrénica, en su
calidad de administradora del programa de Ingenieria en Automatizacion y como fruto de

este contacto se tienen resultados tales como:

e Apoyo a la gestion de practicas profesionales en las empresas donde laboran los

150 Entre los diferentes informes que se pueden consultar estin: “Seguimiento a graduados 2015 — ETAPA | (ingenieria en
automatizacion)”, “Resultados del estudio de graduados 2014 — ETAPA 1I (ingenieria en automatizacion)” y ademas “Informe 2014 de
Graduados del afio 2008 Etapa 1l - Desempefio Laboral Ing. Automatizacion,
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graduados.
e Apoyo en procesos de revision curricular.
e Colaboracion en procesos de graduacion.
e Participacion en actividades académicas de docencia y otras como ponencias,

charlas u otro tipo de actividades extra curriculares de la carrera.

12.1.3. Satisfaccion personal y profesional de los graduados

Este punto en particular se trabaja en la Etapa Ill del Programa de Seguimiento a
Graduados Con los datos generados en las tres consultas realizadas es posible evaluar

tematicas como:

e Estabilidad del empleo.

e Desempefio laboral y desarrollo profesional.

e Aportes al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

e Creacion de empresas.

e Educacion continua y estudios de postgrado.

e Fortalezas en funcién de las competencias personales y profesionales.

e Oportunidades de mejora en funcién de las competencias personales y
profesionales.

Los resultados obtenidos del programa de Seguimiento a Graduados posibilitan tener

una clara apreciacion del entorno laboral y el nivel de satisfaccién de los graduados. Lo

gue permite una valoracién del contexto académico del Programa y la ejecucion de las

oportunidades de mejora.
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Diagnoéstico del Componente 12.1
Titulados
Fortalezas
a. El programa ha graduado a 94 profesionales en 19 promociones.

b. Sistematizacion del programa de Seguimiento a Graduados, que mide la satisfaccion personal
y profesional de los graduados, asi como las demandas laborales del entorno.

c. Muy buena conexién entre graduados y el Programa.
Debilidades

Ninguna

12.2. Eficiencia en el proceso formativo

12.2.1. Duracioén efectiva de los estudios

Un tema importante es el tiempo real que les toma a los estudiantes completar sus estudios
y graduarse. Por medio de los datos del Portal Web se calcula el tiempo que toma a cada

estudiante su estudio tiene un promedio de 6.8 afios para concluir la carrera.

En la busqueda de mejorar este resultado se realizan diferentes programas que, en comun,
buscan mejorar el desempefio de los estudiantes de todas las carreras. Estos entran en

accion en diferentes momentos en los que el estudiante es parte de la Institucion.
a. Desde el CIVU (Curso de Introduccién a la Vida Universitaria).

Implementacion del Proyecto de Vida y Carrera (PVC), es un plan estructurado que
abarca diversos aspectos: profesional, intelectual, social y familiar. En el que cada
aspecto debe tener una meta especifica que el alumno debe definir. Debe incluir

siempre de manera explicita, realista, jerarquica y organizada lo siguiente:

e La meta a la que pretende llegar.
e Las acciones conducentes a llevar a cabo.
e Los tiempos que tomara llevar a cabo cada accion conducente.

e Los instrumentos, habilidades, conocimientos, circunstancias y logistica a seguir, que
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requerira el estudiante para alcanzar la meta propuesta.

Analisis de los resultados de las evaluaciones diagndsticas, principalmente
psicopedagodgicas y de matematicas. Estos analisis son utilizados para implementar

acciones de seguimiento como:

a) El seguimiento inicia a partir del momento que los estudiantes se inscriben y
comienza el ciclo académico.

b) Acompafiamiento por medio de la tutoria estudiantil.

c) Programacion de instructorias académicas, que se desarrollan desde dos
instancias; La primera, la Facultad de Ingenieria, que ejecuta acciones de
refuerzo para tratar de nivelar el perfil de ingreso de los estudiantes. Y la
segunda instancia, el Departamento de Ciencias Basicas, que cubre temas de
nivelacion de las asignaturas inscritas por los alumnos en el ciclo. Es de
mencionar, que las instructorias se enfocan especialmente en el &rea de ciencias

bésicas.
b. Desde que se inscriben hasta que egresan

Se procura ayudar académicamente a los estudiantes que recién ingresan en los

siguientes aspectos:

a) Programacion de la tutoria estudiantil.

b) Deteccidn y analisis de asignaturas probleméticas.
c) Aprendizaje basado en proyectos.

d) Herramientas de aprendizaje.

e) Programa de seguimiento estudiantil.

f) Actividades extraacadémicas.
c. Proceso de graduacién
En este contexto se desarrollan las siguientes acciones:

a) Charla con el director de escuela. Cada semestre se programa una reunion

con los egresados, para dar a conocer el reglamento y normativo de
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graduacion, asi como también sobre las opciones y modalidades de

graduacion.

b) Implementacion de Seminarios de Especializacion oportunos con horarios

flexibles, para facilitar la participacion de los egresados que trabajan.

¢) Reduccion de los tiempos de respuesta a los estudiantes por acciones entrega
de actas de graduacion, informes de practicas profesionales, entre otros.

Diagnostico del Componente 12.2
Eficiencia en el proceso formativo

Fortalezas

a. Los graduados se manifiestan satisfechos de los programas de apoyo
recibidos en el Programa.

Debilidades

Ninguna
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