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RESUMEN

Actualmente el emprender ha ido mads alla de instalar un negocio o comercializar un producto, se ha
convertido en una fuente de talento, creatividad e innovacién que se debe favorecer y convertirse en una
alternativa real al empleo formal, la cual muchos profesionales entre ellos disefiadores lo han elegido, ya
sea por necesidad u oportunidad. Por ello surge la pregunta ;Coémo podemos fortalecer la formacién
emprendedora de los actuales y futuros propietarios de negocios de disefio? El estudio incluye una
recopilacion tedérica sobre qué es la formacién, asi mismo un marco descriptivo de las generalidades de
emprendimiento y la situacién de la ensefianza del disefio grafico en El Salvador. La informacién tedrica
se completé con la entrevista a disefiadores emprendedores y consultas a estudiantes de disefio grafico,
lo cual ha permitido tener una vision mas amplia sobre las condiciones actuales, sus necesidades
formativas y el rol que las instituciones de educacion superior podrian retomar en busca de nuevas

soluciones.

Palabras claves
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ABSTRACTS

Currently, entrepreneurship has gone beyond installing a business or marketing a product, it has
become a source of talent, creativity and innovation that should be favored and become a real

alternative to formal employment, which many professionals, including designers, do. they have
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chosen, either out of necessity or opportunity. Therefore, the question arises: How can we
strengthen the entrepreneurial training of current and future owners of design businesses? The
study includes a theoretical compilation on what training is, as well as a descriptive framework
of the generalities of entrepreneurship and the situation of teaching graphic design in El
Salvador. The theoretical information was completed with the interview with entrepreneurial
designers and consultations with graphic design students, which has allowed a broader vision
of current conditions, their training needs and the role that higher education institutions could
resume in search of new solutions.
Keywords

Training, University, Entrepreneurship, Graphic Design, Orange Economy
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INTRODUCCION

Para definir el término de formacién hay que remontarse a los origenes de la
civilizacién, basta tener una vision idealizada de las primeras comunicaciones que
podrian existir entre los neandertales para imaginar su forma légica de orientar o educar
para sobrevivir en situaciones habituales, acompafiado de elementos educativos para
utilizarlo en toda la vida.

Es de tener en cuenta que la formacion esta relacionada con la capacidad que
tiene el ser humano para aprender de acuerdo a las experiencias adquiridas, imitar
situaciones de la vida misma a través de analogias, simulaciones y otras actividades
son parte inicial del aprendizaje.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, el vocablo “formacién” es aplicado a
diferentes entornos como la geologia, el militar, la medicina entre otros, aunque en el
sentido etimolégico y para relacion con este estudio se tomara con una orientacion
educativa. Para Vanegas (2004) es un término que puede tener un amplio abanico
semantico, que induce la configuracion de diversas representaciones intelectuales vy,
por tanto, puede servir para numerosos usos. Diccionarios de referencias exponen
variedad de significados y sindbnimos como crear, configurar, constituir y hasta algunos
lo toman con un significado de una estructura visible.

En tal sentido Gonzalez y Malagén consideran que la formacion desde el campo
educativo se comprende como:

Un proceso constante de inculturacion a través del cual los seres humanos se
apropian recoge, adoptan, se construyen en la cultura en la que se encuentran inmersos.
Es el resultado de una mediacion por medio de la cual los seres humanos se hacen parte
de su cultura, asumen sus reglas, sus condiciones, sus normas, en respuesta a las
necesidades que en un momento dado les demande. (2015, p.291).

En sentido generalizado formar es orientar y transmitir valores culturales, ya
sea en el ambito familiar o escolar, una manera de extender la cultura y desarrollar
competencias para toda la vida. Tal visién debe estar soportada por una filosofia

educativa que permita reflexionar sobre los valores y actitudes de los formadores y las
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competencias a desarrollar en los estudiantes (Huber, 2008). Es decir que la finalidad
de la formacidn es la busqueda de un mundo mas justo, pacifico, tolerante, inclusivo,
seguro y sostenible.

Pero de acuerdo a las distintas areas donde se aplica la formacién va teniendo
sus propias variantes, por ejemplo, es importante que la educacion superior esté
transformandose para enfrentar los cambios de los sistemas sociales y econémico
que las sociedades se ven inmersas en los ultimos tiempos. Estos cambios son
impulsados por algunas universidades latinoamericanas en pro de buscar nuevas
alternativas en la generacion y transmision de nuevos conocimientos, tal como es la
formacion de emprendedores.

Por las distintas observaciones que se realizan sobre el tema, formar
emprendedores no solo es educar empresarialmente, es también promover el
aprendizaje de la creatividad e innovacion, la disciplina personal y la constante
autorizacion de herramientas comerciales y de marketing.

Emprender no es sinénimo de establecer un negocio con objetivos econdémicos,
también es transformar con innovacion y originalidad una idea. La Real Academia
Espafiola (RAE), al hablar de la etimologia dice que esta conformada por los sufijos “in:
en, prehendere: tomar, sujetar”; iniciar una empresa. Empresa se conforma por:
“in/prehensa: tomada, capturada”. Para Finley emprender, segun el contexto en que se
utilice, puede tener dos acepciones:

En los negocios, donde el emprendedor es reconocido como empresario o
propietario de una empresa con fines de lucro, mientras que en el entorno académico
describe un perfil o un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de
una manera determinada para demostrar ciertas competencias orientadas a definir y
alcanzar objetivos. (2011, parr.5).

Orientar una persona a ser emprendedora no solo es cuestion de crear un nuevo
negocio y que este se una fuente de empleo o alternativa de estar empleado en una
empresa, sino buscar alternativas para la sostenibilidad. Gonzalez-Garcia, et al. (2018)

afirman que, desde finales del siglo pasado, en la perspectiva académica, el
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emprendimiento ha tenido tres lineas para su ensefianza: la orientada a la creacién de
riqueza, la orientada al crecimiento, y la orientada al mercado, personas y recursos.

En este contexto emprender en el disefo grafico es buscar la solucién con
enfoques creativos a problemas de comunicacién visual orientado a un mercado
especifico. El disefio grafico se ha convertido en una muy conocida disciplina ubicada
en el area del Arte y Arquitectura, que tradicionalmente, muchos la perciben como una
materia involucrada en el ambito artistico y que no se ha caracterizado por una
generacion de investigaciones de caracter cientifico. Sus métodos de creacion han
estado fundamentados en la intuicidn, el gusto estético y la experiencia personal

La validez y su apoyo al desarrollo social y econdmico pasa al segundo plano,
pero, Fragoso (2008) sostiene que la disciplina ha sido importante a lo largo de la
existencia de la humanidad, y actua en la sociedad influyendo a los grupos e individuos
que la conforman. Lo hace desde distintas especialidades y desde los objetos mas
simples y pequefios hasta los mas complicados y grandes.

La ensefianza del disefio grafico en El Salvador ha tenido distintas
interpretaciones y ubicacion de la realidad social, las escuelas que lo han impartido
crearon un modelo educativo de la pedagogia del disefio, lograron desarrollarlo en
aproximadamente 30 afos. En El Salvador una escuela universitaria ha sido
multiplicadora del disefio salvadorefio bajo un modelo educativo especifico, ha
generado un modelo referencial en otras instituciones, aunque en los ultimos afios esta
ha perdido fuerza por los cambios econdmicos y tecnolégicos de la disciplina.

No obstante, el resultado a la formacién de disefiadores ha provocado un
reconocimiento de varios sectores, pues se ha convertido en una adecuada herramienta
para el desarrollo econdmico, al respecto Rivera 2013, p 22 citado por Mendivil
Gastelum, et al. (2016) afirma: “El disefio es un artificio para intervenir en la vida de la
gente. Por lo tanto, las acciones de los disefiadores tienen implicaciones sociales y
éticas”

Aunque, Rodriguez (2011), cuestiona si las concepciones y teorias actuales estan
enfocadas a la realidad del disefio, y si la propuesta de nuevos modelos de ensefianza

no solo enfoca a la creacidn de objetos, sino a una conceptualizacion mas amplia, en
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donde los disefiadores logran proyectarse como profesionales que resuelven
problemas de caracter integral.

Sin embargo, en algunas universidades el docente del disefio grafico orienta su
ensefanza a elementos practicos, tales como los fundamentos de la imagen; dejando
a un lado el aspecto basico que ayuden a los estudiantes a comprender los factores
activos de una transformacion social y econémica (Rodriguez Mendoza, 2016).

En la actualidad, es bien visto que algunos centros educativos aparte de fomentar
el conocimiento de representacion de la imagen orientan de buena forma el desarrollo
de las competencias fundamentales tales como, el entendimiento de los negocios,
emprendimiento, comprensioén verbal y programacion digital.

Lo anterior es necesario, ya que, las capacidades y las competencias en una
profesion cambian debido a su relacién con el desarrollo de la sociedad humana 'y los
cambios tecnolégicos. Los disefiadores encuentran la expresion de sus competencias
en la manera como perciben el entorno y en el uso de la imaginacién, que deben
evolucionar para adecuarse a los cambios provocados por la evolucion del ambiente
humano. (Rodriguez Mendoza, 2016)

En este sentido, continua Rodriguez Mendoza, (2016) la educacién busca
desarrollar las capacidades humanas, las competencias necesarias en una
determinada disciplina para actuar en un contexto determinado. Una persona
competente pone en juego las habilidades, los conocimientos y los valores que la
constituyen para cumplir un propésito determinado. En la profesion del disefio una de
las competencias fundamentales es la innovacion, porque permite concretar la
creatividad.

Por lo tanto, y tal como lo sostiene Garcia Retana, (2011) el contexto en el que se
desenvuelve la humanidad en la actualidad plantea la necesidad de desarrollar un nuevo
modelo educativo que considere los procesos cognitivo-conductuales como
comportamientos socio afectivos (aprender a aprender, aprender a ser y convivir), que
permitan llevar a cabo, adecuadamente, un papel, una funcién, una actividad o una tarea

especifica, tal es el caso de la formacion emprendedora del disefiador.
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La ensefanza de la disciplina del disefio grafico se ha convertido en un tema
controversial en los ultimos afos en El Salvador, no solo por la tasa de incremento de
alumnos, la cual llega al 6% anual (Ministerio de Educacién de El Salvador, MINED,
2018), sino también por las desiguales practicas de ensefianza y aprendizaje de las
instituciones de educacion superior que la imparten.

La formacion profesional es parte de los objetivos del sistema educativo en
El Salvador, segun el articulo 53 de la Constitucidn de la Republica de 1983, la educacion
es un derecho propio de cada habitante; y, en consecuencia, es obligacion y finalidad
primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion. En ese sentido, el Estado
organiza el sistema educativo mediante la creacion de centros publico y privados para
garantizar la educacion.

Actualmente existe una diversidad de promotores de la actividad emprendedora
entre ellos la Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE) la cual
tiene su finalidad asistir técnicamente a mas 317,795 unidades econémicas de las
cuales el 33.92% son clasificados como emprendimientos, mientras que el 60.76% son
microempresas y el 5.32% son pequefias empresas, segun el estudio sobre la mediana
y pequefia empresa realizado por la institucion en el 2017.

Como se ya ha mencionado el emprendimiento esta motivado por la oportunidad
o la necesidad, segun Gutiérrez (2012) en El Salvador, de cada diez proyectos
emprendedores, seis son iniciados por “necesidad” y cuatro por “oportunidad”. Y de
estos mismos diez proyectos, seis son administrados por mujeres, y 4 por hombres. De
tal manera que existe una preeminencia de mujeres empresarias, asi como de negocios
que se forman para la subsistencia del grupo familiar.

Se estima segun, Sanchez (2015) que hay una relaciéon negativa entre el nivel
educativo de las personas y la tasa de emprendimiento. La Tasa de emprendimiento en
edad temprana (TEA) es mayor entre las personas con educacion secundaria
incompleta (21.4 %) y menor entre los que poseen un titulo universitario (14.4 %), lo que
es consistente con que emprender es una respuesta a la carencia de opciones
laborales. De hecho, el emprendimiento establecido (en su mayoria motivado por

necesidad) alcanza un maximo de 20.3 % entre los que tienen menos de sexto grado.
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Agrega, que los negocios mas comunes para emprender son aquellos que
requieren poca tecnologia y son dirigidos a un publico mas amplio que responden a las
necesidades de consumo de la comunidad, su es inversion relativamente baja, ademas
de tiene una demanda constante.

El disefiador emprendedor esta adquiriendo un protagonismo dentro de la
economia creativa, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2013) sostiene que en
América Latina y el Caribe tiene una oferta inigualable de talento creativo que le permite
competir en la economia global. Ya sea para generar empleos, crear prosperidad o
superar adversidades, la regién tiene la obligacion de potenciar y aprovechar al maximo
el talento de sus creativos y emprendedores, y facilitar su insercién en el nuevo modelo
global.

La principal herramienta para competir es la tecnologia digital, que permite
alcanzar un mayor publico, pero lo mas importante posibilita el crecimiento de
emprendimientos particulares y colectivo. Esto es una ventaja que se debe aprovechar
ya que la creatividad e innovacién no tiene fronteras y en muchos casos a nivel local las
oportunidades se reducen.

En algunas ciudades de Latinoamérica las industrias creativas van tomando un
peso importante en la generacion de empleos y riquezas, pero también nos ensefia a
darle valor a una idea y a como esta virtud personal la podemos aplicar en la
administracion y comercializacién de un bien y servicio, es una alternativa econémica
que no se busca en otros lugares, sino la podemos encontrar en nuestro propio espacio
de convivencia. (BID, 2013)

La formacion emprendedora es un proceso de ensefianza-aprendizaje de
habilidades y conocimientos del emprendedor, para que al momento de crear su
empresa tenga un alto nivel de probabilidad de desarrollar y consolidar su iniciativa.

Las universidades no pueden alejarse de completar una formacién
emprendedora a universidad no es ajena al propdsito sobre capacitacion en
emprendimiento. Al respecto, Kirby, 2004 como se cité en Vega Guerrero (2013),
identifica tres categorias de programas de formacién en emprendimiento: 1) Orientados

a brindar informacion sobre emprendimiento y motivar una actitud positiva hacia este;
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2) Promueven la creaciéon de nuevas empresas que fomentan el autoempleo, la
autosuficiencia econémicay la generacién de empleo; 3) la orientacion a la creacién de

pequefas empresas.

En el disefio grafico hay técnicas que ayudan a la formacién emprendedora tal es
el caso del método Design Thinking en el cual puede basarse la creacion de todo
proyecto emprendedor. Ademas de la creacion de talleres o clinicas parece ser
importante para la ejecucion de actividades. Y es que el disefio grafico como
herramienta educativa en los negocios ha demostrado ser de gran ayuda para aumentar

el potencial creativo del ejecutante, y generar interpretaciones del mundo en el que viven

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos anos la ensefianza universitaria en El Salvador se ha visto envuelta
por cambios repentinos provocados por las diferentes situaciones sociales y sanitarias,
teniendo que adaptarse a las circunstancias para adecuar sus contenidos y métodos de
aprendizaje. Pareciera que estas transformaciones inesperadas han sido
caracteristicas de la educacion en el transcurso de los tiempos.

En el siglo XIX se educab a a la persona sin llegarla a comprometerlo con su
ensefanza, tal como lo describe Lépez Fuentes, (2015), la pedagogia se orientaba al
profesor quien era el centro de transmisién de conocimientos en discursos magistrales
y el estudiante unicamente valoraba la informacién bajos esquemas procedimentales,
una ensefianza neocolonial conocida como educacion bancaria. Alrededor de 1950,
aparecen nuevos patrones pedagdgicos dirigidos al aprendizaje autbnomo a partir del
razonamiento construido por el mismo estudiante, esta habilidad se va adquiriendo en
actividades extracurriculares con lineamientos educativos planificados y apoyados con
nuevas formas tecnoldgicas.

La utilidad de estos enfoques es que la persona se apropia de los conocimientos
para ponerlos en practica en cualquier circunstancia de la vida, esto esta relacionado

con teoria constructivista de la educacion que se fundamenta en que todo ocurre
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mediante la experimentacion y no porque se les explique lo que sucede, tal como
acontece en la actualidad en la ensenanza del disefo grafico. Esta teoria enfatiza que
el aprender no es un proceso de “todo o nada” sino que las personas aprenden la nueva
informacion que se les presenta construyendo sobre el conocimiento que ya posee.
(Alvarado Resendiz, et al 2017)

Al hablar de constructivismo y formacion en el diseio grafico muchos lo
consideran como un sinénimo de dejar en libertad al alumno para que aprenda solo
aquello que le interesa y convenga, eliminando asi la figura central del docente, el cual
solo se vuelve un facilitador de contenidos que deja que los estudiantes construyen su
propio conocimiento.

Aunque lo anterior es una concepcioén erronea, ya que el enfoque plantea en
realidad que existe una interaccion entre el docente y los estudiantes, un intercambio
dialéctico entre los conocimientos del docente y los del estudiante, de tal forma que se
pueda llegar a una sintesis productiva para ambos y, en consecuencia, que los
contenidos son revisados para lograr un aprendizaje significativo (Ortiz Granja, D. 2015),
con la finalidad de desarrollar competencias utiles para la vida que se puedan aplicar
dentro y afuera de la universidad, en el ambito laboral o en otras alternativas de
negocios, tal es el caso del emprendedurismo.

La carrera universitaria en disefio grafico es relativamente nueva en el pais, desde
su inicio en 1980 ha tenido un constante incremento en su matricula siendo mas notorio
en los Ultimos afios que se ha convertido en una tendencia educativa entre jovenes,
segun datos del MINED (2018) alcanza un 1.49% de la demanda a nivel nacional (3276
estudiantes). De los cuales el 80.35% (2632 estudiantes) estaba matriculado en la
opcion de la licenciatura y el 19.65% (644 estudiante) en la opcidn técnica, la tasa de
desercion se calcula a nivel nacional entre el 7 al 11% anual.

La ensefianza del disefio grafico en El Salvador esta orientada para que la
persona adquiera competencia y habilidades sobre comunicacién visual, en este
sentido y teniendo en cuenta el desarrollo tecnolégico, al disefiador se le posibilita
encontrar nuevos campos de accion a los tradicionales (marketing y publicidad) y que

hoy se aglutinan en las llamadas industrias creativas y culturales, donde la vision

12
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empresarial individual o emprendedora se abren paso de forma independiente y crea un
panorama competitivo desde el momento mismo que nacen las ideas y que utilizan la
innovacion y creatividad como una manera de obtener ventaja competitiva.

La empleabilidad en alguna empresa o institucién ya no es la Unica meta de un
graduado en disefio grafico, las condiciones sociales y econdmicas del pais obligan a
buscar alternativas. La Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
(FUSADES, 2020) considera que en el pais hay menos y empleos, 33,609 jévenes
perdieron sus trabajos formales entre enero y mayo de 2020. También hay mas
dificultades de acceso a empleo por la reduccién de contrataciones y de personal en
empresas que suceden durante la crisis. La exclusion prolongada de jévenes del
mercado laboral podria aumentar la migracién, desercion estudiantil y el aumento de
joévenes conocidos como “NINIS”, ni trabajan, ni estudian.

Lo anterior exige buscar alternativas de solucion como el emprendedurismo, pero
se desconocen algunas variables, tales como, los conocimientos empresariales basicos
que debe aprender un disefiador para emprender un negocio o identificar algunos
factores comerciales que lo pueden llevar al éxito o al fracaso entre otros, informacién
muy util que se podria incluir en contenidos de planes de estudios o estrategias
didacticas y asi fomentar la cultura emprendedora.

Es de tener en cuenta que la universidad que impulsa el emprendimiento esta
promoviendo alternativas de solucién a problemas complejos provenientes de los altos
indices de desempleo, movilidad poblacional, industrializacion solo en grandes
empresas, apertura comercial y deterioro ambiental. Un modelo de educacion
emprendedora agrega a la educacion tradicional los aspectos de tecnologia
(generacién, adopcién y transferencia) y la formacién de emprendedores en respuesta
a las demandas de la sociedad en una constante transformacion. (Gonzalez-Garcia, et
al. 2018)

Por lo tanto, y tal como lo sostiene Garcia Retana (2011) el contexto en el que se
desenvuelve la humanidad en la actualidad plantea la necesidad de desarrollar un nuevo
modelo educativo que considere los procesos cognitivo-conductuales como

comportamientos socio afectivos (aprender a aprender, aprender a ser y convivir), que
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permitan llevar a cabo, adecuadamente, un papel, una funcién, una actividad o una tarea
especifica, tal es el caso de la formacion emprendedora del disenador.

Por eso, cabe preguntarse: ;Cudles seran los argumentos de formacion
educativa tedricos y practicos que debe de aprender un disefiador para emprender un
negocio ya sea por necesidad u oportunidad, que permitan dar respuesta a los
problemas reales de comunicacion visual en los diversos entornos y tener una mejor

oportunidad en la actual industria creativas?

Por lo tanto, en el contexto universitario es necesario analizar en qué medida la
participacion de la universidad, incide en la formacion de la cultura emprendedora
brindando conocimientos y herramientas en concordancia con los nuevos enfoques,
tendencias y objetivos pedagdgicos los cuales se complementan para brindar una

calidad educativa.

2. MARCO TEORICO

Hablar de emprendimiento es pensar en la creacion e innovacion de nuevas
empresas que identifican necesidades y deseos no cumplidos dentro de un mercado.
Emprender es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se
le emplee sera la connotacion que se le adjudique. En el ambito de los negocios el
emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines
de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una nueva actividad
de negocios; En cambio, para el ambito académico, emprender es un vocablo que
denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una o un grupo de
personas de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para
visualizar, definir y alcanzar objetivos comerciales. (Alcaraz. R. 2011).

El término emprendedor hace referencia a una persona que tiene habilidades
para crear y construir algo de practicamente nada, se supone un deseo por encontrar

oportunidades y sobre todo iniciar, hacer, conseguir y construir". (Alcaraz, 2011).
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Para comprender el fendmeno del emprendimiento y el interés por formar
académicamente una mentalidad emprendedora es importante conocer las bases
conceptuales que han posibilitado su desarrollo, etimolégicamente, los términos
emprendedores, empresa y el verbo emprender provienen del francés, entrepreneur,
entreprise y entreprendre respectivamente. A su vez, estos términos proceden de la
misma raiz del latin vulgar (in, en, y prendére) cuyo significado es coger, atrapar, tomar.

De acuerdo con Azqueta (2017), el primer uso del verbo emprender documentado
en castellano corresponde a escritos aragoneses de los afios 1030y 1095 con el sentido
de “tomd”. En el siglo XIll, se introduce este término en dos pasajes con significados
diferentes. En el primer caso como engendrar y en el segundo caso, como tomar. En el
siglo XVI se da el nombre emprendedor a los que dirigen expediciones militares,
capitanes de fortuna que reclutan tropas mercenarias para ponerse al servicio de
principes, ligas o ciudades (Toro, 1999). Se resalta la caracteristica propia del
emprendedor que aborda una conquista, valiente, con iniciativa y arrojo (Verin, 2011).
Se propicia que, por extension, se empiece a aplicar para referirse a todo tipo de
aventureros.

Durante los siglos XVIy XVII, el término entrepreneur viene a significar pionero y
se refiere a los aventureros que viajan al Nuevo Mundo buscando una nueva
oportunidad sin tener en cuenta lo que les espera en esas nuevas tierras.

Emprender es un campo muy amplio, se tiene alguna referencia tedrica que
parten desde 1700 en Francia con los primeros autores siendo el de mayor importancia
Richard Cantillon el cual define al emprendedor como "el individuo que asume los
riesgos en condiciones de incertidumbre" (Toro y Ortegén, 1999. Parr. 9), fue el primero
en utilizar el término entrepreneur a fin de diferenciar a un individuo distinto al producto
de la economia que recibe salarios y rentas, llamado contratado.

Pero a medida que pase el tiempo las distorsiones crecen alrededor del término,
tradicionalmente el emprender se ha confundido con actividad empresarial, Bustillos
Bailey, A. et al. (2020) hace referencia que en los siglos XVII-XIX el término emprendedor
no era usado como tal, para hacer referencia a lo que actualmente llamamos

emprendedor ellos lo denominaban "empresario emprendedor’. Desde 1900 en
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adelante este término fue separandose tomando como empresario aquel individuo que
daba capital o creador de empresa, cuyo objetivo es ganar dinero y a un emprendedor
como aquel individuo que es innovador y que posee muchas caracteristicas propias de
él como asumir riesgos, inteligente, lider, seguro, creativo, con buen manejo de
problemas y que esta inconforme.

En este marco de definiciones surge la diversidad de varios autores que eligen
diferentes perspectivas para definir a un emprendedor, de alli surgen las escuelas de
pensamiento las cuales son: Clasica, Neocldsica, Schumpeteriana (dentro de la escuela
alemana) y la escuela austriaca. (Bailey, A. et al. 2020)

2.1 Escuelas de pensamiento sobre emprendedurismo

La escuela de pensamiento clasico tiene como principales autores a Richard
Cantillon, Jean Baptiste Say, Adam Smith, J. H. Von Thunen y H. K. Von Mangoldt, segun
Herrera y Montoya (2012) las formulaciones se pueden reducir a que el emprendedor
es la persona que crea empresa y asume los riesgos. La descripcién que dan estos
autores acerca de como debe de ser un emprendedor es diferente pero también es
complementario y siguen un mismo camino, para Cantillon un emprendedor representa
la voluntad de enfrentar la incertidumbre, en cambio y complementando para Say es un
individuo lider, previsor, tomador de riesgo y evaluador de proyectos (citado por Herrera
Guerra, 2012).

La escuela Neocldsica es representada por los autores Max Weber, Alfred
Marshall, John M. Keynes, Francis Walter, Frederick Hawley, Bates Clark y Frank Knigth.
Aligual que en la escuela clasica no existe acuerdo entre autores es por ello que Herrera
y Montoya (2012) aglutinan las definiciones hacia que el emprendedor es un trabajador
superior refiriéndose a las habilidades de liderazgo requeridas, tomador de riesgos con
especial diferencia en riesgos asegurables (Herrera y Montoya, 2012).

Es de tener en cuenta que la relacion de emprender y la economia han
permanecido unidos a dos rasgos definitorios de la teoria neocldsica son, por un lado,
la teoria de la utilidad marginal y, por otro, el individualismo metodolégico. Ambas

teorias asientan las bases del capitalismo econémico. (Azqueta, 2017)
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La escuela de Schumpeter utilizd el término para referirse a toda persona que
sus actividades generan inestabilidad en los mercados, Schumpeter llama "espiritu
Emprendedor” a la voluntad intuitiva que rompe la rutina, y es capaz de mantener
situaciones de incertidumbre, atreves de la actividad econdmica y consigue beneficios.
importantes mediante una competencia que no se basa en los precios si no en la
innovacion. (Azqueta. 2017). Se cambia las ideas clasicas y neocldsicas dando a
conocer que el emprendedor no solo es el que toma riesgo si no también un innovador,
aquel que busca el desequilibrio del mercado y que a través de este genera mejores
beneficios.

L a escuela de Schumpeter se basa en los emprendedores que generan el cambio
de una situacion existente a otra. Las actividades tipicas del sistema Schumpeteriano
ocasionan grandes innovaciones y cambios sistémicos que aumentan y crean
incertidumbre y promueven el desarrollo de nuestros procesos para crear y aumentar la

brecha entre lideres y seguidores. (Castillo, 1999)

Tabla 1
Algunos representantes del emprendimiento
Exponente Descripcion Exponente Descripcion

Es un agente que compra medios El empresario es el destructor
de produccién a ciertos precios, los creativo. Mediante la innovacion,
transforma y combina de forma entendida como hacer algo nuevo,
ordenada, y obtiene de alli un nuevo bien sea un producto, un nuevo
producto. El emprendedor, a proceso o la mejora de uno

R. Cantillon J. Shumpeter
diferencia de otros agentes, toma el existente, se desequilibran los
riesgo, es decir, no tiene plena mercados. El empresario es el
certeza, por ende, es un agente motor de la economia para este
tomador de riesgos que afecta el autor.
comportamiento de un mercado
Plantea al empresario como un De forma breve trata el tema
innovador. EL empresario innovador del entrepreneurship, bajo el

P. Druker A. Smith
busca el cambio, responde a ély lo término inglés business
explota como una oportunidad management. Este autor apunta a
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(Druker 1985). Lo define, en
especifico, como el entrepreneur, el
empresario que es innovador, y

al entrepreneurship como el
empresariado innovador. Establece
la diferencia entre un pequefio
negocio tradicional y un verdadero
emprendimiento, el cual es aquel
que genera cambios en los
mercados (Druker 2002). No todo
negocio es un emprendimiento

innovador.

obtener el maximo rendimiento de
los recursos y asi lograr el
equilibrio. Incluye al empresario en
el marco de los factores externos
o fuerzas externas que afectan la

dindmica econdémica.

Introduce el concepto segun el cual
los factores de produccién no son
tres sino cuatro. A los factores
tradicionales -capital, tierra y
trabajo- agrega la organizacion, y la
define como el factor coordinador
que atrae otros factores y los
agrupa. EL entrepreneurship es el

elemento que esta detras de la

Emprender es perseguir la
oportunidad mas alla de los
recursos disponibles y
controlables en la actualidad. El
empresario es un creador de
empresa y busca la generacion de
riqueza. Una caracteristica del
empresario, a fin de que se

determine como emprendedor, es
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A.Marshal |organizacion y la maneja. Plantea H.Stevenson | que sea innovador. Para este autor
que los emprendedores tienen la innovacién no es solo de
como caracteristica basica el producto o servicio, sino también
liderazgo y actuan en condiciones de procesos o mercados.
de incertidumbre. Aun cuando Establece la diferencia entre el
comparte con otros autores que los empresario exitoso y el ejecutivo
emprendedores presentan ciertas exitoso.
habilidades natas, plantea que
estas se pueden aprender y se
pueden adquirir.
Inglés de nacimiento. Lamenta que Este autor plantea la tarea del
en el idioma inglés no existiera una emprendedor como una forma de
S. Mill M. Weber
palabra con el mismo significado de vida o una profesion de vida. Se
la palabra caracteriza por la frugalidad para
18




francesa entrepreneur. Enfatiza la el logro de riqueza y, por ende,

importancia del emprendimiento en tiene una conducta y una ética
el crecimiento econémico, y como diferente que adquiere codigos
el desarrollo especificos para el logro del
del entrepreneurship requiere de objetivo.

habilidades no comunes.

Fuente. Segura-Bardn, U. (2019), parr. 22, Rodriguez y Jiménez, como se cita en Crissien-Castillo, (2009).

2.2 La formacion emprendedora
Se establece que formar emprendedores implica impulsar el pensamiento
creativo, estimular a la autorrealizacién e involucrarse en la cultura de evaluacion propia
del rendimiento. La formacién emprendedora no es solo formular un plan de negocios
que se vuelve una guia inestable empresarial. Es un proceso educativo que se utiliza
para desarrollar actitudes, destrezas y competencias emprendedoras, con el fin de
desarrollar las cualidades requeridas para crear nuevos negocios (Fayolle et al., 2006).
Generalmente, la actual educacion emprendedora se categoriza en tres tipos: 1. Educar
sobre emprendimiento: brindar conocimiento general sobre conceptos relacionados a
emprendimiento. 2. Educar para emprender: un acercamiento tedrico y practico para
proveer conocimiento y habilidades emprendedoras y 3. Educar a través de
emprendimiento (Action-based): Método fundamentado en el proceso y experimental,
donde potenciales emprendedores aprenden directamente por medio de experiencias
emprendedoras (Sdnchez Garcia, J. et al. 2017).
Ademas, a los anteriores Lifan (2004) formulé otros tipos de programas de
educacion emprendedora, tales como:
e Educacion para concientizar emprendimiento: basado en el conocimiento
e influencia de las actitudes emprendedoras.
e Educacion para Start-Up: Programa para orientar a personas que ya tienen
ideas de negocio.
e Educacion para dinamismo emprendedor: Dirigido a promover personas

que ya son emprendedoras y desean incorporar nuevos planes.
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e Educacion continua para emprendedores: Programas de aprendizajes
continuos para emprendedores que han exitosamente montado negocios
y tienen algun tipo de experiencia.
2.3 Modelos de Formacion emprendedora

La palabra Modelo tiene 11 definiciones en el diccionario de la Real Academia
Espafiola (2020), se deriva italiano modello, que a su vez proviene del latin “modulus”
que significa: molde, medida, cantidad de cualquier cosa. El significado mas apegado a
este estudio sera: Esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja, como la
evolucion econdmica de un pais, que se elabora para facilitar su comprension y el
estudio de su comportamiento cumple esta funcién en virtud de que une de manera
inferencial, las proposiciones que afirman algo sobre los fendmenos que en él se
integran. El modelo concebido en esta forma, impulsa la inteligibilidad y ayuda a la
comprension de los fendmenos, ya que proporciona los canales de interconexion entre
hechos que, sin la existencia de los lazos inferenciales, podrian permanecer aislados e
independientes unos de otros. (Gallego Badillo,2004).

En algunas universidades latinoamericanas se han apropiado modelos de
negocios, como por ejemplo el modelo Canvas, que han sido adaptados como modelos
de ensenanza del emprendimiento, olvidando asi la funcion fundamental de un modelo
de ensefianza y preparando estudiantes para elaborar modelos de negocios sin

ensefiar las bases del emprendimiento. (Saldarriaga & Guzman Gonzélez 2018).

2.4 Modelos de negocios adaptados para la enseihanza del

emprendimiento
Para Timmers (1998) un modelo de negocio es una arquitectura de productos,
servicios y flujos de informacion incluyendo una descripcion de varios actores del
negocio y sus roles, una descripcion de los beneficios potenciales de diferentes actores
del negocioy la descripcion de las fuentes de ingreso. Es decir, la estructura del negocio
qgue contempla la totalidad de los aspectos importantes a tener en cuenta para asegurar

el éxito de este.
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Andersson (2006) indica: Que los modelos se crean con el fin de dejar claro
quiénes son los actores empresariales que se encuentran en un caso de negocio y como
son sus relaciones explicitas. En resumen, el modelo de negocios establece relaciones
entre actores y sus funciones.

De los autores anteriores se pueden identificar los elementos de un modelo de
negocios asi:

a) Propuesta de valor.

b) Segmentacién de mercados.

c) Canales de distribucién y comunicacion.

d) Relacién con el cliente.

e) Ingresos.

f) Recursos claves.

g) Actividades.

h) Socios estratégicos.

i) Estructura de costos.

2.5 Modelo de formacion Varela -Bedoya

Este modelo se centra en la formacion de emprendedores a través de un proceso
en el cual intervienen diversas variables sociales, culturales, psicoldgicas y econémicas
que construye un conjunto de conocimientos especificos, desarrolla una serie de
competencias para obtener altas probabilidades de convertirse en un empresario
exitoso.

Este modelo de formacion empresarial fundamentado en dos tipos de
competencias: las competencias de conocimiento (CC) relacionadas con los
conocimientos requeridos para el desarrollo de la empresa, y las competencias
personales entendidas como las habilidades, comportamientos, actitudes y valores
necesarios para convertirse en un empresario exitoso a lo largo del tiempo.
Adicionalmente el modelo contiene seis etapas en el proceso:

a) Formacion en espiritu empresarial

b) Formacién en generacién y evaluacion de ideas de negocio,

c) Evaluacion de oportunidad de negocio,
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d) Elaboracién del plan de negocio,
e) Proceso de arranque
f) Crecimiento y desarrollo,
cada una de ellas apoyadas en un proceso educativo y con recursos especialmente

asignados, y todas interrelacionadas. (Varela, R. & Bedoya Arturo, 0.2006).

Grafico 1

Proceso Formativo Empresarial

>~

> Empresario

Profesicnales
especialzados

Linaos da
finomciocidn, fondos
de garantia

fesionales
ciglizados=

Programas de
apaya

Infroestructura Marca legal
adecinda

Fuente: Varela, R.& Bedoya Arturo,0. (2006). Modelo conceptual de desarrollo empresarial basado en

competencias.
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2.6 Modelo de formacion para el emprendimiento de Vega-Mera
Consta de tres dimensiones en relacién con el individuo, los propodsitos: esta
dimension agrupa y direcciona las competencias de formacion en emprendimiento
acorde con las caracteristicas propias del emprendedor social en este sentido, los
propédsitos de formacion
deben focalizarse en desarrollar:

e Caracteristicas actitudinales: relacionada con las normas, valores y perfiles de
conducta con respecto a la interaccion con el contexto y los distintos grupos de
interés.

e Elliderazgo participativo

e Trabajo en equipo,

o Etica del servicio

e Responsabilidad social

e Busqueda del reconocimiento del trabajo del grupo y no del individual. la
satisfaccion con el trabajo traducida en logros e impactos.

(Vega Guerrero & Mega Rodriguez, C. 2016)

Grafico 2

Modelo de formacidn para el emprendimiento de Vega-Mera

Individuo

Fuente: Vega Guerrero & Mega Rodriguez, C. (2016) Modelo de formacion en emprendimiento social, para

instituciones de educacién superior en Colombia
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2.7 Modelo Lean StartUp

Es un enfoque practico donde los alumnos aprende haciendo mediante

especialistas, se aplican cuatro principios: 1) Comenzar con un modelo de negocio; 2)

Salir del recinto; 3) La opinién de los clientes es lo que importa; 4) Poner a prueba todo:

producto, segmentos de clientes, marketing y ventas, canales de distribucion, fijacion

de precios y relacién con ecosistema de negocios. (Alvarez Flores, J, et al 2019).

Esta orientado a buscar la eficacia del producto a partir de una serie de

experimentos que permiten distinguir entre las ideas brillantes y limitadas.

Se lanza el producto o servicio a pequefa escala, con el objetivo final de evaluar

su sostenibilidad a medio o largo plazo. De esta forma el emprendedor consigue un

ahorro importante en tiempo, dinero y recursos.

Sin embargo, hay que tener presente que el proceso Lean Startup no es una

ciencia exacta ni tampoco asegura el éxito absoluto, sino que mas bien se trata de una

ayuda para romper con las barreras del pensamiento empresarial tradicional.

2.8 Caracteristicas de los modelos de enseianzas

Segun, Joyce y Weil (1985), se puede resumir las caracteristicas del modelo de

ensefanza de la siguiente manera:

1.
2.
3.

4
5.
6
7

Determinacion de objetivos de aprendizaje y desarrollo predeterminados.
Orientacién hacia la practica.

Disefio educativo para facilitar el conocimiento y desarrollo humano

- fases del modelo.

Disefio de ambientes de ensefianza.

Herramientas de ensefianza.

Promover el autoaprendizaje.

Evaluacion del proceso de ensefianza.

En algunas universidades latinoamericanas se han apropiado modelos de

negocios, como por ejemplo el modelo Canvas, que han sido adaptados como modelos

de ensefianza del emprendimiento, olvidando asi la funciéon fundamental de un modelo
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de ensefianza y preparando estudiantes para elaborar modelos de negocios sin
ensefiar las bases del emprendimiento. (Saldarriaga & Guzman Gonzalez, 2018).
2.9 La formacion emprendedora en el diseio grafico

En la actualidad el emprendimiento se ha convertido para cualquier disciplina
académica como una alternativa a la empleabilidad en el mercado laboral, es una
oportunidad para trabajar de forma independiente, en el caso del disefio grafico es una
practica donde la comunicacién visual permite crear y producir ideas orientadas al
mercado de cualquier producto o servicio. A medidas que se torna como una profesion
solicitada por el mercado y con exigencias comunicacionales las definiciones de su
actividad cambian constantemente, desde los enfoques clasicos artisticos hasta los
relacionados con la comunicacién visual. (Llompart Machuca, R. 2011)

Actualmente cuando se habla de politica, publicidad o de disefio muchos tratan
de impresionar que son expertos, opinan como fuese un deporte donde puede haber
ganadores, reclamos, estrategias y sobre todos conocimientos, simplemente porque
prefieren imponer su criterio sobre los demas. Pero el buen criterio no es un elemento
aislado dice Martinez Miguélez, (2006). Ni mucho menos una opinién sin fundamentos
es un juicio o discernimiento que se logra tener con propiedad a través del tiempo de
acuerdo a la formacién profesional que brinda los estudios especializados o una
rigurosa formacion técnica, tal como sucede en la disciplina del disefio grafico.

La gente que no estd involucrada en alguna profesién puede sefialar que
emprender en el disefio grafico sélo es hacer dibujos y cosas “como anuncios de
publicidad”. Se desconoce lo que en verdad se hace, pero también por una u otra razén
ellos responden a lo que ven y a lo que perciben en su medio. En nuestro sociedad el
disefiador grafico no corre con la misma suerte del politico o del deportista famoso, es
sefalado por considerar que su labor es producto del azar y no de su formacion, a
veces su trabajo se le confunde con un hombre solitario o conocido con el perfil de
hipster al que facilmente se le puede rebatir su propuestas, tales como : el color no es
el adecuado, la imagen esta muy pequefa y hasta frases como el de mi esposa sofié que
ese logo era cuadrado, son objeciones comunes y repetitivas a un trabajo que puede

verse sencillo, pero en el cual no basta la inspiracion, ni mucho menos imaginacién
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pura, sino que cuenta el aprendizaje de cdémo resolver de forma sencilla problemas
complejo.

Pareciera que emprender en el disefio grafico es facil, pero hay estudios que
sostienen que las actividades de un disefiador se han infiltrado en nuestra cotidianidad,
de tal forma que la disciplina une al individuo y su relacion con su entorno. Fusiona
objetos y espacios con un mismo proposito de mostrarlo de una manera coherente y
sencilla.

2.10 Definicion de diseino grafico

Tal como se ha mencionado para definir el disefio grafico hay que remontarse a
los origenes de la civilizacion, basta tener una visidon idealizada de las primeras
comunicaciones que podrian existir entre los neandertales para imaginar su forma
l6gica de divulgar la existencia de carne de mamut o rinoceronte, acompafado de
elementos para llamar la atencion como parte de la creatividad.

La definicion mas aceptada sobre la disciplina del disefio grafico curiosamente
la establece la International Council of Societies of Industrial Design (ICSID), sociedad
fundada en 1953 en Paris, que en consenso con otras asociaciones internacionales
llegaron a la conclusion que:

El Disefio es una actividad creativa cuyo propdsito es establecer las cualidades

multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus sistemas en su ciclo
completo de vida. Por lo tanto, el Disefio es el factor principal de la humanizacién
de las tecnologias innovadoras'y el factor crucial del intercambio cultural y econémico”
(2017).

Muchos autores coinciden que es una disciplina nueva que se institucionalizo en
el siglo XX cuando la Escuela alemana Bauhaus inaugura su primer programa
académico basado en patrones y normativas de lo que hoy se conoce como disefio
grafico.

Su aparecimiento como una técnica de comunicacion se puede situar a partir del
surgimiento del sistema heraldico en la Edad Media, y se caracterizada por el sistema
corporativo, constituido por agrupaciones de artesanos. El corporativismo se manejaba

dentro de un formato de exclusividad, sin competidores; su produccién estaba regida

26

e

UNIVERSIDAD DON BOSCO
Diagnodstico de necesidades de formacién emprendedora dentro de la disciplina del disefio grafico en El Salvador



por su marca, la marca de fabricante, la cual era obligatoria dandole a los gremios un
fuerte respaldo y a los consumidores garantia de calidad (Morales & Cabrera Becerra,
2017).

Con el surgimiento de la imprenta de Gutenberg, se comenzaron a aplicar a la
estructuracion de las paginas impresas, principios basicos de la diagramacion, pero fue
hasta el siglo XIX que se utiliz6 como desarrollador de marcas comerciales; ejercicio
llevado a cabo por artistas, dibujantes, arquitectos, entre otros.

A partir de este momento se crearon las condiciones para una nueva profesion:
el disefio grafico. Segun, Meggs (2000), tres de las cuatro grandes areas que
actualmente forman parte del disefio grafico: el disefo publicitario, editorial y el de
imagen corporativa, surgirian antes de que la misma disciplina emergiera. Una cuarta
area, el diseno digital o disefio web, es parte de la tecnologia floreciente de finales del
siglo XX.

Actualmente se ha llegado a simplificar el concepto considerandolo como un
parte de una idea o bosquejo de un producto que satisface la demanda, la necesidad o
el deseo de una persona. Frescara (2000), considera al disefio grafico como un proceso
de proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores con el fin de
realizar un objeto para producir una comunicacion visual. Aunque muchas veces el
verbo disenar se utiliza como sinénimo de dibujar, aunque en algun momento en una
herramienta del proceso.

Para una comprensién de la terminologia la palabra “grafico” no debe de
interpretarse o ser sinébnimo de grabado ni figura, grafismos, “disefio” es derivado de
un anglicismo, design significa: plan mental, proyecto, programa. Gonzalez-Bello &
Morales-Holguin (2020) sostienen que en los idiomas latinos el término se ha
incorporado de manera diversa. El vocablo italiano disegno, el francés dessin y el
portugués desenho remiten mas a delineacion, trazado, bosquejo o dibujo de cualquier
elemento que tenga una intencién artistica o decorativa”.

De acuerdo con Morales (2017) los primeros autores que se encargaron de
considerar los fundamentos del disefio como tal, fueron Vasili Kandisky, Laszl6 Moholy-

Nagy y Joanness Itten, quienes tenian como interés fundamental determinar con
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claridad los principios paradigmaticos que, desde las corrientes artisticas vy
socioldgicas de inicio de siglo, ellos ofrecerian; es decir, las bases fundamentales sobre
las que la reciente disciplina ejerceria su desarrollo.

Cada una de las distintas escuelas que fundamentaron el disefio aporto6 algunos
elementos que complementaban las primeras definiciones. La escuela alemana de
Ulm, basado en el formalismo ruso, retomé y modificé los principios el constructivismo,
principios aplicados que hasta nuestros dias han servido de paradigma. Es de tener en
cuenta los textos escolares que surgieron con estos paradigmas sobre el disefio, libros
como los de Wucius Wong o Bruno Munari se repiten de manera constantemente en
las bibliografias de los programas de estudio e investigaciones universitarias.

Por otro lado, a partir de la década de los afios 80, se inicid a desarrollarse
algunos intentos por reformular y proponer enfoques distintos y algunos autores como
Villafafie y Norberto Chaves, se agruparon en una categoria conocidas como “nuevos
clasicos” y que actualmente comienzan a servir como un referente en la ensefianza de
los fundamentos formales del disefio (Morales, 2017).

El disefio no solo es expresion artistica es también un proceso, tal como lo dice
el clasico autor, Acha (1991), quien afirma que en el disefio se encuentran
comprendidos tres campos del conocimiento que interactuan en un proceso: el
tecnoldgico, el artistico-estético y el comunicacional. Esta postura es reiterada por
otros autores que estudian al disefio desde ambitos espaciotemporales distintos como
es el caso de Gert Staal, quien menciona que en el disefio participan procesos estéticos,
comunicativos y técnicos.

Norberto Chaves (2001) plantea también, que la interaccion del disefio
fundamentalmente es con la comunicacion. Existe por tanto una coincidencia entre los
distintos autores que resulta significativa, pues pareceria ldgico encontrar al disefio de
la comunicacion grafica como actividad multidisciplinaria, al encontrar un punto de
interaccion entre la comunicacion, el arte, la estética, la tecnologia, las teorias de la

significacion y el disefio mismo.
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2.11 El contexto formativo del diseio grafico

La ensefianza del disefio grafico en El Salvador ha tenido en la interpretacion y
ubicacion de la realidad social, las escuelas que lo han impartido crearon un modelo
educativo de la pedagogia del disefio, lograron desarrollarlo en aproximadamente 30
anos. En El Salvador una escuela ha sido multiplicadora del disefio salvadorefio bajo un
modelo educativo especifico, ha generado un modelo referencial en otras instituciones,
aunque este ha perdido fuerza por los cambios pedagégico de la disciplina.

La ensenanza de la disciplina del disefo grafico se ha convertido en un tema
controversial en los ultimos anos en El Salvador, no solo por la tasa de incremento de
alumnos, la cual llega al 6% anual (Ministerio de Educacion de El Salvador, MINED,
2018), sino también por las desiguales practicas de ensefianza y aprendizaje de las
instituciones de educacion superior que la imparten.

No obstante, el resultado a la formacion de disefiadores ha provocado un
reconocimiento de varios sectores, pues se ha convertido en una adecuada
herramienta para el desarrollo econémico, al respecto Rivera (2013), afirma: que el
disefo grafico es un artificio para intervenir en la vida de la gente. Por lo tanto, las
acciones de los disefadores tienen grandes implicaciones econémicas, sociales y
éticas. Aunque, Rodriguez (2011), cuestiona si las concepciones y teorias actuales
estan enfocadas a la realidad del disefo, y si la propuesta de nuevos modelos de
ensefianza no solo enfoca a la creacion de objetos, sino a una conceptualizacién mas
amplia, en donde los disefiadores logran proyectarse como profesionales que
resuelven problemas de caracter integral.

En este escenario, el docente de la disciplina del disefio grafico juega un papel
importante en la transmisién de conocimientos, tal como lo dice Ramirez (2014), es la
persona clave para incorporar en los alumnos los cimientos tedricos de una buena
gestidn. No estamos hablando del docente quien dicta la materia o quien entiende, sino
de aquel que ensena a resolver problemas de comunicacion visual dentro de realidades
actuales.

Sin embargo, en algunas universidades el docente del disefo grafico, orienta su

ensefianza a elementos practicos, tales como los fundamentos de la imagen; dejando
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a un lado el aspecto tedrico que ayuden a los estudiantes a comprender los factores
activos de una transformacion social y econdémica (Rodriguez Mendoza, 2016).

Con una evidente falta de aplicacion a la realidad, los actuales fundamentos de
la disciplina se basan principalmente en la practica, el conocimiento y las habilidades
tacitas de los estudiantes; las soluciones a los problemas son abiertas teniendo en
cuenta que siempre habra la posibilidad de mejorarlas (Rodriguez Mendoza, 2016).

La ensefanza del disefio grafico se ha desarrollado tradicionalmente en
contextos fundamentados en el “estudio” donde el aprendizaje esta basado en el hacer.
En los “talleres” de disefio los estudiantes se sumergen en los procesos propios del
disefo, a través de la simulacion de situaciones profesionales que los docentes
comunican en un resumen del proyecto o brief. (Tovey, 2015).

En los talleres de disefio grafico, se busca que los estudiantes entren al ambiente
real del mercado a donde se dirigen mediante diversos ejercicios a lo largo de su
formaciéon. En estos espacios académicos los estudiantes trabajan con una
metodologia de aprendizaje basado en proyecto (ABP), donde se desarrolla de un
numero significativo de competencias y conocimientos técnicos, lo que se logra con
una gran cantidad de horas dedicadas a procesos didacticos fundamentados en el
taller, que buscan fortalecer el conocimiento tedrico del disefo.

Debido a la relevancia para el proceso de ensefianza del disefio grafico se amplia
el concepto de comunidades de practica, entendida como un grupo de personas que
comparten un interés particular, aprenden como hacerlo, a la vez que mejoran su
practica en la interaccion social y experiencial de este. Uno de los componentes mas
importantes de dichas comunidades es el caracter eminentemente social de los
procesos de aprendizaje involucrados para lograr el ingreso a dichas comunidades
(Mendoza, 2017).

Con respecto a las comunidades de practica, Alfred Dreyfus distingue cinco
niveles de experticia: novato, principiante avanzado, competente, proficiente y experto,
que corresponden a formas de percibir, interpretar, estructurar y resolver problemas. El

comportamiento del disefiador grafico profesional debe lograr un alto nivel de
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experticia mediante el trabajo en proyectos que le permite comprender reglas, plantear
reflexiones y hacer criticas.

Otro de los elementos basicos a tener en cuenta para poder hacer un analisis del
ambito pedagogico del disefio grafico son las caracteristicas del mismo. Debido a las
cualidades propias de esta profesién y a las destrezas (independencia, pensamiento
critico, autoandlisis, trabajo practico) que debe desarrollar un disefiador gréfico, se
crean las principales caracteristicas del ambiente pedagdgico en la ensefianza del
disefo: poco énfasis en el conocimiento formal, aceptacion de soluciones abiertas,
variedad de practica, y practicas de ensefianza basadas en el conocimiento tacito
(Tovey, 2015).

2.12 La relacion comercial en la formacion del disenador grafico

Cuando se menciona disefo grafico se evoca la imaginacion, el color y las
formas, es muy poco que se relacione con la disciplina de la economia, aunque para
establecer su funcionabilidad y la utilidad en un mercado productivo se debe considerar
la estrecha relacion que existe. El disefio es parte de la dinamica econémica de toda
sociedad.

Al relacionar la economia con el disefio grafico da la idea que son dos
conocimientos completamente distintos, que cada una funciona en principios
diferentes o incluso en ambientes diferentes. Pero ambas buscan la solucién de las
necesidades de un mercado. La economia no solo busca el dinero, también resuelve
problemas del ser humano apoyandose de otras ciencias, para que los procesos que
usa en el pensamiento racional sean a favor del ser humano y los recursos que utiliza.
(Cardenal, 1996)

La llegada al El Salvador del disefio grafico estuvo relacionada a dos factores:
primero al cambio del modelo econémico en el pais y al surgimiento de empresa de
comunicacion, conocidas como agencias de publicidad.

Antes de 1929, la economia en El Salvador se concentraba en la produccion del
café, el 90% de los ingresos provenia de esta fuente, después de la crisis econdmica en
Estados Unidos y la mala cosecha de café de 1931-1932 disminuyd drasticamente el

volumen de exportaciones. El gobierno adopté otras medidas para recuperar el
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equilibro, tales como una politica de industrializacion que tuvo sus obstaculos por los
elevados costos de transporte, suministro y comunicacion. Ante eso se le siguié dando
apoyo al modelo agroexportador que se venia practicando. El sector exportador no fue
lo suficientemente vigorosa como para aprovechar la situacion y promover la
industrializacion. La economia salvadorefia pudo sobrevivir a la segunda guerra
mundial, pero no crecié lo necesario.

Desde 1945, la economia salvadorefia tuvo dos novedades. El aumento de
volumen de las exportaciones y el inicio de la conformacion del mercado comun
centroamericano, esto propicio que aparecieran industrias nuevas y empresas de
servicios. (Cardenal, R. 1996)

La década de los cuarenta anunciaba el surgimiento a nivel mundial de la
television, en El Salvador los anuncios publicitarios eran escasos y se desconocian los
benéficos del disefo grafico, los publicistas no existian. Los medios publicitarios mas
importantes eran la radio y el periddico, y algunos medios alternativos tal como los
vehiculos con parlantes que pregonaban en la via publica productos diversos.

En este contexto econdmico y comunicacional aparecen mas a la vista las
actividades del disefio grafico, pero no profesionales como tal, estas tareas se
ocultaban detras de la industria publicitaria en El Salvador.

2.13 La formacion académica en el diseno grafico

La historia del Disefio Grafico en Latinoamérica esta precedida por la incidencia
por la Bauhaus. A finales de los 60’ la industrializacién permitié al Disefio Grafico
proporcionar una identidad en cada espacio, de acuerdo al pais, la historia y forma de
vida. Comienza a ser vista también como una profesion productora de objetos
culturales, que no solo muestra elemento artistico sino también el manejo particular y
cultural de una identidad comunicacional propia. En las décadas de 1950 y 1960
comienza la profesionalizacion del disefio en instituciones universitarias de México y
Suramérica tales como Universidad Iberoamericana, México, la Universidad do Estado
de Rio de Janeiro, Brasil; la Universidad Catodlica de Santiago de Chile; la Universidad

Pontificia Bolivariana y Universidad Jorge Tadeo Lozano de Colombig;
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En los afos 70 se masifican las escuelas de disefo, las cuales deben replantear
sus métodos de ensefanza incorporando las técnicas artisticas al desarrollo creativo
y los referentes estéticos

A principios de 1960 en El Salvador comienza un proceso social-reformista
producto de la situacion politica y econdémica, la inversion foranea aumenté
especialmente la norteamericana que llegé a representar el 65% de toda la inversion
extranjera, el 49% de la poblacién sabia leer y escribir y la formacién profesional
superior estaba concentrada en un solo centro de Estudios, la Universidad de El
Salvador, UES.

El reformismo era parte de la “Alianza para Progreso” un programa de ayuda
politico, econémico y social de Estados Unidos para Latinoameérica, cuyos principales
objetivos especificos estaban: alcanzar un incremento anual de 2.5 % en el ingreso del
capital, la eliminacién del analfabetismo de adultos para 1970, distribucién equitativa
de las riquezas, reforma agraria y un mejor acceso a la educacién. (Montes, S., De
Inocente Z., Artiga-Gonzalez, A. 1995)

En esta época Estados Unidos invirtié en El Salvador la mitad de todo lo que
habia invertido desde 1900 hasta entonces, también favorecié que 44 multinacionales
abrieron sus operaciones en el pais.

La inversion extranjera y el auge industrial hicieron que también la educacién se
ampliara al sector privado. Hasta 1965 la Universidad de El Salvador fue la Unica
institucién de estudios superiores del pais y la que concentraba la mayor parte de la
comunidad intelectual de El Salvador. En ese aiio se autorizo la creacion de la primera
universidad privada del pais: la Universidad Centroamericana «José Simeo6n Cafias»
(UCA). Curiosamente, durante el gobierno del presidente José Maria Lemus en 1959
fue aprobada la Ley General de Educacién Universitaria mediante Decreto Legislativo
No. 3121, del 29 de agosto de 1960, publicado en el Diario Oficial No. 158, Tomo No.
188, del 29 de agosto de 1960. Con la cual se permitia establecer en el pais otras
universidades publicas e incluso crear universidades privadas; pero esa normativa fue

derogada por la Junta de Gobierno de los afios 60. (Diario Oficial, archivo digital, 2017)
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En 1968 se inicia la segunda reforma educativa, que tiene como propdsito
fundamental adecuarse al entonces modelo econdmico industrial que pretendio
ofrecer al mercado, mano de obra calificada para el desarrollo de toda la produccién
industrial, hacia adentro, y sustituir al de importaciones. El sistema educativo se
replanted desde la educacion Parvulario hasta la Superior.

Esta reforma modificd la administracion educativa el enfoque educativo, los
métodos, programas, y organizacion del sistema escolar se introdujo la tecnologia
aplicada a la educacion y se modifico el curriculo nacional de educacién. Se
estructuraron cuatros niveles Parvulario, Basica, Media y Superior; Superior no
Universitaria (Tecnolégica) y Superior Universitaria. La Universidad de El Salvador, UES
ofrecia alrededor de 31 carreras reunidas en 8 facultades. (Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias, UCA, 1990)

Luego vino la proliferacion y la masificacion de las instituciones académicas, en
los afos ochenta aparecieron 29 universidades, algunas de ellas orientaron sus
servicios a la ensefianza de la disciplina del disefo grafico. La Escuela de Artes de la
Universidad de El Salvador fundada en febrero de 1986 abrid la Licenciatura en Artes
Plasticas, carrera con mucha similitud al Disefio Grafico, pero con enfoque artistico. En
1993 la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, incluye en su oferta educativa el
Técnico en Disefo Grafico, dicho nivel fue clausurado por no contar con la acreditacién
del MINED, hasta activarse nuevamente en el afio 2004, el nivel de la Licenciatura fue
abierto en 2011. La Escuela de Comunicaciones Mdnica Herrera fundada en 1994
enfocada a la publicidad y comunicacién social, posteriormente se convirtid en Instituto
Especializado de Educacion Superior, En 1999 la Universidad Don Bosco inicio con el
nivel Técnico en Disefio Grafico y desde el 2002 ofrece el grado de Licenciatura en
Disefio Grafico.

También otros centros educativos superiores como la Universidad Andrés Bello,
Universidad Auténoma de Santa Anay Universidad Catdlica de Occidente, UNICAES han
incorporado a su servicio académico la opcion del técnico y licenciatura en Disefio

Grafico, Universidad Francisco Gavidia ha tomado la orientacion estratégica de la
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especializacion de areas del disefo grafico, mientras que otras esperan incluirlos en su

oferta académica proximamente.

2.14 El modelo de competencias aplicado al Diseiio Grafico

La educacion por competencias implica evaluar la relacidén entre la teoria y la
practica. En el disefio grafico se esta observando constantemente, de qué forma se
transmite el conocimiento y cual es motivo de hacerlo.

Entre las consideraciones que argumentan orientar la ensefanza del disefio en
base a las competencias profesionales son:

. Las necesidades sociales y comerciales cambian constantemente. El
estudiante debera adquirir entonces la competencia de estudiar y trabajar en continua
alternancia entre cualquier escenario.

. Los modelos por competencias en este caso en especifico, solucionan
este problema por medio de la Multirreferencialidad (Huerta, 2007), el cual ofrece la
posibilidad de orientar las acciones educativas intencionales en funcién de los
contextos profesionales.

. La evolucion de los contextos y de las necesidades requiere que los
profesionistas sean capaces de identificar y enfrentar las competencias emergentes.
Los disefiadores formados bajo el modelo por competencias estan capacitados para
una vida profesional activa y en constante cambio, permitiendo adaptarse al cambio y
aprender nuevas competencias.

Una educacion de este tipo tiene como finalidad la organizacion y la ensefianza-
aprendizaje de las estructuras; empleando todos los métodos planteados a lo largo de
la historia, ya que todos son valiosos para incrementar y desarrollar el conocimiento
especifico del disefio. Persigue la accion efectiva del alumno y del docente al momento
de configurar sus objetos de conocimiento, el conocimiento llega al alumno por lo que
hace, complementandolo con lo aprendido, esta es la razén de preservar el taller en la

estructura curricular del disefio. (Pérez Reynoso, 2015).
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Asi mismo, el empleo de este enfoque incrementa las competencias
pedagdgicas, como las ha nombrado las cuales estan vinculadas a los sujetos en
formacion y se centran principalmente en ser capaces de crear ambiente que
favorezcan el aprendizaje, disefiar y operar estrategias en donde se respeten las
necesidades de aprendizaje de los alumnos, vislumbrar nuevas formas de trabajo que
combinen la exposicion en técnicas y recursos de trabajo que incluyan formas mas
participativas, y utilizar las nuevas tecnologias y los recursos mediaticos como un
elemento de apoyo al trabajo educativo.

2.15 Los paradigmas en la enseinanza del diseio grafico.

Hay varias formas de definir un paradigma, ayuda a construir una nueva realidad,
segun Garcia, (2008) un paradigma contiene para cualquier discurso que se efectué bajo
su imperio, los conceptos fundamentales o las categorias rectoras de inteligibilidad al
mismo tiempo que el tipo de relaciones légicas de atraccidon/ repulsién (conjuncion,
disyuncién, implicacion, u otras) entre estos conceptos o categorias.

Esta concepcidn epistemolégica es denominada asi, porque basicamente toma
al fenémeno y lo divide en partes menores para analizar cada una por separado,
considerando para ello s6lo los elementos o aspectos mas relevantes o principales de
cada parte para luego sumar los resultados o conjeturas de cada una de éstas,
obteniéndose asi un resultado final, el conocimiento.

En la actualidad el disefio grafico tanto en sus teorias, metodologias de su
gjercicio practico, como en su ensefianza, continda sustentandose de manera
preponderante en el paradigma epistémico de la linealidad. En la ensefianza, base
fundamental del ejercicio del disefio, la cual constituye escenario principal de
legitimacion de las ideas viejas o de las renovadas, ha predominado el paradigma de la
simplificacion o linealidad en los tres niveles, basico, medio y superior (Farifias, 2006).

El disefio grafico como disciplina aun joven, se soporta en un marco
epistemoldgico limitado; ello lo ha mantenido bajo una linea un tanto hermética de cara
a la complejidad, lo que obliga a los investigadores que abordan estos fendmenos a

recurrir necesariamente al apoyo teorico de otras areas de estudio con mayor bagaje
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epistemoldgico, como el caso del marketing, comunicacion, psicologia, sociologia,

economia, entre otras (Morales & Cabrera .2014).

3. LA ECONOMIA CREATIVA

Hablar de economia creativa o naranja, es referirse a un término en desarrollo
que por el momento incluye todas las actividades que estan relacionadas con la cultura,
el arte o la creatividad, es decir transformar o innovar ideas en productos o servicios
culturales. El concepto se mostré publicamente a través de un libro en 2013 por Ivan
Duque y Felipe Buitrago durante una conferencia del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID, aunque Segun la UNESCO, (2009), T. Adorno utilizé el concepto en 1948
refiriéndose a las técnicas de reproduccién industrial en la creacion y difusion masiva
de obras culturales. Actualmente los modos de crear, producir, distribuir y disfrutar de
los productos culturales se han ido modificando. Ademas, la tecnologia y medios de
comunicacion se han incorporado a procesos de produccion diferentes, cadenas
productivas mas amplias y circulacion a gran escala en distintos mercados.

En los afos 90, el concepto de economia creativa se relaciona con la creatividad
como el parte de la innovacion, el cambio tecnoldgico y como ventaja comparativa para
el desarrollo de los negocios. Posteriormente el inglés John Hawkins sefialaba que la
creatividad e innovacién podia transformar una idea en beneficio a través de un
producto o servicio respaldado por la propiedad intelectual, a estos se le conocié como
la economia creativa, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2013), lo definié
como Economia Naranja, por la relacion existente en este color y el mundo cultural, la
cual comprende un conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que

las ideas se transformen en bienes y servicios, y cuyo valor puede estar basado en la

S
~
<
W
Q<
O
S
=
o
<
o
O
Ly
<
-

propiedad intelectual. Es aquel sector de la economia que tiene talento y la creatividad
como insumos principales.

El concepto de industria creativa debe entenderse no en el sentido puramente
“industrial” del término, sino en el sentido de sectores de actividad organizada,

compuestos por las funciones necesarias para permitir que los bienes servicios y
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actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial lleguen al publico o al
mercado. incluye otras actividades conexas o relacionadas que contribuyen a la
realizacion y la difusion de los productos culturales y creativos, es decir, reproduccién
y duplicacion; soporte técnico y equipamiento de apoyo; promocion, difusion,

circulacion, venta y distribucidn; conservacién; comunicacion, informacion y formacion.

(UNESCO0,2009)

Los ingresos generados por las industrias creativas en todo el mundo en el 2013
superaban 2,25 billones de ddlares, superando los ingresos del sector de las
telecomunicaciones y sobrepasando el Producto Interno Bruto de la India, llegandose

a convertir en la industria mas generadora de empleos en las artes visuales, la

produccion de libros y la musica (Lhermitte, M. Perrin, B. & Blanc, S 2015).

Tabla 2

Ingresos generados por la economia naranja

Televisidn 477
Artes Visuales 391
Prensa 354
Publicidad 2385
Arquitectura 222
libros 143
Artes Escénicas 127
Juego g9
Cine 77
Masica 65

recuenio)

Total (exclueyendo el

doble recuento) 2,253
38
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3.527.000
6,732,000
2,865,000
1,953,000

1,668,000
3,670,000
3,538,000

605,000
2,484,000
3,979.000

502,000




Fuente: Lhermite.M. et al, (2015). Tiempo de cultura. Primer mapa mundial de las industrias

culturales y creativas, p.15

La economia naranja ha venido a cambiar creencias y modificar el sistema
educativo permitiendo establecer patrones de conducta comercial y demostrando
mayores desarrollos de habilidades y competencias. Su importancia ha sido
reconocida por varios gobiernos en especial los latinoamericanos, organismo que
apoyan el desarrollo y la integracion regional. En la ultima década, antes de la
pandemia, muchas organizaciones, proyectaban diversas politica y estrategias de
fortalecimiento y crecimiento de los sectores de audiovisual, musica, edicion,
artesanias y disefo, entre otros. Este reconocimiento, mas alla de las diferencias
conceptuales o contextuales que aparecen en las distintas definiciones en uso, induce
a una participacion mas activa de los Estados en el desarrollo de sus propias industrias
culturales y creativas. (UNESCO, 2010).

Las politica y estrategias de fortalecimiento y crecimiento han incidido en el
desarrollo de emprendimientos asociados a la economia naranja, planteamientos
mediante los cuales los discursos oficiales prometen el apoyo y construye un universo
de oportunidades para la creatividad, innovacion y crecimiento de nuevos negocios.
Estas nuevas acciones han generado un nuevo lenguaje mercantilista aplicado a la
cultura, el cual unos estan a favor y los mas conservadores estan en contra.

Aunque es de sefialar que muchas ideas emprendedoras, la falta de
financiamiento sera siempre un escollo dificil de superar. Gasca y Luzardo (2018)
sefalan que las principales causas de este tipo de fracasos se deben en un 39.5% a
finanzas y planeacion estratégica, seguido de un 23.9% a problemas con el mercado
meta (eleccién, promocién o plaza), con un 20.5% se encuentra la gestién del flujo de
efectivo.

3.1 Division de la economia naranja

Segun Buitrago y Duque (2013), La economia naranja o creativa se divide en
industrias creativas, las actividades tradicionales artisticas, y actividades de apoyo
creativo. tales como las artes visuales y escénicas que se les conocen como economia

cultural.
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Las industrias creativas son actividades comerciales donde el valor del
resultado depende del contenido creativo, se subdivide en industrial culturales, tales
como, artesania, editorial, audiovisuales, fonografias y creaciones funcionales, tales
como, software, videos juegos, publicidad, moda, disefio de interiores, joyeria, artes
graficas, ilustraciones, entre otros. Esta division no necesariamente esta relacionada
con la cultura.

Las actividades tradicionales y artisticas comprenden las artes escénicas y artes
visuales y segun Finlev, T. (2017) son consideradas parte de la economia cultural y se
ocupan para la transmisién y preservacion del patrimonio cultural de una sociedad

El disefio de producto, packering o empaque y marketing son considerados parte
de las actividades de apoyo creativo, sus resultados son utilizadas como insumo
intermediario en el proceso de produccion de un bien o servicio.

Es de tener en cuenta que la creatividad no es imaginacion pura, ni imitacion, es
una alternativa de la realidad que muchas personas poseen y la aplican en diferentes
campos afines, ya que esta no puede desarrollarse individualmente, para el Finlev, T.
(2017) la humanidad ha avanzado con mucha tecnologia, pero se necesitan desarrollar
nuevas ideas en la economia mundial, a las que se complementan los componentes
sociales y culturales.

Charles Landry en su libro: Creative City citado por el BID (2015) define el término
creatividad como una forma de pensar que permite replantear los principios de un
problema; experimentar; ser originales; componentes necesarios para la generacion de
riguezas mediante la innovacién en la economia. En ese sentido las industrias
creativas se vuelven una alternativa valiosa en la generacion de alternativas de trabajo

y empleo, tanto en el pais como en la regién Latinoamérica.
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Grafico 3

Taxonomia de Indicadores en Industrias Culturales y Creativas de la UNESCO

Economia creativa
£ naranja

Artcsarios Fditarin

Soadicial Faroogrdlirs

Fuente: Buitrago Restrepo, F., Duque Marquez, | (2013). La economia naranja, una oportunidad

infinita. Banco Interamericano de Desarrollo, p.41
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El BID, a través de 15 preguntas que incluye en el libro Emprender un Futuro
Naranja, (2015) reconoce la creatividad como una opcidn para contrarrestar una era de
automatizacion y replantear las condiciones para implementar la creatividad e
innovacién empresarial, especialmente en América Latina.

Se hace referencia a la region latinoamericana por sus problemas geopoliticos,
los cuales contribuyen a ocultar las virtudes que tiene el continente, tales como las
diferentes manifestaciones musicales, artisticas, cientificas, la cual se manifiesta en
diversas obras e inventos tales como la invencién del televisor en color en 1948 por
parte del mexicano Guillermo Gonzalez Camarena que transformaron el modo de vivir
y comercializar de muchas personas.

Finley, T. et al (2017) sostiene que América Latina y el Caribe tiene una oferta
inigualable de talento creativo que le permite competir en la economia global. Ya sea
para generar empleos, crear prosperidad o superar adversidades, la region tiene la
obligacién de potenciar y aprovechar al maximo el talento de sus creativos y
emprendedores, y facilitar su insercién en el nuevo modelo global.

Entre las principales herramientas para competir es la tecnologia digital, que
permite alcanzar un mayor publico, pero lo mas importante posibilita el crecimiento de
emprendimientos particulares y colectivo. Esto es una ventaja que se debe aprovechar
ya que la creatividad e innovacién no tiene fronteras y en muchos casos a nivel local
las oportunidades se reducen.

3.2 Formacion emprendedora en la economia naranja

La formacién emprendedora tiene sus origenes dentro de la familia, en mucho
caso es una herencia comercial y tal como lo menciona Ascuntar Rivera, M, et al. (2021)
posteriormente, este ejercicio se transfiere a los niveles de primaria, educacion media,
y universitarias, cuyas actividades se complementan en asignatura donde se ensefian a
emprender. es de agregar que las universidades representan una gran oportunidad para
desarrollar cualquier emprendimiento por el aprendizaje sobre planificacién, trabajo en

grupo, responsabilidad, busqueda de soluciones entre otros.
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El debate sobre formacion emprendedora esta abierto desde la 6ptica de la pedagogia,
la didactica y el curriculo. Sin embargo, desarrollar una competencia investigativa
favorecera el desarrollo de actitudes, habilidades y saberes frente a la realidad, donde
el docente motiva la indagacion e interaccion total con el entorno (Pulido et al.2017).
Con relacion a formacion emprendedora del disefio grafico, su principal
herramienta para establecer un negocio es la creatividad, los disefiadores terminan sus
estudios con una experiencia sobre la creacién de nuevos productos o servicios.
Respecto a este término y sin querer llegar a una definicion ontolégica, se puede abordar
que han sido formados para la resolucién de problemas y la toma de decisiones donde

la innovacién es un recurso prioritario

3.3 Entorno de las Industrias Creativas y Culturales en
El Salvador

En el pais el entorno de la economia creativa es tendiente al crecimiento,
situacién econdmica y la diversidad de carrera culturales han permitido que los
emprendimientos aumenten cada vez mas, En el 2018 se tenia que 2.5 % de la poblacion
Econdmicamente Activa, PEA estaba incorporada a las personas ocupadas en las
industrias creativas y culturales. Por su parte el Estado ha propuesto politicas publicas
entre ellas La Ley de Fomento de la Economia Creativa, aprobada por la Asamblea
Legislativa de El Salvador, en abril de 2021 que buscaba incentivar, fortalecer y proteger
a todas aquellas industrias que generen valor diferencial a través de sus bienes o
productos y servicios fomentados en la propiedad intelectual, posteriormente fue
vetada por el presidente de la republica.

La norma incluye la creacion de un Consejo nacional de la economia Creativa
conformados por ministerios tales como: Economia, Cultura, Educacién, Trabajo y
Ciencia y Tecnologia, asi también facilitar los procedimientos de importacién y
exportacion. Una gran oportunidad para que el disefiador pueda desempenarse y poner
en marcha acciones y proyectos para el crecimiento de la disciplina y la industria.

Se ha comentado que la economia creativa a través de las industrias creativas y

culturales esta constituida por numeroso sectores don diversidad de enfoque s, pero
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que necesita de profesionales especializado que pongan valor a los aspectos de la
creatividad y la cultura. UNESCO (2010) prioriza la necesidad de formar a
emprendedores, creativos, gestores publicos y privados; y para esto, se debe conocer
las oportunidades, potenciales y capacidades existente que pueden desarrollarse; asi
también, las necesidades del contexto cambiante deben enfocado principalmente en
las especificidades de los actores de esta industria y otros factores como lo social, el
estado, estrategias y nuevas tecnologias.

Tabla 3
Composicion de las ocupaciones de las Industrias Culturales Creativas en El Salvador,

periodo 2005 - 2018

Peblzcian Forcentaje

Econdmica | respecto a

Artiva PEA lz PEA
2005 26880 2,792,632 1.0
2006 Z2857 2874608 11
2007 72,016 | 2,230,946 1.4
2008 34677 2405908 14
2009 40,189 | 2,551,607 16
1010 #4,986 2,580,284 1.7
2011 50,548 2,641,133 18
2012 L4265 2724754 20
2013 57746 2,795,156 i1
2014 60,307 2842997 21
2015 63,376 | 2867966 21
2016 66,105 2831653 2.3
2017 B5,745 | 2960788 22
2018 74,503 3004990 2.5

Fuente: Elaborado por Rivas Carraza. O (2019) a partir de base de datos de Encuesta de Hogares de
Propésitos Multiples (DIGESTYC) y Datos de Actualizado y Estadisticas del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS)
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Los centros educativos superiores y los centros de capacitaciones como la

Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa, CONAMYPE buscar reorientar sus

perfiles de formacion para estudiantes y graduados de carreras afines a la culturay que

no solo piensen en la empleabilidad, sino buscar una alternativa comercial de sus

habilidades y conocimientos.

Tabla 4

Iniciativas actividades especializadas de disefo, apoyadas con servicio de
formalizaciéon 2016-2020

Clasificacion

Nombre comercial

Departamento

Actividad

Emprendimiento de
Iniciativas
Econdémicas

Someta Arquitectos

San Salvador

Disefio Arquitectonico,
Planificacion Urbana,
Arquitectura Paisajista y otros
Servicios de

Arquitectura

Emprendimiento de
Iniciativas
Econdmicas

Distribucién Y Servicios Electro
tecnolégicos Inteligentes Green
Engineering, Sociedad An6nima
De Capital Variable

San Salvador

Disefio Arquitecténico,
Planificacion Urbana,
Arquitectura Paisajista y otros
Servicios de

Arquitectura

Emprendimiento de

Unién de Personas Picture & Design

La Paz

Estudio o Agencia de

Iniciativas Disefio Grafico (Arte Comercial)

Econdmicas

Emprendimiento de La Patita Café Fotografia San Salvador | Estudio o Agencia de

Iniciativas Disefio Grafico (Arte

Econdémicas Comercial))

Microempresa Sabrosoya, Palacios Sonsonate Actividades de Disefio
Industrial

Microempresa

Hostal Y Fonda lrufia

San Salvador

Disefio Arquitectodnico,
Planificacién Urbana,
Arquitectura Paisajista y otros
Servicios de

Arquitectura

Microempresa

Arquitecto

San Miguel

Disefio Arquitecténico,
Planificacién Urbana,
Arquitectura Paisajista y otros
Servicios de

Arquitectura

Microempresa

The Factory Publicidad Creativa

Santa Ana

Disefio Arquitecténico,
Planificacién Urbana,
Arquitectura Paisajista y otros

+'<  UNIVERSIDAD DON BOSCO
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Servicios de
Arquitectura

Microempresa

Xem Market

Ahuachapan

Disefio Arquitectonico,
Planificacién Urbana,
Arquitectura Paisajista y otros
Servicios de

Arquitectura

Microempresa

Innovasolutions

La Unién

Estudio o Agencia de
Diserio Grafico (Arte Comercial)

Microempresa

Proappss

La Unién

Estudio o Agencia de
Disefio Grafico (Arte Comercial)

Microempresa

Mega Computer

La Unién

Estudio o Agencia de
Disefio Grafico (Arte Comercial)

Microempresa

Publisal

La Unién

Estudio o Agencia de
Disefio Grafico (Arte Comercial)

Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, CONAMYPE

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos del Comision Nacional de la Micro y Pequena
Empresa, CONAMYPE, (2021)

3.4 La economia creativa y el diseio grafico en El Salvador

Actualmente en El Salvador hay una tendencia de disefiadores creando

modelos de negocios dentro de la industria creativas y culturales que incluyen

emprendimientos publicitarios, musica, disefio de aplicaciones, audiovisuales,

videojuegos, entre otros. Aunque no se registra una cifra exacta registrada, en el 2020,

el Ministerio de Economia registraba 23 empresas y estudios en el rublo del disefio

grafico, la cuales generaba alrededor de 250 empleos.
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Tabla 5

Empresas registradas en el Ministerio de Economia en el rubro del disefio grafico

Tzta leslyayendo el doble sezuento)

JOSE MAJRICIS FOMIE MARTINEZ 2
ARTIES 1

CRATT CREATIVA 5.4, DE CA 4
DIZERD 14 7

THE GR&PAS STUDIDSCCIEDAD ANONIME CE 2

CAPITAL WARIASLE

GRUPOIDESS, 58, DE W 3
ARGOSOFT SROUR 5.8 DECN I

PLAMTS CARTZIMNAL 5.8 DI OV 3
PLALICCM, S0 [3F ©.0 51
T AETOR DA =

IMFREMARL, 54 DE OV 21
GARIKG &

PLMTO CREATIG 2

FAENTA ESTUMD G MEGDT 08 14
PLNTD GOLCHER, 5.4 DE C4 1

COLCE D aITAL 5 A DE W L0
CRLIPO GENE, S8, BF W 2

B _AMCD, S8 DE Y. 1

DoMUS TRAFICART, 5.4, DE CW. 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos del Ministerio de Economia. (2021)

El Ministerio de Hacienda registra alrededor de 500 disefiadores contribuyentes activos,
se asume que muchos de ellos realizan trabajos independientes o trabajan en areas
afines al disefio grafico, tales como docencia, consultores, entre otros.

Con relacién al registro de las personas juridicas, o sea los profesionales que adquieren
derechos y obligaciones son pocos, hay cinco departamentos del pais no se registran
persona

alguna.
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Tabla 6

Contribuyentes disefiadores activos que registran IVA

como personas naturales y juridicas, al 31 de diciembre de 2020

Departaments

Anuachapan

2020 Sants Lnd Ll 2
02 Sonsonate 10 7
2020 Chzlatenango 1 1
2020 La libertad 58 3
2020 Sam Salvador 327 122
2020 Cuscatlan 10 1
2020 La Paz 13 1
020 Cabarias 3 ¥
2020C San Vicents 3 1
2020 dsulutan 14 0
FOZC Gan Migurl 20 4
2020 Morzzan k] 0
I020 La Lnidn a ¥

Fuente: Elaboracidn propia a partir de base de datos del Ministerio de Hacienda, (2021)

Durante los afios de 2014 y 2018 se graduaron como disefiadores graficos 542
estudiantes MINED, (2018) la gran mayoria de ellos buscan emplearse, aunque segun
registro del Ministerio de Economia, se tiene que por cada 100 personas que pertenecen
ala Poblacién Econdmicamente Activa urbana, 60 se encuentran plenamente ocupados,

29 personas subempleadas, 7 desempleadas y 5 se emplean en servicio doméstico.
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Departarmento

Ahuachapdn

Chalalenangn

San Salvadar

San Vicenle

San Miguel

Salvador.
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Masculing

£

13

110

429

£

17

Cantidad de Personas por Profesion relativa al disefio grafico.

Segun registros de DUI al 27 de junio de 2021.

286

815

16

o

21

A

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos del Registro de Persona
Naturales RR. NN (2021)

Segun el Registro de Personas Naturales hay 1223 que han obtenido su
Documento Unico de Identidad, DUI registrandose con la profesién de disefiador, de

este la mayor parte son graduados en técnico del disefio grafico y residen en San




Tabla 8

Cantidad de Personas con Profesién relativa al disefio grafico por

Departamento de domicilio y sexo

Mambre profesion u oficio Femenino | Masculino

Diseriador de graficos

Disefiador grafico (3] 263 329
Lic. (A) en disefio grafico editorial 2 0 2
Lic. (A) artes plasticas opc. Diseno 47 23 70
erafico

Lic. (A) en disefio grafico 345 170 515
Lic. (A} en disefio grafico publicitario 3 3 3}
Maestra (o) en disefo grafico 1 1 2
Tec. En diseno grafico 104 120 224
Tec. En disefio grafico publicitario 3 0 3

Tec. En disefic grafico y animacian

Segun registros de DUI al 27 de junio de 2021. Excluyendo Difuntos.
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4. DISENO METODOLOGICO

Un aspecto importante que se ha tomado en cuenta al momento de hacer los
planteamientos metodoldgicos para conocer la formacion emprendedora es el tipo de
paradigma que guia el rumbo de la investigacion. Se consideré el paradigma
interpretativo, ya que se valora que hay una vinculacion entre la teoria y la practica,
tratando de aplicar experiencias especificas a través de la participacion social de los
objetos y sujetos de estudio. La decision de aplicar dicho paradigma se debe a varias
razones, entre las que destacan que este es aplicado fuertemente en las investigaciones
de ciencias sociales, especialmente en los estudios de temas educativos (Saez, 1990).
A su vez, el paradigma interpretativo establece que la realidad se construye socialmente
desde diversas formas de como se percibe (Hernandez, 2010). Esto se refuerza en la

idea de Guba y Lincoln (2002) cuando establecen que el paradigma interpretativo es

r 4

relativista en cuanto la realidad que se construye, segun el subjetivismo de los sujetos
estudiados en una comunidad. Esto se ve reflejado en el estudio de los significados de
las acciones humanas y de la vida social de los sujetos de estudio. Se sustenté la
aplicacién de este paradigma dado que no se pretende hacer una generalizacion de los
resultados, sino determinar los conocimientos obtenidos por lo emprendedores.

Para dar respuesta a lo expuesto anteriormente, se planteé como objetivo:
Evaluar mediante un diagnéstico la situacion de las necesidades de formacion

emprendedora de los alumnos de la carrera en disefio grafico de las universidades

i~

privadas en El Salvador. De una forma mas concreta, se buscé indagar la opinién sobre
la formacién emprendedora adquiridas por los estudiantes de disefio grafico durante su

experiencia educativa, identificar los factores de formacién que limitan o fomentan el
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éxito o fracaso de un negocio emprendedor y conocer los obstaculos, oportunidades e
incentivos financieros que enfrenta el disefiador grafico al momento de emprender un
nuevo negocio, las cuales se describen en las siguientes fases o apartados, partiendo

de la orientacion del paradigma investigativo:
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4.1 Enfoque

El estudio estuvo orientado a utilizar un enfoque cualitativo, ya que se trata de
comprender el fendmeno de la formacion emprendedora explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto.
Para realizarlo se guio por los temas significativos de investigacion. El enfoque se
seleccioné con el propdésito de examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan esa formacion, profundizando en los distintos puntos de vistas de los
entrevistados.

Es de tener en cuenta también que el enfoque cualitativo es recomendable
cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al
respecto en ningun grupo social especifico. (Hernandez-Sampieri et al. 2014 p. 358).

La decision de emplear este unico enfoque cualitativo fue tomada para agregar
valor al estudio, porque regularmente utilizar otros métodos implica la necesidad de
mayores recursos econdémicos, de involucramiento de mas personas, conocimientos y
tiempo permitiendo asi adecuarse a las circunstancias de la investigacion.

El disefio del estudio es la estrategia que se utilizé para la recoleccién de datos
fue exploratorio, lo cual implicé una fase inicial de recoleccion y andlisis de datos
cualitativos entre emprendedores y estudiantes del disefio grafico. En esta etapa
cualitativa se realizd entrevistas a profundidad y una consulta directa con los
estudiantes con la intencién de conocer comentarios y opiniones de los participantes

para interpretarlo y aplicarlo a las posibles soluciones.

4.2 Origen de los datos
El tipo de muestreo aplicado fue No-Probabilistico, a conveniencia de Ia
investigacion, elegido por la accesibilidad de la informacién y las caracteristicas de las
respuestas que se buscaron encontrar a través de la experiencia obtenidas.
La poblacidon sujeta de estudio estuvo conformada por 5 disefiadores
empresarios y 15 estudiantes de la Escuela de disefio grafico de la Universidad Don

Bosco, quienes han tenido experiencia o referencia sobre emprendimientos de disefio.
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Para la recoleccion inicial de las entrevistas se tomdé una muestra de 5
empresarios en este caso se tuvo como criterio de exclusion aquellos emprendedores
que se les solicito la entrevista y no se tuvo respuesta a la invitacion. imposibilitados
para reunirse, por motivos de trabajo o acceso tecnoldgico u otra circunstancia que esté
fuera del alcance, no atendieron la invitacion dos empresarios. La recoleccion posterior
incluy6 a 15 estudiantes que reunian las condiciones previamente establecidas, todos
atendieron la invitacion.

4.3 Técnicas y Herramientas de Recoleccion de Datos

Se aplico la técnica de la entrevista que permitié la recoleccién de informacion
de emprendedores seleccionados, con el fin de alcanzar informacion cualitativa sobre
formacion emprendedora adquiridas, los factores de formacion que limitan o fomentan
el éxito de un negocio emprendedor obstaculos, e incentivos financieros.

Después de realizar las primeras consultas y partiendo de la compresion de las
respuestas se elaboré un cuestionario de preguntas abiertas, el cual permitio recolectar
informacion de una muestra de 15 estudiantes. Se utilizé el cuestionario ya que se
considera un instrumento de consulta pertinente para investigaciones de caracter
descriptivo. Es de aclarar que el estudio se bas6 en una consulta a un grupo mayor de
alumnos permitidos técnicamente en grupos de discusion, pero, para el analisis de
informacion, no todos los comentarios fueron incluidos, pero se siguié un completo
proceso investigativo de la metodologia cualitativa.

La guia de preguntas para los estudiantes de la Escuela de disefio grafico de la
Universidad Don Bosco se clasificd en cuatro categorias: La formacién emprendedora
adquiridas, los factores de formacién que limitan o fomentan el éxito o fracaso de un
negocio emprendedor y las expectativas sobre areas de formacion para emprender un
negocio, la recoleccion de informacion se hizo desde el enfoque cualitativo, por medio
de una sesion de discusién Unica. Creswell (2005, como se cité en Herndndez-Sampieri
et al. 2014 p. 409) indica que el tamafio de los grupos varia dependiendo del tema: tres
a cinco personas cuando se expresan emociones profundas o temas complejos y de
seis a 10 participantes si las cuestiones versan sobre asuntos mas cotidianos, aunque

en las sesiones no debe excederse de un nimero manejable de individuos. Esto permitio
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que el grupo de discusién fuera realizado en una reunion virtual, en un ambiente de
confianza y de mucha colaboracion.

Para la recoleccion de los datos cualitativos se utilizé la guia de temas o
categorias semiestructurada, (Anexo 1) con el propdsito de tener libertad de introducir
temas recurrentes. Las guias tematicas partieron de las categorias ya mencionadas.

La guia sirvi6 como una referencia para el desarrollo de las entrevistas y de la
reunion, pero no era restrictiva para investigar otros puntos de interés relacionados con
la formacién emprendedora.

Las guias tematicas son breves, con pocas preguntas o frases detonantes. La
aparente brevedad de la guia tiene detras un trabajo minucioso de seleccién y
formulacién de las preguntas que fomentaran mas la interaccion y profundizacion en
las respuestas. Al disefar la guia, se previo anticiparse a las posibles interpretaciones
de las respuestas y reacciones de los participantes.

Siempre desde el enfoque cualitativo se reviso el primer cuestionario y se adecué
a las circunstancia y conocimientos de alumnos de la Escuela de disefio grafico. La
sesion serealiz6 en forma virtual, mediante la plataforma Teams, se les solicito registrar
en un formulario digital sus comentarios de cada una de las preguntas.

El registro de cada respuesta del instrumento se solicité que lo hicieran de forma
electrénica, esto a través del uso de formulario de Google, el cual es ideal para ser usado
en dispositivos portatiles de diferentes tipos: laptops, tabletas, teléfonos mdviles, etc.
Hernandez-Sampieri (2014) afirma que los cuestionarios administrados, usando
dispositivos electronicos, tienen la ventaja de que los datos se capturan y agregan a la
base de datos de forma automatica, de manera que en cualquier momento se puede
hacer un corte y efectuar toda clase de anadlisis. Ademas, la plataforma de Google ayuda
a ordenar la informacién a manera de facilitar su anadlisis e interpretacion.

Es importante mencionar que el estudio tuvo la limitante del tiempo para su
ejecucion y desarrollo, ademads de acceder a mas fuentes de consultas de empresarios

que se dedican a distintas areas del disefo.
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4.4 Analisis de Datos

El anadlisis de los datos cualitativos se realizd mediante la reducciéon de
informacion, es decir, que la informacion que se obtuvo de las entrevistas fue resumida
en categorias y ordenada de acuerdo con la importancia que se estipule. Las categorias
fueron definidas mediante un procedimiento inductivo.

Se analiz6 y compard los contenidos de cada respuesta y se clasificaron
categorias provisionales por criterios tematicos, considerando experiencias y
actividades que tuvieron en comun emprendedores y estudiantes y poderlos
codificarlas posteriormente. Para categorizar los datos se tomd6 en cuenta la
interpretacion de los resultados de acuerdo con las experiencias individuales de los
participantes, tal como lo sostienen Rodriguez Gémez (1996) categorizar implica
realizar un juicio, valorar si determinadas unidades pueden o no ser incluidas bajo un
determinado cddigo, y tomar decisiones al respecto; las valoraciones se hicieron

unicamente desde el punto académico

5.RESULTADOS

5.1 Entrevistas a empresarios

Las entrevistas fueron desarrolladas mediante sesiones virtuales a través de la
plataforma Meet, se contactaron a los empresarios por referencia personales vy se le
citd de acuerdo a su conveniencia de horario. Cada entrevista fue grabada, excepto una,
que por motivos técnicos no quedd su registro, aunque la informacién vertida fue
tomada en cuenta para los resultados.

A cada emprendedor se les contacto por medio de correo 0 mensajeria, cada
sesién tuvo una duracion de alrededor de 30 minutos. Para la entrevista se elaboré un
cuestionario de 12 preguntas abiertas, tres de ellas de apertura para conocer nombre,
marcas y Descripcion de actividades del emprendimiento o negocio.

Las respuestas fueron clasificadas en categorias y codificadas para un mejor

ordenamiento. A continuacion, los hallazgos mas importantes:
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Tabla 2

Entrevistas a empresarios

Categorias
Cco02
Entrevistado Marca de co1 g Factm:gs de co3 COt_l
empresa Formacion formacién que N Incentivos
. Obstaculos . .
emprendedora fomentan el éxito financieros
de un negocio

EMO1 Navio No recibié en la Para que un No hay formacién | No hubo ningin
Cesar Studio Universidad negocio de empresarial para incentivo
Retana formacion previa disefio tenga es el disefiador y si financiero

para establecer un | éxito es recibe algun externo. El

emprendimiento necesario tener conocimiento al negocio se

formal, aunque la en cuenta la respecto, no esla | establecié con

idea de su calidad en el adecuada, fondos propios y

emprendimiento producto y Es evidente la la reinversion de

surge de un servicio que se falta de las ganancias de

proyecto de ofrece. El solidaridad entre cada uno de los

catedra cuando emprendedor colegasy primeros trabajos

estudiaba en la debe adaptarse a | prevalece el realizados.

Universidad Don las exigencias del | oportunismo

Bosco. Su publico, inclusive | empresarial. Un

aprendizaje al presupuesto negocio de disefio

empresarial lo de cada cliente. puede fracasar

complementd con por la falta de

la observacién de conocimientos

las actividades especializados,

comerciales en el tales como los

lugar donde términos legales

laboraba y laborales y

posteriormente de tributarios,

acuerdo a las también por la

necesidades de falta de

sus primeros experiencia y

clientes. Su aprendizaje de los

autoformacién lo elementos mas

encamino a poner elementales de

atencidn a las marketing y

actividades de la negocios, tal es el

competencia, en caso de

especial como se adaptarse a un

gestionaba una presupuesto de

marca. un cliente, por ello

La falta de la se recomienda no

formacioén tener un tarifario

emprendedora de servicios.

que el disefiador

recibe no es la

adecuada, no hay

solidaridad entre

colegasy

prevalece el

oportunismo

empresarial.
EMO02 Artemisa Su formacién El emprendedor El disefiador No hizo ningun
Elisa Corado como debe aprender puede fracasar en | trdmite para

emprendedora ha | desde la Su negocio si es obtener
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sido a base de
iniciativas
personales,

universidad
aspecto de
administraciony

incoherente y
falta la atencién a
su trabajo, no

financiamiento
de instituciones
de gobierno o

formacion sobre
emprendedurismo,
lo hizo de una
manera
autodidacta, que
luego se han
complementado
con
conocimientos
especificos de
investigacion,

para jévenes
creativos, ya que
con innovaciones
y creatividad
pueden cambiar
las condiciones
del mercado, tal
como lo ha
observado en
algunos de su
compafierosy

es un gran
obstaculo para
desarrollar
cualquier negocio,
a pesar que hay
mucha necesidad
de ellos, hay
instituciones que
no ayudan a la
creacion de
nuevas fuentes

contactos con de proceso de debe de financieras. Creo
amistades y curso | creacién de conformarse con | su
en linea, que le productos, lo hace, sino emprendimiento
han permitido desconoce sobre | mejorarlo con fondo
tener una vision el término de constantemente. propios, producto
empresarial de economia No puede estar de ahorro
sus productos naranjay cree desactualizado. familiar.
artisticos. Durante | que la parte Hay que
sus estudios artistica y aprovechar las
universitarios cultural del pais oportunidades
conocié sobre el debe ser mas que la misma
marketing, pero valorada, por ello | gente expresa,
considera que en recomienda el conocer aquello
esta etapa del emprendimiento | que le gustay
negocio hace falta | colaborativo aplicar la
conocimientos entre diversas creatividad en
sobre el manejo disciplinay areas | todo.
de las finanzas y que permite La falta de
como presentar aumentar el valor | conocimiento
sus cuadernos. de los productos. | empresariales
Ademas, Para que un puede ser un
desconoce de los | negocio de obstaculo, pero
aspectos legales disefio es con voluntad se
para registrar su necesario ser puede superar.
empresa. persistente,
producir
productos de
calidad, tener
claridad en los
objetivos
empresariales 'y
saber como
alcanzarlos, por
eso las
relaciones
personales son
muy importantes
parala
consecucién de
metas.
EMO03 Chilli Para iniciar el Las industrias La falta de apoyo | El
Oscar Shope negocio no tuvo creativas son una | gubernamental y emprendimiento
Moran ninguna gran oportunidad | del sector privado, | fue creado con

ahorros
familiares y
posteriormente
se ha reinvertido
las ganancias

UNIVERSIDAD DON BOSCO

publicidad y amigos empresariales.
negocios que ha cercanos.
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recibido en la
Universidad Don
Bosco.

Su aspiracién es
ampliar su actual
negocio a una
boutique creativa
de modas, la cual
va de acuerdo au
personalidad
innovadora y

Recomienda la
creacion de un
colegio de
emprendedores
donde se
compartan
experiencia y se
reciban
capacitaciones
para el desarrollo
de estas nuevas

Falta generar
desde la
universidad
mentalidad
empresarial, la
cual podria
lograrse mediante
la especializacion
0 cursos
practicos de
emprendedurismo

Unico aprendizaje
a fin fue sobre
marketing y
publicidad. En el
tiempo de
estudiante de
disefio grafico el
plan de estudio no
contemplaba
conociendo

mercado donde
se dirige, también
deberd ponerle
interés a la
actualizacion de
conocimiento y
volverse
autodidacta.

a la empresa, por
modesto que sea
esta, merece la
atenciony la
importancia.
Debe estar
pendiente de lo
que sucede en los
entornos.

creativa, pero para | economias.
ello necesita Para que un
aprender sobre negocio de
negocios y disefio tenga
marketing, éxito es
especialmente en | necesario tener
el area digital. pasion por lo que
se hacey
conocimientos
técnicos del
emprendimiento.
EMO04 Wayaba En la formacién La ventaja El fracaso en los El negocio inicio
Aaron emprendedora hay | competitiva que negocios de con un capital
Chacon bastante que cuenta un disefio puede semilla otorgado
hacer, se debe de | disefiador para surgir, sino hay por Comision
incentivar al tener éxito enun | una logistica Nacional de la
disefador desde negocio de empresarial o Micro y Mediana
la universidad, si disefio, es su administrativa Empresa,
bien es cierto que | propia que permita el CONAMYPE, el
a través de sus preparacion en el | manejo del cual fue
estudios aprendié | area grafica, esa | negocio de forma | gestionado por la
alaindependencia | es su fortalezay | realyno Universidad Don
empresarial, falta | su diferencia. El imaginaria. Bosco, a través
incluir en los dominio de lo Toda de la Direccién
planes de grafico permite construccion de de
estudios creary un negocio Emprendimiento
contenidos, desarrollar necesita hacerse | e Innovacion.
asignaturas o marcas, y a partir de un
areas comunicar objetivo basado
especializadas adecuadamente en resultados
para su formacién, | através de una alcanzables.
por ejemplo, en el | imagen.
area financiera y
legal.
Nautica La formacién Un negocio de Un obstaculo para | El negocio inicio
EMO05 sobre disefio puede el desarrollo de con un préstamo
Santos emprendedurismo | tener éxito, si un negocio es la familiar, y la
Martinez fue poca, y que el | conoce el falta de atencién reinversién de las

ganancias de
cada uno de los
primeros trabajos
realizados.

UNIVERSIDAD DON BOSCO
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alguno sobre
negocio
emprendedor.

Tabla 3

Comentarios de estudiantes, grupo de discusion

Alumno Categorias
Factores de Factores de Expectativas sobre
Formacion formacion que limitan | formacion que limitan | areas de formacion
emprendedora o fomentan el éxito de | o fomentan el fracaso | para emprender un
un negocio de un negocio negocio
1 Es una inteligente Se puede atribuir a la Por falta de Orientar mas en el
alternativa al empleo creatividad que estos | organizaciony area de economia
Debe desarrollarse la | tieneny en algunos conocimiento en relacionada al disefio
practica para crear casos la innovacién finanzas o al manejo de una
elementos de disefio que implementan en empresa, podrian ser
atractivos 'y los servicios o cosas un tanto
funcionales. productos que basicas ya que
Asimismo, desarrollar | ofrecen, haciéndolos nuestra carrera tiene
el pensamiento mas llamativos para otro enfoque, pero
econoémico, el publico. esas areas se podrian
mercaddlogo y un ver como materias y
visionario del alumno. asi orientar de una
manera mas facil a
los jévenes para que
ya tengan esos
conocimientos al
momento de
emprender
2 Debe formarse desde | Si bien es cierto, hay No hay buena Que ensefien bases

la Universidad

Para comenzar
conozco crear mi
propia imagen como
emprendedor después
seria definir el
producto o servicio
que daremos la
tercera seria preparar
donde (Lugar) vender
para que llegue
nuestros clientes la
cuarte seria tratar de
expandir el negocio
producto a otros
paises y por Ultimo
hacer que los clientes
estén satisfechos de
nuestro servicio

muchos negocios
existentes. Sin
embargo, considero
que el disefio va
evolucionando dia con
diay los
conocimientos,
tendencias y
creaciones
tecnolégicas pueden
ayudar a innovary
diferenciar de la
competencia

organizacion de
dinero

no se saben
administrar o entran a
un mercado
sobresaturado del
producto

para poder comenzar
un emprendimiento y
la realidad de como
manejar un negocio

UNIVERSIDAD DON BOSCO
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Mercadeo y la
publicidad por ser las
areas mas
importantes para el
desarrollo de un
negocio.

Porque el disefio
grafico es un campo
tan amplio, que ofrece
la oportunidad para
que cada disefiador
destaque en algo.
Ademds, que, durante
la carrera se
desarrolla mas la
creatividad y la
innovacion,
cualidades muy utiles
para tener un
emprendimiento
exitoso.

Excluyendo los
agentes externos
como la devaluacién
de la profesién, los
emprendimientos
sufren cuando no se
fundamentan en
relaciones
profesionales claras,
también servicios que
no se adaptan a las
necesidades del
mercado y sobre todo
no contar con un
miembro formado en
temas de contabilidad

Les recomendaria
enfocarse no tanto en
el aspecto visual del
disefio sino en el
aspecto funcional de
este, apegarse a las
necesidades del
mercado y orientar a
sus alumnos a crear
contenido que
concuerde con la
demanda actual, asi
como también, crear
focos de trabajo
multidisciplinarios en
los que se desarrollen
proyectos de catedra
en lo que se incluyan
a otras carreras.

Algunas areas
basicas podrian ser
administracion,
comunicaciones y
mercadeo

El emprendimiento
puede tener proy
contras el pro: seria
que da el servicio a
marcas que pueden ir
comenzando o que ya
vayan avanzadas en el
servicioque deny a
las personas que les
gusta como
promocionan
graficamente todo lo
que hacen como
producto o servicio
como marcas y
ademas hacen que
otras personas de
otros paises
recomienden ese
servicio. mientras que
el contra se basa en
que las personas no
quieren compran
cosas de personas o
marcas que van
emprendiendo y a
veces pasa que no
salgan hacia adelante

Falta de visibilidad en
el mercado

No saben administrar
los recursos (materia
prima o en términos
financieros) de
manera correcta.
Porqué en nuestro
pais no existe una
cultura de
conocimiento sobre el
rubro, sus ventajas y
lo importante que es.

Que sean mas
exigentes con los
estudiantes en cuanto
a la importancia de la
investigacion y el
proceso de desarrollo
y mejora de un
producto o servicio.
Porque muchos
estudiantes solo
hacen los proyectos
por pasar la materia,
sin entender lo
importantes que son.

Creatividad, habilidad
para resolver
problemas por medio
del disefio peor
también en negocios y
contabilidad.

Actualmente muchas
personas han
comenzado a
involucrarse mas en el
mundo digital y se
necesitan
disefiadores para
artes visuales.
También estd el
hecho que se puede
trabajar con clientes

Por la idea errénea de
que los programas de
disefio son el Unico o
principal
conocimiento que
necesitan, ademas de
ofrecer productos o
servicios ya cubiertos
por muchos.

Creo que se puede
ensefiar a la persona
a emprender, con
métodos, ideas, etc.
Pero el des de
emprender debe nacer
de las personas.
Quiza se podria
motivar a los
estudiantes mediante
programas o charlas
de emprendedurismo.

UNIVERSIDAD DON BOSCO
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de otros paises de
manera remota

En el drea creativa e
innovacién para
generar nuevas ideas,
estrategias

Los disefiadores
suelen ser creativos y
cada uno tiene un
estilo marcado el cual
se adapta a publicos
objetivos variados a la
vez solucionan mas
de una necesidad.

La falta de
conocimiento en el
area administrativa y
de una estructura.

Aportarles
experiencias reales
dentro de los rubros a
trabajar

Explotar la creatividad
y animarlos a
experimentar

El disefio de identidad
corporativa y todos
sus derivados como
una buena publicidad,
considero que todo
esto es fundamental
para hacer crecer un
negocio también
poseer un
conocimiento bdsico
en finanzas para
saber administrar bien
el negocio.

Por la limitacion de un
verdadero servicio
grafico en el pais
porque el disefio es
una herramienta
bastante util para
todos, ya sea
negocios grandes o
pequefios, otros
emprendimientos o
aun grandes
empresasy, si uno
realiza un buen
trabajo, eso abre una
gran cantidad de
empleos y sustento
como emprendedor

Considero que se
debe a que no han
tenido una orientacién
previa de como
administrar un
negocio y de como
saber vender sus
servicios (colocarles
precio a sus servicios)
haciendo que al no
percibir ganancias o
tener un publico fijo
pueda que se vean
obligados a cerrar el
emprendimiento.

Dar mejor educacion
sobre la economia del
pais, leyes y acciones
legales, sobre todo,
ayudar como sentar
las bases de su
empresa

En temas
econdmicos, para
llevar bien las cuentas
o que valor darle a su
trabajo.

Por qué los procesos
de creacién son bien
estructurados,
ocupan las
metodologias
indicadas para un
estudio previo y poder
lanzar algo que
impacte al usuarioy a
su vez cumpla con las
necesidades que
ofrece.

No se lleva una buena
administracién o no
se trabaja lo
suficiente para ir
creciendo.

Porque en ocasiones
el trabajo realizado no
se valora de la
manera adecuada

Que brinden mayor
espacio ala
creatividad, que los
trabajos de catedras
inciten a emprender a
los jévenes, para asi,
vayan adquiriendo
experiencia que
muchas veces la falta
de esta detiene a los
jévenes aintentarlo y
personalmente me
pasa.

Cémo administrar un
negocio, que debe de
hacer para conseguir
clientes y saber como
llevara a cabo su
producto y su venta

Porque conocemos un
poco mas de como
poder crear un
emprendimiento y
también a como
manejarlo de la mejor
manera

Muchas veces los
disefiadores se
enfocan demasiado
en el resultado final y
aceleran el proceso,
en vez de tomarse el
tiempo de realizar una
buena investigacion,
experimentary
mejorar
constantemente para
tener un buen
producto.

Enfocarse mas en la
innovacion,
creatividad y ensefar
cémo comenzar un
startup o un
emprendimiento

10

Areas generales para
luego elegir en que se
quiere enfocar seguln

Actualmente los
emprendimientos y
empresas

Por la falta de visién
de mercado, el prever

Talleres de
preservacion de
productos (por
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sus fortalezas
(branding, web,
multimedia,
ilustracion, apps, etc)

comerciales buscan
tener un mejor
posicionamiento en el
mercado, para ello,
buscan
primordialmente los
servicios en disefio
grafico

como sera recibido lo
que se ofrece

ejemplo, a la hora de
imprimir por medio de
serigrafia, como se
preservaria este
producto) y eventos
de exposicién no sélo
presenciales sino
también expuestos en
redes sociales

11

Formacioén en las
areas de publicidad,
web e identidad
corporativa y por
supuesto manejar los
dos programas de
disefilo mds comunes.

Porque tienen
conocimiento sobre la
identificacion de
necesidades y gestion
publicitaria lo que
ayuda a dar a conocer
el producto o servicio
que esta ofreciendo

Por qué a veces lo que
queremos ofrecer o
vender como
disefiadores que
vamos emprendiendo
no es de buen gusto
para quienes los
consumen o compran
yaque alas
personas(publico
objetivo) que le
vendemos nuestro
servicio no se sienten
satisfechos con lo
que damos o a veces
nos piden cosas y nos
dicen que le
afiadamos a las cosas
que hacemosy
botamos el trabajo y
ademas el tiempo en
el que se realizé lo
que ya teniamos

Mas materias
ambientadas al
crecimiento propio e
independiente y no
tanto a la idea de
trabajar en una
empresa, también
creando talleres para
conocer dreas que
aun no son cubiertas
en el pais.

12

1.Manejo y direccién
de equipo de disefio
(personas) 2. Control
y gestion de flujo de
trabajo

En el drea de
marketing

Considero que el
disefio siempre debe
ser funcional o debe
cubrir una necesidad,
es por eso que tienen
éxito, porque deben
tener un enfoque claro
que es descubierto
por una investigacion.

Un ejemplo podria ser
que crean el disefio
del producto sin
tomar en cuenta los
costos y gastos que
conlleva la creacién
de dicho producto

Fomentar el
emprendimiento
como una alternativa
factible para generar
ingresos de una
manera diferente a la
tradicional como el
empleo comun.

13

Disefio editorial.
disefio de empaques y
saber sobre historia y
web

Debido a que en los
ultimos afios ha
tenido un auge y
mayor popularidad,
llamando la atencién
de diversas personas

Alguna vez se pierde
el enfoque por la
innovacion o
tendencias del
momento. También
porque algunos
disefiadores se
cierran a una sola
estrategia de trabajo
gue no siempre se
puede aplicar ya que
el mundo esta en
constante
adaptabilidad.

Ventas, marketing,
administracion de un
negocio, contabilidad,
planes de negocios,
negociacion, términos
legales, contratos,
derechos de autor,
pitching

14

En él area de
investigacion de
mercado, experiencia

Porque un disefiador
tiene conocimiento
sobre como dar a
conocer sus servicios

Por una falta de
planificacién ya sea
financiera o de trabajo
ya que todo lleva un

Tener espacios
ludicos de
aprendizaje, considero
que el area en la cual
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de usuario y
econdémico

o productos a través
de los medios de
comunicacién actual y
disefiar estrategias
para poder conectar el
producto o servicio al
usuario.

orden que hay que
seguir, debemos
recordar que un
emprendimiento de
disefio no se logra
establecer en poco
tiempo son afios y
afios de trabajo.

estudia un disefiador
no deberia ser comun
a otras facultades,
pues necesitamos
identificarnos con
entornos mas
creativos, poner
mucho interés en la
prdctica, no tener
prejuicios respecto a
los temas y tomar en
consideracion el
aporte de muchos
disefiadores exitosos
nacionales e
internacionales,
aunque sus valores no
sean afines a la
institucion, pues
considero que la
visién respecto al
disefio debe ser mas
global.

Conocimientos con
respecto al drea
economica y también
de como funciona un
emprendimiento para
poder establecer uno
que sea funcional y se
perciban ganancias.

A mi parecer, todo
esta en la formacion
académica que se
haya tomado,
proyecto tras
proyecto, se viene
desarrollando y
afinando habilidades
claves para
emprender desde
cero.

Saturacion en el
mercado del mismo
tipo de
emprendimientos y su
poca diferenciacion.

Darle a conocer al
estudiante lo que en
realidad pasa al
emprender algo, y no
solo algo ficticio

6. DISCUSION

Para este estudio la finalidad de investigar sobre las necesidades de necesidades
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de formacion emprendedora dentro de la disciplina del disefio grafico en El Salvador, no
es unicamente averiguar qué asignatura o contenido necesita conocer el disefiador para
crear o administrar un negocio de disefo, sino también buscar como se transmitir un
adecuado pensamiento creativo y la formacion de una cultura empresarial, que va desde
los habitos personales hasta los conocimientos propios de su profesion.

Tanto por su relevancia y relacion la indagacién se dirigio a dos sectores
representativos en el disefio grafico como son empresarios emprendedores y

estudiantes, que ayudo a evidenciar la brecha conceptual e intelectual que existe para
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la gestidn y desarrollo de cualquier negocio orientado al disefo, mientras el disenador
graduado tuvo que aprender las situaciones del mercado por su propia cuenta.

Los futuros profesionales del disefio, en especial lo que estudia bajo el plan de
estudio 2019-2023 en la Universidad Don Bosco, comentan estar conocedores de mas
insumos para aplicarlo a esta alternativa laboral.

Se podria afirmar, que llegar a ser un emprendedor, no solo es de situarse como
un negociante, en disciplina como el disefio grafico es un realizador de una idea, un
especialista que descubre oportunidades en el mercado y con sus conocimientos
satisface necesidades o deseos de una persona, en El Salvador emprendedurismo no
es sindnimo pequena empresa, ni mucho menos de micro empresa, su diferencia esta
en la creatividad y la innovacion que se le agregan a los negocios.

Si bien es cierto las circunstancias econdmicas y de empleo ha obligado al pais
a producir emprendimientos, un 37,6% emprende por oportunidad, mientras que el
60,8% del total lo hace por necesidad, segun Gutiérrez, G. (2012), es una gran alternativa
gue pueden tener los disefadores ante una falta de empleo, su perfil profesional brinda
ventaja en cualquier mercado para competir.

Teniendo en cuenta la opinion de los empresarios entrevistados, los cuales
aseguraron que en la universidad donde estudiaron no recibieron conocimientos
especificos sobre negocios, si bien es cierto que al disefador se le orienta a ser
independiente, pero no se le ensefia cdmo hacerlo, ante esta debilidad han tenido que
desarrollar su iniciativa de aprendizaje, en algunos casos volverse autodidacta.

Se considera que la formacion emprendedora entre profesionales del disefo se
relaciona con los respectivos planes de estudios que estaban en vigencia al momento
que los entrevistados estudiar la carrera, aunque estos planes son disefiados para
interpretarse y ubicarse en una realidad social, las escuelas de disefio adecuaron un
modelo pedagdgico diferente a otras disciplinas , esto se ha logrado desarrollarlo en
aproximadamente 30 anos, partiendo de la Universidad Dr. José Matias Delgado, que
ha sido la multiplicadora de la ensefianza del disefio salvadorefio bajo un modelo

educativo especifico, y ha sido de referencia para otras instituciones,
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Se ha mencionado que la ensefianza de la disciplina se ha convertido en un tema
controversial por las desiguales practicas y contenidos utilizado en la ensefianza y
aprendizaje en algunas instituciones de educacion superior que imparten el disefio
grafico. En alguno de estos centros educativos, se continta orientando la ensefianza a
elementos practicos, tales como el fundamento de la imagen; dejando a un lado
aspectos que ayuden a los estudiantes a comprender los factores actualizados de una
transformacion social y econémica.

Con una evidente falta de aplicacién a la actual realidad, en la mayoria de
escuelas de disefo la ensefanza sigue manteniéndose al esquema de talleres sobre
los principios basicos y al manejo de programas de edicion digital, relegando a un sitio
de menor importancia los conocimientos de marketing, economia o publicidad en los
menores de los casos.

En otras instituciones , como la Universidades Don Bosco, y bajo el plan estudio
2019-2023, los talleres de disefio grafico, buscan que los estudiantes entren al
ambiente real del mercado mediante diversos ejercicios aplicando la metodologia de
aprendizaje basado en proyecto (ABP), donde se desarrolla de un niumero significativo
de competencias y conocimientos técnicos, lo que se logra con una gran cantidad de
horas dedicadas a procesos didacticos fundamentados en el taller, que buscan
fortalecer el conocimiento econédmico y comunicacional del disefio.

Al pedirles comentarios a los alumnos sobre su formacion emprendedora estos
dijeron que a esta altura de su carrera ya conocen contenidos especificos en las areas
de economia, negocio, marketing, publicidad y de investigacion, branding, web vy
creatividad.

Al solicitarles su opinion de los disefiadores empresarios sobre como un
emprendimiento puede llegar a tener éxitos, sus respuestas espontaneas fueron dadas
con la base de la experiencia y la l6gica del mercado, afirmaron que una gran ventaja
haber aprendido en su estadia en la universidad a crear y desarrollar productos y
servicios creativos e innovadores.

Se puede afirmar que la fortaleza del disefiador esta en su preparacion grafica,

es una ventaja competitiva que todos los disefiadores deben de aprovechar, es de
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aclarar en este punto que la principal aportacién de la disciplina del disefio grafico hacia
la sociedad es fomentar una comunicacion grafica efectiva empleando un lenguaje
grafico multicultural. Con esta base se puede utilizar el disefio como un respaldo para
cualquier operacion comercial. Ya que, en la produccion de un producto o servicio
siempre la finalidad de lo visual sera lo que altere el comportamiento de una persona.

En contraste los comentarios de los alumnos participantes en la consulta fue
que el éxito de un negocio emprendedor se debe a que el disefiador ofrece un buen
servicio, es creativo, se involucra mas en el aspecto econdmico y esta atento a los
cambios producidos por la tendencia y la moda.

Tal como lo dicen los emprendedores entrevistados la actualizacién debe ser
permanente, las necesidades sociales y comerciales cambian constantemente. Y no
solo todos deberan de estudiar y trabajar en continua alternancia entre cualquier
escenario. La situacién en el mercado laboral y comercial puede cambiar de un
momento a otro, ya sea por factores externos, tal como la situacion de salubridad vivida
en los ultimos tiempos, que cambio hasta la personalidad y el modo de negociar de
cada disenador.

Actualmente hay oportunidades de internarse a lo que conocemos como
economia naranja, muchos disefiadores dedicados al “Freelance” estan viendo la
dificultad de encontrarse en otras condiciones del mercado, la competencia a bajo
costo aumenta y por consiguiente el trabajo disminuye, esa creatividad e innovacién
innata de todo disefiador es necesaria para gestionar su propio negocio en un sector
tan pujante como son las industrias creativas y culturales.

Una idea que debe de sustentarse es la creacion de un colegio o asociacion de
disefadores emprendedores que ayude a gestionar y compartir conocimientos, a todos
los entrevistados estuvieron de acuerdo con la propuesta. En la Universidad Don Bosco
existe una Direccion de Emprendimiento e Innovacién, asi como en la Escuela Superior
de Economia y Negocios, ESEN este habilitado un Centro de Emprendimiento,
entidades que podrian retomar la iniciativa y conformar un centro de asistencia y

colaboracion entre emprendedores de todas a las areas o disciplinas.
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Pero, ante el éxito se debe de tener en cuenta la posibilidad del fracaso o los
obstaculos para crear y desarrollar un negocio de disefio, los entrevistados coincide
que la falta de formacion emprendedora es una de las mayores causas u obstaculo que
tienen, y es evidente que muchos disefiadores al no tener una instruccion empresarial
tienen que improvisar en la marcha o aprender de los errores durante la gestion de los
negocios.

La falta de conocimiento sobre leyes de trabajo y tributarias son los mayores
problemas para desarrollarse como empresarios, estas se han tenido que aprender en
el camino, de acuerdo a las necesidades de los clientes y de las situaciones propias de
la comercializacion de productos o servicios.

A los entrevistados se les dificulté saber como se registraba una empresa en el
Ministerio de Hacienda, cuanto se cobra por IVA, facturacién, o cémo se registra la
propiedad intelectual, ademas de como cumplir los requisitos en las contrataciones de
personal, el pago de Seguro Social, Sistema de Pensiones, entre otros.

Otro tema que incide en la formacion emprendedora es la falta de aprendizaje
sobre el funcionamiento y logistica administrativa que debe tener una empresa, esto
limita el poder crecer, modificar o ampliar el servicio, ya que constantemente hay que
adecuarse a las condiciones del cliente y del mercado.

Pero, también hay limitantes en las competencias personales, los entrevistados
expresan su preocupacion por una competencia desleal y oportunista que impide la
confianza entre colegas, pareciera que los aspectos formativos sobre los que hoy
conocemos como competencias blandas no han dado su fruto. Desde la Universidad
se puede superar este vacio fomentando el aprendizaje de la ética y la moral
empresarial.

Los alumnos que actualmente estan involucrados en la carrera de disefio grafico
plan 2019 de la Universidad Don Bosco, considera que los mayores obstaculos estan
en el mal manejo de las finanzas , no conocer de contabilidad, falta de planificacién
financiera y en el campo operativo el no utilizar la investigacion como herramienta

empresarial. Entre otras expectativas coinciden con los empresarios, en la necesidad
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en la formacién de lo legal y tributario, agregan que necesita instruirse sobre economia,
asi mismo fomentar las clinicas o talleres y participar en practicas emprendedoras.
Sobre el aspecto econdmico, la participacion de los disefiadores empresarios
fue poca, la mayoria coincidié no hubo apoyo gubernamental, ni privado, no obtuvieron
ningun incentivo financiero externo. El negocio se establecié con fondos propios y la
reinversion de las ganancias de cada uno de los primeros trabajos realizados. Solo uno
de los entrevistados manifestdé que tuvo ayuda y comenzé con un capital semilla
otorgado por Comisién Nacional de la Micro y Mediana Empresa, CONAMYPE, el cual
fue gestionado por la Universidad Don Bosco, a través de la Direccion de
Emprendimiento e Innovacion. Aunque casos como el anterior son pocos, a veces la
oportunidad se pierde por la falta de comunicacién o el desconocimiento de eventos

donde se produce este tipo de ayuda.

7. CONCLUSION

Ante la pregunta inicial, ;Cuales seran los argumentos de formacién educativa
tedricos y practicos que debe de aprender un disefiador para emprender un negocio? Se
puede concluir que la situacién de la formacion emprendedora para disefiadores en El
Salvador, es variante, las personas que se han graduado de la disciplina han adquirido
pocos conocimientos para desarrollar su negocio y su aprendizaje ha sido empirico,
algunos lo han obtenido por iniciativa propia y a base de experiencia, a veces estos
aprendizajes resultan muy costosos y complicado en actividad empresarial.

Esta falta de preparacion tiene sus origenes en los disefios curriculares que
orientaron su carrera profesional en la universidad, el cual estan orientado a formar
disefiadores capaces de resolver problemas de comunicacion visual, mediante la
creatividad y en algunos casos proponen la innovacion, dejando a un lado el o limitando
el estudio econdmico del disefo.

En cambio, alumnos en formacion, especialmente los que estudia en la
Universidad Don Bosco, bajo el plan de estudio 2019-2024, estan mejor preparados

para resolver problemas del cualquier negocio de disefo. Este es una ventaja
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competitiva que tienen estos futuros disefiadores ante un mercado universitario que
incluye actualmente 6 universidades que imparte la licenciatura en diseno graficoy 4
ofrecen dentro de sus programas académicos el nivel de técnico en disefo grafico.

La opinién de disefiador emprendedor sobre la debilidad de su formacion la
categorizan con prioridad en la falta de conocimientos sobre los aspectos legales y
financieros, los cuales dificultan el desarrollo empresarial en cualquier area. Otras
areas de conocimiento limitadas son el marketing y publicidad, los cuales han
evolucionado mucho con el aparecimiento de la tecnologia y la actualizacién es
permanente. Se anade la falta de preparacion de herramientas de comunicacion
personales, conocidas como habilidades blandas.

Los factores que fomentan o limita el éxito o fracaso de un emprendedor estan
directamente relacionados con el tipo de formacion que se ha recibido, al carecer de
ello se sigue ofreciendo lo mismo, sin tener en cuenta las oportunidades que van
surgiendo en el camino, es de tener presente que no solo las modificaciones o cambios
al producto o servicio que ofrecen establecera la diferencia sino también la
personalidad y la cultura que se quiere desarrollar.

Esteo se vuelve una gran oportunidad para revisar y verificar el actual curriculo
actual, e insertar talleres o programas que ayude al disefiador a reinventarse y
diferenciarse a través de su cultura y nuevas técnicas empresariales, adaptandolas a
nuestra realidad. Las autoridades educativas juegan un papel importante en saber
descubrir el potencial emprendedor de los disefiadores, ya que orientar a resolver
problemas econémicos con esta actividad es crear una independiente fuerza laboral.

El incentivo econdmico siempre sera indispensable para todo emprendimiento,
la ayuda no solo se puede esperar o gestionar con instituciones gubernamentales o
particulares, sino también la universidad puede ser un espacio de desarrollo de
negocios de disefo, institucionalizar evento, feria sera de gran ayuda para este tipo de
empresas. Algunos centros de estudios superiores ya cuentan con departamento o
unidades que apoyan al emprendedor, los cuales puede incluir politicas de

involucramiento de todos los sectores socio-econdmicos del pais.
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Pero, la formacién siempre debe de estar acompanada de otras acciones que
garantice o respalde cualquier programa o intencion de llevar de nuevo a la universidad
aquellos disefiadores que ha tomado la iniciativa o han creado sus negocio producto
de una necesidad, la primera accion es volvernos a educar, hoy la economia naranja
ofrece una gran oportunidad para el talento y lainnovacion, las condiciones econdmica
que regulan e impulsan entidades intencionales como el BID, ofrecen una alternativa
para robustecer cada negocio.

Actualmente la informacion es ampliay diversa, la creatividad e innovacién parte
de ello, una persona es mas creativa si tiene mayores conocimientos, los que puede
aplicar a lo que hace o lo que quiera hacer. Hay que pensar en economias globales, la
comercializacion directa con otros paises, pero esta claro que esto no lo puede lograr
solo el emprendedor sin la ayuda de universidades privadas o estatal. No se trata de
crear cursos o incluir contenidos en los planes de estudios, es diseiar programas
especializados y revisarlos constantemente para actualizarlo, todos los disefios
curriculares deben incluirlos, no como forma optativa, sino como una formacién
transcendental a lo largo de su carrera universitaria.

Algo que se debe de tener en mente es la oportunidad que tiene el disefiador de
emprender directamente para promover la cultura , tal como lo ofrecen la economia
creativa o naranja, la cual se ha convertido una magnifica oportunidad, El que
emprende debe de pensar mas alla, por mas aspecto teérico que le proporcione, sino
tiene un campo especifico donde ponerlos en practica se estara alejando de la
actualizacion, al parecer muchos de los actuales emprendedores desconoce la ventaja
de competir a base de ingenio y transformaciones culturales.

Si bien es cierto que la idea de hacer volver al disefiador a las aulas de la
universidad ofreciéndole clinicas o talleres es una idea convencional y necesaria, sera
de mucha utilidad ofrecerle espacio para la asociatividad de emprendedores, una unién
para compartir experiencia y poner en practica el emprendimiento colaborativo como
parte motivadora de promover un nuevo espiritu , porque cambiando de mentalidad
podra mejorar su entorno, solo asi confirmaremos que toda recomendacion hacia una

nueva formacion es necesaria para los actuales y proximos emprendedores.
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ANEXOS

ANEXO 1

Guia de preguntas para entrevista para empresarios

Preguntas de apertura
Nombre de la marca o emprendimiento:
Propietario (s):

Descripcién de actividades del emprendimiento o negocio:

Preguntas de categoria formaciéon emprendedora:
¢Cual fue la razén o motivacién principal por la cual inicié su empresa o emprendimiento
actual?
Cuando usted inicio su empresa ;Recibié algun tipo de capacitacion para la actividad
economica que realiza?
Con la experiencia obtenida, qué clase de formacion emprendedora le hubiese gustado
recibir en la universidad donde estudio

¢En su opinién, qué areas debe ser formado el disefiador para emprender un negocio?

Preguntas de categoria: Factores de formacién que limitan o fomentan el éxito de un negocio
emprendedor:
¢Por qué cree que los emprendimientos de disefio grafico tienen éxito?

¢Conoce las ventajas que brinda la economia creativa?

)
o
>
L
<
<

Preguntas de categoria: obstaculos.
¢Por qué cree que los emprendimientos de disefio grafico fracasan?
Que recomendaria a las universidades de El Salvador para formar disefadores

emprendedores

Preguntas de categoria Incentivos econdémicos

¢Cual fue el origen de su inversién inicial?

° Fondos propios

° Financiamientos bancarios
° Ayuda familiar

° Ayuda de amigos
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ANEXO 2

Guia de preguntas para grupo de discusion entre estudiantes

Preguntas de categoria: Formacién emprendedora:
¢En qué area del disefio grafico le gustaria tener un emprendimiento?
¢Qué piensa sobre el emprendimiento en el disefio grafico?

¢ En qué areas ha sido formado para emprender un negocio?

Preguntas de categoria: Factores de formacion que limitan o fomentan el éxito o fracaso de
un negocio emprendedor:
¢Por qué cree que los emprendimientos de disefio grafico tienen éxito?

¢Por qué cree que los emprendimientos de disefio grafico fracasan?

Preguntas de categoria: Expectativas sobre areas de formacion para emprender un negocio
¢Qué recomendaria a las universidades de ElI Salvador para formar disefiadores
emprendedores?

¢En su opinién, qué areas debe ser formado el disefiador para emprender un negocio?

¢Conoce las ventajas que brinda la economia creativa?
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ANEXO 3

Resumen de entrevistas.

Navio Studio

Navio Studio, es un emprendimiento de disefio dedicado al branding, desarrollo de marcas y
marketing digital, que se inicié como alternativa de un empleo formal, ademas de ofrecer una
oportunidad de trabajo a otros disefiadores.

Su propietario, Cesar Retana, licenciado en disefio grafico, considera que no obtuvo en la
universidad formacion previa para establecer un emprendimiento formal, aunque la idea surge
de un proyecto de catedra cuando estudiaba en la Universidad Don Bosco, pero encontré muchas
dificultades en la implementacion de la idea en especial a en las areas legales y tributarias.

Su aprendizaje empresarial lo consiguié mediante la observacion de actividades comerciales en
el lugar donde laboraba y posteriormente de acuerdo a las necesidades de sus propios clientes.
Su autoformacion lo encamino a poner atencion a las actividades de sus competidores, en
especial como se gestionaba una marca

Considera que la formacién emprendedora que el disefiador recibe no es la adecuada, no hay
solidaridad entre colegas y prevalece el oportunismo empresarial.

Para que un negocio de disefio tenga es éxito es necesario tener en cuenta la calidad en el
producto y servicio que se ofrece. El emprendedor debe adaptarse a las exigencias del publico,
inclusive al presupuesto de cada cliente.

Un negocio de disefio puede fracasar por la falta de conocimientos, en especial a términos
legales laborales y tributarios, también por la falta de experiencia y conocimientos de los
elementos mas elementales del marketing y negocios, como el caso de adaptarse a un
presupuesto de un cliente, por ello se recomienda no tener un tarifario de servicios.

Las oportunidades se deben de buscar, y por ello se debe de tener una cultura de actualizacion
del disefio, algunos obstaculos se pueden sortear con el aprendizaje de habilidades blandas y
técnicas, las universidades deben de incentivar la creacién de empresa y la participacion
empresarial desde la universidad.

Sin bien es cierto su negocio de disefio necesité una inversion inicial, Navio Studio se establecié
con fondos propios y la reinversidon de las ganancias de cada uno de los primeros trabajos
realizados.

Chill Shope
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Chill Shope es un emprendimiento creado y manejado por su propietario Oscar Alexander Moran,
estudiante de la carrera de disefio grafico en la Universidad Don Bosco, su principal actividad
comercial es la creacién y disefo de articulos y accesorios para producto electrénicos, incluye
también el disefio de ropa,

El emprendimiento fue creado con la colaboracién familiar, no tuvieron asistencia financiera por
ninguna instituciéon bancaria, sino fue impulsada por los ahorros de su padre. Para iniciar el
negocio Oscar Moran sostiene que no tuvo ninguna formacién sobre emprendedurismo, que lo
hizo de una manera autodidacta, y luego se han complementado con conocimientos especificos
de investigacion, publicidad y negocios que ha recibido en la Universidad Don Bosco.

Su aspiracion es ampliar su actual negocio a una boutique creativa de modas, la cual va de
acuerdo a u personalidad innovadoray creativa, pero para ello necesita aprender sobre negocios
y marketing, especialmente en el area digital.

Considera las industrias creativas como una gran oportunidad para jévenes creativos, ya que
con innovacion pueden cambiar las condiciones del mercado, tal como lo ha observado en
algunos de su comparieros y amigos cercanos, por ello recomienda la creacion de un colegio de
emprendedores donde se compartan experiencia y se reciban capacitaciones para el desarrollo
de estas nuevas economias.

Para que un negocio de disefio tenga éxito es necesario tener pasion por lo que se hace y
conocimientos técnicos del emprendimiento, ya que se puede fracasar por el desinterés o tratar
de emprender sin conocimiento.

La falta de apoyo es un gran obstdculo para desarrollar cualquier negocio, a pesar que hay
mucha necesidad de ellos, hay instituciones que no ayudan a la creacién de nuevas fuentes
empresariales, falta generar desde la universidad mentalidad empresarial, la cual podria lograrse
mediante la especializacion o cursos practicos de emprendedurismo.

Wayaba

Gerardo Flores y Aaron Chacén crearon un emprendimiento al cual le denominaron Wayaba, su
actividad comercial es orientada a la sublimacién y disefio textiles en telas y otros materiales,
ambos son egresados de la carrera de disefio grafico de la Universidad Don Boscoy llevan varios
aflos con su negocio.

Aaron Chacon recuerda que la creacion de la marca, surgié en una capacitacion brindada por la
Comision Nacional de la Micro y Mediana Empresa, CONAMYPE, la cual fue gestionada por la

Universidad Don Bosco, a través de la Direccién de Emprendimiento e Innovacion. Este curso
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incluyé conocimientos sobre modelos de negocios, costos y administraciéon. Aunque, agregé
que no hubo profundizacién de los aspectos legales, tema muy importante en este tipo de
negocios.

Esta familiarizado con el concepto de economia naranja, la que considera una gran oportunidad
para desarrollo econémico del pais y la diversificacidon de los negocios de disefio. Esto le permite
aspirar a incursionar en el campo de productos y servicios de animacion y E-Learning.

En la formacion emprendedora hay bastante que hacer, opina que se debe de incentivar al
disefiador desde la universidad, si bien es cierto que a través de sus estudios aprendi6 a la
independencia empresarial, falta incluir contenidos, asignaturas o areas especializadas para su
formacion, por ejemplo, en el area financiera y legal.

La ventaja que cuenta un disefiador para tener éxito en un negocio de disefio, es su propia
preparacion en el area grafica, esa es su fortaleza y su ventaja competitiva. El dominio de lo
grafico permite crear y desarrollar marcas, comunicar a través de una imagen.

Pero estos tipos de negocios se puede fracasar sino hay una logistica empresarial o
administrativa que permita el manejo del negocio de forma real y no imaginaria. Toda
construccién de negocio, necesita partir de un objetivo basado en resultados alcanzables.

Es necesario que el disefiador amplié sus horizontes y aproveche la formacion universitaria.
Deben de formarse asociaciones de emprendedores donde se compartan conocimientos y
experiencias, ademas de incluir en los planes de estudios conocimientos propios y de valor para
emprendedores.

Artemisa

Artemisa es una marca emprendedora propiedad de la Licda. Elisa Corado, graduada de la
disciplina de Artes Aplicadas de la Universidad de El Salvador y su actividad principal es la
encuadernacion y elaboracion de cuadernos propios para poetas y artistas.

Su formacion como emprendedora ha sido a base de iniciativas personales, contactos con
amistades y curso en linea, que le han permitido tener una vision empresarial de sus productos
artisticos. Durante sus estudios universitarios conocié sobre marketing, pero considera que en
esta etapa de negocios hace falta conocimientos sobre el manejo de las finanzas y como
presentar sus cuadernos. Ademas, desconoce de los aspectos legales para registra su empresa.
El emprendedor debe aprender desde la universidad aspecto de administracion y de proceso de

creacion de emprendimientos. Desconocer sobre el termino de economia naranja y cree que la
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parte artistica y cultural del pais debe ser mas valorada, por ello recomienda el emprendimiento
colaborativo entre diversas disciplina y areas que permite aumentar el valor de los productos.

Para que un negocio de disefo tenga éxito es necesario ser persistente, producir productos de
calidad, tener claridad en los objetivos empresariales y saber como alcanzarlos, por eso las
relaciones personales son muy importantes para la consecucion de metas.

El disefiador puede fracasar en su negocio si es incoherente y si le falta ser persistente en su
trabajo, no debe de conformarse con lo hace, sino mejorarlo constantemente. No puede estar
desactualizado.

Hay que aprovechar las oportunidades que la misma gente expresa, conocer aquello que le
gusta y aplica la creatividad en todo. La falta de conocimiento empresariales puede ser un
obstaculo, pero con voluntad se puede superar.
0zzo
El Lic. Santos Martinez, es un emprendedor graduado de la Universidad Dr. José Matias Delgado,
desde que inicid sus estudios tuvo la idea de tener su propio negocio relacionado la disefio. Al
graduarse y comenzar en un empleo obtuvo un préstamo familiar, que le permitié crear una
empresa dedicada a la venta de ropa de nifio y maternal.

Considera que en la universidad la formacién sobre emprendedurismo fue poca, y que el Unico
aprendizaje a fin fue sobre marketing y publicidad. En el tiempo de estudiante de disefio grafico
el plan de estudio no contemplaba conociendo alguno sobre negocio emprendedor.

Hay escuchado sobre el termino de economia naranja, y cree que hay oportunidades
empresariales para desarrollarse en esas areas, aunque los jovenes necesitaran mucha creativa
e innovacién para poder competir.

Un negocio de disefio puede tener éxito, si conoce el mercado donde se dirige, si le pone interés
en la actualizaciéon de conocimiento y si se vuelve autodidacta. Puede fracasar si no le pone
atencion a la empresa, por modesto que sea merece la atencidn y la importancia. Debe estar
pendiente de lo que sucede en los entornos.

Las universidades deben fomentar el emprendedurismo incluyendo contenidos especificos en
los planes de estudio, asi como fomentando la asociacién de emprendedores dentro de cada

centro de estudio
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