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Resumen

A lo largo del tiempo la educacion ha tenido transformaciones, una de esas es la forma de
impartir las clases, y es que se consideraba que las escuelas para una educacion formal son las
que estan constituidas por cuatro paredes, un docente al frente del alumnado, estudiantes
sentados en filas en pupitres y una pizarra con tiza o marcadores. Sin embargo, Gltimamente esto
ha dado un giro. En el afio 2020 el Covid 19' obligo6 a las personas a reinventarse en todos los
ambitos y especialmente en el laboral; de esa manera el sistema educativo nacional del sector

publico y privado se puso a prueba en el manejo de plataformas virtuales.

Diferentes herramientas virtuales se utilizaron en el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante el confinamiento, algunas no eran tan conocidas y otras ya se ponian en practica antes de

la pandemia.

Para esta investigacion, se eligio a un colegio bilingiie del departamento de La Libertad
en El Salvador que hizo de Google Classroom su herramienta principal para el desarrollo de las

clases durante la pandemia y después de esta.

Para conocer el manejo de la plataforma virtual Google Classroom en la institucion
educativa seleccionada, se administrd6 un cuestionario a docentes de octavo grado y una
entrevista a alumnos y docentes del colegio. En los resultados -cuantitativos y cualitativos-
obtenidos se evidencid que los docentes tienen vacios en algunas areas en el manejo de la
plataforma en mencion, y con respecto a los alumnos se mostraron inconvenientes en cuanto a la
ubicacion de los materiales de clase y tareas asignadas, como consecuencia del manejo no

adecuado de la plataforma por parte de los profesores.

"' COVID-19: Corona Virus Disease 2019.



Para dar respuesta a estas necesidades tanto de docentes como alumnos, se disefid un
diplomado en el manejo de Google Classroom basado en el enfoque por competencias que
permita a los docentes el desarrollo de aulas virtuales. El proposito de esta formacion es
fortalecer las competencias digitales de los docentes de octavo grado a fin que les permitan hacer
uso de herramientas practicas y didacticas para el desarrollo de las clases y que puedan guiar a

sus estudiantes en el manejo de la misma.

Palabras clave: Google Classroom, competencias digitales, (TICs), enfoque por

competencias.



Introduccion

Problematica del Proyecto

La llegada del internet y los dispositivos electronicos permitio una rapida digitalizacion e
hiperconectividad en todos los paises, siendo la educacion uno de los ambitos que mas cambios
ha percibido debido a que el conocimiento estd ahora al alcance de todos. Ya mencionaba Diaz y
Loyola (2021) que es casi imposible separar el desarrollo de los paises, de las tecnologias
digitales y las comunicaciones. A partir del 2020, como consecuencia del Covid 19, el tener
dominio de estas tecnologias de la informacion en el ambito educativo gandé ain mas

importancia.

En este sentido, diferentes organizaciones mundiales, como la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas) y la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
Ciencia y la Cultura) dieron dos recomendaciones principales para abordar esta emergencia en el
ambito educativo: mayor inversion en el acceso a recursos digitales y fomentar practicas
educativas que contemplen actividades en linea (Diaz & Loyola, 2021). Las instituciones
educativas a nivel mundial apostaron por la tecnologia como un medio para dar continuidad al
aprendizaje. Esta situacion obligo al sistema educativo mundial a migrar de un modelo presencial
a un modelo virtual. Incluso dos afios después, se continta viendo instituciones que han decidido

continuar programas en esta modalidad, y lanzando nuevas ofertas unicamente virtuales.



Sin embargo, es de considerar las brechas digitales que existen en los paises
latinoamericanos, incluso dentro de éstos mismos al comparar los sistemas publicos y privados.
Muchas instituciones no contaban con los recursos tecnoldgicos necesarios, con acceso a internet
y con docentes capacitados en el uso de la plataforma digital. Ante la propuesta que realizo la
ONU y la UNESCO, Diaz y Loyola (2021) hace dos observaciones importantes: dificultad en
realizar inversiones notables para mitigar esta brecha digital y cuidado en que la formacion no se
enfoque Unicamente en lograr habilidades técnicas basicas sin desarrollar competencias digitales

en docentes y que ademas no contemple innovaciones pedagogicas.

En El Salvador, a nivel publico, ocurrié que el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT) de El Salvador (2020) unicamente capacité al 67% de docentes del
sector publico en el uso de la plataforma Google Classroom en el 2020, indicando la necesidad
de brindar oportunidades a los docentes que alin no se han formado. Segtin la narrativa oficial,
con esta formacion se pretendia digitalizar el sistema educativo en todos los niveles,
desarrollando competencias digitales en produccion de materiales educativos digitales, disefo,
elaboracion y uso de rubricas relacionadas con la evaluacion de objetivos de aprendizaje. Seria
conveniente corroborar si aquellos docentes que ya recibieron la capacitacion brindada por el

MINEDUCYT han logrado desarrollar sus competencias plenamente.

En esta misma via, las instituciones privadas iniciaron su proceso de transformacion
interna para adaptarse a la nueva realidad educativa. A través de una serie de entrevistas a tres
docentes de instituciones educativas privadas y a tres alumnas del colegio bilingiie, se realizé un
levantamiento de aquellas necesidades que deben ser cubiertas ya que representan desafios y
limitantes en su accion pedagdgica dentro de sus aulas virtuales. Consideran que sus habilidades

en las herramientas virtuales pueden mejorar en aspectos basicos de manejo de la plataforma,



disefio de rubricas, actividades interactivas y dinamicas, y espacios colaborativos. En el caso de
las estudiantes requieren de mas organizacion del material de sus clases, rubricas y actividades
en linea mas interactivas que integren otras herramientas, como medios para mejorar su proceso

de aprendizaje.

Para el presente proyecto de aplicacion, se selecciono al colegio bilingiie internacional de

la zona de La Libertad.

El colegio bilingiie internacional posee un modelo en general constructivista, con
influencia del método Montessori en Parvularia. Como parte de su oferta, el crecimiento personal
estd asegurado a través de los fundamentos, filosofia y metodologia Life Ahead, la cual
promueve la autonomia, organizacion, responsabilidad y convivencia. Para generar excelencia
académica en sus estudiantes, el colegio establece seis objetivos, entre los cuales se destaca:
actualizar continuamente el plan de estudio y mantener un programa de desarrollo profesional
continuo. Establecen que las altas expectativas académicas se cumplen mediante la revision
continua del desafiante curriculo y del diverso ambiente de aprendizaje ofrecido. Desde el 2018
aproximadamente, el colegio tiene a su disposicion Google Suite for Education. Pero fue en el
2020, a raiz del Covid 19, cuando iniciaron el uso de Google Classroom como la plataforma

oficial de la institucion que permitiria dar continuidad a su proceso de aprendizaje.

Para profundizar en las necesidades y demandas identificadas en las entrevistas, se
elabor6 una prueba a los docentes de octavo grado para diagnosticar los conocimientos y el
manejo de Google Classroom. La prueba consistio en 10 items los cuales se dividieron en dos
categorias: informacion sociodemografica, conocimiento y competencias en el manejo de Google
Classroom. Se esperaba encontrar competencias en las areas del Marco Comun del Instituto

Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF) 2017 en



Informacion, Comunicacion y Creacion de Contenido. Sin embargo, los mayores puntajes se
obtuvieron en sus conocimientos sobre compartir contenido digital y sus competencias para
invitar a estudiantes a las aulas virtuales. La nota promedio obtenida fue de 7.5, arrojando
informacion que los docentes si emplean la tecnologia en su salon de clase. Sin embargo, existe
oportunidad de mejora y podria estar desalineado con las expectativas del colegio bilingiie.
Primero, porque la mision y vision del colegio incorporan los “altos estdndares académicos” y
“ser la primera opcidén como colegio internacional”; para lograr esto es necesario la capacitacion
docente efectiva que pueda permear en su desempefio pedagdgico con los estudiantes. Segundo,
porque los docentes ya habian recibido capacitaciones que les apoyaran en nivelar sus
competencias digitales. Ellos afirman no haber recibido pruebas o actividades de seguimiento
para corroborar si hubo adquisicion de habilidades. La metodologia utilizada en la prueba

diagnostica se profundiza més adelante en este mismo informe.

Asi, las necesidades de desarrollo en competencias digitales de los maestros contintian
siendo evidentes. Se requiere por tanto, de una solucidén, que incorpore formacion especializada
de los docentes en el manejo de Google Classroom, que vaya mas alld de una capacitacion
meramente técnica, sino una desde un punto de vista que permita innovar en su practica
pedagogica. Esto resalta la importancia de las tecnologias de la informacion en el ambito
educativo, implicando que el docente desarrolle competencias digitales para lograr la creacion de

un entorno virtual de aprendizaje significativo (Espino, 2018).

Gomez (2020) y Martin (2021) afirman que los docentes requieren alternativas que
permitan una mejor gestion del aprendizaje de sus alumnos, por lo que deben encontrarse en la
capacidad de poder acoplar nuevas herramientas para lograr una mejor educacién, mas

participativa y colaborativa, dinamizando asi contenidos que seran trabajos durante la clase. Lo



anterior va en linea con la declaracion de aprendizaje establecida por el colegio para sus
alumnos, donde incorpora como elementos claves: la reflexion y autoevaluacion como camino
para aprender de sus errores, trabajo cooperativo que permite a los estudiantes construir
relaciones positivas y contribuir a la creacion de una comunidad de aprendizaje, y desarrollar el

pensamiento critico.

Asimismo, Sudarez et al. (2019) establece que la virtualidad requiere aiin mas de docentes
capacitados, ya que la educacién en esta via no puede concebirse Unicamente como la
digitalizacion de contenidos, como un libro digital, que no solo por estar en internet dicho libro
lleva consigo un componente transformador y significativo; sino, lo que se puede realizar con ese
libro para que la lectura y su contenido se traduzcan a todas las formas de aprendizaje. No se
puede educar en este siglo con metodologias del siglo XX, los docentes deben tomar conciencia

que estan en un mundo globalizado, cambiante y dindmico que demanda nuevas habilidades.

Antecedentes

En este apartado, se aborda el seguimiento que la institucién ha brindado a los docentes,
con el objetivo de mejorar su formacién en las competencias digitales de la plataforma de
Google Classroom.

Desde el ano 2016, el colegio bilingiie seleccionado, ha venido realizando diferentes
adecuaciones en sus equipos tecnoldgicos como: la compra de pantallas de television, audifonos
para docentes y el aumento en el ancho de banda. Todas estas herramientas han sido un gran
soporte para el desarrollo de las clases sin embargo, ha sido necesario la capacitacion para el uso
adecuado de todas ellas. Por tal razon, la institucion tomo la decision de capacitar a su personal,

el cual recibio las siguientes formaciones:



e En el afio 2020, se logré la certificacion en "Docencia Virtual” de la Universidad Benito
Juarez en México. Tiempo de capacitacion: 10 horas. Esta capacitacion fue de asistencia
voluntaria en el periodo vacacional del colegio y abarco varias plataformas virtuales,
como Google Classroom, Kahoot, Quizizz, Nearpod y Genially. Unicamente seis de 92
docentes lograron obtener la certificacion.

e En el afio 2021 “Assessment in Distance & Blended Environments™. Tiempo de
capacitacion: dos horas.

e En el ano 2021 "Going Deeper with Distance Learning”. Tiempo de capacitacion: dos

horas.

La segunda y tercera capacitacion virtual fueron realizadas por Tri-Association
Conference, en ella se abordaron temas como Google Classroom, assignments de Google Slide y
Google Docs. Debido a la brevedad de estas, no se mostro el paso a paso de cémo se elaboraban
los productos, solo se mencion6 lo que un docente podria hacer en la plataforma. Para ambas
formaciones unicamente participaron los maestros que brindaban clases en inglés, ya que la

capacitacion fue impartida en ese idioma.

Al 2021, la institucion logroé capacitar unicamente al 40% de los maestros de secundaria.
Posterior a eso, no ha ocurrido un proceso de seguimiento en la practica de los aprendizajes

adquiridos.



Propuesta de solucion

Con base al problema identificado, se plantea como alternativa de solucion el disefio de
un diplomado para formacion de docentes de octavo grado en el manejo de Google Classroom
bajo el enfoque por competencias que permita desarrollar las competencias digitales del docente
en su accion pedagdgica. Dicha formacién no sera exclusiva para la educacion virtual, su
importancia recae en todo el ambito educativo, ya que las TIC se han vuelto imprescindibles en
todos los procesos formativos (Suarez et al. 2019).

El diplomado brindarad a los docentes herramientas técnicas, practicas y didacticas para
llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje en los jovenes de octavo grado. Dicho
diplomado sera descrito bajo parametros del enfoque por competencias, respetando los aspectos
de esta formacion: integracion de los conocimientos, procesos cognitivos, destrezas, habilidades,
valores y actitudes ante actividades; construccion de los programas acorde con los
requerimientos disciplinares; y orientacion de la educacion por medio de indicadores de calidad
(Tobon, 2007).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente define la competencia digital como: el
uso critico y seguro de las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el tiempo
libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar
y participar en redes de colaboracion a través de internet (INTEF, 2017). También Diaz y Loyola
(2021) definen a las competencias digitales docentes como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para utilizar las TIC como recursos educativos integrados en

su practica de ensefianza y aprendizaje.



El Marco Comun del INTEF 2017 se divide en 5 areas con un total de 21 competencias.
Considerando los objetivos y la declaracion de aprendizaje del colegio, asi como las necesidades
y demandas levantadas, se busca abarcar cuatro areas de la siguiente manera:

e Informacién y alfabetizacion informacional: Sabe buscar informacion digital relevante
para tareas docentes y evaluarla de forma critica. También facilita al docente la gestion y
almacenamiento digital, permitiéndole al estudiante acceder de forma autonoma.

e Comunicacion y Colaboracion: interactua de forma habitual con sus estudiantes dentro de
la plataforma de Google Classroom, creando ambientes colaborativos de aprendizaje.
También comparte contenido educativo relevante para mi comunidad.

e C(Creacion de contenido: facilitard al docente a llevar a cabo actividades y elaborar
material didactico a partir de la integracion de diferentes herramientas en linea.

e Resolucion de problemas: le brindard las herramientas al docente para generar

experiencias con medios digitales en la puesta en practica de actividades educativas.



Estructura del Documento

El trabajo estd estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo I, se presenta la
formulacion general del proyecto el cual incluye: el valor pedagogico e innovacion que presenta
el proyecto, la relevancia social, los objetivos del proyecto y la descripcion del producto. En el
capitulo II se muestra la fundamentacion teorica, el cual se observa toda la informacion relevante
del tema, en el capitulo III se muestra la metodologia la cual describe las acciones mas
importantes realizadas que validan y sustentan la propuesta final del proyecto. En el capitulo IV
se muestra la propuesta de solucion, la cual incluye el disefio del diplomado bajo el enfoque por
competencias para docentes de octavo grado del colegio bilinglie del departamento de la
Libertad; y finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones del

trabajo.
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Capitulo 1. Formulacion del Proyecto

1.1 Valor Pedagdgico e Innovador del Proyecto

Segun Garcia et. al (2014), las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
aportan nuevas formas de interaccion en la sociedad ya que permiten construir espacios o redes
de aprendizaje colaborativo que permite a los estudiantes realizar actividades en conjunto que

vayan integradas con el mundo actual.

Esta propuesta de solucion tiene valor pedagogico porque actualmente el colegio bilingiie
no cuenta con un proceso de formacion en el manejo de Google Classroom, y esta situacion ha
dejado al descubierto que los docentes de octavo grado experimentan dificultades en el uso de la
plataforma. Estos datos fueron obtenidos de un cuestionario administrado a docentes de octavo
grado y una entrevista realizada a docentes y alumnos de la misma institucioén, en cuanto al
manejo de Google Classroom. Por lo tanto, el diplomado permitira que los profesores desarrollen
sus competencias digitales para una mejor practica docente; de tal manera que orienten el

proceso de ensenanza-aprendizaje de sus estudiantes.

Por otro lado, la propuesta es innovadora porque no solamente se basara en un diplomado
enfocado en el area técnica de la plataforma, sino también en herramientas practicas y didacticas
que ayuden al profesorado de octavo grado a fortalecer sus competencias digitales en el uso de
Google Classroom. De acuerdo con Tourén (2016), el contenido del conocimiento tecnologico y
pedagogico (TPACK) por sus siglas en inglés, es una forma en la que los docentes integran la
tecnologia en sus clases de una forma efectiva. Asi mismo, estard disefiado bajo el enfoque por

competencias -trascendiendo del método tradicional de meramente transmitir conocimiento del
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docente al alumnado- lo que permitira a los participantes tener un aprendizaje significativo para

poder ser un docente-tutor de sus estudiantes en el manejo de la plataforma.

Segin EDUCO (2022), la innovacion educativa es importante para que el aprendizaje
se adapte a los intereses de los alumnos y evolucione para motivarlos y desarrollarlos en
personas que quieran mejorar y disfrutar en el proceso. A través del diplomado, se guiara a los
docentes a alcanzar un nivel de manejo Optimo de Google Classroom, para gestionar las
habilidades requeridas en el ambito docente como: la capacidad de evaluar y monitorear en
tiempo real el proceso individual de cada estudiante, realizar anuncios publicos, crear actividades
de evaluacion y solventar dudas de estudiantes. Esto a su vez permitird generar aprendizaje en
sus alumnos y guiarlos efectivamente para alcanzar las competencias de octavo grado,
integrando el uso de la plataforma digital, el cual concuerda con la mision del colegio la cual es
poseer “altos estandares de educacion en un entorno familiar que inspiren y empoderen a cada

estudiante a realizarse en la vida”.

El diseno del diplomado se enfoca en promover el aprendizaje en los docentes de octavo
grado a través de la practica, brindandoles espacios para ejercer la teoria que reciben. Se
impartiran cuatro modulos sincronicos en la cual se abordara el paso a paso de aquellos procesos
que fortaleceran las diferentes areas de las competencias digitales, seleccionando diversas
técnicas didacticas que abonen al proceso de aprendizaje. También se brindaran espacios
asincronicos para que el docente ponga en practica sus conocimientos, y momentos de reflexion

y autoevaluacion.
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1.2 Relevancia Social

En relevancia social se describe el impacto positivo que la propuesta final generaré a la
institucion y a la sociedad, a raiz de su implementacion. En El Salvador, como consecuencia del
Covid 19, se vio que en el sector publico el Gobierno entregé 9 mil computadoras a docentes y
1.3 millones de computadoras a alumnos. También en el sector privado los colegios realizaron
inversion en ancho de banda y pantallas. Mas recursos no aseguran mayor alfabetizacion digital.
En su mayoria los docentes aun siguen métodos tradicionales en sus aulas virtuales con
limitantes en el manejo de las plataformas y con la implementacién de actividades que solo
cambiaron de un formato fisico a uno virtual. Es asi, que la formacion docente es primordial en
el ambito educativo como una herramienta para realizar cambios pedagdgicos que potencien el
aprendizaje de sus estudiantes; por lo tanto, el colegio bilingiie se beneficiara con el presente
proyecto ya que podran contar con un diplomado para su personal docente de octavo grado.
Espino (2018) establecia que la capacitacion docente debe buscar resolver o satisfacer las
necesidades educativas, evitando ademas que se haga un uso de las TIC sd6lo como una
herramienta mas, sin que se desarrollen modificaciones en las actividades dentro del aula y hasta
de la metodologia. El beneficio va en linea con la expectativa que tiene la sociedad respecto a la

funcion docente en la virtualidad:

Algunos docentes, aunque cuentan con su saber disciplinar, no poseen habilidades
digitales que permitan innovar en su quehacer pedagogico, dentro del contexto virtual en el cual
se desarrolla. Este panorama pone en evidencia la necesidad de una formacion a docentes, no
solo en hardware y software, sino en las didacticas que trae consigo la educacion emergente de

los ecosistemas virtuales (Sudrez et al., 2019, p. 2).
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Ademas, el docente podra profundizar en el enfoque por competencias, el cual los
compromete con una docencia de calidad, para que posteriormente busquen asegurar el

aprendizaje de sus estudiantes (Tobon, 2007).

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un diplomado en el manejo de Google Classroom dirigido a docentes de octavo
grado, para desarrollar las competencias digitales que deberdn ser incorporadas en su practica
pedagogica dentro de las aulas virtuales, mejorando asi el aprendizaje de si mismos y de sus

estudiantes.

1.3.2 Objetivos Especificos

I- Fundamentar la propuesta de diplomado de formacion, con base a los hallazgos
encontrados en el andlisis de datos y considerando la revision de la literatura y la teoria bajo el

enfoque por competencias.

2- Definir el disefio curricular del diplomado para los maestros de octavo grado del
colegio bilinglie en el manejo de Google Classroom, segun los elementos del enfoque por

competencias y que responda a las demandas de formacion tecnologica de la institucion.

3- Elaborar una secuencia didéactica del modulo I para el diplomado en el manejo de

Google Classroom bajo el enfoque por competencias.
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1.4 Descripcion del Producto

La propuesta del diplomado “Formacion para docentes de octavo grado en el manejo de
Google Classroom para el desarrollo de aulas virtuales bajo el enfoque por competencias”, es
un proceso de formacion para los docentes de octavo grado, el cual se enfoca en fortalecer las
competencias de los docentes al finalizar exitosamente el diplomado. La importancia de dicha
capacitacion desde la perspectiva docente es implementar en el aula virtual de Google
Classroom, todo aquello que se recibird en el curso, permitiendo a los estudiantes alcanzar las
destrezas requeridas en su educacion.

El diplomado consta de cuatro médulos. El primer modulo llamado “Poniendo en marcha
mi aula virtual” es sobre la creacion del aula virtual de Google Classroom, agregar a los
estudiantes, compartir codigo de la clase, entre otros. El segundo médulo “Alimentando mi aula
virtual” aborda coémo organizar el aula virtual de Google Classroom y el desarrollo del
pensamiento critico. En el tercer moédulo llamado “Evaluando evidencias de aprendizaje” se
aborda la creacion de la rubrica y evaluaciones. El cuarto moédulo “Innovando el aula virtual”
habla sobre la creacion de actividades interactivas y como incorporarlas dentro de nuestra aula

virtual.

Capitulo 2. Fundamentacion Teorica

La investigacion surge del contexto mundial de propagacion del Covid 19, enfermedad
que a penas en un afo ya habia sido capaz de afectar las dindmicas sociales, culturales,
econdmicas y politicas de todos los paises. Esta situacion obligd de un dia a otro al sistema
educativo a pasar de un modelo tradicional presencial a un modelo de generacion de aprendizaje

virtual o semipresencial. Muchas instituciones no contaban con recursos tecnoldgicos, como
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material didactico en linea, software, internet, ni con docentes capacitados para el manejo de las
tecnologias con fines pedagogicos. Segin UNICEF (2021), “alrededor de 114 millones de
estudiantes se han quedado sin escolarizacion presencial debido al cierre total o parcial de las
escuelas en la region”. El mismo estudio afirma que el cierre de escuelas durante 10 meses

generard una posible pérdida promedio en El Salvador de 1.2 afios en escolarizacion.

2.1 La importancia de las TICs en el ambito educativo

En su trabajo de investigacion Kraus et al. (2019) visualizan a las TICs (Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion) como herramientas imprescindibles en la vida diaria por su
incidencia en la productividad en general y como éstas pudieran disminuir la desercion escolar.
A través de internet se intenta acercar a los estudiantes recursos que pueden potenciar su

aprendizaje y permitirles acceder a informacion de vanguardia e internacional.

Los softwares educativos disponibles ofrecen: interactividad, comunicacidon, dinamismo
en la forma de presentar el contenido, uso de multimedia, texto, y otros elementos que permiten
atender a estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje. Los resultados de la encuesta
administrada en la investigacion de Kraus et al. (2019) demuestran que el 100% de los docentes
hacen uso de herramientas TICs, en mayor o menor medida en sus clases presenciales, y solo el
15.79% de los docentes la utilizan en gran medida. Adicionalmente destacan que todos los
docentes encuestados consideran necesaria las capacitaciones en TIC, lo que es consistente con
el resultado de que un 42% desconoce los beneficios de las aulas virtuales y que un 47% de los

docentes no comparten materiales digitales.
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SUMMA (2019) afirma en la sintesis de tecnologias digitales que es muy probable como
diferentes tecnologias son capaces de generar cambios en las interacciones, haciendo mas
atractivo el proceso de ensefianza y aprendizaje como, por ejemplo: retroalimentaciones mas
efectivas a estudiantes, usar representaciones mas utiles y motivando a los alumnos a que
practiquen mas. También argumentan, que su implementacion debe ir acompafiada de formacion
pedagogica, debido a que existen dificultades por parte de los docentes en ocupar las TICs en las
escuelas, falta de evaluaciones en el uso de las TICs y falta de definicion clara sobre lo que

significa el desempefio escolar en el campo del uso de las tecnologias digitales.

2.2 Competencias digitales en docentes

El Marco Comun de Competencia Digital Docente define a la competencia digital de
forma general como “el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién y
comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el

aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad” (INTEF, 2017, p. 12).

En esa misma linea, la competencia digital docente se identifica con “la capacidad que
tiene para dominar un conocimiento, la destreza, y la actitud para emplear de manera optima las
TICs en el proceso tanto de ensefianza como de aprendizaje del estudiante” (Quintana, 2000, p.

8).

Morales et al. (2021) analiz6 las competencias digitales de un grupo de docentes de
educacion media en Ecuador. Se realiz6é una investigacion de tipo exploratorio, utilizando una
metodologia documental. Los investigadores incorporan las areas de la competencia digital,
distribuidas en cinco apartados (ver Tabla 1). Los hallazgos de la investigacion determinaron que

la mayoria de los docentes posee bajo nivel en cuanto a las competencias digitales, impactando
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también, el rendimiento y la motivacion de los estudiantes; sin embargo, no se puede pretender
que estas herramientas seran sustitutos del profesor. Para mejorar la situacion anterior, ven

necesaria la capacitacion docente y la creacion de las condiciones tecnologicas.

Tabla 1

Areas de las competencias digitales en el docente

Areas de la CD segin el INTEF Descripcion

Informacion Identificar, localizar, recuperar, almacenar,
organizar y analizar la informacion digital,

evaluando su finalidad y relevancia.

Comunicacion Comunicar en entornos digitales, compartir
recursos a través de herramientas en linea,
conectar y colaborar con otros a través de

herramientas digitales, interactuar y participar
en comunidades y redes; conciencia

intercultural.

Creacion de contenido Crear y editar contenidos nuevos (textos,
imagenes, videos...), integrar y reelaborar
conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos

multimedia y programacion informatica, saber
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aplicar los derechos de propiedad intelectual y

las licencias de uso.

Seguridad Proteccion personal, proteccion de datos,
proteccion de la identidad digital, uso de

seguridad, uso seguro y sostenible.

Resolucion de problemas Identificar necesidades y recursos digitales,
tomar decisiones a la hora de elegir la
herramienta digital apropiada, acorde a la
finalidad o necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales,
resolver problemas técnicos, uso creativo de
la tecnologia, actualizar la competencia propia

y la de otros.

Nota. Tomado de “Las TIC en la unidad educativa particular terranova en Ecuador” (pp. 30-31),
por Martin Garcia, 2016 Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del

Profesorado de Espaia.

En la misma linea, Espino (2018) determind que si existe relacion entre las competencias
digitales de los docentes y el desempefio pedagdgico en el aula en Pert. Se realizd una
investigacion con enfoque cuantitativo de tipo observacional no experimental. Los hallazgos de
la investigacion ademas determinaron una relacion directa significativa entre las competencias

digitales intelectuales con el desempefio de planificacién del trabajo pedagogico en el aula y



19

entre las competencias digitales didactico-metodologicas con el desempeiio de empleo de
recursos virtuales educativos del trabajo pedagogico. Por lo anterior, ven necesarios cursos
continuos de capacitaciones sobre tecnologias educativas basadas en planificacion, empleo de
recurso tecnolodgico y organizacion del tiempo. También la implementacion de un sistema de

monitoreo y evaluacion del desempeiio docente.

La UNESCO (2019) en el Marco de Competencias de los Docentes en materia de TIC,
menciona que la integracion de las TICs en el ambito educativo dependera en gran medida de la
capacidad del docente de estructurar el aprendizaje de forma innovadora, combinar la tecnologia
con pedagogia, desarrollo de actividad social y fomentar el trabajo colaborativo. Esta version del
marco retoma 18 competencias digitales de docentes y las agrupa en tres niveles. Cada nivel
corresponde a una etapa de adopcion de la tecnologia por parte del docente. En el primer nivel de
“Adquisicion de Conocimiento”, el docente utiliza la tecnologia para complementar lo que ya
hacen. En el segundo nivel de “Profundizacion de Conocimientos”, explotan el verdadero
potencial de la tecnologia y a cambiar el modo de aprendizaje. En el tercer nivel de “Creacion de
Conocimientos”, es donde ocurre la verdadera transformacion, maestros y estudiantes crean
conocimiento (ver Tabla 2). Parte de los objetivos de este Marco es informar a los expertos en

materia educacional y proveedores de cursos de formacion y desarrollo profesional docente.



Tabla 2

Competencias docentes en materia de TIC

Competencia/Nivel de

Adquisicion de

Profundizacion de

Creacion de

desarrollo Conocimientos Conocimientos Conocimientos
Comprension del papel ~ Conocimiento de Aplicacién de Innovacién
de las TIC en la las politicas politicas politica

educacion

Curriculo y evaluacion Conocimientos Aplicacion de los Competencias de
basicos conocimientos la sociedad del
conocimiento
Pedagogia Ensefianza Resolucion de Autogestion
potenciada por las problemas complejos
TIC
Aplicacion de Aplicacion Infusion Transformacion
competencias digitales
Organizacion y Aula estandar Grupos de Organizaciones
administracién colaboracion del aprendizaje

Aprendizaje profesional

de los docentes

Alfabetizacion

digital

Trabajo en redes

Fl docente como

innovador

20
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Nota. La tabla muestra las 18 competencias digitales a partir de los tres niveles (adquisicion,
profundizacién y creacion de conocimientos) y seis aspectos educativos. Tomado de Marco de
competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO, por UNESCO, 2019,

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371024

2.3 Google Classroom

Segiin Gomez (2020), actualmente a nivel mundial existe una sociedad en la que la
tecnologia desempefia un rol muy importante en los procesos educativos, permitiendo la
comunicacion, organizacion de estrategias de aprendizaje y hacer del proceso educativo algo

interactivo.

En estos tiempos, mucho se habla de plataformas y herramientas virtuales a utilizar en el
ambito educativo, Google Classroom permite continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje
en diferentes escenarios provocados por la madre naturaleza o emergencias sanitarias, en los
cuales llevar a cabo este proceso (tradicionalmente conformado por docente y alumnos presentes
en un salon de clases constituido por cuatro paredes) no es posible. Para Gomez (2020) Google
Classroom es una herramienta que permite crear clases, asignar tareas, calificar actividades y

enviar comentarios sobre una tarea; todo esto desde un solo lugar.

En El Salvador, debido principalmente a su naturaleza abierta, Google Classroom se
impone en esta emergencia sanitaria; congruentemente, este escenario ha sido similar en otros
paises latinoamericanos como Ecuador. Segun Gomez (2020), las TIC son alternativas que
permitiran al docente una mejor gestion del aprendizaje. El objetivo de su estudio fue determinar
la incidencia de Google Classroom en la gestion pedagogica en los participantes de la maestria

en Educacion de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica del Ecuador. Dicha plataforma permite


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371024
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que el docente construya una clase virtual y la organice, de acuerdo con los temas, actividades y
tiempos estimados de respuesta, para que el alumno sea capaz de acceder a través de la
virtualidad. Entre las principales caracteristicas de esta aplicacién se encuentran: orientacion

educativa, rapidez, facilidad, seguridad, organizacién, comunicacion y la gratuidad.

Siguiendo el mismo estudio de Gomez (2020), el disefio de las aulas fue con base el
modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion). Con los resultados,
se evidencio que Google Classroom facilita la comunicacion e interés por participar por parte de
los estudiantes. Sin embargo, no todos contaron con las mismas condiciones tecnologicas para
acceder a la plataforma, siendo un importante limitante, generando un seguimiento desigual en el

aprendizaje.

Quintana (2021) desarrolla una investigacion sobre Google Classroom y logro de
competencias desde la perspectiva docente en una Instituciéon en Ecuador, bajo el enfoque
cuantitativo. Se elabor6 como instrumento un cuestionario. Los resultados muestran una
correlacion significativa entre Google Classroom y el logro de competencias desde la perspectiva
de los docentes de dicha institucion. Es decir, que mientras mas se utilice Google Classroom, los
logros de competencias de los docentes seran mas significativos. Bacuilima et al. (2020) ya
exponia que los docentes que no tenian practica en herramientas tecnologicas se enfrentaban a un
mayor reto al utilizar Google Classroom en el dambito educativo. El estudio indica que en la
medida que los docentes conozcan mejor las herramientas digitales, hardn un mejor trabajo en la

generacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Guerrero (2021) afirma que hablar de aprendizaje virtual conlleva a pensar en Google

Classroom, por su facil acceso y por la posibilidad de combinarla con otras plataformas virtuales.
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Dentro del apartado de anélisis de impacto de su articulo, se muestra que el manejo de Google
Classroom por parte de los docentes mejord en un 33.4% posterior a la capacitacion recibida. Sin
embargo, no hubo incremento en relacion con la integracion de las TIC por lo tanto, es necesario
que el uso de Google Classroom vaya de la mano con saber vincular la tecnologia con fines
pedagodgicos. Segin Cabrero y Barroso (2016), para que el uso de las TIC en la ensefianza sea
eficaz, los docentes deben estar capacitados en conocimientos tecnologicos, de contenido, y
pedagodgicos. De acuerdo con Koehler y Mishra (2009), el desarrollo del modelo TPACK
(Conocimiento Técnico Pedagogico del Contenido) por sus siglas en inglés, es fundamental que
sea manejado por los docentes, ya que abarca tres grupos de conocimiento: tecnologico,
pedagodgico y de contenido. Los cuales se consideran indispensables para que el proceso de

ensefanza aprendizaje con inclusion de la tecnologia sea efectivo.

Ante la emergencia sanitaria en El Salvador, Presidencia (2020) afirma que para mayo
2020 habia 30 mil docentes del sector publico capacitandose en Google Classroom para las
clases en linea, esperando cerrar junio 2020 con 45 mil docentes capacitados. Adicionalmente, El
MINEDUCYT (2020, citada por Villa Herrera, 2020) sostuvo que aceleraran la digitalizacion del
sistema educativo y el fortalecimiento de las comunidades educativas en el uso de herramientas
tecnologicas, impactando aproximadamente a 5,164 centros educativos y 46,277 docentes. A
pesar de que miles de docentes ya hayan sido capacitados eso no garantiza su plena adopcion en
el salon de clase. Segin Picardo (2021) “Cada docente, estudiante y padres de familia, deberia
contar con una plataforma online para los servicios educativos, desde la admision hasta la
graduacion”, sin estos recursos la poblacion estudiantil y los maestros no podran adquirir las
competencias digitales necesarias dentro de la institucion, ademés Picardo (2021) también

comenta que los maestros deben estar capacitados y alfabetizados digitalmente para poder dar
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una clase sin mayores dificultades, contando con recursos didacticos fisicos y digitales. De
acuerdo con el Observatorio MINED (2018, citada por Villa Herrera, 2020) tnicamente el 24%

del personal docente habia recibido formacion para utilizar tecnologia en la escuela.

2.4 Panorama y camino a tomar

Visto lo anterior, han quedado claros los antecedentes conceptuales y practicos para el
tema de este proyecto de aplicacion. No seria posible abordar cudles son las competencias
digitales de los docentes sin tener esto presente. Las publicaciones han evidenciado la
importancia de la formacion docente en las TICs, la generacion de las competencias digitales en
docentes con base a metodologias internacionales, y las ventajas de plataformas virtuales,

especificamente Google Classroom.

En la institucion donde se realizé la investigacion se ha identificado un vacio en cuanto a
las competencias del uso de Google Classroom como aula virtual. Por tal razon, el presente
trabajo de aplicacion partio de identificar las competencias que poseen los docentes de octavo
grado en la creacion y desarrollo de sus clases virtuales en Google Classroom, para
posteriormente identificar los hallazgos y las decisiones que se tomaran para plantear la

propuesta de solucion dentro de los siguientes capitulos.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1 Alcance y Cobertura del Proyecto

El diplomado de formacion estd dirigido para docentes de octavo grado del colegio
bilinglie de La Libertad, que cuenta con 50 estudiantes divididos en dos secciones. De acuerdo
con los datos obtenidos por parte de una de las participantes del equipo, el colegio cuenta con un
total de 44 maestros, 17 de ellos son de octavo grado con edades que oscilan entre los 29 a 55
afios. 53% de ellos son del género femenino y el restante 47% corresponden al género masculino.
Cabe resaltar que, estos 17 docentes también imparten asignaturas en 6°, 7°y 9° por lo que los
estudiantes de estos grados también seran beneficiados. Ademads, se proyecta que la
implementacion del diplomado sea extensiva al resto de la planta docente, por la cantidad de

estudiantes que posee octavo grado.

3.2 Actividades Previas que Sustentan la Propuesta

En la presente seccidn, se detallan las acciones llevadas a cabo para fundamentar el
disefio de la propuesta de aplicacion; es decir, la metodologia. A continuacion, se presentan los
componentes de la ruta metodologica investigativa que llevo a la toma de decisiones para el

diplomado de formacion docente en Google Classroom.

3.2.1 Enfoque y Alcance Metodologico

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo. Segin Pelekais (2000), Canto y Silvia
(2013), el propdsito de la investigacion cuantitativa es explicar y predecir diferentes fendmenos
teniendo su soporte en la indagacion de datos numéricos extraidos de la realidad, procesados
estadisticamente para probar teorias. Por tal razon, este enfoque fue utilizado en la investigacion,

por ser una herramienta que proporciona informacion objetiva y estadisticamente confiable.
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El alcance de esta investigacion fue de tipo exploratorio descriptivo, porque “Los
estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendémenos relativamente desconocidos,
obtener informacioén sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mdas completa
respecto de un contexto particular... establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir
afirmaciones y postulados” (Hernandez, et al., 2010, p. 79). Por otro lado, la investigacion del
tipo descriptivo, “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis”

(Hernandez- Sampieri et al., 2014, p. 91).

3.2.2 Universo y Muestra

En cuanto a los participantes para la investigacion, autores como Tamayo (1998, citado
por Gallo, 2016 p.49) lo define como “la totalidad del fendomeno a estudiar, en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de investigacion” (p. 49). El universo de maestros que trabajan en la institucion bilingiie son 44
y la muestra dirigida considerada en la investigacion fueron 17 docentes de octavo grado del

Colegio Bilingiie, con edades que oscilan entre los 29 a 55 afios.

3.2.3 Téecnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Como parte de las decisiones metodologicas claves, se encuentran las técnicas e
instrumentos para recoleccion de datos. El Tecnologico de Monterrey (2016), establece que las
técnicas son el conjunto de procedimientos para obtener los datos y los instrumentos son los
recursos que se utilizan para recolectar y registrar la informacion. También declara la
importancia de como un buen instrumento determinard la calidad de la informacion recabada,

siendo esta la base para la etapa de analisis de resultados. Los instrumentos seleccionados deben
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considerar el enfoque tedrico conceptual, el alcance del estudio y las fuentes de informacion; y
cumplir los requerimientos de confiabilidad y validez. Para este estudio se selecciond la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario como instrumento, los que se detallan a
continuacion. Una encuesta de muestreo obtiene la informacion: “a) preguntando, b) a los
individuos que son objeto de la investigacion, ¢) que forman parte de una muestra representativa,
d) mediante un procedimiento estandarizado de cuestionario, e¢) con el fin de estudiar las

relaciones existentes entre las variables” (Corbetta, 2007, p.146).

Previamente mencionado, el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario.
Segun Hernandez Sampieri “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis™
(Hernandez-Sampieri, 2010, p. 217). El cuestionario administrado comprendié preguntas de
informacion sociodemografica y 10 items los cuales pertenecen a diferentes categorias:
competencias en el manejo de Google Classroom y creacion de material educativo y evaluacion.
Se administré a través de Google Forms y los docentes tuvieron tres dias para completarlo de
manera asincronica. Dicha prueba contuvo items de formulacion propia y otros, que fueron

modificados de un test elaborado por el MINED (2020) en las jornadas de formacion a docentes

del sector publico y privado en el manejo de Google Classroom.

3.2.4 Analisis de Datos

Se desarroll6é en cada uno de los items obtenidos por la encuesta, el analisis estadistico
descriptivo. Este detallé cada item de los datos sociodemograficos con cuadros cruzados y el

analisis de los resultados sobre las preguntas de Google Classroom, por docente encuestado.
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3.3 Decisiones y Acciones Tomadas a Partir de los Hallazgos

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir del proceso investigativo, se logro
determinar aspectos que se podrian potenciar y fortalecer sobre las competencias digitales en
Google Classroom de los docentes de octavo grado del colegio bilingiie, con base en su propia
percepcion y experiencia. En ese sentido, el cuestionario trabajado permiti6 identificar que los
docentes perciben en su mayoria un conocimiento y manejo basico de la herramienta Google

Classroom, con un promedio global de 7.5 en la prueba realizada.

3.3.1 Generalidades de Google Classroom

La primera decision se sustenta en dos datos fundamentales. Primero, se identifica que el
18% de los docentes, que forman parte del rango de edad de 50 a 60 afios, obtuvieron notas entre
6 y 8 (ver la Tabla 1). Ademas, se observa que este grupo obtuvo el promedio mas bajo en
relacion con las otras edades (ver la Tabla 2). Este analisis sugiere que las personas de mayor
edad se enfrentan con mas retos al momento de utilizar la tecnologia en el salon de clase.
Segundo, el 18% de los docentes contestaron que no recibieron capacitacion en el uso de Google
Classroom, lo cual también se refleja en el promedio de nota de este grupo, con 6.7, por debajo

del promedio de nota del grupo que si recibi6 capacitacion, de 7.7 (ver la Tabla 3).



Tabla 1.

Porcentaje de notas por rango de edades del docente.
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Edad/Calificacion 0-6 6-8 8-10
20- 30 afios 6% 0% 12%
30 a 40 anos 0% 6% 6%
40 a 50 afios 0% 12% 24%
50 a 60 afios 12% 18% 6%
Tabla 2.

Edad de los docentes y nota promedio.

Edad Promedio de nota
20- 30 afios 7.8
30 a 40 anos 7.9
40 a 50 anos 7.9
50 a 60 anos 6.8




Promedio Total 7.5

Tabla 3.

Capacitacion en Google Classroom y promedio de nota

Edad Promedio de nota
No 6.7
Si 7.7
Promedio Total 7.5
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Por consiguiente, se considera conveniente iniciar la formacién de aspectos mas basicos

de Google Classroom: acceder a Google Classroom, iniciar y cerrar sesion, cambio de contrasefia

y cuido de la misma, impartir clases y medios disponibles para comunicarse con alumnos.

Ademas, debido a que una parte de los participantes son docentes con edades arriba de 50 afios,

se estima conveniente incorporar tutoriales y guias de paso a paso que sirvan como material de

apoyo en su desempefio como docentes.
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3.3.2 Creacion de aulas virtuales

La segunda decision “Creacion de aulas virtuales” se fundamenta en los siguientes datos.
El 94.1% de los docentes asegura si saber cudl es el proceso para invitar a estudiantes a una clase
virtual. Este resultado deja ver que casi en su totalidad los docentes conocen las dos formas de
invitar a sus estudiantes a que se unan a la clase (ver Figura 1). Sin embargo, se identificd que
existe dificultad en el proceso de crear y unirse a una clase virtual (29.4%). El analisis muestra
que la mayoria conoce el icono que brinda las opciones para crear y unirse a una clase (ver
Figura 2). Ademads, los docentes se enfrentaron a dificultades sobre como manipular los
diferentes estados que puede tener un recurso (53%), ver Figura 3. Lo que evidencia un vacio de
informacion en esta opcion que Google Classroom ofrece. Por lo tanto, se debe reforzar o brindar
informacion para que los docentes tengan en cuenta los tres diferentes estados de un recurso

antes de ser asignado en el aula virtual.

Figura 1.

Invitacion de Google Classroom a los estudiantes.

< Werdadero 16 (94,1 2%)

Falso —1 (5,9 %)



32

Figura 2.

Opciones para unirse al aula virtual designada.

A 12 (70,6 %)
B —5 (20,4 %)
C |-0(0%)
0,0 25 5.0 75 10,0 12,5
Figura 3.

Estados de un recurso.

a) Compartir/Asignar/Programar t B (471 %)
Ib) Programar/Calificar/Asignar —1 (5,9 %)
J C) Aslgnanprugrama”Guardar_ 8 (4?-1 %:l
borrador
0 2 4 6 8

Por lo que, incluir en el diplomado los siguientes aspectos se considera relevante: crear
aula virtual, personalizar el aula virtual, invitar a estudiantes, compartir codigo de la clase, enviar

mensajes a toda la clase y compartir publicaciones.
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3.3.3 Alimentando dos o mas aulas virtuales de manera simultinea

La tercera decision “Alimentando dos o mas aulas virtuales de manera simultanea” se
fundamenta en dos datos principales. Primero, el 23.5% de docentes no sabe como asignar
material didactico y evaluaciones (ver figura 4), ya que, en ninguna de las opciones
seleccionadas, marcaron la respuesta correcta. Segundo, el 47.1% de los docentes no tiene
claridad sobre codmo compartir una misma publicacién en una o mas clases virtuales. La figura 5

muestra los resultados de este hallazgo.

Figura 4.

Asignar material didactico y evaluaciones en Google Classroom.

A L7 (41,2 %)
’E _'13 (76,5 %)

Cc 0(0%)

D 1 (5,9 %)
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Figura 5.

Compartir publicacion en Google Classroom.

A 9 (52,9 %)
= —6 (35,3 %)
C —2 (11,8 %)
0 2 4 & g 10

Por lo tanto, se considera conveniente incluir los siguientes aspectos en el diplomado:
creacion de temas, organizacion de temas y la opcidon de compartir una misma publicacion en

una o mas aulas virtuales.

3.3.4 Evaluacion y Rubricas

La cuarta decision “Evaluacion y rabricas” se fundamenta en dos hallazgos. Primero, el
37.5% de docentes (ver figura 6) no sabe como definir criterio y puntaje de calificacion, lo cual
da la pauta para que ellos reciban formacion en cuanto al uso de las ribricas en Google
Classroom. Segun Casco y Calderon (2020), una ribrica “es un instrumento de evaluacion cuya
finalidad es compartir criterios, que permitan evaluar de manera objetiva y critica el aprendizaje

adquirido por los estudiantes”.

Segundo, el 23.5% de los docentes no logran identificar los pasos a seguir al momento de
revisar trabajos. Por lo anterior, es importante que los docentes reciban formacion sobre las

opciones que la plataforma brinda para revisar una tarea (ver figura 7).
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Figura 6.

Criterios y puntajes en evaluaciones de Google Classroom.

Trabajo de clase —4 (235 %)
Tarea —2 (11,8 %)

< Ribrica 11 (64,7 %)

0,0 2,5 5.0 7.5 10,0 125

Figura 7.

Pasos para revisar una tarea en Google Classroom.

Revisar elllos archivos que el
estudiante ha cargado, asignar la —4 (23,5 %)
calificacion, responder los com...

J Revisar elllos archivos que el
estudiante ha cargado, asignar la 13 (76,5 %)
calificacion, responder los com...

Revisar elllos archivos que el
estudiante ha cargado, responder|—0 (0 %)
los comentarios (=i los hubiese. ..

1] 5 10 15

Por lo anterior, se considera conveniente que el diplomado incorpore el proceso de
creacion de rubricas de Google Classroom y aspectos de la creacion de evaluaciones como es el
uso del software de gestion de encuestas en Google Forms para la creacion de actividades

evaluadas.

3.3.5 Creando actividades interactivas

La quinta decision “Creando actividades interactivas” se fundamenta principalmente en
p

los siguientes dos hallazgos: el 18% de los docentes no recibieron capacitacion en Google
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Classroom (ver figura 8) y el 94.1% de docentes asegura si saber compartir contenido digital (ver
figura 9); lo que lleva a reflexionar que este grupo de profesores si tiene algiin conocimiento

sobre la plataforma de Google Classroom.
Figura 8.

Capacitacion en Google Classroom.

®si
® No
Figura 9.
Compartir contenidos digitales en Google Classroom.
7 & 16 (94,1 %)

Mo —0(0%)

Mo sé —1 (5,9 %)

=3
n
=
(=]
i
n
P
=]
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Por consiguiente, serd oportuno brindar formacion acerca de como crear contenido digital
e integrar otras plataformas a Google Classroom, como parte de la propuesta innovadora del
diplomado. Por ejemplo: actividades para el desarrollo de reportes en Google sheets, desarrollo

de actividades interactivas en Jamboard y Nearpod, y evaluaciones en Google Forms.

Sobre la base de los hallazgos anteriores, se tomo la decision de disefiar un diplomado de
formacion docente en Google Classroom bajo el enfoque por competencias, con la finalidad de
desarrollar las competencias digitales en sus aulas virtuales que permitan mejorar e innovar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.4 Actividades Curriculares Realizadas para Desarrollar el Proyecto

3.4.1 Fundamentacion del Proyecto

La propuesta de solucion, a saber, el Diplomado en el manejo de Google Classroom, se
ha fundamentado en un proceso investigativo que ha corroborado la necesidad que los docentes
de octavo grado del colegio bilinglie manejen Google Classroom para la planificacion y
desarrollo de sus aulas virtuales. El objetivo principal es que mediante la gestion efectiva de
Google Classroom los docentes puedan orientar a sus alumnos en el uso de esta plataforma para
contribuir a sus procesos de aprendizaje. La investigacion consistido en un estudio con enfoque
cuantitativo, de tipo exploratorio descriptivo. Las unidades de andlisis fueron 17 docentes de
octavo grado del colegio bilingiie y la recoleccion de datos se hizo por medio de la técnica
encuesta y el cuestionario como instrumento. El procesamiento de los datos se realizd a través
del analisis estadistico de tablas cruzadas, detallando los items que hicieron referencia a los datos
sociodemograficos y los items especificos sobre el conocimiento y manejo de Google

Classroom.
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La nota promedio que se obtuvo en el cuestionario fue de 7.5 en la prueba realizada. Por
lo tanto, se ha fundamentado el disefio de un diplomado en el manejo de Google Classroom,

basado en un enfoque por competencias, dirigido a estos docentes.

3.4.2 Perfil de Egreso

La formulacion del perfil de egreso permite establecer una meta que se desea alcanzar,
describiendo los conocimientos y habilidades que el profesional obtendra al finalizar el
diplomado en estudio. Segun Garcia y Trevifio (2019) el perfil de egreso se define como el
“conjunto de rasgos, capacidades, habilidades, conocimientos y competencias que permiten que
la persona sea acreditada legalmente por una institucion educativa, a fin de que sea reconocida
dentro de la sociedad como un profesional” (p. 5). Para el caso particular del Diplomado
propuesto, los datos recolectados en el proceso investigativo han permitido determinar las

competencias que los docentes de octavo grado del colegio bilingiie requieren desarrollar.

3.4.3 Organizacion y Estructuracion Curricular del Diplomado

La siguiente actividad curricular realizada consistio en determinar la organizacion y
estructura curricular del diplomado basado en el enfoque por competencias. El diplomado en el
manejo de Google Classroom para el desarrollo de aulas virtuales ha sido organizado con base a
las decisiones en cuatro mddulos: 1- Poniendo en marcha mi aula virtual, 2- Alimentando mi
aula virtual, 3- Evaluando evidencias de aprendizaje y 4- Innovando el aula virtual. Cada mddulo
facilitara informacion especifica sobre como acceder a la plataforma, iniciar y cerrar sesion,
cambio de contrasefia, creacion y personalizacion del aula virtual, invitar a estudiantes para
unirse a la clase, enviar mensajes a la clase, compartir publicaciones, creacion de rubricas para la
evaluacion de los aprendizajes, creacion y organizacion de temas y almacenamiento de la

informacion. Con el desarrollo de estos modulos se espera que los docentes fortalezcan las
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competencias digitales y que el desarrollo de las clases sea mas practicas, y que los resultados

del proceso ensefianza aprendizaje sean satisfactorios para docentes y estudiantes.
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Capitulo 4. Propuesta de Solucion

4.1 Perfil de Egreso

El participante que egresa del diplomado “Formacion para docentes de octavo grado en
el manejo de Google Classroom para el desarrollo de aulas virtuales bajo el enfoque por
competencias” gestiona la plataforma de Google Classroom en sus aulas virtuales,
convirtiéndose en un docente-tutor capaz de adaptarse a las demandas educativas actuales,
generando aprendizaje significativo en sus estudiantes. Ademas, disefa actividades interactivas y
crea rubricas para actividades de evaluacion que faciliten el proceso ensefianza-aprendizaje de

los alumnos.

Parte de la formacion de este diplomado es que los docentes de octavo grado promuevan
con sus colegas las competencias digitales adquiridas, compartiendo el material y realizando
actividades didacticas colaborativas. Asimismo, se espera que aprovechen los recursos

disponibles, actuen con creatividad y responsabilidad durante la formacion.

4.2 Competencias

1. Gestiona la plataforma de Google Classroom en sus aulas virtuales con fines
pedagogicos.

2. Crea evaluaciones y rubricas que faciliten el trabajo autonomo del alumnado y la
interpretacion de los resultados a nivel de grado dentro de la plataforma de Google
Classroom.

3. Disefia actividades basadas en el enfoque por competencias, a partir de la integracion de
otras herramientas virtuales que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

alumnos.



4.3 Organizacion Curricular
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Competencia

Indicadores de logro

Modulos formativos

Gestiona la plataforma de
Google Classroom en sus
aulas virtuales con fines

pedagbgicos.

1.1. Crea y personaliza aulas
virtuales con fines educativos en

Google Classroom.

1.2. Imparte clases virtuales en

Google Classroom.

1.3. Interacttia con los alumnos
en Google Classroom,
promoviendo un entorno virtual

colaborativo.

Moédulo 1: Poniendo en

marcha mi aula virtual
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Gestiona la plataforma de
Google Classroom en sus
aulas virtuales con fines

pedagbgicos.

2.1. Organiza temas creados en
Google Classroom que faciliten
a los alumnos la localizacion de

la informacidn.

2.2. Comparte publicaciones de
contenido educativo en dos o
mas aulas virtuales de manera

simultanea.

2.3 Selecciona informacion
digital pertinente con fines
educativos para el desarrollo del

pensamiento critico.

Modulo 2: Alimentando mi

aula virtual
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Disefia evaluaciones y
rubricas que faciliten el
trabajo autonomo del
alumnado y la interpretacion
de los resultados a nivel de
grado dentro de la
plataforma de Google

Classroom.

3.1. Disefia evaluaciones para
los alumnos a través de la

integracion con Google Forms.

3.2. Disefia instrumentos para
evaluar trabajos y proyectos que
faciliten el trabajo autonomo del

alumnado.

3.3 Analiza datos obtenidos en
la rabrica utilizada en la
evaluacion de los aprendizajes
de los alumnos buscando la

mejora continua.

Modulo 3: Evaluando

evidencias de aprendizaje
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Disefia actividades
interactivas a partir de la
integracion de otras
herramientas virtuales que
faciliten el proceso

ensenanza-aprendizaje de los

alumnos.

4.1. Planifica actividades de
aprendizaje basada en el

enfoque por competencias.

4.2. Crea actividades
interactivas integrando Google

Jamboard y Nearpod.

4.3. Desarrolla las técnicas
didacticas para fomentar el
trabajo colaborativo en el aula

virtual.

Moédulo 4: Innovando el

aula virtual

4.4 Diseiio de programas

En este apartado se detalla el disefio curricular del diplomado “Formacion para

docentes de octavo grado en el manejo de Google Classroom para el desarrollo de aulas

virtuales bajo el enfoque por competencias”, el cual tendrd un periodo formativo de 22 dias que

se dividiréa en cuatro etapas. A continuacion, se detallan los mddulos a desarrollar.



Ficha moédulo I

Nombre del modulo: Poniendo en marcha mi aula virtual
Duracion del modulo: 4 dias
Horas por modulo: 13 horas

Competencia:

Gestiona la plataforma de Google Classroom en sus aulas virtuales con fines pedagogicos.

Descripcion del modulo

En el presente modulo, los participantes crearan una clase virtual en Google Classroom e

invitaran a sus estudiantes a ella, promoviendo un entorno virtual colaborativo.

Indicadores de logros Unidad de aprendizaje/ Contenidos
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1.1. Crea y personaliza aulas virtuales con

fines educativos en Google Classroom.

1.2. Imparte clases virtuales en Google

Classroom.

1.3. Interactua con los alumnos en Google
Classroom, promoviendo un entorno virtual

colaborativo.

1. Actividad diagnostica para la evaluacion
de saberes y habilidades previas de los
docentes.
2. Reconocer el aula virtual en Google
Classroom.

a. Acceso a Google Classroom.

b. Creacion y personalizacion del aula

virtual.
c. Agregar participantes a la clase

creada.

3. Impartir las clases virtuales en Google Meet

a. Encender/Apagar micréfono del
docente y de los estudiantes.

b. Encender/Apagar la camara.

c. Aceptar/Denegar el acceso del
estudiante.

d. Crear enlaces para trabajo grupal

(breakout rooms) utilizando la

metodologia Life Ahead (desarrollo de

tema: 10 minutos, trabajo individual:
15 minutos y trabajo grupal: 15
minutos).

e. Compartir pantalla y grabar la clase.
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4. Interaccion maestro- alumnos al unirse a
una clase en Google Classroom

a. Abordar la importancia de la
interaccion entre alumno- docente y
estudiantes entre si, en ambientes
virtuales.

b. Agregar a los estudiantes a una clase
usando sus direcciones de correo
electronico.

c. Unirse a una clase en el aula virtual
por medio del codigo de clase
compartido por el docente.

d. Interaccién del docente-alumno por
medio de mensajes privados, chat y en

el tablon.

Estrategias para el monitoreo del desarrollo de las competencias

Evidencia

Descripcion Evaluacion
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Clase virtual en Google

Classroom

Los docentes crean su propia
aula virtual en Google
Classroom con informacion
que identifique la clase
(nombre de la materia,
docente responsable y
seccion). Ademas, agregan a
los otros participantes en el
espacio “alumnos”. Los
docentes revisaran los
trabajos de sus compafieros,
se evaluaran entre si y se

daran retroalimentacion.

A través de una rubrica
dividida en dos categorias se
evaluaran entre ellos las
siguientes competencias:

a. Identifica la clase con
el nombre de la
materia, docente
responsable y seccion.

b. Incluye a los
participantes en cada
clase en el aula
virtual.

c. Asigna una imagen de
fondo relacionada con

la materia a impartir.

Grabar demo de clase

El docente graba un momento
de la clase, mientras
desarrolla un tema
incorporando las herramientas

del modulo.

Lista de cotejo en la que se
evidencia la incorporacion de
las siguientes funciones:
encender y apagar micréfono
y camara, aceptar y denegar
el acceso de los estudiantes a

la clase, agregar enlaces de
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trabajo, compartir pantalla y

grabar.

Interaccion con los

participantes

El docente interactia con los
otros participantes en la clase
y crea un ambiente

colaborativo de aprendizaje.

Redactar un ensayo de una
pagina donde propongan
cémo aumentaran la
interaccion con sus alumnos
en sus aulas virtuales.
Compartiran la idea principal
en el tablon y deberan
comentar por lo menos a 3 de

sus colegas.

Fuentes de informacion y Material de Apoyo

TBOX. (2021). Pagina de novedades

https://drive.google.com/file/d/1fKBc5SCiCNSdOKDTqg3 59PN66Br9Hz3xw/view?us

p=sharing

TBOX. (2020). Compartir la pantalla en Meet.

https://www.youtube.com/watch?v=XREIF_v1Bsk



https://drive.google.com/file/d/1fKBc5CjCN5dOKDTq3_59PN66Br9Hz3xw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fKBc5CjCN5dOKDTq3_59PN66Br9Hz3xw/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=XREIF_v1Bsk
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Ficha moédulo 11
Nombre del modulo: Alimentando mi aula virtual
Duracion del modulo: 4 dias
Horas por modulo: 16 horas
Competencia:

Gestiona la plataforma de Google Classroom en sus aulas virtuales con fines pedagogicos.

Descripcion del modulo

En el presente modulo se orientara a los docentes en como organizar un aula virtual en Google
Classroom y a seleccionar recursos didacticos de fuentes confiables para compartir con los

estudiantes.

Indicadores de logros Unidad de aprendizaje / Contenidos
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2.1. Organiza temas creados en Google
Classroom que faciliten a los alumnos la

localizacion de la informacion.

2.2. Comparte publicaciones de contenido
educativo en dos o mas aulas virtuales de

manera simultanea.

2.3 Selecciona informacion digital pertinente
con fines educativos para el desarrollo del

pensamiento critico.

1. Crear carpetas “temas”, organizadas por
unidades segun el programa de estudio de
cada materia, para la clasificacion del material
didéctico.
a. Identificar la pestafa para crear un
“tema”.
b. Crear un tema de unidad a desarrollar
en clase.
c. Asignar material didactico a cada
“tema” incorporando Google Docs y
Slides. Tomando en consideracion que
es posible adjuntar incluso desde
Drive 'y Youtube.
2. Compartir material didactico en el tablon
de dos o madas aulas virtuales de manera
simultdnea, dentro de la plataforma de Google
Classroom.
3. {Qué es el pensamiento critico y su
importancia en la labor docente?
a. Caso de aplicacion: busqueda vy
analisis de informacion en Google
tema

Scholar de un especifico.

Verificar la autenticidad de las fuentes
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y  sistematizar la
encontrada.

b. Analizar la informacién que se les
brinda en hojas de célculo como un
medio para desarrollar su pensamiento

logico.

informacion

Estrategias para el monitoreo del desarrollo de las competencias

Evidencia

Descripcion

Evaluacion

Creacion de temas en el aula

virtual

El docente crea carpetas
“temas” y las identifica con
nombres de las unidades
brindadas en el programa de
Ademas,

estudio. comparte

recursos  didacticos  con
diferentes aulas virtuales, que
imparten una materia en

comun.

Se evaluara por medio de una
rubrica con las siguientes
categorias:

- Tema identificado.

- Carpetas ordenadas,
de menor a mayor, por
numero de unidad o
semana de desarrollo.

- Variedad de material
didéctico relacionado
con la unidad de

aprendizaje.
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Discusion/Resolucion de caso

Los participantes, en equipo,
leen y discuten el caso para
posteriormente  buscar y
seleccionar informacion
pertinente que les permita dar

soluciodn al caso.

Al finalizar, compartirdn sus

reflexiones acerca de la
solucion del caso en
mentimeter.

Evaluar las fuentes de
informacion utilizadas en
cada uno de los grupos y su
impacto en la resolucion del
caso.

Se utilizard una ficha de
observacion para evaluar el
trabajo en equipo y la toma de
decisiones que sea de apoyo
en sus procesos de reflexion

del trabajo logrado.

Metacognicion

Al finalizar el modulo II, los
participantes  tendran el
espacio para compartir sus

reflexiones sobre la primera

competencia adquirida.

Ficha de observacion para
evaluar la participacion
pertinente de cada docente
que también la dejen por
escrito en el tablon.
Creacion de portafolio que
incorpore las evidencias del
trabajo realizado y los

aprendizajes obtenidos.

Fuentes de informacion y Material de Apoyo
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Diaz, D. & Loyola, E. (2021). Competencias digitales en el contexto COVID 19: una mirada

desde la educacion. Revista Innova Educacion, 3(1), 120-150.

https://revistainnovaeducacion.com/index.php/rie/article/view/181/212

TBOX. (2020). Técnicas para las busquedas efectivas en Google.

https: t m/watch?v=2wZ7Z3 RHQO



https://revistainnovaeducacion.com/index.php/rie/article/view/181/212
https://www.youtube.com/watch?v=2wZ3uCqRHQ0
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Ficha modulo IT1

Nombre del modulo:

Evaluando evidencias de aprendizaje

Duracion del modulo: 6 dias
Horas por modulo: 24 horas
Competencia:

Disefia evaluaciones y rubricas que faciliten el trabajo autdbnomo del alumnado y la

interpretacion de los resultados a nivel de grado dentro de la plataforma de Google Classroom.

Descripcion del modulo

Los docentes crean rubricas en Google Classroom para evaluar e interpretar los resultados

obtenidos por los estudiantes.

Indicadores de logros

Unidad de aprendizaje/ Contenidos
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4.1. Disefia evaluaciones para los alumnos a

través de la integracion con Google Forms.

4.2. Disefia instrumentos para evaluar trabajos
y proyectos que faciliten el trabajo autonomo

del alumnado.

4.3 Analiza datos obtenidos en la rubrica
utilizada en la evaluacion de los aprendizajes

de los alumnos buscando la mejora continua.

1. Crea un laboratorio o examen en Google
Forms y lo asigna.

2. Identifica los estados de la tarea asignada,
da lectura a esta e incorpora calificacion y
comentarios.

3. Pasos para crear una rubrica.

a. Considerar el contexto del trabajo.

b. Describir los atributos del desempeiio
optimo.

c. Disefiar la escala y completar los
descriptores de cada nivel.

d. Seleccionar muestras de trabajo que
ilustren cada uno de los niveles de
desempefio.

e. Someter a revision la rubrica por parte
de colegas.

4. Crea rubrica de evaluacion en una tarea
asignada a la clase en Google Classroom,
utilizando estos elementos: categoria, niveles
de desempefio, puntajes, descripcion.
5. Resultados de la rubrica

a. Lectura de los resultados de la ribrica

en Google Classroom.
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b. Exportacion de los resultados de la
rubrica a Google Sheets.

c. Analisis de los datos obtenidos,
identificando cudles son las fortalezas

y debilidades de los alumnos.

Estrategias para el monitoreo del desarrollo de las competencias

Evidencia

Descripcion

Evaluacion

Creacion de una actividad

evaluada en Google Forms.

Cada docente crea un examen
en Google Forms,
asignandole

un puntaje que en total sume

10.

Rubrica evaluando lo
siguiente:

Creacion de evaluacion en
Google Forms que contiene
10 items haciendo uso de las
diferentes opciones de
pregunta que la plataforma
ofrece, haciendo todas las
preguntas de caracter

obligatorio en sus respuestas.

Creacion de rubricas en

Google Classroom.

Investigar en grupos sobre un
tema de unidad de
aprendizaje y crear la ribrica

para evaluar aprendizajes.

Rubrica evaluando que
cumpla los pasos para el
disefio del instrumento y la

creacion de la rubrica en
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Google Classroom.

Resolucion de caso

En equipos, los participantes
haran lectura y andlisis de los
resultados obtenidos segun
rubrica de caso.

Discutiran los resultados.

Lista de cotejo que evalue el
analisis correcto de los
participantes, en el cual
identifiquen los puntos de
refuerzo en las siguientes

clases.

Metacognicion

Al finalizar el méodulo 111, a
través de un tablon
colaborativo en Nearpod, los
participantes contestaran las
siguientes preguntas:
(Cudles eran mis
conocimientos previos sobre
la creacion de rubricas en
Google Classroom antes de
iniciar este diplomado? En
una escala del 1 al 10, donde
1 es el puntaje menor y 10 el
puntaje mayor ;Como
considero mi aprendizaje en

cuanto a la creacion de

La evaluacion se hara a través
de una lista de cotejo en
donde se evidencie que los
docentes dieron respuesta a
las dos interrogantes
presentadas en el tablon
colaborativo.

Contintan alimentando su

portafolio.
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rubricas en Google
Classroom? ;Considero que
es practica la evaluacion de
los aprendizajes a través de

rubricas?

Fuentes de informacion y Material de Apoyo

Fernandez, A. (2011). La evaluacion orientada al aprendizaje en un modelo de formacion por
competencias en la educacion universitaria. Revista de Docencia Universitaria
REDU, 8(1), 11-34.

https://www.researchgate.net/publication/345729537 La evaluacion orientada al ap

form

sitaria

TBOX. (2020). Creacion de Rubricas.

https://view.genial.ly/Secda589f4ca690d85092¢11/interactive-image-rubricas-en-class

room



https://www.researchgate.net/publication/345729537_La_evaluacion_orientada_al_aprendizaje_en_un_modelo_de_formacion_por_competencias_en_la_educacion_universitaria
https://www.researchgate.net/publication/345729537_La_evaluacion_orientada_al_aprendizaje_en_un_modelo_de_formacion_por_competencias_en_la_educacion_universitaria
https://www.researchgate.net/publication/345729537_La_evaluacion_orientada_al_aprendizaje_en_un_modelo_de_formacion_por_competencias_en_la_educacion_universitaria
https://view.genial.ly/5ecda589f4ca690d85092c11/interactive-image-rubricas-en-classroom
https://view.genial.ly/5ecda589f4ca690d85092c11/interactive-image-rubricas-en-classroom
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Ficha médulo IV

Nombre del modulo:

Innovando el aula virtual

Duracién del médulo:

& dias

Horas por médulo:

32 horas

Competencia especifica

Disefia actividades interactivas a partir de la integracion de otras herramientas virtuales que

faciliten el proceso ensefanza-aprendizaje de los alumnos.

Descripcion del modulo

En este modulo de aprendizaje los participantes lograran planificar sus actividades con base al
enfoque por competencias, integrando herramientas digitales y potenciando el trabajo

colaborativo en el aula virtual.

Indicadores de logros

Unidades de aprendizaje

1.Planifica actividades de aprendizaje basadas

en el enfoque por competencias.

2.Crear actividades interactivas integrando

Google Jamboard y Nearpod.

3.Desarrolla las técnicas didacticas para

1. Reconocer la relevancia del enfoque por

competencias en la planificacion de clases.

2. Reconocer los momentos vinculados con la
planificacion: diagnostico, proposito,

seleccion de estrategias, herramientas y
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fomentar el trabajo colaborativo en el aula

virtual.

evaluacion de la planificacion. Aplicacion:
Planificar actividad bajo el enfoque por

competencias.

3. Actividad diagnostica para evaluar

habilidades de Jamboard y Nearpod.

4. Google Jamboard: 1a pizarra digital

colaborativa.

a. Conocer las opciones de la
herramienta que impulsen el trabajo
autébnomo, activo y colaborativo del

estudiante.

b. Compartir Jamboard dentro del aula
virtual. Aplicacion: Creacion de
actividad interactiva en Google

Jamboard.

5. Nearpod: platatorma de participacion

estudiantil.

a. Conocer las opciones de recursos y
creacion de actividades que posee la

herramienta.
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b. Compartir Nearpod dentro del aula
virtual. Aplicacion: Creacion de slides
que incorporen las actividades de
“Matching Pairs”, “Time To Climb” y
“Collaborate Board”; incorporando
imagenes, seleccion de fuentes y

paleta de colores.

6. Identificar qué es una técnica didactica 'y

los diferentes momentos de aplicacion:

activacion, procesamiento de la informacion y

reflexion sobre lo aprendido. Aplicacion:

a.

Como actividad de activacidon, mostrar
ejemplo de “Frase Mural” en Nearpod.
Como actividad de procesamiento de
la informacion, mostrar “mapa
conceptual” en Jamboard.

Como actividad de reflexion sobre
resultados, mostrar “Metacognicion”

en Nearpod.

Estrategias para el monitoreo del desarrollo de la competencia
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Evidencia

Descripcion

Evaluacion

Discusion/Resolucion de

casos

Los docentes comparten sus
propias experiencias en
cuanto a las etapas que
realmente suceden hasta
realizar la planificacion de
una actividad en un aula
virtual, exponiendo aquellos
desafios a los que podrian
enfrentar para seguir el
enfoque por competencias. Lo
realizan en el tablon

asignado.

Posteriormente, reflexionaran
entre ellos los logros en la
planificacion de la actividad
bajo el enfoque por

competencia.

Se realizaran grupos para
resolver el caso y proponer la
planificacion de una actividad
bajo el enfoque por

competencias.

Ficha de observacion
considerando: trabajo en
equipo, toma de decisiones,

entrega del trabajo.

Lista de cotejo para evaluar
entre ellos, que la
planificacion cumpla las
caracteristicas del enfoque

por competencia.

Actividad interactiva en

Google Jamboard

Creacion de actividad

interactiva, que fuera a

Rubrica o lista de cotejo con

indicadores para evaluar que




64

utilizar con sus alumnos en el
aula virtual, utilizando
Google Jamboard. La
presentaran a los demas

participantes.

la actividad sea interactiva,
cumpliendo con la posibilidad
de didlogo y comunicacion
entre alumno-docente y
alumnos entre si, y que
incorpore imagenes con y sin
movimiento, esquemas, tablas
para completar, seleccione
colores y tamafo de letras y

post-its.

Actividad interactiva en

Nearpod

Creacion de actividad
interactiva, que fuera a
utilizar con sus alumnos en el
aula virtual, utilizando
Nearpod. La presentaran a los

demas participantes.

Rubrica o lista de cotejo con
indicadores para evaluar que
la actividad sea interactiva,
cumpliendo con la posibilidad
de didlogo y comunicacion
entre alumno-docente y
alumnos entre si, y que
incorpore en las slides por lo
menos uno de los siguientes
tres elementos: matching

pairs, time to climb,
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collaborate board, open ended

question.

Discusion/Construccion de

demos de tecnicas didacticas

Los docentes comparten ideas
en cuanto a como podrian
implementar las técnicas de
“frase mural”, “mapa
conceptual”, y
“metacognicidon’ en sus aulas

virtuales.

Crearan la demo de estas
técnicas y posteriormente,
reflexionaran entre ellos
como lo lograron y como
aportara en el proceso de
ensefianza-aprendizaje con

sus alumnos.

Lista de cotejo con
indicadores para evaluar que
las demos creadas cumplan
con las caracteristicas de cada
técnica presentada; y que sus
propuestas hayan sido creadas

en Jamboard o en Nearpod.

Al menos una vez, que el
participante comparta algun
sitio, herramienta, aplicacion

O recurso.

Actividad de Cierre

Al finalizar el méodulo 4, los
participantes tendran el
espacio para compartir sus

reflexiones sobre la

Ficha de observacion para
evaluar la participacion
pertinente de cada docente,

que también la dejen por
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competencia adquirida.

Posteriormente, haran la
reflexion final del curso y
completaran su

autoevaluacion.

escrito en el tablon.

Video o podcast donde se
comenten las cosas que

aprendieron del curso.

Cierre del portafolio con las
evidencias del trabajo

realizado.

Fuentes de Informacion y Material de Apoyo

Meléndez M., Sileny, y Gémez V., L. J. (2008). La planificacion curricular en el aula. Un

modelo de ensefianza por competencias. Laurus, 14(26), 367-392.

Tobon, S. (2008). La formacion basada en competencias en la educacion superior: el enfoque

complejo. Instituto Cife.

Google for Education. (14 de noviembre de 2022). Bring learning to life with Jamboard.

Google. https://edu.google.com/intl/ALL _us/jamboard/
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4.5 Secuencia Didactica

En este apartado, se desarrolla la secuencia didactica del modulo I, partiendo del
ejemplo de como se realizara la formacion, especificando las actividades guiadas por el docente,
las que realizaran los participantes, los tiempos y los recursos. Cada actividad ha sido disenada
de tal manera que el docente pueda hacer uso de ellas en sus propias aulas junto con sus

estudiantes.
Moédulo I: Poniendo en marcha mi aula virtual.
Indicadores de Logro:

1. Creay personaliza aulas virtuales con fines educativos en Google Classroom.
2. Imparte clases virtuales en Google Classroom.
3. Interactia con los alumnos en Google Classroom, promoviendo un entorno virtual

colaborativo.
Contenidos:

1. Reconocer el aula virtual en Google Classroom.
2. Impartiendo las clases virtuales en Google Meet.

3. Interaccidon maestro-alumnos al unirse a una clase en Google Classroom.
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Secuencia Didactica

Actividades con guia Tiempo | Actividades centradas | Tiempo Recursos
del docente en los participantes

2. El facilitador presenta, | 5 mins 1. Actividad rompe 10 mins | -Presentacion en
a través de Google Slides hielo: cada participante Google Slides.
a los participantes cuales comparte su nombre con

-Computadoras.
son las competencias e el resto y menciona una
indicadores de logro con competencia cuya -Proyector.
los que finalizaran el primera letra sea la
diplomado y la agenda a inicial de su nombre.
desarrollar.
4. A los participantes se | 20 mins | 3. En pareja, los 20 mins [ -Preguntas en
les facilitara un Kahoot participantes reflexionan una diapositiva.
para responder diferentes sobre las siguientes

-Plumon.
preguntas diagnosticas preguntas: ;Qué es una
que permitan determinar competencia digital? -Computadora.
las competencias en (Por qué son )

-Bocina.

Google Classroom.

importantes las
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competencias digitales
en la labor pedagogica?
Mencionar experiencias
donde identifique por
qué es importante
desarrollar competencias

digitales.

Dindmica plumoén
pregunton: el facilitador
invita a los participantes
a que hagan un circulo
en el salon, le entrega un
plumén al grupo y les
explica la dindmica de la
siguiente forma. El
facilitador pondra
musica y los
participantes pasaran el
plumoén preguntén uno a
uno, cuando el
facilitador detiene la

musica,el docente que

-Teléfonos

celulares.

-Proyector.
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tenga el plumén
compartira la respuesta
que dio a la preguntas
anteriores. Este
procedimiento se repite

en 4 o 5 participantes.

Receso 10 mins
5. Actividad: K.W. L 5 mins 6. Los participantes dan | 10 mins | -Computadora.
Chart (;qué sé?, jqué respuesta a las preguntas

-Google Docs.
quiero saber?, ;qué de las primeras dos
aprendi?) columnas del documento -Proyector.

El facilitador comparte
el cuadro para la
actividad en un Google
Docs y explica a los
participantes que sera
completado en 2
momentos. En el primer

momento lnicamente

y luego las socializan
con el compaiiero que

tienen a su derecha.
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completaran las
columnas 1y 2 (;Qué sé
sobre el manejo de
Google Classroom? 'y
qué quiero saber sobre el
manejo de Google
Classroom en mi labor

pedagodgica?)

7. Reconocer el aula
virtual en Google
Classroom: el facilitador
muestra cOmo acceder,
como crear y
personalizar un aula
virtual y agregar a
participantes al aula
creada. Se les compartira
a los participantes una
guia paso a paso en

forma de infografia

20 mins

8. Los docentes crean su
propia aula virtual en
Google Classroom con
informacion relacionada
con una de las materias
que imparte: nombre de
la materia, docente
responsable y seccion,
ademas agrega una
imagen que haga
referencia a la
asignatura.

Posteriormente, agregan

20 mins

-Computadoras

-Proyector

-Genially
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interactiva elaborada en

a los otros participantes

Genially. en el espacio “alumnos”.
Receso 10 mins
10. El facilitador aclara | 5 mins 9. Se asignan parejas 20 mins | -Computadoras.
conceptos y resuelve para que entre ellas
-Proyector.
dudas. evaluen el trabajo
-Rubrica.

realizado del aula
virtual, siguiendo una
rubrica en la que
verifiquen que se ha
cumplido con: a)
identificacion de la clase
con el nombre de la
materia, docente
responsable y seccion,
b) incluye a los
participantes en el aula
virtual y c) la asignacion
de una imagen de fondo

en el aula virtual
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relacionada con la

materia que imparte.

12. Actividad de
metacognicion. El
facilitador realiza las
siguientes 5 preguntas y
selecciona a 5 diferentes
participantes para darles
respuestas: ;Qué es una
competencia digital
docente? ;Como se
accede a Google
Classroom? ;Coémo se
crea un aula virtual en
Google Classroom?
(Como se invitan a los
estudiantes al aula
virtual? ;Como pondras
en practica esta

formacion en tus clases?

5 mins

11. Actividad de
metacognicion.
Actualizacion del KWL
chart, escribiendo
informacion en la
tercera columna de “lo
que aprendi” de esta

sesion.

10 mins

-Computadoras.

-Google Docs.

-KWL chart
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Cierre del primer dia

13. Facilitador da la
bienvenida al segundo
dia de formacion y
presenta la agenda a
desarrollarse en la
jornada: impartir las
clases virtuales en

Google Meet.

5 mins

14. Chequeo emocional.
El facilitador comparte
link con un Google
Jamboard en el cual
previamente se han
colocado unas iméagenes
que representen
sentimientos de
felicidad, tristeza, enojo,
confusion, cansancio,

etc.

Los participantes
seleccionan unicamente
una imagen, la cual les
representa en su estado
emocional actual. Luego
que se ha escogido la
imagen, cada

participante comparte

5 mins

-Google

Jamboard.

-Computadoras.
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brevemente con su
colega de al lado lo que
le ha ocasionado ese

sentimiento.

16. El facilitador se
conecta a una reunion
ficticia en Google Meet
y simula impartir una la
clase poniendo en
practica las siguientes
habilidades:

a. Activar/silenciar
el micréfono del
docente y
silenciar el
microfono de los
estudiantes.

b. Encender/apagar
la camara del
docente.

c. Aceptar/denegar

el acceso de los

20 mins

15. Competencia sobre
destrezas en el uso de

Google Meet.

Utilizando una ruleta
aleatoria el facilitador
seleccionara 4 equipos,
de cuatro integrantes
cada uno. Una vez
formados los equipos, el
facilitador les explica
como se desarrollara la
competencia. Los
integrantes de cada
equipo acuerdan entre si
el orden en el que
participaran, una vez

definido el orden, los

20 min

-Preguntas.

-Campana.

-Premio

(chocolates).

-Computadoras.

-Proyector.

-Tutorial
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estudiantes.
Compartir
pantalla y grabar
la clase.

Crear enlaces
para trabajo
grupal,
simulando una
especie de

breakout rooms.

primeros participantes
de cada equipo (cuatro
en total) dan un paso al
frente y estan listos para
escuchar la pregunta que
el facilitador les haré. El
que sepa la respuesta
debe correr a tocar una
campana ubicada en el
escritorio que estéd en el
aula, el participante que
suene primero la
campana tendra la
oportunidad de
responder la pregunta
que el facilitador le
haga, tendra un minuto
para responder, si no lo
hace, el equipo perdera
un punto, en cambio los
otros equipos lo

ganaran. Las preguntas
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estaran relacionadas con

estos temas:

- Encender/Apagar
micréfono y la
camara.

- Aceptar/Denegar
el acceso del
estudiante.

- Crear enlaces
para trabajo
grupal (breakout
rooms).

- Compartir
pantalla y grabar
la clase.

Posteriormente, se les
compartird un tutorial
que refleje el paso a

paso del proceso.
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Receso
10 mins
17. El docente dara las 10 mins 18. Los participantes 3 horas | -Google Slides.
indicaciones en Google realizan el demo en
-Computadoras.

Slides para la actividad
evaluada a realizar en
parejas, la cual consiste
en grabar demo de clase
en la herramienta de
Screencast-O-Matic de 5
minutos. El participante
graba un momento de la
clase mientras desarrolla
un tema incorporado las
herramientas vistas en la
capacitacitacion en la
actividad #16,
estableciendo que la
deben desarrollar segun
la metodologia Life

Ahead. Al finalizar,

parejas. La primera hora
se destinaria para
planificar el material a
incluir dentro del demo,
la segunda hora para
grabar el video y la
tercera hora para la

edicion del mismo.

-Screencast-O-M

atic.
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deberan compartir el
video en el tablon del
aula virtual del

diplomado.

19. Los participantes en
sus parejas revisaran los
demos de sus otros
compaiieros. Cada uno
deberé responder la
siguiente pregunta en el
tablon de Google
Classroom: ;Cual fue su
video favorito? Los dos
videos con mayor
votacion acumularan
puntos y seran vistos al
siguiente dia por toda la
clase en conjunto con el
facilitador. Actividad

asincronica.

1 hora

-Computadoras.

-Google

Classroom.

-Videos.
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21. Cierre de dia 2

Actividad de
metacognicion. Para
cerrar la jornada 2 del
diplomado, el facilitador
toma su lista de
asistencia y pregunta a
un participante en
especifico ;cual es su
numero favorito entre el
1 y el 17? El nimero que
el participante menciona
serd la persona (en la
lista de asistencia) que
participe. Esta accion se

repetird 3 veces.

La pregunta que se hara
es: (Qué aprendizaje me
dejo la jornada de este

dia?

5 mins

20. Actividad de
metacognicion. Los
facilitadores motivan a
los participantes a
contestar las siguientes
preguntas de reflexion.
Esto se hara en un
tablon colaborativo en
Nearpod. Una vez
contestadas las
preguntas, cada docente
debera participar
comentando una de las
respuestas de otro
colega, ;Qué
aprendizajes adquiridos
puedo mencionar a
partir de esta
formacion?, ;Cuales son
mis retos en la practica
docente a partir de la

formacion de este dia?,

10 mins

-Computadoras.

-Nearpod.

-Lista de

asistencia.

-KWL chart
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(Como crees que tus
habilidades adquiridas
este dia en la formacion
impactaran el proceso de
aprendizaje de tus

alumnos?

Posteriormente,
actualiza la tabla KWL
chart escribiendo en la
tercera columna sobre lo

que aprendio.

Cierre de dia 2

22. El facilitador
presenta la agenda del
dia en Google Slides, en
la cual se cubrird el
apartado de qué es la
interaccion entre
alumno-docente y

estudiantes entre si, al

5 mins

23. Warm up activity

“El Monstruo”

-El facilitador solicita a
los estudiantes que se
integren en equipos de 4
personas (por afinidad).

Les explica que la

10 mins

-Google Slides.

-Computadoras.

-Proyector.
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unirse a una clase en

Google Classroom.

actividad es llamada “El
Monstruo” y consiste en
lo siguiente: El
facilitador les pedira que
formen un monstruo,
con sus cuerpos, con
caracteristicas
especificas, por ejemplo:
“quiero ver un monstruo
de 3 cabezas, 1 brazoy
2 pies” entonces los
participantes deberan
trabajar en equipo para
poder hacer el monstruo
(todos los integrantes
deben participar). Esta
accion se repite de 3 a 4

VECESs.
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24. El facilitador aborda
la importancia de la
interaccion entre
alumno-docente y
estudiantes entre si en
ambientes virtuales,
ampliando las opciones
disponibles en Google
Suite for Education para
potenciar esta
interaccion y

colaboracion:

-Servicios asincronicos
para el aprendizaje:
mensajes privados o
correos, foros en tablon
que den lugar a debates
y discusiones, carpeta
especial que contenga

bibliografia virtual como

30 mins

25. Los participantes son
agrupados en equipos de
4, esta agrupacion sera a
discrecion del
facilitador. Cuando ya
estan en los equipos
entre ellos se asignan los
siguientes roles
(moderador del tiempo,
lector del caso,
secretario y vocero). El
facilitador les explica en
qué consiste la
actividad: discuten y
aportan ideas de lo que
ellos harian para mejorar
la situacion en el caso
asignado. Este caso esta
relacionado con la
interaccion entre
alumno-docente y

estudiantes entre si

1 hora

-Google slides.

-Computadora.

-Proyector.

-Copias de los

casos a discutir.

-Cronometro (se
puede usar el del

teléfono celular).
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material de apoyo, guias

de estudio y tutorias.

-Servicios sincronicos
para el aprendizaje: chat
de Google Meet que
fomente el intercambio
de texto y enlaces, y
videoconferencias para

clases virtuales.

Existira mas interaccion,
entre mas exista la
posibilidad de dialogo
entre docentes y
estudiantes y entre
estudiantes entre si. Para
lo cual valdria la pena
considerar: ;Con qué
frecuencia corrijo
trabajos y los devuelvo?,
(Con qué frecuencia
respondo mensajes

privados y qué tan

durante el desarrollo de
una clase virtual. Para
este momento los
participantes tendran 40
minutos. Luego, el
vocero de cada equipo
comparte con sus
colegas las ideas que
brindaron al caso. Cada
equipo tendra 5 minutos
para socializar esta

parte.

El caso aborda las

siguientes situaciones:

Es un aula virtual en
determinada asignatura

de un grado en

especifico de un colegio.

Se presenta la situacion
de que en el aula virtual
no hay interaccion

sincronica y asincrénica
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rapido contesto?,; Con
qué frecuencia realizo
autoevaluaciones que le
permitan saber al
alumno donde estd en

cuanto a su aprendizaje?

por parte de docentes y
alumnos. En el colegio
los docentes no tienen
indicadores que les
lleven a responder
inquietudes de sus
alumnos ya sea de
contenido o de alguna
tarea asignada, por lo
tanto los docentes no
dan un seguimiento a
esta parte. También, no
tienen el habito de
revisar las tareas
asignadas y devolverlas
en un corto periodo de
tiempo con las
observaciones realizadas
para que el alumno sepa
en qué fall6 (si fue el
caso). En clase
sincronica no hay

interaccion en el chat ni
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de docentes a alumnos
ni entre los mismos

estudiantes.

Preguntas que pueden

guiar la discusion:

1- {Qué te parece el
caso presentado? ;Por

que?

2- ;Consideras que la
situacion de interaccion
entre docentes y
alumnos puede mejorar?

(Como?

3- (Hay elementos en el
caso que pueden ser de
utilidad en tu practica
docente? Si/No ;Por

queé?

Receso

10 mins
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26. El facilitador da una
demostracion, desde una
clase ficticia creada, de
cOmo se agregan
alumnos al aula virtual a
través del correo
electronico y por
invitacion a través del

codigo de clase.

Posteriormente, se le
compartird una guia de
paso a paso a través de

Genially.

10 mins

27. Los docentes tendran
en un sobre un
rompecabezas, el cual
tendra en desorden los
pasos a seguir desde la
creacion de la clase
virtual hasta la
invitacion de los
estudiantes por medio de
un codigo. Los docentes
deberan de armar todos

los pasos efectivamente.

Luego de que los
rompecabezas estan
armados, se hace una
pequefia reflexion para
conocer los aprendizajes

adquiridos en este tema.

20 mins

-Computadoras.

-Proyector.

-Rompecabezas.

-Cronometro.

-Genially
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29. Cierre dia 3

Actividad de
metacognicion. El
facilitador entrega a cada
participante 2 post-its 1
de color verde y 1 color
amarillo. En el color
verde escribiran 3
aprendizajes que
tuvieron de la sesion de
este dia, en el color
amarillo escribiran una
idea de como pondran en
practica estos
conocimientos en su
desempefio docente. Una
vez han terminado, los
post-its son pegados en
la pizarra y se les invita
a los docentes a que se
pongan de pie, se dirijan

a la pizarra y tomen 1

10 mins

28. Actividad de
metacognicion. A los
participantes se les
asigna actividad en
pareja (por afinidad) en
la cual deben brindar 2
ejemplos especificos en
Google Jamboard de
como fomentaran la
interaccion y
colaboracion en su aula
virtual para los

siguientes medios:

-Preguntas como foros
en el tablon de Google

Classroom.

-Incremento de chats en

Google Meet.

40 mins

-Computadoras.

-Proyector.

-Google Meet.

-Google

Jamboard.

-Post-its
amarillos y

verdes.

-KWL chart
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post it de cada color (que
no sea el de ellos) y lean
la informacion brindada
y comparen si su
respuesta es similar a la

de su colega.

-Prolongar los mensajes
privados con sus

alumnos.

-Autoevaluaciones en el

aula virtual.

Posteriormente, dos
grupos comparten sus
recomendaciones con el
resto del grupo y
amplian el porqué de sus

respuestas.

Actualizan el KWL
chart, escribiendo en la
tercera columna sobre lo

que aprendieron.
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30. El facilitador da la
bienvenida al cuarto dia,
presenta la agenda de
este dia: rally,
metacognicion y cierre

del modulo 1.

5 mins

31. Warm-Up “Slap the

word”’

Previo a la actividad la
facilitadora ha creado
una diapositiva con
diferentes palabras
relacionadas con el
modulo (Google
Classroom, aula virtual,
alumnos, codigo, enlace,
tablon, etc); también se
prepara con dos
matamoscas plasticos.
El dia de la actividad el
facilitador pide a la clase
que se divida en 2
grupos y hacen dos filas
de frente donde esta
proyectada la diapositiva
con las palabras, a un
participante de cada

equipo se le entrega un

10 mins

-Computadoras.

-Proyector.

-Matamoscas

plasticos.

-Diapositiva con
palabras para el

warm-up
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matamoscas cuando
estan listos el facilitador
menciona una de las
palabras que esta en la
diapositiva y el primer
participante que le
pegue a la palabra
sumara 1 punto para el
equipo. Las personas
que ya participaron se
van al final de la filay
siguen participando los
demas. El equipo
ganador sera el que mas

puntos acumule.
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32. Los participantes
redactaran un ensayo de
una pagina donde
propondran formas
especificas de aumentar
la interaccion con los
estudiantes y entre ellos.
Posteriormente, subiran
al tablon de Google
Classroom la idea
principal de su ensayo
con el objetivo de que
los demas participantes
amplien su
conocimiento y
experiencias en el aula
virtual. Deberan
comentar por lo menos a
tres de sus colegas. Al
finalizar, el facilitador
dard un resumen sobre

lo escrito en el foro y

1.5 horas

-Computadoras
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brindara unos minutos
para discutir los aportes

brindados.

34, Actividad de
metacognicion. El
facilitador solicitara a
los participantes que
realicen una
visualizacion de como se
ven en su labor docente
en 5 afos, considerando
haber finalizado los
modulos de la
capacitacion para el
desarrollo de
competencias digitales,
imaginando qué
plataformas o programas
tecnologicos utilizara en
las aulas, como sera su

interaccion con los

15 mins

33. Metacognicion del

modulo 1.

Los facilitadores y los
participantes
reflexionaran juntos en
cuanto a todo lo
recorrido en el primer
modulo de la formacion,
contestando estas
preguntas de forma
verbal: ;qué hicimos?,
(,como lo hicimos?,
(,como me senti? Si
vuelvo a realizar el
modulo, ;qué

cambiaria? ;qué no

20 mins

-Computadoras.

-KWL chart.

-Cuaderno de los

participantes.
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alumnos, el grado de
importancia de las TICs
en su labor pedagogica.
Los docentes escribiran
sus respuestas en un
papel en fisico y el
facilitador los motivara a
proyectarse de esa forma

y a lograrlo.

cambiaria? y ;qué debo

hacer, en cambio?

Posteriormente, los
participantes
completaran el KWL
chart, actualizando la
tercera columna de “lo

que aprendi”.
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Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Esta propuesta curricular surge del contexto mundial de propagacion del Covid 19,
situacion que obligd de un dia a otro a pasar el sistema educativo de un modelo presencial a un
modelo virtual, ademas de las investigaciones que dan soporte al papel crucial que la tecnologia
brinda para potenciar el aprendizaje. A pesar de todo, esta situacion ofrece una oportunidad de
reformar el sistema educativo, con la implementacion y el desarrollo de tecnologias, que ayuden

a alcanzar la informacion y las competencias de cada estudiante.

Los resultados demuestran que a los docentes de octavo grado se le dificulta el manejo de
la plataforma de Google Classroom, lo que nos permite visualizar que la falta de habilidades
limita el uso de dicha plataforma de manera continua en el desarrollo de las clases. Los
encuestados consideran que la utilizacion de Google Classroom, permitira mejorar la
organizacion de la clase, ahorro de tiempo en la publicacion de recursos y anuncios y la

elaboracion de recursos con sus rubricas.

Por lo tanto, el trabajo realizado refleja la importancia de capacitar a los docentes en la
plataforma de Google Classroom ya que, segin la investigacion desarrollada, no todos los
maestros tienen las competencias digitales desarrolladas para la digitalizacion, la cual es evidente
cada vez mas en la sociedad. Ademas, se considera que se debe de capacitar a los docentes que
fomenten el alcance de estas competencias basicas por el proceso de ensenanza-aprendizaje, y

dar de esta manera mejor sus clases virtuales o presenciales.
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5.2 Recomendaciones

A partir de la propuesta mencionada, se recomienda que el programa inicie en las
primeras semanas de labor de los docentes, previo al inicio del ciclo escolar y continuar de
manera constante durante el resto del afo, logrando la implementaciéon de cada modulo con un
mes de diferencia. Al llevar a cabo la formacion de docentes en Google Classroom durante las
primeras semanas del afio escolar, los facilitadores tendran mas oportunidades para orientar a los
docentes de forma mas efectiva debido a que éstos contardn con mas tiempo. Asimismo, al
iniciar con el diplomado, los docentes tendran la oportunidad de implementar las competencias

adquiridas durante la mayor parte del afio escolar.

El diplomado iniciara con la capacitacion de los docentes de octavo grado y se espera que
a futuro ellos puedan ser promotores de buenas practicas y habilidades adquiridas. En esta misma
linea se recomienda que el colegio siga adoptando este tipo de formacién de manera permanente
para continuar profundizando y actualizando las competencias digitales e incluso incorporar otro
tipo de contenido didéctico que responda a las necesidades docentes y que aporten al proceso de
enseflanza y aprendizaje dentro de las aulas. Es necesario que todo el personal docente,
coordinadores y directores se sensibilicen en cuanto a la importancia de la formacién tecnoldgica

con fines pedagogicos y su trascendencia en el aprendizaje de sus alumnos.

Se recomienda que el colegio realice evaluacion y seguimiento a los docentes de octavo
grado para conocer el nivel de impacto en su labor pedagdgica como producto de la formacion
recibida, y conocer las opiniones y recomendaciones de ellos mismos para fortalecer o ampliar

ciertas competencias. Este monitoreo de competencias adquiridas podria ser a través de
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cuestionarios, grupos focales e incluso haciendo uso de fichas de observacion que permitan

observar el desarrollo de una clase y la implementacion de las unidades de aprendizaje recibidas.

Los mddulos expondran a los docentes una serie de practicas con las que pueden mejorar
la experiencia en el aula virtual para obtener mayores frutos en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, lo cual les podria tomar mas tiempo en planificacion e implementacion
de sus clases. Debido a esto, también se recomienda a la institucion dar prioridad a la cantidad de
tiempo que el docente tiene disponible para investigar, planificar y crear material didactico; y
realizar los ajustes que crea conveniente para priorizar la excelencia académica y las demandas

del entorno globalizado.
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Anexos

Anexo A. Entrevista a Docentes y Alumnas

Etapa 1: Consulta de demandas y necesidades de formacion.

1. Identificacidn de los actores a consultar

Nombre Cargo
Gracia Bettaglio Directora de secundaria del Colegio Maya
Karen Mijango Profesora de Inglés de Escuela de Idiomas UCA
Regina Aguilar Profesora de Educacion Fisica Primaria Colegio La Floresta

Nicole Monterroza Estudiante de bachillerato de Colegio Maya
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Diana Torres

Estudiante de bachillerato de Colegio Maya

Pamela Santin

2. Pregunta generadora

Estudiante de bachillerato de Colegio Maya

Estamos disefiando un diplomado en el manejo de Google Classroom para el desarrollo

de clases dirigidas a docentes de educacion secundaria. Desde su experiencia ;Qué recomienda

que se debiera aprender?

3. Demandas y necesidades de formacion expresadas

Actor consultado

Demandas y necesidades de formacion expresadas

Mrs. Gracia Bettaglio

Directora de
Secundaria del Colegio

Maya

1- Aprender a ocupar y ordenar Google Classroom

2- Utilizar el stream, zona de tareas, subir foros, preguntas,
links para que analicen actividades y evaluaciones con Google

Forms.

3- Coémo sincronizar Google Calendar con Google
Classroom, para que los estudiantes se puedan organizar mejor

en el desarrollo de sus actividades.




4- Sincronizar Google Classroom con Google Meet para que
el docente pueda dar explicaciones y trabajar en grupos

pequenios.

Mrs. Karen Mijango

Profesora de Inglés de

la Escuela de Idiomas

1- Conocer las opciones que Google Classroom ofrece.

2- Como adjuntar archivos a una clase creada en Google

Classroom.

3- Aprender a disenar rubricas.

UCA
4- Como asignar calificaciones.
5- Aprender a crear archivos y que cada estudiante tenga una
copia.
Reoi . 1- Como adjuntar videos a una clase creada en Google
egina Aguilar

Profesora de Educacion
Fisica Primaria Colegio

La Floresta

Classroom que sirvan de base para el aprendizaje de los

alumnos.

2- Integrar plataformas como Kahoot, Nearpod, etc. a la
aplicacion que se utilizard& para impartir clases

semipresenciales.

3- Como adjuntan videos demostrando su practica y como se

asignan las calificaciones.
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4- Conocer opciones para trabajar con grupos reducidos

dentro de la misma aula.

Nicole Monterroza

Estudiante de
bachillerato del

Colegio Maya

1- Sincronizar Google Calendar con Google Classroom para
poder organizarnos mejor.

2- Poder organizar las diferentes unidades y temas en el stream
de Google Classroom, nos facilita encontrar las cosas mas

rapido.

Diana Torres

Estudiante de
bachillerato del

Colegio Maya

1- Vincular mas actividades en linea como videos, Kahoot,
Nearpod entre otros para hacer las actividades mas entretenidas.
2- Organizar el Google Classroom para encontrar mas rapido
las asignaciones dadas por los maestros.

3- Vincular Google Meet en Google Classroom, no solo para la
llamada principal, sino que para los break up rooms. De esta
manera podemos entrar mas rapido a las diferentes actividades

en grupo.

Pamela Santin

Estudiante de
bachillerato del

Colegio Maya

1- Anexar diferentes actividades para hacer mas dinamicas las
clases, como poner videos, juegos entre otros.

2- Agregar rubricas en Google Classroom.

3- Organizacion en Google Classroom en "new topics™ para

encontrar mas rapido las presentaciones dadas.
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Anexo B. Preguntas de Prueba Diagnéstica

jBienvenido o bienvenida! Esta es una prueba de diagnostico para saber qué
conocimientos previos tiene sobre el uso de Google Classroom. La prueba consta de 10 items.
Se le solicita que las preguntas sean contestadas con sinceridad, ya que de acuerdo con el
resultado obtenido se disefara e implementara un diplomado, en su institucion, en formacion
para el uso de Google Classroom el cual le ayudard en el desarrollo de clases. El cuestionario es
autoadministrado y contara con 3 dias para tomarlo a partir de la fecha en que lo recibi6. Gracias
de antemano.
JEsta de acuerdo en contestar este cuestionario?

a. Si

b. No
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Informacion Sociodemografica

Por favor conteste las siguientes preguntas con su propia informacion.
Género

a. Femenino

b. Masculino

Edad

Aiios de experiencia en la docencia

Grado Académico
1. Técnico
2. Profesorado
3. Licenciatura
4. Ingenieria
5. Maestria
6. Doctorado

Especialidad

.Cuenta con equipo tecnolégico en éptimas condiciones para el desarrollo de clases en
modalidad virtual?

a. Si
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b. No
c. Otra
Si su respuesta anterior fue “si”, indique el equipo con el que cuenta.
a. Computadora (laptop o escritorio)
b. Ipad
c. Tablet
d. Smartphone
e. Microfono
f. Camara

g. Otra

. Tiene acceso a internet?
a. Si
b. No
Si su respuesta fue “si” a la pregunta anterior, indique su acceso a internet.
a. Residencial
b. Institucional

c. Movil

Competencias en el manejo v uso de Google Classroom

.Ha sido capacitado en el manejo y uso de Google Classroom?
a. Si

b. No
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Si su pregunta a la respuesta anterior fue “si”, comparta cuinto tiempo durd la formacion

1- ;Qué es Google Classroom?
a. Esuna plataforma virtual para compartir y organizar contenidos educativos.
b. Esuna red social
c. Esun gestor de busqueda
2- ;Cual es el icono donde podré ver las opciones para crear y unirme a una clase? Escoja

una letra (A, Bo C)

= = @

A B C

3- Antes de publicar un recurso para los estudiantes, ;Cuales son los 3 estados que puede
tener dicho recurso? Seleccione la opcion correcta.

a. Compartir/Asignar/Programar

b. Programar/Calificar/Asignar

c. Asignar/Programar/Guardar borrador
4- ;Cual es la opcion que permite definir criterios y puntajes de calificacion para las tareas
asignadas a los estudiantes?

a. Trabajo de clase.

b. Tarea.

c. Rubrica
5- De acuerdo con mi experiencia docente en el uso de Google Classroom [Se puede

compartir contenidos digitales en dicha plataforma?
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a. Si
b. No
c. Nosé

6- De acuerdo con su experiencia en el uso de Google Classroom ;Cual de las siguientes
opciones es la indicada para subir materiales y evaluaciones?

a. Tablon

b. Trabajo de clase

c. Personas

d. Calificaciones

7- Hay dos formas de invitar a estudiantes a mi clase, estas son: por cédigo e invitacion por
correo electronico.

a. Verdadero

b. Falso
8- ;Cual es la opcion donde puedo compartir la misma publicacion del tablén en una o mas

clases?

Science

9- De acuerdo con la descripcion de las secciones resaltadas en color rojo en la imagen,

seleccione la letra correcta (A, B o C) para cada una.
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403 446 ,

| J

(
1

Ver detalles de la tarea

Cantidad de estudiantes que entregaron

Cantidad de estudiantes que asignaron

10- De acuerdo con su experiencia en el uso de Google Classroom ;Cuales son los pasos que
usted sigue al momento de revisar la tarea que ha entregado su alumnado?
a. Revisar el/los archivos que el estudiante ha cargado, asignar la calificacion, responde los
comentarios (si los hubiese) y hacer clic en el boton “Entregar”
b. Revisar el/los archivos que el estudiante ha cargado, asignar la calificacion, responder los
comentarios (si los hubiese) y hacer clic en el boton “Devolver”
c. Revisar el/los archivos que el estudiante ha cargado, responder los comentarios (si los

hubiese) y hacer clic en el boton “Devolver”
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