
. 
• 

UNIVERSIDAD DON BOSCO 
FA.CULTAD DE INGENIERIA 

. . 
- •! - • 

NIVEL. TECNOLOGICO 

UNtVERSlDAO DON BOSCC 

BIBLIOTECA Ct.NTRII 
"RAFAEL MEZA A YAU" 

· CIUDADELA DON BOSCO 

- SOYAPANGO, 

PROYECTO DE GRADUACION 
TEMA: 

EL SALVADOl 

"SISTEMA DE INFORMACION PAF.'.A LA EMPPESA 

SUPF-:A TRAVEL AGENCY SUCUJ;=.:SAL SANTA ANA 11 

·.·PARA OPTAR AL TITULO DE: 

TECNICO EN INGENIERIA E·N COMPUTACION 

.. 

• 

PRESENTADO POR: 

FLORES AGUILAR~ ERICK ALFREDO 

HERNANDEZ ARGUETA~ ESTUARDO 

ROSALES MAGA~A, DOUGLAS MAURICIO 

. CIUDADELA DON BOSCO, -NOVIEMBRE DE 1993 
I 

- . 



CAPITULO I 

I. INTRODUCCION 

II. ANTECEDENTES 

"INDICE 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1 

4 

III. OBJETIVOS •••••••••••••••••••••••••••• 8 

IV. JUSTIFICACION DEL PROYECTO •..••••.••.. 9 

V. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO ..••...••••• 11 

VI. METODOLOGIA DE INVESTIGACION .•.•.••.•. 15 

VII. ANALISIS DE SITUACION ACTUAL ••.••••••• 16 

VIII.PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES •.•......•. 18 

IX. CONCLUSION DEL ANALISIS DE SITUACION ••• 19 

CAPITULO II 

I. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA 

DESAF.:F.:OLLADO 20 

II. DISE~O DEL SISTEMA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 

III. CONCLUSIONES ......••......•...•....... 38 

IV. RECOMENDACIONES ••••.•.•.•.••••.••..•• 40 

\.). B I Bt_ I Ot3F.!AF I A • • • • • • • • • • • • . • • • • • • • • • • • • • 42 

APENDICES 

APENDICE A: MANUAL DE.USUARIO DEL SISTEMA 

APENDICE B: ANTEPROYECTO 

APENDICE C: ARBOL DEL SISTEMA 

APENDICE D: FORMATOS DE PANTALLA 



CAPITULO I 

I • I Nnmoucc :e oN 

La base del éxito de cualquier empresa que emprende el hombre 

es la organización, ya que si todas las acciones realizadas por él 

conllevan un orden oportuno y sistemático, deben 

consider aYse como seguYos l ,:,s benef i,: i,:,s que ap,::irtar an estas 

En este ,:ase, en part icul ay tYataYemc,s sc,bye el análisis, 

desarr,:,11,:, y puesta en marcha del sistema de infc,ymación para 

manipula,:ión de infoYma,:ión peYteneciente a la empn~sa SUPRA TF.:AVEL 

A~ENCY, S.A. DE C.V. Sucursal Santa Ana. 

La ini,:iativa de desaryc,llc, de un sistema que mane.jaYa la 

mayoría de los procesos de archivado de la empresa surgió en vista 

de la necesidad de agilizar dichos procesos y de utilizar al máximo 

recursos que se tenían la man,:, en ese m,:,men t ,:, 

tecnológicamente hablando. 

Después de haber realizado las investigaciones necesarias y 

pert in(i:!ntes s,:,br-e el desenv,:,l vimient,:, de 1 a emp-resa den·l;;r,:, del 

ámb i te, ,: ,::imer e i al , se e ,:,menz ó a t r aba.j ar en 1 o que sería el 

pn:,tc,tip,:, del sistema de inf,:,-rma,:ión que est,a requ(i:!ría para 

satisfacer sus necesidades. 
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Ahora bien, sabíamos que el campo de trabajo que habíamos 

elegido para el desarrollo del proyecto, era hasta cierto punto 

inexplorado por la mayoría de analistas y programadores, y esto nos 

lo recalcó el propietario .de la empresa beneficiaria del proyecto 

al mencionarnos la escasez de aplicaciones de software destinadas 

a ,:ubrir las necfo:?sidades de la pequeña y mediana empresa, mar.s 

específicamente en el área de las agencias que distribuyen 

b,:,leter ía aérea. 

Esto fue para nosotros un incentivo y un reto a solucionar 

El desarr,:,l li:i de un 

sistema que contara con los requerimientos mínimos de control de 

inf,:,rma,: i•!•n para una empresa de tal ram,:,, mar,:ar ía un nueve, 

concepto en cuanto a desarrollo de software en el ámbito nacional. 

Se completaron las fases de investigación preliminar y 

recolección de información necesaria, y con estos datos se comenzó 

a dar f,:,rma a 1,:, que sería un pr,:,dw:·tc, de s,:iftware ,:apaz de 

solventar las necesidades y deficiencias que se habían encontrado 

en el mane.j,:, de li:,s dat,:,s que resultaban de las transa,:,:i,:,nes 

,:,:,mer ,: i al es. 
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Y ahora después de la investigación, análisis, determinación 

de requerimient,:,s, diseñ,:, 1,!,gi,:,::i y físi,:,:, del sistem,a, y su 

evaluaci,!,n en un campe, de acción e:,;perimental, presentamos el 

producto de todas estas acciones: SIG 0 Versión 1.0 (Sistema de 

Información) destinado a controlar el flujo de datos que se genera 

a partir de las actividades comerciales en las que se ve 

involucrada la compañía SUPRA TRAVEL AGENCY, S.A. DE C.V. Sucursal 

Santa Ana. 

En el cc,nten id,:, de este documento se mostrarán las 

,:ara,:terísti,:as de es·l;e p,:,r que n,:, llamar!,:, así "Paquete de 

Sc,ftwa1~e 11 , las a,:ciones para las ,:uales esta destinad,:, su use,, sus 

alcan,:es y b,:,ndades, sus limitaci,:,nes, ,:ier·l;as especifi,:a,:ic,nes 

técnicas sobre su diseño y algunos resultados de su uso. 

Para ,:,:,ne luir ,:,:,n esta in·l;r,:,du,:,:i,!•n, deseam,::,s sin,:eramente que 

este documento sea de utilidad para todas las personas que acudan . ' 

a su lectura, ya que el propósito de dejar plasmado el trabajo 

realizado para el desarrollo del proyecto, no es mas que el de 

orientar a los lectores en situaciones similares. 
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II. ANTECEDENTES 

Desde el mes de .jul i1:1 del c,:,r-...- iente añ,:, tuvier,:,n luga\l'" 

pláticas con el señor p...-opietario de la sucu...-sal de SUPRA TRAVEL' 

AGENCY ubicada en la ciudad de Santa Ana sobre la posibilidad de 

usar su compañía como plataforma para el desarrollo de un sistema 

cc,mputarizadc, que cc,ntr,:,lara en la medida que ell,:,s 1,:, s,:,li1:itaran, 

las actividades propias de la empresa. 

Luego de haber llegado a un acuerdo se realizó una 

invest iga1: i ,!,n preliminar para de-1:;erminar has·ta qw:1 punt,:, p,:,d ían 

mecanizarse los p...-ocesos que se realizaban hasta la fecha de una 

forma manual. Entonces se comunicaron a ~a empresa los resultados 

de esta investigación, determinando conjuntamente con ellos cual 

serían 1,:,s al,:ances y limita,:i,:,nes del sistema. 

¿F'c,r qué l imi tac ic,nes? Est,::i se debii!• a que la empYesa no es 

totalmente independiente. Muchas de las transacciones que en ella 

se realizan están ...-egidas por la agencia central, ubicada en la 

ciudad ,:apital, y las ,:uales n,:, p,:,dí.an ser abar,:adas p,:,r el 

funcionamiento del sistema ya que en algunos casos, la sucursal 

actuaba ,:,:,mi:, t.m inter-med iar i•:• entr-e 1 a agencia ,:entYal y el 

el iente, habiéndc,se -real izad,:, lc,s pr1:11:esc,s relat ivc,s a estas 

tr-ansacciones totalmente en la agencia cent-ral. 

.. 
1' 
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Una vez ,:c,n,:11: iend,:• hasta dc,nde pc,dr :f.amos llegar dentrc, de 

nuestrc, ,:ampc, de ·l:;raba.jc,, se pr,:11:edió a la determina,:i611 de 

requerimientc,s técni,.:c,s necesaric•s para que la aplicación que ser:f.a 

,::rea.da, fun,:i,:,nara ,:c,n el m:f.11imc, de pr-,:,blemas geneY"ad,:is p,:,r 

deficiencias·de software o hardware. Se determinó que el equipo 

que se poseía en ese momento sey-:f.a necesario para la instalación 

posterior de la aplicación ya desarrollada. 
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Después de recopilada y evaluada esta información se paso al 

análisis de las necesidades que p,:,seía la empn?sa en ,:uant,:, a 

mar1e,j,:, de in f,::rrma,: i ón, determinánd,:,se c¡ue serían necesar ic,s módulos 

tal es ,: ,:,m,:,: 

Archivo de Clientes 

Generación de Reportes 

Archivo de Transacciones comerciales (ingresos y egresos) 

Herramientas de Sistema operativo 

Cc,n esta infc,rma,:ión se pr,:,cedió a la elabc,ra,:ión de un 

anteproyecto que contemplaba las alternativas de solución 

propuestas para la resolución de problemas. Habiéndose aprobado 

t~n fe,:h,a p,:,steri,:,r a su presenta,:ión, se pr,:11:edii!• ,a 1,:, quf? 

conformaría el desarrollo de un sistema final. 

Se esc,:,gió el gest,:,r de base de dat,:,s FOXPRO /LAN 2.ú 

específicamente p,:,r que después de anal izar 1 a amp 1 i a gama de 

ges·t,:,re1s de bases de d~~t,:,s que actualmentt? se 1=n,:uenty.;.·m el nuesty,:, 

país, se llegó a la conclusión de que debido a su gYan 

versatilidad, su incoypoyación de una amplia variedad de funciones 

novedosas y en gYan manera Otiles, sería la plataforma mas 

conveniente paya la Yealización del pyoyecto. 
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En el anteproyecto se expreso que de ser posible, se 

en·tregar ía a la empresa ,:,:,me, pr,:,du,:t,:, final, un paquete de ar1:hiv,:,s 

ejecutables, pero debido a la imposibilidad de adquisición de la 

utiler:í.a F0XPR0 RUNTIMES di?stinada para es,:,s efec·tos, se ent-regaYa1, 

s,:,lamente los a-rchivos c,:,mpilad,:,s automáticamente por FOXPRO (.FXP) 

y si mas a.del ante es p,:,sible su adquisi,: i 611 se pr,:11:ederá a 

conve-rtir el sistema a este formato, lográndose así su ejecución 

sin necesidad de utiliza-r el entorno de FOXPRO. 
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lII. OBJETIVOS 

GENEf.:AL 

El desarrollo de un paquete de software que sea Otil para el 

mayor nOmero posible de personas, no solamente para la 

empresa beneficiaria en este caso mencionada. Este, se 

lograría haciendo las modificaciones necesarias para adaptar 

el sistema a cada situación en particular, dependiendo de las 

peticiones de los usuarios. 

Además ,::rfrecer una apl i,:ac i ón de negc,c ic,s bastante aceptable 

y normalizada al menor costo posible dentro de la medida de 

le, pc,sible. 

Que la empresa beneficiaria SUPRA TF~AVEL AGENCY su,:ursal 

Santa Ana, quede satisfecha con el trabajo realizado en este 

proyecto, esto através de la optimización de sus actividades. 

Agilizar los procesos realizados en la empresa a tal grado 

que esto se traduzca en una mejor atención al cliente. 

Lograr una a,:eptaci,!,n de parte de l,:,s usuarios de la empresa 

ha,: ia las innc,vac iones te,:nctl óg i,:as, est,::i através de 1 a 

facilitación de sus tareas cotidianas. 
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IV. JUSTIFICACION DEL PROYECTO 

Lc,s criterios en lc,s CL\ales n,:,s hem,:,s basado para d,.\r 

justificación al proyecto realizado, son: 

a) La creciente necesidad de aplicaciones de software destinadas 

para L\na compaRía o empresa especifica, para que estas no se vean 

obligadas a utilizar paqL\etes desarrollados para otras empresas y 

que no satisfacen totalmente sus necesidades de control. 

b) El deseo de desarrollar L\na aplicación qL\e sea prácticamente 

aut,:,dida,:tica y de fá,:il aprendizaje para el usuari,::,, del ,:ual 

depende en la may,:.r:ía de lc,s casos la adquisici,~n de dichas 

ap l i e a,: i ,:,nes. Si el usuario se siente incómodo por el grado de 

dificultad que presenta el mane.j,:, de la aplicación, esta no es 

realmente dtil y conlleva a una baja en los niveles normales de 

producción del usuario. 

e) La necesidad que presentan las empresas en cuanto a recibir 

manttenimient,:, té,:ni,:,;:. para el manej,:, de las aplicaciones de 

softwate adquiridas. Al ser un sistema por decirlo así 

"pers,:,nal izad,:," y úni,:,:, de la empresa, se VLlel ven mw:h,:, mas 

factibles las actividades de mantenimientc, del sistema, dependiendo:, 

de li:is pr,::iblema·s ,:, dt?fi,:ien,:ias que noten l,:,s usuarios en cier·tas 

areas. 
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d) La posibilidad de abrir un nuevo mercado hasta ahora, un tanto 

La pequeRa y la microempresa, y hasta las 

"empresas" he,:has en ,:asa. Muchos de los propietarios de estas 

men,: i,::,nadas *?mpre1.:;as desf,?,an adqui r i Y una apl i,:a,: i ,!,n de software que 

ayude a mejorar su producción y que minimize el tiempo de operación 

requerido para las actividades comerciales u otras actividades, y 

se hayan ante el grueso muro de los altos precios que presentan las 

aplica,: ic,nes desayr,:,l ladas para gYandf?S y ma,:Y-1:, empn?sas, es·tc, 

aunad,:, al hech,::, de que estas men,: i,::,nadas aplicaciones n,:, s,:,n 

t,:,·talmente adaptables a las ne,::f?sid,-adf,.>1S que sus nt:!gcu:: i,:,s prf?sentan. 

Estas raz,:,nes prin,:ipalmente, así como c,tras de índ,:.'tle un p,:11:0 

mas personal como la satisfacción de un trabajo realizado y un 

problema resuelto, nos hacen justificar el desaY-rollo del sistema 

que se ha llevado a cabo. Creemos que son criteY-ios y razones 

suficientes y valederas para Justificar la alternativa de solución 

por la cual se ha optado. 
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El proyecto que se ha desarr,:,l lado se enc,:,ntr 6 en muchas de 

sus fases de vida con diversas limitantes o problemas, los cuales 

impidieron en algunos casos la visualización correcta de la 

situación y hasta cierto punto constituyeron una frontera para los 

alcances del sistema. 

Se ha desarri:,lladcr un sistema de informa,:i6n c,rientad,:, al 

ar,:hivamient,:, de da·tc,s así ,:,:,m,:, a la genera•:ii~,n de rep,::,rtes y 

dc11:umentc,s especifi•:•:•s, además de ,:,:,ntar con 1:iertas funci,::ines 

El mane.je, del sistema esta 

•:c,ntempladc• para un ámbitc, de m•::in,:,usuari1::, traba.jando en una 

c,:1mputadc1ra · pers,:,nal, l•:• ,:ual es sufi,: ien't;e para •:ubr ir lt:,s 

requerimientos de la empresa por el momento. En vista de posibles 

planes de crecimiento y expansión, el sistema.puede ser fácilmente 

acomodado a un entorno multiusuario y con posibilidades de 

comunicación remota. 

El entorno de la aplicación desarrollada comprende diversas 

facilidades tales como: 

- Un módulo de ayuda en línea para casi la totalidad del sistema. 
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- Una interfase de control por medio de la utilización del mouse 

para las actividades de selección de módulos, acceso a datos, etc. 

lo cual aumenta la velocidad de operación del sistema en mas de un 

40% (este es un porcentaje medio, para un usuario con habilidad 

a,:eptable en el mane.j,:, del mc,use, per,:, el grade, en que es·ba 

vel ,:11: idad variara, dependerá mu,:h,:, de la hab i 1 idad y ad iestramient,:, 

del usuar ic,, pud iend,:, 11 egar a me.j,:,rarse hasta un 70%). 

Un método de control por medio de botones de pulsación, botones 

de radio, cajas de chequeo, regiones de edición de texto, listas 

(de arreglos, estructuras o archivos), etc. logrando con el uso de 

estas opciones de programación, un producto bastante funcional, 

aceptable, y hasta en cierta forma más estético que otras 

aplicaciones. Estas c,p,:i,:,nes se~ encuentran dentr,:, de un nueve, 

grupo de utilidades de programación que presenta FOXPRO y 

,:c,nstituyen algunc,s de lc,s conceptos mas avanzad,:,s en lo que &\ 

programación se refieren en el medio de aplicaciones desarrolladas 

en nuestrc, país. 

- Un método de selección rápida de la acción que desea ejecutarse, 

logrado mediante el uso de Mendes,Pads,Popups y Barras, las cuales 

sc,n tc,talmente a,:,:esables-, mediante el mc,use c, también c,p,:ionalmente 

desde teclado. Ha sido usado el método de organización de menúes 

de barra "TOUCH ANO 13D 11 (TOQUE Y VAYA p,:,r su tradu,:ción literal al 

español). 
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Basta con solo presionar el Pad deseado para que sea presentado un 

P,:,pup as,:11: iad,:, ,:,:,n este. Este F·,:,pup ,:,:,nt iene una serie de barras 

las cuales indican la acción o procedimiento al cual están 

rel a,: i,:,nadas, ahora s,:,l,:, presi,:,ne la barra elegida y ya se 

encuentra en el procedimiento que deseaba accesar. 

•N El us,:, de ven·canas fa,:ilitad,:, p,:,r FOXPF.:O, en las ,:uales se ,:uenta 

con las ,:,pcic,nes de agrandar, minimizar, definir- el tamañc, deseado, 

cerrar, r-ealizar MULTI TASKING, etc. 

Algunos de los pr,:,blemas con l,:,s ,:uales nc,s encontram,:,s en el 

proceso de desarrollo del sistema fueron: 

La imp,:,sibil idad . de usar inf,:,rma,: ión verdadera y real para 

efe,:tc,s de dem,:,s·cra,: ic,nes ,:uand,:, el sis·tema fuer-a eval uad,::i. Se n,:,s 

recomendó utilizar información supuesta que cumpliera en cierto 

grado con las características de la información real, o sea el uso 

de datos simbólicos o repr-esentativos. Esta situación se debió a 

ciertas políticas propias de la empresa las cuales no podían ser 

cambiadas. Se nc,s e~;pusier-,:,n las r-azones de estas 1 imi·tantes y las 

,:,:,nsideram,:,s valederas y aceptam,:,s la ,:,p,:ii!,n de trabajar ,:,:,n 

información supuesta. 
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- Las restricci,:,nes debidas a las dispc,sicic,nes de la agencia 

central con respecto a ciertas actividades que supuestamente el 

sistema debería cubrir y dichas funciones no fueron incluidas. Por 

ejemplo la impresión de facturas y créditos fiscales. Cu,-and,:, un 

cliente adquiere un boleto en la sucursal de Santa Ana, desde la 

agencia central le es enviada la factura o crédito fiscal 

correspondiente ya impresa, sirviendo la sucursal en estos casos 

como intermediario de las transacciones. Debido a esto el sistema 

s:,e limita a llevar un cc,ntr,:,l de t,:,das las facturas que sc,n 

emitidas y no se lleva a cabo la impresión de estas. 
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VI • METDDOLDi::i I_A DE __ LA ____ I NVEST.I •3AC ION_ 

La investiga,:i6n que se llev,:, a ,:abo para el análisis y 

desarrollo del sistema de información fue un tipo de investigación 

mb:ta. 

Se combinaron los beneficios de la investigación de campo, 

relacionándonos directamente con el funcionamiento de la empresa 

(este, en una medida ra:zc,nable) p,:,r medi,:, de entrevistas concertadas 

con los responsables de la sucursal y los usuarios del sistema; 

además.~ se realizó una ,:,bservación de las ·tareas reales de la 

empresa en un día coman de trabajo, permitiendosenos también la 

aten,:i6n a varios ,:lientes para determinar l,:,s pr,:11:esc,s que se 

real izaban y el t iemp,::, que est,:,s requerían. 

Conjuntamente la investigación bibliográfica, consultando 

textos sobre análisis y diseRo de sistemas, textos enfocados a la 

pr,:,gr ama,: i ,!,n en gestc,res de bases de dat,:,s, además de te:-..;tos 

ot·ientad1:,s a la pr,:,grama,:ión en lengua.jes básicos para la obten,:i,!,n 

de una mejor metodología y lógica de ejecución. 
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VII. ANALISIS DE_LA_SITUACION ACTUAL 9E LA EMPRESA 

Def.in i,: i ,!,n de la Empresa: 

Se define a la empresa en cuestión: SUF'RA TRAVEL Af:iENC:Y 

Sucursal Santa Ana, como una empresa mediana que depende de una 

oficina central por la cual son regidas la mayoría de las 

dispocisiones de la sucursal. 

Esta empresa se dedica a la reservaci6n y venta ele boletos 

aére,:,s manteniend1:, una s,::ilida rela,:ión ,:c,n las c,:,mpañ:ías aéye{''ls y 

los clientes que se benefician con estos servicios. 

Se llevo a cabo un proceso de obseYvación y revisión de los 

diversos documentos que s,:,n fa,:ilitadc,s por la empresa, entre ellc,s 

se puede men,: i c,na·..- : ~acturas, Listados de clientes, Cartas 

enviadas a ,:1 lentes y c,tras personas, Listad,::,s de rutas de via.je, 

Existencias de boletos y particularidades de los mismos, etc. 

El estL1di,:, de es: .. tc,s dcu:umentc,s y reportes 

indudablemente al estudio y conocimiento exacto da las actividades 

que generan estos documentos. 
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Estudie, de las Medid-ª.? de Tratamiento de la Inf,::irmaci~•f"fJ_ 

Cuando se realiza la venta de un boleto, que es una de las 

a,:t ividades mas ,:omunes de1,tr,:, del ent,:,y-no de la empn.=sa, se 

rec,:ipil a e ierta de in f,:,rma,: i ~,n tal ,:c,mo datc,s pers,:,nal es del 

clientes la cual es anotada en una lista rudimentaria la cual no 

lleva ningun formato u orden, luego es archivada en un folder y 

ubicada en el archivo.· Luego de tomados estos datos, se procede 

a la cancelación del boleto, entregandosele al cliente una factuY-a 

donde se detallan los pormenores de la compra, habiendi:ise 

fotocopiado anteY-iormente para que la copia quede archivada para 

efectos de contri:il de boletos vendidos. 

Cuando se desea tener acceso a información relacionada con 

algun ,:li-en·ce c, transa,:,:i611, debe recurrirse a est,:,s ar,:hiv,:,s 

encontrandose a veces con la situación de perdidas de los listados 

originales de los cuales no siempre se posee una copia, o perdidas 

ele copias de ,:c,mpr,:,bantes de ingres,:,. 
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Y. I. l. l. ... • .... F'L,.A.NIJ;A.MJJ;~TQ ... PE SOLUC: lQNES 

Proponemos que se continuen realizando las actividades de la 

me.joras en el mane.j,:, de la infc•rma,:i6n. 

estandarizad,:«s para la re,:,:,pilaci6n de datc,s, ,:«rdenar l,:,s 

procesos de tal forma que se minimize la pérdida de 

lnformaci6n. Además de la realización periodica de copias de 

set1ur iclad de t,:,clc,s y cada un,:« de li:,s d,:,cumentc«s ar,:hi vadc,s. 

avanzados que son subutilizados, que conllevará a la 

agilización y seguridad en la realización de cada una de las 

actividades propias de la empresa, brindará 

confiabilidad, ahorro de tiempo y recursos. 
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_IX. ..CQN1::~_U_!3J Q.N QEL .ANAi,... I __ S_I_S. DE LA .. $J.T1,JA1:: ION ACTtJA!;,.,_ 

Concluimos que de la manera en que se manipula la información 

a,:tualmente se esta pr,:,pens,:, a sufr-ir perdidas inv,:,lun·carias de 

dat,::is, mu,:has veces irrecuperables y que p,:,r ,:c,nsecuen,: ia provcn:a 

deficiencias en la empresa. 

Además, considet·amc,s que con le\ implementación del sistema que 

se ha propuesto reducirá en gran medida estas deficiencias antes 

mene i,:,nadas. 
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CAPITULO II 

I. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA YA DESARROLLADO 

Entre la funciones que desempefia el sistema podemos mencionar 

1)-Control de clientes. 

1.1)-Agregar clientes. 

1.2)-Borrar clientes. 

1.3)-Desplegar clientes. 

1.4)-Paginar clientes. 

1.5)-Mantenimiento de precios. 

2>-Control de Activo Fijo. 

2.1)-Control de material de operación. 

2.2)-Control de material de oficina. 

2.3)-0tros. 

3)-Control de Caja. 

3.1)-Control de ingresos. 

3.2)-Control de egresos. 

4)-Elaboración de Reportes. 

4.1)-Elaboración de reportes informativos. 

4.2)-Control de gastos mensuales. 

4.3)-Control de ventas mensuales. 

4.4)-Elaboración de cartas. 
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5)-Util itarii::is. 

5.1)-Elaboración de archivos de texto. 

5.2)-Salida al sistema operativo. 

5. 3)-F.:el ,:,.j. 

5.4)-Control del estado actual del sistema. 

5.5)-Utilería de conversiones. 

5.6)-Ayuda general. 

6)-Elaboración de facturas. 

6.1)-Elabctr-a,:ión de factur-as ,:c,rrientes. 

6.2)-Elaboraci6n de facturas de crédito fiscal. 

7)-SaliY-. 
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CONTROL ___ DE __ CL. I ENTES 

En esta parte del sistema se lleva un total control de operaciones 

en le• que a clientes se refi-ere, y c,:,nsta de ,:incc• módulr:,s 

ad i ,: i ,:,na 1 es : 

a) Agregar o Editar clientes: 

En este modulo se lleva un registro de todos los clientes, 

además tiene la c,p,:ión de agregar nuevc,s clientes así ,:,:,m,:, también 

se puede editar sobre un cliente ya existente en el caso que se 

necesite hacer algGn cambio. 

b) Borrar o desmarcar clientes: 

En este modulo se borran los clientes, el tipo de borrado que 

esta op,:ión ejecuta es un b,:,rraclo lógico y no físicc,, y es pc,r este, 

que existe la opción desmarcar con la que se desborra a un cliente 

an·teriormente borradc, en cas,:, de alguna equiv,::rcación o ya sea que 

ingrese nuevamente a la f?mpresa. 

c) Paginar clientes: 

Esta opción muestra una lista de todos los clientes con sus 

datos respectivos. 

:22 



d) Desplegar clientes: 

Esta ,:,p,:i,~,n muestra también una 1 ista de ti:id,:,s li:is el ientes 

,:,:,n sus respe,:t i vi:is dat,:,s pet·c, además presenta a la dere,:ha de 1 a 

pantalla ventanas c,:,n l,:,s dati:is de los el ientes y permite 

visualizar mejor ti:id,:,s li:is datos de elli:is. 

e) Mantenimient,:, de precii:is: 

En esta parte del programa se llevara un control ti:ital de 

b,:,letos aére,::,s así c,::,m,:, también de l,:,s diferentes tipc,s de vueli:is. 

Si se produce un alza en el precio de determinado vuelo se podrá 

hacer cambios a los precios antiguos, las modificaciones hechas 

serán al ma,:enadas c,:,m,:, ·tal es. 
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~:_O_NJf::'.O_k, .. _Q_g ACTIVO F I JQ.. 

En este modulo se llevara un registro de todas las propiedades de 

la empresa, se subdivide en tres módulos 

a) Material de operación : 

Se llevara un control de los artículos de operación como por 

ejemplo: boletos, facturas, etc. 

2)-Material de oficina: 

Se llevara un ,:c,ntrol de material de oficina c,::,m,::i p,:,r e.jemplt:,: 

mobiliario, diskettes, papel,etc. 

,: ) Otr,:,s : 

El control que se realizara en esta opción será el que no este 

contemplado como material de operación o material de oficina. 
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CONTROL DE CAJA. 

En este m&dulo se visualizará el control de caja la compafiía, este 

registro permanecerá durante el tiempo en que la empresa funcione. 

Se subdivide en dos módulos: 

a) Ingres,:,s : 

Contabilizará todos los ingresos de la empresa durante el 

tiempo que esta exista. 

b) Egresos: 

Contabilizará todas las salidas de empresa durante toda su 

vida ,:,perat i va. 
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F::EPOF.:TES 

Este modulo se subdivide en cuatro módulos adicionales, a 

continuación explicaremos cada uno de ellos: 

a) Reportes Informativos: 

Esta parte del programa nos presenta una serie de reportes, 

se subdivide en tres partes adicionales: 

Listado de clientes: 

Presenta un reporte general de los clientes que 

actualmente son parte de la empresa. 

Listado de rutas: 

Presenta un reporte general de las rutas que ofrece 1 a 

,:,:,mpañ í a. 

E:,;istencias : 

Presenta un reporte de las existencias totales de 

inventario de la empresa. 

b) Gastos mensuales: 

Esta parte del pr,:,grama ,:,::intabil izará lc,s gast,:,s real izad,:,s, 

por la empresa en el transcurso de un mes, renovándose en un mismo 
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e) Ventas Mensuales: 

Esta paY-te del pY-ogY-ama 11 evaY-á un Y-egistr,:, de todas J. a,s 

ven·tas real iz.-adas en el tr-c1ns,:urs,:, de un mes, r-en,:,vánd,:,se ,:ad,a vez 

que transcurr-a este per- í,:rd,:, de t iempc,. 

dl Gener-ar- Cartas: 

Esta parte del programa elaborar-á cartas que serán enviadas 

a los distintos clientes. Ofrece una variedad de tipos de cartas 

seg~n sea la ocasión permitiendo la visualización de ellas antes 

de destinarlas a impresi6n • 
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UT.I.L. I T.AR.J.08 

Este módulo nos ofrece una serie de utilitarios y que además son 

de mucha utilidad para el usuario. 

Se subdivide en seis submódulos más que son 

a) Archivo de texto: 

Esta utilidad permite crear archivos de texto ,que pueden ser 

pasados a cualquier editor de texto. 

b) Salir al DOS: 

Esta ut i 1 idad n,:,s permite iY' al ambiente de el sistema 

operativo, sin tener que salir de sistema. 

,:) Reloj : 

Esta utilidad nos permi·te la visual iza,: ión de un relo.j 

digital, se subdivide en dos partes: 

- Activar : 

Al accesar esta ,:,pci,~,n se visual iza en la parte 

inferior derecha de la pantalla dicho reloj . 
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Desac·I; i var : 

Al ac,:esar esta c,p,: i ón desapare,:e de 

pantalla el reloj, si es que esta activo, de 

lo contrario no hará absolutamente nada. 

d) Estado del sistema: 

la 

Esta utilidad nos permite visualizar diversos aspectos 

referentes al entorno de trabajo de nuestro sistema, los cuales 

son: 

-Dr i ve en us,:,. 

-Directorio en uso. 

-Microprocesador del computador. 

-Tarjeta gráfica de computador. 

-Capacidad en disco duro. 

-Espacio disponible en disco duro. 

-Espacio de memoria disponible. 

·-Puerto de Impresi,~,n. 

-Versión de Sistema Operativo. 

-Versión de sistema. 

e) Conversiones: 

Esta utilidad nos ofrece una serie de factores de conversión 

que el usuario usará adecuadamente. 

Entre los tipos de conversiones que se pueden realizar 

tenem,:,s : 
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-c,:,nver si •=•n<\:!S de areas. 

-C,:,nver si ,:,nes de longitud. 

-C,:,n vel" si ,:,n es de masa. 

-Cc,nversic,nes de vel cu: i dad. 

···C,:,nvel" si ,:,nes de ·temperatura. 

-·C,:,nversiones de t iemp,:,. 

-~C1:1n Vf?l'" SÍ ,:in es de v,:, 1 Uffif-:?n • 

Cada una de ellas contiene varios tipos de unidades de conversión. 

f) Ayuda general : 

Esta Lttilidad nc,s presenta un menú en el cual s¡e puede 

selec,:i,:,nar ,ayuda de ,:ualquier mc,dul,:, 6 parte del sis·tema. 
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ELABORACION DE FACTURAS 

En este modulo se efectuarán todo tipo de facturas, se subdivide 

en dos partes que son : 

a) Facturas corrientes: 

Esta parte del sistema elaborara t,:,das las facturas ,:,:,rrientes 

que sean necesarias. 

b) Facturas de crédito fiscal : 

Esta parte del sistema el,-ab,:,rara t,:,da!s las fa,:turas de crédit,::i 

fiscal que sean necesarias. 



SALIR 

información ,regresando al entorno del sistema operativo. 



II. DISE~O DEL SISTEMA 

Modelo Estructural de Blo~. 

En esta parte del d,:11:umento se detallan uno p,:,r uno lc,s 

módulos que componen el sistema de la siguiente forma: 

OBJETIVO: MODULO X 

ENTRADA: DATOS DE ENTRADA AL MODULO 

DESCRIPCION DEL PROCESO 

DATOS USADOS: BASES DE DATOS, ARCHIVOS. 

SALIDA: RESULTADO DEL PROCESO 

MODULO: Agregar/Editar Clientes (-AF.:CHOú01. PRG) 

ENTRADA: Datos del cliente: Nombres, Apellidos, Dirección, 

Teléfon,::,, Fe,:ha de Na,: imient,::i, N,:,tas, Cc,nd i,: i,:,nes 

Espe,: iales. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este módulo esta destinado a la adición 

o edición de los datos de un cliente en 

particular, y a la visualización de los 

datos de cualquier cliente. 

DATOS USADOS: CLIENTES.DBF 

SALIDPs: Un nuevo cliente ó un cliente ya existente modificado. 
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MODULO: Borrar/Desmarcar Clientes CARCH0002.PRG) 

ENTRADA: Datos del cliente: N,::imbres, Apel 1 id,:,s, 

Teléfono, Fecha de Nacimiento, Notas, 

Especiales. 

Dirección, 

C,:,nd i ,: i ,:,nes 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este módul,:, esta dest inadc, la 

eliminación de los datos de un cliente 

en parti,:ular, y a la visualizaci,!,n de 

los datos de cualquier cliente. 

DATOS USADOS: CLIENTES.DBF 

SALIDA: Un cliente eliminado 6 un cliente recuperado. 

MODULO: Hojear CARCH0003.PRG) 

ENTRADA: Datos del cliente: Nombres, Apellidos, 

Teléfono, Fecha de Nacimiento, Notas, 

Espe,: i al es. 

Di re,: e i 6 n , 

C,:,nd i,: i,:,nes 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este módulo esta destinado al despliegue 

del 1 istad,;:. de el ient1:1s en una f,:,~-ma 

tabular. 

DATOS USADOS: CLIENTES.DBF 

SALIDA: Listado de clientes visualizado. 
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MODULO: 

ENTF.:ADA: 

Desplegar CARCH0004.PRG) 

Datos del cliente: Nombres, Apel 1 id,:,s, 

Teléfono, Fecha de Nacimiento, Notas, 

Espe,: i al es. 

Di rece i .~,n, 

Cc,nd i ,: i ,:,nes 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este módulo esta destinado al despliegue 

del 1 istado de ,:1 ientes en una f,:,rma 

tabular y de registro completo. 

DATOS USADOS: CLIENTES.DBF 

SALIDA: Listado de clientes visualizado. 

MODULO: Mantenimiento de Precios CARCH0005.PRG) 

ENTRADA: Datos de boletos: Código, Descripción, Ruta, Precio en 

Colones, Precio en Dolares. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este módul ,::, esta dest j_nado a la 

Modificación de Datos correspondientes a 

los boletos que se venden. 

DATOS USADOS: F.:UTAS. DBF 

SALIDA: Un boleto agregado o modificado. 
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MODULO: Activo Fijo CACTIV001.PRG,ACTIV002.PRG,ACTIV003.PRG) 

ENTRADA: Datos de artículos propiedad de la empresa 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Estos módulos están destin~dos a la 

Adici6n M,:,d i f i,:a,: i bn de Da·t,:,s 

,:,:,rresp,:mdientes materiales usad,:,s p,:,r la 

empresa para su fu·n,: ic,nal idad. 

DATOS USADOS: MATOPER. DBF, MATOFIC. DBF, MATOTF.:O. DBF 

SALIDA: Un articulo agregado o modificado. 

MODULO: Control de Caja CCAJA0001.PRG,CAJA0002.PRG) 

ENTRADA: Opera,:i,:,nes Cc,ntables de la empresa 

DESCfUPCH1N DEL F'F•:OCESO: Est,::.s m,~,dul ,:,s están dest inad,:,s a la 

visual iza,: i,~,n de los datos 

correspondientes a ingresos y egresos de 

la empresa. 

DATOS USADOS: INGREB.DBF,EGRES.DBF 

SAL.IDA: Listado de Ingresos/Egresos Visualizado. 
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MODULO: Reportes Informativos CREPOROOl.PRG) 

ENTRADA: Listado de Clientes, Rutas, Existencias 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este módulo esta destinado a la impresión 

de rep,::-rtes de ,:ar ácter in format i ve,. 

DATOS USADOS: 

CLIENTES. DBF, F.:UTAS. DBF', MATOPER. Dl~F, MATOFIC. DBF, MATOTRO. DBF 

SALIDA: Reportes Impresos. 

MODULO: Gastos/Ventas Mensuales CREPOR002.PRG,REPOR003.PRG) 

ENTRADA: Listado de Ventas y Gastos mensuales. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este módulo esta destinado a la impresión 

de reportes de vent .. ':\l:~ y gast,:,s mr1?11suales. 

DATOS USADOS: MATOPER. DBF, MATOFIC:. DBF, MATOTF.:O. DBF, FACTUF.:AS. DBF 

SALIDA: Reporte• Impresos. 

MODULO: Generar Cartas CREPOR004.PRG) 

ENTRADA: Cartas a clientes. 

DESCRIPCION DEL PROCESO: Este m6dulo esta destinado a la impresión 

de cartas de diversa inciole. 

DATOS USADOS: CARTAS.DBF 

SALIDA: Cartas Impresas. 
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III. CONCLUSIONES 

Hem,:,s llegad,:, a la ,:,:,n,:lusión de que en el pr,:11:es,:, de 

análisis y diseñ1:, de sistemas de inf,:,rma,:ión n,:, si<,?mpre es 

necesario seguir un modelo preestablecido ya que las 

,:,:,nd i,: i,:,nes en que fue desarr,:,l 1 ado ese sistema n,:, s,:,n 

siempr_e las mismas que en c,tra situa,:ión en particular •. Para 

dos empresas de la misma índole puede hacerse un análisis 

totalmente distinto. 

Pensamos que el método de investigación que hemos utilizado 

es uno de los mas convenientes para nuestros propósitos, ya 

que no se limita a la investigación de textos y de 

situaciones ·hipotéticas, sino también envolverse en el 

contexto real de la situación o problema a resolver. 

Concluimos también que para la realización de un proyecto de 

desarrollo de un sistema de información debe tenerse amplio 

dominio de los factores que conllevan a la realización del 

mismo ,: ,:eme, p,::cr e.j emp lo: El lengua.je de prc,grama,:ión, l,:,s 

métc,d,:,s de análisis, técni,:as de investiga,:i,~n, té,:ni,:as de 

diseñ,:,, et,:. 
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El sistema de desarrollo de aplicaciones de software en este 

país no posee la importancia que debería darsele, los 

pr·c,gnamack,res y analistas se:~ ven ,:,bl igaclc,s a traba.jar c,:,m,:, 

simples digitadores, esto debido a la poca demanda de 

sistemas para manipulación de información de una forma 

computarizada, por parte de personal nacional. 
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Para el usuar io::i: Leer el manual de usuario, valga la 

·redundan,:ia, ya que para es,:, se in,:luye .jun'l:;c, ,:,:,n t?l paquete. 

Este manual es en si una herramienta sumamente útil para 

resolver pequeñas dudas que puedan surgir en el proceso de 

aprendizaje y operación del sistema. 

No se debe abusar de las bondades que proporciona el sistema. 

Debe limitarse a lo indicado por el manual de usuario. Este 

no es un super sistema, tiene como todos sus limitaciones. 

En caso de no disponer inmediatamente del manual de usuario, 

referirse al módulo de ayuda en línea del sistema. En este 

m,::,dulo están c,:,ntenidas la may,:,Y-ía de fun,::ic,nes que este 

realiza. 

El mantenimiento es uno de los factores determinantes en el 

us1::i del sistema. En caso de fallas o anormalidades favor 

a la ,:c,mpañ ía que desarr,::rl lc, el sistema, 

inmt-:?diatamen'I:;<·? de ser p,:,sible; ne, trate de res,:,l vet· los 

problemas usted mismo. 
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Ne, nc,s ha,:em,:,s resp,:,nsables p,:,r fallas pr,:,ducidas perr la 

,:,:,pía. ilegal de t,:,d,:, el sistema ,:, partes de él. Si se pc,see 

una copia ilegal, atengase a las consecuencias. 

Ya. que el sistema ha sido desarrollado para ser usado con el 

recomendamos hacerlo, 

inconveniente para usar el teclado. 
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APENDICE. A 

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA 



l.N$.T.F::1,,Jt;;;:_c tQN!:;S __ _f'ARA EL USO: 

El siguiente manual de usuario pretenderá m,:,stra-r a la persona que 

trata de realizar cualquier acción dentro del sistema gerencial de 

la compa-Ría de Agencia de Viajes,como podrá realizar las acciones 

m,:,stradas en el menú prin,:ipal que ,:,:,n llevara ala sa'l:;isfa,:,:i,!,n de 

la empresa que lo usa,como los empleados o usuarios que tomen en 

sus ~anos el sistema. 

El sistema- al ,:c,menzar esta el menú pr in,: ipal que presenta ,:ada una 

de las acciones a realizar que después se explicaran. 

Para elegir una opción hará lo siguiente: 

Activar el menú con la tecla CALTJ ó con la ubicación del mouse 

y apretand,:, el bot6n izquierdc, si esta sc,l,:, ,:c,n el tecladc, ,:,:,n 

CENTERJ. 

- Aparecerá un menú para cada opci6n, habrá una barra iluminada en 

la que indica la acción a realizar.Se podrá elegir dicha opción 

con [ENTERJ ó con un click del mouse. 

- Para ejecutar las· diferentes opciones pude hacerlo con CTABJ ó 

apuntando con el mouse y presionando el botón izquierdo un vez. 



Importante: Cada c,p,:i,~,n podl~á ser elegida p,:,r la ubi,:a,:i,!,n y 

presionar CENTERJ;y para el caso de trabajar con mouse ubicandose 

y presionando el botón izquierdo con un'click'. 



PASOS PARA PONER EN MARCHA EL SISTEMA 

1er. En,:encle\" el C:i::rmputadi:rr. 

2,:,. Lueg1:, que tenga el d,::it pr,:,mpt del Sistema Oper,ativ,:, digite : 

SIG y dele entrada pulsando CENTERJ. 

3,:,. Si n,:, tit·?Slia vey presentaci,~,n <:le Siste,na 13eren,:ial pt .. tls-e 

cualquier tecla. 



OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL: 

- 1 • AF.:CH I VD 

- :2.ACTIVO FIJO 

- 3.CONTROL DE CAJA 

- 4. F-:EPORTES 

- 5.UTIL.ITARIOS 

- 6. FACTUF.:AS 

- 7.SALIR 

DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL MENU PRINCIPAL: 

!.ARCHIVO: Al ser selec,:ir:rr1adc, este menú nos presenta ,:,p,:i,:,nes en 

las cuales pc,dem,:,s archivar nuev,:,s el ientes a nuestr,:, pr,:,pic, 

fichero; además podemos accesar, borrar, incrementar más la lista 

de ,: l ientes ,para así poder tener control de las personas que 

están en relación con la compaRia. (Referirse a ane½o FORMATOS DE 

PANTALLA> y presentara las siguientes opciones: 



- 1.1 Agregar/Editar 

- 1.2 Borrar/Desmarcar 

- 1.3 Paginar 

- 1.4 Desplegar 

- 1.5 Mantenimiento de precios. 

_1._1 ___ ~e9.ar/Editar __ :_ Cc,nsiste en A\;1reqar 6 modifi,:ar los datc,s de 

los ,:lientes,y la inf,:,rmaciécn pedida será Apellid,::is, N,::,mbre, 

Dir-ec,:., Tel-éfc,n,:,, etc. (ver aney:,:,s FOF.:MATOS DE PANTALLA) es·tarán 

definidas: 

<AYUDA>: Se le da la informaciécn deseada segón donde estén. 

<SALVAR>: Los _datos de los registros serán grabados y habrá un 

nuev,:r el iente. 

<OTRO> Abrirá un nuev,:, espa,:ic, para agregar un cliente a la 

lista que después debe de ser salvado. 

<CANCELAF~>: Cancela y vuelve a restaurar los datos introducidos 

en un cliente que estaba por adiciécn. 



Habrá un parte en la sección de digitar los registro llamada ~o~a~ 

que le serán digitar dos datos ó algón comentario.Y para salir de 

allí debe digitar CCTRLJ+[TABJ. 

Además al pie de la pantalla de tiene las siguientes 

opciones al elegir: 

<SI13> <ANT> <PF.:IMERO> <ULTIMO> <LOCAL! ZAR> 

En d,::inde: 

<OK> 

<SI13>: Presenta el siguiente el tente en pantalla después del que 

esta presentado. 

<ANT>: Presenta el cliente anterior en pantalla referente al 

presentad,:, en pantalla. 

<PRIMERO>:Presenta el primer cliente de la lista. 

<ULTIMO>: Presenta el Lll ·t im,:, 1: 1 ien·te de 1 a 1 is·ta. 

< O K >: Termina y sale al menó anterior. 



<LOCALIZAR>: Nos ubicara y presentara el cliente que deseamos 

según el ámb i t,:, de búsqueda. Referirse a pantal 1 a N,:,. 

y tendrán las siguientes opciones: 

< base de datos> ORDEN(# registro> 

y el menl.'.t siguiente: 

<BORRAR> ••••••••••••••••••••••••••••••• (grupo). 

[ámbito de búsquedaJC=J •••••• <agregar> 

en dc,nde: 

<BORRAR>:Borra los ámbitos de búsqueda ya definidos. 

<grupo>:Restaura la ventana de ámbito de búsqueda. 

(agregar>:Agrega ámbitc,s de búsqueda para luegc, lcn:al izarlos. 

Camb.busque.J: Se busca por nombre ,apellido,dirección, 

tel éfon,::r, et,:. 

C=J:Puede ser C=JC<>JE>=JC<=J para la del ámbito de búsqueda. 

Además hay otras opciones al final de la pantalla 

quf? s,:,n: 

<LOCALIZAR>< RESETEAR ><SALIR> 



En dccnde: 

< LOC:ALIZAF.: >: E.jecuta las búsquedas e~,;puestas en la ventana de 

,:,:•nd i1: i,:,ne1s de b1:1squeda definidas anter ic,rmen·te. 

< RESETEAR >: F.:esetea 6 vuelve a su estado noym.;:\l las condi,:ic,nes 

definidas en la ventana. 

SALIF~ >: Sale de 'localizar' y regresa al menú 

Agregar/Editar. 

de 



1. 2 Borrar /DesmaY_f,A!'..'.J_ Al ser sel ec,: i_c,nad,:, este menú que ,:c,nsiste 

en borrar 6 recuperar clientes de la lista. No se podrá accesar a 

los datos solo podrán verse y decidir s! se borran, se desmarca, 

1!1 cual quier otra ac,: i 6n que presenta d i,:h,:, menú (ref er i rsie a ane~;.c:,s 

FORMATOS DE PANTALLA> y son as!: 

Sección tu: 

< AYUDA >: 

< BORRAR >: 

Da la inf,:,rmación de acuerd,.:r al p·ro,:e!:,•:O de 

Borrado/Desmarcado. 

Ejecuta la marca de borrado al cliente dentro de la 

1 ista. 

< DESMARCAR>: Ejecuta la quita de la marca de borrado al cliente 

de la lista. 

Además tendrá las opcic,nes siguientes al ,:,pci,:,nes: 

< S I 13 > < ANT > < F'F.: I MEF.:O > < ULTIMO > < LOCAL I Z AF~ > < 01< > 

Para la explicación de cada operación referirse a Sección #2 del 

menú de 1. 1 Agl"egar-/í='.di'l:;ar- s,:,1,:, que en cas,::, de di,:hi:, B,:,r-r-ar-

se hará r-eferente a eso mismo. 



1.3 Paginar: Al seleccionar este menó observara la lista de todos 

clientes que tiene relacii!,n la i;unpresa,se pr·es,emta un.;, barra 

il uminad<a en 1 a 1:ual indica en el ,: l ien-t:;e que esta ub i,:ad,::i, puede 

movilizay-se p,:,..,. las te,:las oel ,:t.t"fs,:,·r [f][l][t-][-+],p,:,r las te,:las 

tPg UpJtPg DnJ y además p,:,r tCRTLJ+[ .. J 6 [CRTLJ+[ .. J que se ubicaY-a 

al final de cada uno de los campos de datos de los 

clientes.Para salir py-esione tESC]. 

1.4 Desplegar:Esta sección al igual que Hojear la lista de los 

clientes que tiene relación la empresa y con otia forma más que la 

llamaremos agrupada.Es decir que están de dos formas de ver los 

dat,:,s de los ,:1 ientes, apare,:en en d,::is ventanas 6 fc,rmatos 

di fer-entes y para ,:,ambiar de ventana se ha,:e ,:,:,n ubi,:,ar el 

apuntador del mouse en alguna parte de la ventana y presionar una 

vez el botbn de la izquierda,y así se ,:amblara de ventana en 

ventana. Este pr,:11:es,:, de cambi,:, no se pude real izar p,:,r te,:laclc, s,:,1,:, 

p,:,r M,:,use. 



1.5 Manteni,,miento de Precios: Esta se,::,:ión real iza la a,:tual ización 

de los precios de los viajes,mostrando su valor en dólares, colones 

y además m,:,strar el punter de sal ida y el puntcr de 11 egada(d1:~st in,:,). 

(referirse a ane~os FORMATOS DE PANTALLA) y vera las siguientes 

op,: i,:,nes: 

-· Are.a de pre;;er:rt"ªs-1.~•rt. de datc,s:_ 

CODIGO: Muestra el código de la ruta de viaje. 

DESCRIPCION: Muestra la descripción del tipo de viaje. 

PRECIO DOL: Muestra el precio en dólares. 

PRECIO COL: Muestra el precio en colones. 

RUTA: Muestra la ruta a seguir • 

- Opcione~ de Acción: 

<AYUDA>: Muestra la ayuda especifica el mantenimiento de pre~ios. 

<AGREGAR>:Agrega a la lista de Viajes un nuevo registro que será 

llenado por el usuario,con toder los datos que se piden. 

<SALVAR>: Salva el registr,:, que anteri•:•rmente fuese llenad,:, de la 

forma de agregar. 

<CANCELAR>:Cancela el registro o los cambios hechos en un registro 

de agregar. 



-Opciones de Visualizar en pantalla: 

<SIG. >: 

<ANT. >: 

Muestra en el Area de Presentación de datos el Siguiente 

viaje después del presente en pantalla. 

Muestra en el Area de Presenta,: i ,!,n de dat,:,s el Viaje 

anterior referente al mostrado en pantalla. 

<PRIMERA>:Muestra el primer viaje de la lista. 

<ULTIMA>: Muestra el ultimo viaje de la lista. 

<LOCAL! ZAR>: L,:11:al iza LU1 t ip,:, de viaje c,:,n 1:,:,nd i,: i ,~n de búsqueda por 

lugar,Precio en colones,Precio en Dólares, código, y 

la fun,:i,:,nalidad del mism,:,, es igual a la se,:,:i,~,n :J:l:2 

del apartaclc, 1. 2 Agregar- /Editar del Menú de Archi v,:,. 

<O~:::>: Sale de este menú y regresa al nivel anterior. 



2.ACTIVO FIJO: Este men1~1 nos pr·esEmta Lln E~stadc, ele las existencias 

de) la ,:ompañía el lo referente al mobiliari,:, de la empresa y 

(re fer irse .-a ane:,;,:,1a FORMATO DE PANTALLA) el siguiente menú: 

-2.1 Material de Operación. 

-2.2 Material de Oficina. 

-2.3 Otrc,s 

Las c,pci,:,nes anteric,res las a,:cic,ne qL1e realizan s¡c,n casi las 

mismas solo que Material de operación se refiere a los datos de 

obtención de los viajes u algón otro inmobiliario de la empresa; 

el de Material de oficina tendrá existencias de los accesorios de 

la oficina; y el de Otros lleva cualquier inventario de cualqL1ier 

pY-odL11:t,:, n,:, clasificad,:,.PaY-a elle, referirst:! a ane:,;,:,t; FOF~MATOS DE 

PANTALLA, y tendremos lo siguiente: 

-AY-ea fle-12..!'.'.~Dta,: U,n de Datc,s:_ 

CODIGO: Código del producto. 

COSTO: Costo del producto. 

EXISTENCIA: Existencia actual de dicho producto. 

DESCRIPCION: Detalle del pyoducto._ 

DATOS DE PROVEEDOR: Información varia sobre el proveedor. 



<AYUDA>: Muestra la ayuda especifica en el' Inventario. 

<AGREGAR>:Agr-ega a la 1 ista de Pr,:,dui:t,:,s un nuevo n:1gistr,:, que sey-á 

llenad,:, por el usuaric,,i:;c,n t,:,d,:, lc,s clat,:,s que se piden. 

<SALVAR>: Salva el registro que anteriormente fuese llenado de la 

forma de agregar. 

<CANCELAR>:Cancela el registro o los cambios hechos en un registro 

de agregar. 

-Opciones de Visualizar en pantalla: 

<SIG. >: 

<1::'%NT. >: 

Muestra en el Area de:~ Presenta,: i ,~,r, de d,at,:,s del Siguiente 

producto después del presente en pantalla. 

Muestra en el Area de Presentación de datos del producto. 

anterior referente al mostrado en pantalla. 

<PRIMERO>:Muestra el primer producto de la lista. 

<ULTIMO>: Muestra el ul t imc, pr,:,du,:to de la lista. 

<LOCALIZAR>:Localiza un ti~o de producto con condición de bósqueda 

por ,Existencia, Costo, código, y la funcionalidad del 

mismo, es igual a la sección #2 del apa.,,-tado 1.2 

Agregar/Editar del Menó de Archivo. 

<OK>: Sale de este menó y regresa al nivel anterior. 



3. CONTROL. DE CAJ.f\: Este menú n,:is ,:,fre,::e la fa,:il idad de obtener 

dat,::,s imp,:,rtari-t;es ele la empresa refen,mte a ,:ada t1na de las 

transacciones comerciales hechas,ver anexos FORMATOS DE PANTALLA; 

el sistema presentara el siguiente menú: 

--3. 1 Ingres,:,s 

-3. 2 Egres,:,s 

Estos d,:,s menúes¡ pre!::,enta como le, di,:e Lc,s Ingresc,s de la compañía 

en un período de tiempo determinado según sea implementado ,la 

f,:,rma\ de func i,:,nar será igual al menú 1. 3 Paginar del menú 

principal -At·,:hiv,:, y p,:,di-·á movilizarse en t,:,dc, l,:,s registr,:,~1 

deseados la inf,:,rmación será c,btenida de lc,s b,:,letc,s c¡ue venda 

contra los productos que se registren en la opción de activo fijo 

y así se obtendr_án las utilidades ele la ,:omparHa. 

Al igual si e11 un períc,dc, det:+~t·minad,:, e!l;istirá un est,adc, de Eqres,:,s 

varic,s de la compañía al llevarse transac,:i,:,nes y este, nr:is 

permitirá visual izar que area esta provc11:andc, ma1s gast,:,1s de 

prc,duct,:,s .~un-amala t.rtiliza,:i_6n de los recursos disponibles,y la 

forma de funcionar es igual al de Ingresos. 

Nota:Las a,::ci,:,nes de mc,vil izaci,~,n serán real izadas generalmente vía 

m,:,use. 



4.REPORTES: Esta sección del menú principal nos permite presentar 

reportes que son de mucha utilidad para el avance de la empresa, 

que serán impresos y se mostrarán de acuerdo a la petición y la 

necesidad de la compaRia. 

í:::ntr-e l,:,s rep,::irtes ,:, d 1:11:ument,:,s que presentamos serán l,:,s m,:,strad,:,s 

en ane~;,:,s FOF::MATOS DE PANTALLA y se veffán l,:,s siguientes: 

- 4.1 Reportes Informativos 

- 4.2 Gastos Mensuales 

- 4.3 Ventas Mensuales 

- 4.4 Generar Cartas 

4. 1 Reportes Informativos: Aquí p,:,dem,:,s imprimir d,:,cument,:,s que s,:,n 

los siguientes que podemos elegir- : 

- 4.1.1 Listado Clientes:Nos dará un listado a impresión a papel 

de los cliantes para la empresa. 

~ 4.1.2 Listado Rutas:Nos dará un listado a impresión a papel de 

las Rutas ofrecidas 6 los viajes. 



- 4.1.3 Listado Existencias:Nos dará un listado a impresión a papel 

de los productos que posee la empresa. 

Nota:Debe tener listo los siguientes detalles: 

Tener papel dentro del Impresor. 

Debe de estar en Impresor en ON-LINE es decir En Linea para 

impi-· im ir. 

4.2 Gastos Mensuales: Aquí se da la disp,:,nibil idad de imprimir los 

gastos que ha sufrido la empresa al transcurso de un mes y para 

ello debe tener en cuenta los detalles ya expuestos en el punto 

anterior sobre la impresión. 

4~~ Ventas Mensuales:. Aquí se da la disponibilidad de imprimir las 

ventas que ha real·izado la empresa al transcurso de un mes y para 

ello debe tener en cuenta los detalles ya expuestos en el punto 

anterior sobre la impresión. 



4.4 Generar Cartas: Esta opción del menú de documento nos 

permite la salida de cartas para diversas acciones que ayudan a 

fomenta~ las buenas relaciones sociales de la empresa. 

Para ver los diversc,s tip,:,s referirse a ame~;,:, rOF::MATOS DE PANTALLA 

Bienvenida a nuevo cliente 

Saludos Especiales 

Que hay de nuevo ••• 

Introducir nuevas opciones 

Descontinuar servicio 

Introducir nuevos servicios 

Que dichas ,::,pciones ante-.'"ic,res podrán s;er sel_e,:cii::cnadas ,:,:,n la 

iluminación de la barra y un <Enter>. 

También aparecerán las siguientes opciones: 

<VEF.'. CAF.:TA>: 

< IMPRIMIR>: 

Opción que muestra el contenido de la carta, dentro 

de esta pantalla se pueden hacer cambios 6 no ,y 

para salir CTRL+W. 

Realiza la ejecución de la impresión con los datos 

,:1:,ntenidos en N1:,mbre y Dire,:,:ii~,n.Al m,:,ment,:, de 

iluminar esta op,:il.,n y presi.,:,nar <Enter> debe tener 

en ,:uenta: 



- Tener papel dentro del Impresor. 

- Debe de estar en Impres,:,r en ON-LINE es¡ de,:ir En Linea para 

imprimir. 

< CANCELAF.: >: 

< AYUDA >: 

NOMBF.:E 

D IF.:ECC IÓN: 

Cancela toda operación de Impresión y se sale de 

aquí hacia el menQ anterior. 

Muestra la ayuda para la genera,:i6n- de cartas. 

Aquí se le digU:;ar,i hacia quüm va dirigida~ 

Aquí se le digitara hacia adonde será enviad~ la 



5.UTILITARIOS: Este menú n,:,s ,:;,fy-e,:e fa,:ilidades adicionales ó 

utilitarios prácticos para realizar muchas acciones ele acuerdo al 

manejo de AY-chivos, Salida al DOS, Reloj, Cálculos, etc. Cvey- anexos 

FORMATOS DE PANTALLA); nos pY-esentara el siguiente men6: 

- 5.1 AY-chivos de texto 

- 5.2 ·salir al DOS 

·- 5 • 3 F.:e 1 ,:,.j 

- 5.4 Estado del Sistema 

- 5. 5 Convey- si ,:,nes 

- 5.6 Ayuda General 



5_.1 Archivos de_ texto: Permitir-á escribir nuestros p1r,:,pic1s 

archivos de texto que podrán ser editados,modificados y revisados 

,: c,m,:, Ltn a espe,: i e df.a> Mem,:,r ándum. Que pr ,h; imamen-te -pueden sel" 

formateados para un archivo de texto. 

5.2 Salir al DOS : Utilidad que nos permite salil" al (dot 

prc,mpt del sistema c,perativ,:,> sin tener que saliy-se del Sistema 

GeY-encial y para y-etoY-nal" al Sistema digital" 'EXIT'. 

5.3 Re!,.QJ_;_ Permite el despliegue de un rel,:,j digital en la 

pantalla del sistema y tiene ,::ip,:ic,nes de activar y desactivar,que 

,:ada a,:,:ión puede sel" ac·tivada al ilt.tminal" ,:,:,n la barra y 

pr-esionar- <Enter>. 

5.4 Estadc,_del Sistema: PEirmite la vi;:;ualiza,:i,~,n de las c,:,ndi,:ic,nes 

de~l sistema ,:,:;,mo son el Dr i ve, Di rect,:,r io 

Sistema Operativo y del Sistema Gerencial. 

(Ver anexos FORMATOS DE PANTALLA) 



5.5 Convel"'siones . . Utilidad que n,:,s si ¡--ve para real izar 

conversiones aritméticas de Area, Longitud, Masa, Tiempo, Volumen 

,etc.(Ver anexos ~ORMATOS DE PANTALLA) y mostrara las siguientes 

c,p,: ic,nes : 

TIPO: Sirve para elegir que tipo de conversión desea y además la 

forma de elección es con los cursores e iluminando ya sea: 

-area, -longitud, ••• ,-Volumen. 

Acres: En este lugar pude cambiar el tipo de conversión y 

los resultados esperack,s 6 que tipo de valor di;isea ,referente a le, 

especificado anteriormente en la opción de tipo. 

<AYUDA>: 

< O K >: 

M,:,strara la ayuda necesaria en el luqar que se encuentra, 

es de,: ir en este ,:ase, Conversi,:,nes. 

Cancela y sale hacia el menú anterior. 

5.6 Ayuda GeneYal ~- F~eali:::'.a una llamada a la se,::,:ión de programa 

de ayuda general de todo el sistema. 



6. FACTURAS: Este menú nos presenta la opción de poder generar 

facturas de acuerdo a los viaJes que realiza la empresa y 

entregarselas a los clientes ,así podrán las mismas ser 

mctdificadas, almacenadas (yeferfrse a FORMATOS DE PANTALLA) y 

tendrá las siguientes opciones: 

-6.1 Factura Corriente. 

-6.2 Factura Fiscal. 

6.1 Factu.r...ª Corrient@.1. Este tipcr de fa,:tL1ra es una que solc, se 

registran los productos y no lleva dentro de si algén termino de 

tipo legal .Para su funcionabilidad ver FORMATOS DE PANTALLA, y 

tendremos que llenar los items que aparecen y la manera de accesar 

es con el mouse 6 com la tecla CTABJ y estos son: 

- f"ACTUF~A No.: Esta par-te n,::i será 11 enada p,:,r el usuario ya tendrá 

el numero designado. 

- FECHA: Parte de la fact. que será digitada por el usuario con 

el formato de dia/mes/aRo. 

NOMBRE: El nombr-e de la persona que compro los boletos 

DIRECCION: La dirección de la persona que compro los boletos. 

- CANTIDAD: La cantidad de boletos que compro. 

DESCRIPCION: El lugar 6 destino de el viaje. 



- PRECIO: Parte que mostrara el precio de cada viaje el colones 

automáticamente según la descripción de los boletos. 

- SUMAS: Calculara automáticamente el valor de los boletos con la 

cantidad de boletos comprados. 

- TOTAL: Dart, el tc,tal ,!, mc,nt,:, a pagar por el ,:,:,m¡:nrad,:,r. 

Además estará un parte de acciones suplementarias que son: 

< AYUDA >: 

OTF.:A- >: 

<AF.:CHIVAR>: 

< SALIM~ >: 

Al elegir esta op,:i,~,n se real izara la pai .. te de ayuda 

según el proceso de facturación. 

Sirve para resetear todos los datos del comprador 

incrementara el numero de factura si fuese salvada 

la anteric,r ,e+tc. y p,:,drá efe,:tuar fil llenado de una 

nt.\t~v {'il. fa,: tura. 

A,:ción que sirve para guardar la fa,:tura que 

anteriormente fuese llenada en un base de datos ya 

designada. 

Sale de la opción de facturas corrientes. 



6.2 Fact,ura Fiscal: Este tipo de fa,:tura es Lln tip,:, qL1e se le 

registran los prodLlctos y lleva dentro de si SLI acción de tipo 

legal .Para su funcionabilidad ver FORMATOS DE PANTALLA, y 

tendremos que llenar los items que aparecen y la manera de accesar. 

- FACTURA No.: Esta parte no será llenada por el usuario ya tendrá 

al numero designado. 

- FECHA:· Parte de la fa,:t. ·que~ seffá dit;;;titada por el usuari,:• c,:,n 

el formato de dia/mes/aRo. 

- NOMBF.:E: El n,:,mbre de 1 a perrs,:,na que ,:,:,mprc, 1 os bol etc,s 

D:CRECCION: 

- NUMERO DE REGISTRO: El número ele registre, de la persona que 
\ 

compra el 6 los boletos. 

- CANTIDAD: La ,:ant iclad d_e~ bol et,:,s que cc,mprc,. 

DESCRIPCION: El lugar ó destino de el viaje. 

PRECIO: Parte que mostrara el precio de cada viaje el colones 

automáticamente según la descripción de los boletos. 

- SUMAS: Calculara aLltomáticamente el valor de los boletos con la 

cantidad de boletos comprados. 

- IVA: Cal ,:ul e, de~ el valor de impuest,:, ele 10% s,:,b-re~ el tc,tal de 

sumas. 

- TOTAL: Dará el total ó m,:,nto sumandc, la par-te de SUMAS y IVA, 

-que deberá pagar- t?l ,:c,mpY-ador. 



Además estará un parte de acciones suplementarias que son: 

< AYUDA >: 

OTF.:A >: 

< AF,:CH I VAR >: 

< SALIR >: 

Al elegir esti:1 c,pción se realizara la parte de ayuda 

según el pr,:11:es,:, de fa,:tur,:1,: i,!,n f is,:a.l. 

Sirve para resetear todos los datos del comprador 

incr-t.~men·tara el numer-,:, de fa,:tul"a si fuese salv,:1d,:1 

la antel"ic,r ,et,:. y p,:,drá efe,:tuar el llenad,:, de una 

nueva fa,:tura. 

Acci6n qL1e sil"ve para gual"dar la factura que 

anteriormente fuese llenada en un base de datos ya 

eles i 9nacla. 

Sale de la opción de factul"as corrientes. 



7. SALIR: Opción que permite al usuario salir del Sistema 

Gerencial de Supra Travel Agency ,Y al realizar dicha acción del 

sis-1.::ema ,:,:,mplet.:1m1,mte,saldrá al ambiente del sistema operativo que 

allí sí p,:,drá apa~1ar el ,:,:,mputad,:,r para que todo lo seá almacenad,:, 

en- dis,:,:,. F'er,:, si dest\?1:t trabajar dentrc, di\?l si1stema c,pera-1.::iv~:; 

puede realizar la acción gusto del usuario. 



APENDICE B 

ANTEPROYECTO 



INTRODUC:CION 

Es bien conocido de todos, en el transcurso de los últimos 

se ha vuelto necesaria, 

indispensable, en el us,:, de sistemas au·t;,:,mat izados de 

administración de información, que permiten una manipulación más 

eficiente y segura de p-equeñ,:,s, median,:,s y gi-·andes v,:rlúme-mes de 

dat,:,s, mu,:has Vi:i>•:es imp,:,rtan'l:;ísim,:,s y viti:\les para la vida lab,:,ral 

de una empresa. 

En esta ocasión en particular, trataremos sobre la importancia 

que mere,:e al prc,blema que hen,:,s {~s,:,:,gid,:, paya ,:.frt~•:erle una 

sc,l w: i ón. 

Creemos que existen suficientes razones para considerar el 

pr,:,blema en ,:ues·ti,!,n ,:,:,m,:, una alternativa para bas,ar nuestrc, 

trabajo de ~raduación. A juicio nuestro, esta situación reúne los 

elementi:rs necesayi,:,s que debe i11,:luir un pr,:,blema al que se merez,:a 

brindarsele una alternativa de solución lo suficientemente 

aceptable y que satisfaga las necesidades inmediatas de la empresa 

que resultara benef i,: iada el pY-oyectcr, así come, · la 

consideración de futuras ampliaciones del sistema, por lo que este, 

además de ser eficiente, deberá de ser flexible y poseer capacidad 

de crecimiento, expansión y optimización. 



mar,::,:, de referen,: ia 

al rieded,:,r dlel ,:ual se muevE? 1::l ,:,:,11Juf1't 1:, de si tua,.: i,:,ne1s que 

,:c:,nf,:::,rman la elabora,: i6n del prc,ye,:t,:, que hemos elegid,:, poner en 

mar,:ha. 

La empresa que hemos escogido para ser beneficiaria de los 

resultados de nuestro proyecto es SUPRA TRAVEL AGENCY,(Sucursal 

Santa Ana). Esta sucursal en cuestión se encuentra en el ambito de 

la comercialización de boletós aéreos, desde hace, relativamente 

pcu:,:, tiempo, pero este, no afecta el hech,:, de desear me.joras en el 

tratami-en·tc, de la in'f,:,rma,: il.,n que lihí 1se mane.j,a. 

La información necesaria para determinar las necesidades de 

la ·empresa n,:,s ha si<:k, pr,:,p,:,r,: i,:,nada pi::ir el pr,:,pi<·?tar i,::. de La 

su,:Lurs-~al Santa Anat ele SLJPF.:A TRAVEL. AGE:NCY, el ing. l..ui1:, Mari,:, 

Mártir, el cual al exponersele la posibilidad de automatizar de una 

forma eficiente las actividades 

interés por el proyecto. 

de la a~encia, mostró especial 

Hace algunos mes-,es-,, el Ing. Mártir, reali:.:o la aclquisic:i6n 

de un equipo de computación el cual estaba destinado a ser medio 

de traba.jo ele la agencia. Este equipo fue instalado en el espacio 

físi,:,:, de la agencia algún tiemp,:, dt~spu~r:i de que eis·ca e1,tro en 

funciones. Hasta el mc,ment,:,, la utilidad que pres;ta el equip,:, 

p,:,dr ía ,:c,nsiderarr:~e mínima ,:,:,n re!sp1-:?,:t,:, a lia gran 1:,apa,: idad de 

utilización que puede soportar. 



El uso actualmente se le da, consiste en la utilización de la 

hi::,Ja ele,:tr,~•ni,:a SYMF'HONY ,:,:,m,:, medi,:, de alma,:enar da·t,:,!s tales c,:,m,:, 

fechas y hc,ras de sal idas y de:",t ino de l ,:,s VLtel ,:,s, pire,: ios 

regula·res, pre,: i ,:,s en ofertas o promoción, líneas aéreas 

corresp,:,ndientes a cada vuel,:,, y clasifi,:ación de los vuelc,s 

dependiendo de los factores anteriores. 

Además p,:,y medi,:, de este equipo, se tiene ac,:es,:, a oty,:,s 

paquetes utilitarios, tales ,:,:,m,:, 1,1,:,ydpeYh?•:t 5.1 el cual permitiría 

la impYesión de documentos tales como cartas, YepoYtes,etc. 

Aunque posiblemente con estas herramientas podrían llevarse 

a cabo las actividades propias de la empresa de una u otra forma 

rel at i vamen·te sat i 1sf a,:t,:,r ia, a nuestra ,:,:,nsideYac i ,~,n sería en 

cierto modo, una subutilización del, poderío que realmente ofrece 

el equipo del cual se dispone. 

De modo que, se selecciono el campo de los administradores de 

bases de datos para elaborar el sistema que abarcara casi en su 

totalidad el traba.j,:, que debe desempeñarse hac iénd,::,l c, much,:r más 

ágil y eficiente. 



Analizando está situación, y con bases de nuestra propuesta, 

el Ing. Mártir, accedió a brindarnos la información pertinente para 

determinar que tanto alcance debería tener el proyecto. 

Como datos adicional-es, podemos mencionar que el proyecto no 

se orientara s,:,l,:, a ,:rear el sistema en ,:uesti,~•n, sin,:, también a 

familiarizar al usuar i,:, en el en·c,:,r n,::i dt~ 

manipulad,:,re~s ele base<::. ele datc,s, hablandc, más específi,:amente 

FOXPRO Ver 2.0, de manera que no e½ista ningón tipo de tipo de 

limitación en el manejo óptimo del sistema una vez que este sea 

instalad,::.. 

El sistema en si, manipulará información referente a precios, 

,:ond i,: i,:,nes, des,:r ip,: i ,!,n y d isp,:,n ib i lid.ad de vuel ,::,s di fen:?n·ces 

líneas aéreas-> p,:,r medie, de~ un f,:,1rmatc, de ,:,:,dificación que será 

elegida por el usuario posteriormente. Además manejará datos 

personales de clientes, tales como regularidad, estados de cuenta 

con respecto a la empresa, etc. 

Además el sistema incluirá un módulo de 

aut,:,matizada, así ,:,:,m,:, fa,:ilidad de impresi,~,n de d,:11:ument,:,s de 

variadas clases, tal es e ,:,m,::i e ar tas ,: ,:::inier e i al es, r ep,::ir tes, c:ff ,:: h i v,:,~;;, 

memorándumes y bitácora. 



Esta situación des,:r ita i:mter i,:,rmente, ,:c,n forma el mc,t iv,:, 

principal que nos hizo decidirnos a la puesta en marcha de este 

proyecto bastante ambicioso. 

Ahora, eY:p ,:,n dr emos br evem1:int e, otro motivos no men,:,s 

impol'"tant1~s que n,:,s impulsan al desay-r,:,l 1,:, de s,:,ft:~,Jal'"e de e1.:;te 

t ipc,. 

Abordemos una realidad tangible: un gran porcentaje de las 

empY-esas que poseen un equipo computaY-izadoCPc's,Minis o Redes), 

se ven obligadas a limitar el poderío que le ofrecen tales equipos, 

relegandolos hasta llegar el punto de reservarles actividades de 

tipo secretarial, convirtiendo una computadora en una maquina de 

escribir muy avanzada. 

Cuandc, esta situa,:i,~,n es superada p,:,r medie, de el us,::, de 

sistemas de automatización, se enfy-enta otY-o problema: la compaRia 

que se en,:arga de desarr,:,l lar un sc,ftware para la empresa de 

a,:uerd,:, a los métc,d,:,s de trabaj,::, que rigen las n,:,y-mas de la 

empY-esa.Esto se traduce en posibles fallas del sistema a corto, 

median,:,,:, lay-g,:, plaz,:, que ,:,:,nllevan a insatisfa,:,:ii:,nes de par-te de 

1 os usuar i ,:,s • 



. 
Analizando estas situaciones y aunaclcr al m,::.tivc, prin,:ipal que 

es el desarrollo de un sistema para una empresa ya determinada, 

consideramos que la elección de nuestro campo de trabajo: 

Desarrollo y Ditribuici6n de Software destinado a empresas 

comerciales basado en el manejo de Bases de Datos, representa una 

temática bastante interesante, de gran actualidad, que solventará 

múltiples necesidades y por que n,:, de,:irlo, ele gran p,:,tencial 

Por todas las razones expuestas anteriormente, y que de una 

u otra manera influyeron en nuestra decisión sobre la elección de 

nuestro tema de anteproyecto de graduación,en las páginas 

subsiguientes desarrollaremos en la medida de lo posible el 

planteamientc, del problema, el plan · de sc,lui: i ,~,n que p1retendemos 

utilizar para s,:,lventarl,:,, la ffl(':d;c,dol,:,gía de inves-t;iq.a,:i6n a 

seguir, los textos de los cuales nos hemos apoyado y además, un 

,:r,:,nograma de a,:tividades ,:,:,n fe,:has tentativas para la real iza,:ión 

de los pasc,s a seguir en el desarrol 1,:, de pr,:,ye,:t,:,, el ,:ual 

trataremos de respetar y darle cumplimiento, dentro de la medida 

de nuestras posibilidades. 



PLANTEAMIENTO O DEFINICION DE EL PROBLEMA 

Dividiremos al área de planteamiento del problema en varios 

aspectos, para lograr expresar esta definición de la manera mas 

comprensible para su evaluación. 

Básicamente el proyecto consiste, en la elaboración de un 

sistema computarizado que permitirá las siguientes funciones: 

1. Control de datos referente a Clientes 

1.1 Nom~re y Apellido 

1.2 Dirección 

1.3 Ocupación y lugar de trabajo 

1.4 Teléfonos 

1.5 Registro de compras 

1.6 Estado de cuentaCsolvencia con la empresa) 

2. Control de datos referente a Inventario 

2.1 Existencia de Boletos Aéreos 

2.1.1 Por línea aérea 

2.1.2 F'c,r precio 

2.1.3 Por salida y destino 

2.1.4 F'c,r clase 



2.2 Existencias Generales 

2.2.1 Material general de operación 

2.2.2 Material de oficina 

3. C,:,ntr,:,1 de Ingy-es,:,s y EgY-es,:,s M,:,netaY' i,:,s 

3.1 ContY-ol de pagos en efectivo 

3. 2 C,:,n·ty-ol de pag,:,s al ,:y-édit,:, 

3.3 Registro de EgY-esos 

3.3.1 EgY-esos poY' gasto de inventaY-io 

3.3.2 Egresos por gastos de opeY-ación 

3.3.3 EgY-esos poY' compY-as de mateY-iales varios 

3. ::) • .:.-¡. VaY i •:•s 

4. ImpY-esión de Documentos 

4.1 Cartas comerciales 

4.2 Reportes de inventay-io 

4.3 Reportes infoY-mativos 

4.3.1 HoY-arios de vuelo 

4.3.2 Salidas y destinos de vuelos 

4.3.3 Costo de boletos Aéreos 

4. 3. 4 Pr ,:,mo,: iones de 1 a empresa 



4.4 Reportes de estado Económico 

4. 4. 1 Rep,:,rtes sc,bre gast,:,s mensuales 

4.4.2 Reportas sobre ventas mensuales 

4.5 Documentos comerciales 

4.5.1 Cheques 

4. 5. 2 Fs:ec ib,:,s 

4.5.3 Pagarés 

5. Facturación 

5.1 Impresi6n autc,mática de facturas 

5.2 Actualización del inventar i,:, 

operación de la facturación. 

6. Herramientas y Utilitarios 

6.1 Cambio de directorio de trabajo 

e .-, 
u.~ Información sobre archivos 

6.3 Mostrar contenido de directorios 

di ra,:·tamente 

6.4 Creación y Modificación de Archivos de texto 

de la 



Básicamente se han descrito los requisitos de deberá cumplir 

el sistema a implementar para que este trabaje satisfactoriamente, 

pudiendo en el transcurso de la elaboración una nueva necesidad en 

la empresa beneficiaria, las cuales deberán ser cubiertas antes de 

la presentación definitiva del proyecto. 

C,:,m,:, se men,: ic,nc, anter i,:,rmente, t?l sistema deberá ser 

altamente flexible,para que aun después de la presentación de 

pr,:,ye,:t,:, ya in,:luid,:,, pueda t~fe,:tuar1-Jele modi ficac i,:,rH':?S si 1s,:,n 

necesarias o si se le desea incluir mas funciones de las que ya 

p,:,see. 

Además de los requerimientos expresados anteriormente,y que 

también forman parte de la definición del problema,se han 

considerado las necesidades de familiarizar a la persona encargada 

de el USQ del sistema, ,:,:,n el i:.:mt,:,rn,:, de m~-aneJ,:, de paquetes 

administrad,:,res de bases de datos(dBase III Plus, F,:,~,;base+ y Fc,:,;Pro 

/Lanl además de su relación con otros paquetes como por ejemplo 

hojas ele,:trónicas(Lotus 1.2::i, Quattr,:, Pre, y Simphc,ny). 



Ci::,m,:, c.,:,mp-1 ement,:, de est,:,s ,:ono,: imient,:,s inty-,:,du,: i Y-emos al 

usuar i,:, al DOS,configuy-aciones del equip,:, y el m,anf?.jc, de un 

pY-ocesador de texto(WordPerfect 5.1) que será paY-a la conveniencia 

del usuay- i,:,. 

Lo anterior tiene como motivo, el hecho que el sistema final, 

f?1s un pr,:,ye,:·b-:, a medi,:, plaz,:, y que se impleme11tay-á p,:,siblem-ente en 

algunos meE:,es; pey-c, la empresa ne,:esita una s,:,1u,:i6n mas inmediat~, 

para solventar sus necesidades, aunque sea en forma temporal, ya 

que se desea hacer el uso·mas apropiado del equipo en el menor 

t iemp,:, p,:,sible. 

Tc,d,:, le, e:-,;pr esadc, an ter i ,:,r memt E·! resumí r 1,:, a 

,:,:,n·tinua,:i6n en ,:,bJetiv,:,s que se pretenden al,:anzar para ·i;f:;!nen- una 

idea global de lo que constituirá el proyecto: 

01::¡J<·~t i v,:,s, ... = .. 

La implementaci6n de un sistema automatizado que agilize y 

fa,: i 1 i te el de1sari-·,:,11,:, df? 1 a1s a,:·t i vida-df?s ci:rmf?rc i¡,ü es tan·t,:, 

internas como externas de la empresa. 

La instructoria para el operador del sistema, de forma que s 

1,:,gr(~ ,:iert,:, grad,:, de e:-,:peY-if~n,:ia en t~l us,:, del s,:,ftwai-·e, 

necesario para la utilizaci6n del sistema. 



Lograr el manejo de archivos mas eficientemente y seguro, el 

cual permitirá minimizar el tiempo de bósqueda de datos y que 

reduzca el uso innecesario y execivo de papeler,a. 

a la empresa un formato formalizado de 

impresión de documentos, además de facilitar esta tarea lo~ 

que sea p,:,sible. 

Lograr mayor provecho del equipo del cual se dispone, 

tratando de explotar su capacidad al máximo. 

Instruir al ,:,pe.·ffadc,,r en el area de mane.jo de ba·ses de dat,:,s 

en: adición, borrado, modificación, y consulta de registros. 

Obtener máximo beneficio de la información archivada. 

F.:eal izar el may,:,r 111..une?n:, de ad:;ividadf?S p,:,sibles c,::in el m:.n::a, 

intera,:,:i,::ines p,:,sibles entre el ,::ipeYad,:,y y la maquina. 



Meta de la Investigación: 

Despu~s de anal izar todc,s 1,:,s aspe,:tos que c,:,n fc,rman 1 a 

prciblemé.tica a r(es1::,lver p,:,dem,:,s determinar- que l1':\ m(eta la cual 

queremc,s llegar al p,:,ner en marcha este pr,:,yecto es lc,grar la 

implementación de un sistema computarizado de información, el cual 

sc,lvente las necesidade~s de la ,:ompaíHa- SUPF.:A TRAVEL AGENCY 

Sucursal Santa Ana, siendo tanto de beneficio para la compaRía 

men,: ic,n-ada, c,:,mc• para también nos,:,tros integrantes del grup,:, de 

trabajo, ya que lograremos obtener una primera experiencia en este 

campo de las ciencias computacionales, por ser este nuestro primer 

proyecto de esta índole. 



As'>i come, la definición del pr,:,blema podemos dividirla en 

determinado para resc,lver el pr,:,blema en cuestión se divide i:-,n 

etapas ,:, pas,::is seguir 

donde la superación de una etapa o paso determinado, sea la base 

para la etapa siguiente, y asi no enfrentar problemas de 

organización que entorpezca el desarrollo del plan de solución. 

' Primeramente definiremos el equipo del que se dispone y la 

posibilidad de in,:rementar el p,:,tEmcial,pc,r medi•:::i ele la aclquisici,~,n 

de accesorios adaptables al equipo base: 

El equipo existente consta de: 

- 1 Computadora personal con las siguientes características: 

-Prcu:esad,:,r Intel 8038€, 

-·Mf?m•:•r i a Pr i11,: ip,al 1.ú MB l:.:AM 

-·Dis,:c, Duro· IDE 4(1 MB 

·-Disk Or i Vi:.l 3.5 11 1. 44 MB 

-·Disk Drive 5.25 11 1.2 MB 

-2 Puertos Serial 

-2 Puertos Paralelos 

-·Tar.jt?ta de Vide,:, Vf:iA, Al·ba resc,lu,:ii:,n 

-Teclado Enhaced 101 teclas 

-·Mc,n i ·t ,:,r 14 11 VGA C,::, 1 ,:,r 



- 1 Impl"-e1-s,:•l" 1=·~1nas,:,ni,: KX-~P1180i ,:c,n las ,:al"a.ct~~l"ísti,:(':ls : 

-Impl"esic,n ML!l t i-mc,d,:, seteada desde el impl"esc,r 

-Impresion Base:Pica, Courier, Prestige y Bold ps 

Lc,s requerimient,:,s de equip,:, pan~a inii:iar la puesta en marcha 

del pr-,:,ye,:t,:, pc,dl"án ,:1p·timizar-se ,:,:,n la ,::1dql.lisi1:i,!,n de l.ln M•:•LIS<;.> 

c,:,mpat i b 1 e, ent Y e:~ el l ,:,s M,:,use Sistem, Mouse(IBM), Mic.l"c.•sc,ft 

Mc,use, Gen iw.s C1:,mpat ibl-e M,:,use y L,:,g i tech M,:,use. T1::i<.·k,1.s 1 ,:,s t ip,::is 

de dispositivos antes mencionados dal"án como resultado la 

agilización en el manejo del software en las áreas de aprendizaje 

e implementación del sistema final. 

Por el momento consideramos que es la 6nica adición que debe 

hacel"se al equipo de trabajo. 



FASE 1. INSTALACION E INSTRUCTOFUA 

esta f ,:1 se s,:,11 enumeY ,ad,:,s a 

,: ,:,nt i nu·a,: i ,~,n: 

Instalación del paquete FOXPRO LAN Version 2.0 para lo cual 

se necesi·tara 1 ca.jade 10 unidades de disquetes DSHD de 3.5" para 

realizar una copia del paquete el cual quedara an poder de SUPRA 

TRAVEL AGENCY como una copia de seguridad para preveer incidentes 

tales ,:,:,mo dañ,:,s caLtsados p,:,r virus, defe,:tc,s del software a 

manipulacion indebida, perdida de archivos del paquete,etc. 

Además de esta ,:,:,pia se guardé\·ra ,:,tra que será pr,:,piedad del 

grup,:, de traba.j,:, y se¡,·á ut i 1 izada mientras dure el pr,:11:eso· de 

implementa,: ión del sistema Después de real izar la ,:,::,pia de 

respaldo, se instalara el paquete en la unidad de disco duro de 

la computadora de la empresa, esto en presencia del Ing. Mártir 

y mientras se real iza el pr,:n:es,:, de i11st,:1laci,~•n, se e:,:pl icar-a en 

que consiste detalladamente en que consiste este proceso y como 

r-ealizarl,:, en c~':ls,:, de ser n-e,:esar-i,::i. 



C:,:rm,::r Actividad siguiente es p...-,:11:ederá a mc,strair al prl.,xim,:, 

usuario del sistema los cambios que deben hace...-se en los archivos 

AUTOEXEC:.BAT y CONFil'.:i.SYS de m,:,d,:, que la c,:,nfigu...-a,:j,ón clel equip,:, 

tanto a nivel de software como de hardwara,sea la mas conveniente 

para el uso de óptimo de todas las aplicaciones de FOXPRO. 

Dentr,:1 de 1 a a,:t i vi dad de ins·cruc'l:,:1r ia pri::ip lamente d i,:ha 

podemos diferenciar varias subetapas: 

Primeramente por mostrar al ·usuario las funciones básicas de 

FOXPRO como por ejemplo: 

~:REATE: Creación de archivos de bases de datos. 

-USE: Uso de una base de datos creada anteriormente. 

-MODIFY STRUCTURE: Modificar la estructura de una base de datos• 

,:reada. 

-APPEND: Ag...-ega...- registros a una base ele datos. 

-EDIT: Modificar reqistros a una base de datos. 

-BROWSE: Modificar y agregar registros con un formato de 

pantalla tipo columnar. 

-ZAF·: Borrar todos los registros de una base de datos. 



-PACK: Borra registros(s) de una base de datos(fisicamente). 

-·L.IST: Muestra en pantalla l,:,s registr,:,s de una base de datos. 

Además de estas funciones sumamente básicas, se instruiré al 

sc,n: GOTD, s•(IP , LOCATE, ETC. 

Consideramos que también que seria muy conveniente, que el 

usuario conociera los principios fundamentales de indexamiento de 

bases de dato• y los beneficios del uso de índices. 

Como información suplementaria, se le mostrara al usuario, el 

uso de las herramientas utilitarias del paquete FOXPRO como son: 

F I l.~EF.:, CALCULADORA, CALE~NDAR I O, DI AF.: I O, CAF.:ACTEF.:ES ESPECIALES Y 

ASCII; así como también el manejo de ventanas:Cambio de tama~o, 

movimiento, definición, etc. 



FASE 2 DESARROLLO DEL SISTEM~ 

En lo que concierne a esta fase del proyecto específicamente, 

mencionaremos que llevara a cabo en los siguientes pasos: 

Generación del código fuente de los programas necesario para 

,:onformar t,:;id,:,s y ,:ada un,:, de los módulc,s del sistem.;;1. Estc,s 

módulos realizaran las funciones siguientes: 

Modulo de Adición de Clientes: Permitirá adicionar un nuevo 

,:1 lente a la 1 is·ta f?~r;istente.Li::is dati::is in,:luiran n,:,mbre, 

apellidos, teléfonos, etc. 

Moduli::i Bi::irrador de Clientes: Permitirá retirar l,:;is datos de 

un cliente en lista, cuando ya no sea ótil. 

M,:,dul,:, M,:,difi,:ación de Clientes: Pe!'rmitirá m,:,difi,:ai-· 1,:,s ch 

de un el iente espe,: i fi,:,:,, en ,:,as1:, de ,:ambi,:,s o errc,res 

pudieran ocurrir. 

Modulo Consulta de Clientes: Permitirá accesar 

q u e 

datos 

referentes a un cliente en uri format,:, de solo lectura y sin 

poder realizar modificaciones. 



Todos estos módulos mencionados anteriormente trabajaran bajo 

un formato de códigos, el cual será especificado por la agencia de 

viajes; este, le, hacemc,s para mantener el cont1:c,f sobl"e las persc,nas 

que están autorizadas para realizar estas operaciones. Además el . 
sistema p,:,seewá se~lLtridad global, pal"a atsegurar- el use, de este p,:,r 

n,:, aut,:,r- izadas, 
·=· 

n,:, son del 

funcionamiento del sistema. 

Ot.r,:,s M~1dt.1l ,:is a ,:rear 9_12.n.=~ 

·-M,:,duli::i Inventar-i,:,: Permitir-á agregar- e, e:r.traer pr,:,du,:t,:,s (en este 

caso b,:,letos. aéireecs), material de tr¿,tbaj,:, y de ,:,peraci,~,n , a sus 

respectivos ar,:hiv,:,s de ,:,:,ntr,::il de inventario, -además de estimar 

el valol" de dichos productos y materiales de acuerdo a la cantidad 

e:,;istente. 

-Modulo de Factur-ación: Permitirá generar facturas por medio de 

impresor utilizando también para facturar, la opción de código del 

prc,clu,:t,:,, cland,:, aut,:,máti,:amente su clescrip,:ión,valor unitaY-io, 

val ,:,r total IVA, etc.Para el uso de este modulo el usuario se 

limitará a especificaciones de código y la cantidad y el sistema 

se encargará de elaborar la factura automáticamente. 



Además el m,:,duJ.,:, ele fa,:tura,:iórr hará aut,:,máti,:amente la 

extracción de el producto vendido,así como,la información sobre 

cada venta realizada Cfecha,valor venta,tipo pago,etc). 

·-M,:,dul ,:, Herramien·tas Ut i l i t<-ar i,as: E1ste m,:,dul,:, del .si 1s·tem,a ,: ,:,ntendr á 

las funciones básicas de un sistema operativo bastante sencillo, 

con 19 cual pretendemos que el usuario no tenga que abandonar el 

sistema para realizar operaciones que necesiten comandos del DOS 

tales como:Copiar, Renombrar, Borrar, Editar, Visualizar y Mover 

Archivos. Est,:, redu,:irc'i el tiemp,:, de ,:,pera,:ión y demás eliminara 

el mc,lest,:, pr,::,blt?ma de sal ir del sistema ,:ada vez que 1se necesite 

un comando de esta índole. 

Cada m,:,clul o , ,:, p,:,¡r l ,::,· menc,s 1 a mayoría de el 1,:,s, p,:,seer án 

fun,:i,:,nes -de impreisi6n de lc,s d,:11:umentc,s que se utili,:c"1n en el 

entorno de las funciones del modulo de programa. Además existirá 

un mc,dul,:, pr,:,piamente di,:h,:, de impresión ,:c,n el ,:ual se suplirán 

las necesidades de elaborar.documentos que no sean afines a las 

actividades antes mencionadasCmaneJo de archivos de texto). 

Lc,s reportes periódi,:os que arr,:,.jan la inf,:,rmación necesaria 

y pert inentt? a,:c~r,:a de ,:ada ~'lct i vi dad, serán ql::ner-ad,:,s p,:,r 

funciones especialmente dise~adas para la impresión de estos. 

Por ejemplo imprimirá el Listado de Clientes , 1 istadc, de 

inventario, informes de egresos e ingresos en un período 

determinado,etc. 



Ne, tod,:,s l ,:,s módul ,:,s per't;enec ientes al sistema han sid,:, 

descritos, ya que hay funciones que serán desempeRadas por 

submodulos que forman parte de otros de gran tamaRo y embargadura, 

pero que también serán descritos en el ·proyecto definitivo. 

Luego de la elaboración de todos estos módulos d~ función, se 

procederá de ser posible a la compilación y al enlazamiento del 

programa final • Decimos de ser posible, por carecer hasta ahora 

del paquete FOXPRO RUNTIMES el cual permite una aplicación creada 

en FOXPRO sea compilada y enlazada debidamente de modo que pueda 

f?.jt?1:utarse fuera del ámbit,:, de FOXPF.:O ,f?S de,:ir permite elab,:,r,-ar 

un a~chivo con extensión EXE y otro(S) overlay COVL> .Este 

compilador es necesario para convertir programas .PRG u objetos 

.FXP a un archivo .EXE y a uno o varios .OVL 

Nosotros, los integrantes del grupo de trabajo ,trataremos en 

la medida de lo posible adquirir este paquete que contiene las 

librerías y funciones_de FOXPRO además el compilador, y de este 

modo crear una aplicación que verdaderamente autónoma y eficiente, 

además de no necesitar mas que el sistema operativo para correr, 

y no necesitar bajo la administración del manejador de bases de 

dati:isCFOXPi:,m>. 



ETAPA 3. DOCUMENTACION 

En este ante-p-r,:,yectc, hemos conside-radc, esta et:apa de una 

forma podríamos decir aislada, aun cuando su desa-rrollo se lleve 

a cabo, casi simultáneamente con la elaboración- de la aplicación. 

Es imperaste la ne,:esidad de p,:,seeY inf,:,rma,:i,~,n d,:11:umentada 

sobre todo paquete utilitario, lenguaje de programación o sistema 

operativo que se maneje. Y nuest-ro sistema no será la excepción. 

Dent-rc, del desa-r-rollo y puesta en marcha del p-rc,ye,:tc, también 

,:,:,nsideramc,s la situación de que, cuandc, un sistema se <en,:uen·tra 

ya instalado, surgen inter-rogantes de parte del usuario 

sob-re ciertas funciones que realiza este. Es imposible para las 

pe-rsc,n-as que han desa-rr',:,11 ado la aplica,: i f.,n estay siempre presen·tes 

pa-ra -resolver cualquier duda o problema con respecto al sistema. 

Entonces lo mas adecuado y conveniente es la elaboración de un 

Manual de Operación y Referencia del sistema, el cual debe cc,ntener 

info-rmación básica, sobre todas y cada una de las funciones que 

desempeña la aplicación, sus al,:an,:es y limita,:i,:,nes, el m,::id,:, 

,:,:,r-rect,:, de ha,:e-r uso de estas fun,: ic,nes y además Ltn pequeño 

apéndice que trate si tuac i,:,nes de desper fe,:tos y las pc,sibles 

acciones que deben tomarse. 



El manual que ad.juntaremc,s al sis·tema, ,:ontendrá e.jemplos 

claros y prácticos del fun,: i,:,namiento, a,: e i ,:,nes, ,: ,:,mand,:,s 

,relaciones entre software y hardware,etc. 

Además el manual incluiré ejercicios de practica claramente 

ilustrados, de modo que el usuario siguiendo estos ejemplos paso 

a pas,:,, sepa c,:,m,:, Y-esolver una situaci,~,n real dentro de sus lab,:,y-es 

cotidianas. Por medio de la lectuy-a de este manual de referencia 

podY-á llegarse a un uso bastante aceptable del sistema de forma que 

se reducirán al máximo los riesgos de perdida de datos o acciones 

inade,:uadas. 

ETAPA_ 4 .... __ JvlANTENI.Mil=.:NTO 

Para finalizay- las etapas de la ...-ealiza,:i,~,n del py-,:,ye,:t,:,, 

tenemos la etapa de mantenimiento, en la cual pY-etendemos manteney­

visitas periódicas a la empy-esa pay-a ,:,:,y-y-c,bc,ray- le, el ,:,:,y-y-ecto 

mantenimien·t,:, del sistema una vez ya instalad,:,. Estas visitat:; 

permitirán a la vez escuchar la ,:,pinión de el en,:ay-gad,:, de 

opera,:ión del sistema s,:,bY-e tópi,:,:,s ,:,:,me,: Satisfa,:ción de los 

resultados del sistema, Optimiza,:i~,n de las actividades real izadas, 

posibles anomalías, deseos de ampliación del sistema, etc. 



Esta etapa, nos permitirá observar al verdadero alcance de 

la instalación del proyecto, y determinar si se ha cumplido el 

objetivo fijado al inicio de la investigación , y de no ser así, 

analizar las posibles causas de las fallas y determinar que tipo 

de met c,dcil c,g í a debería seguirse par-a llegar a un estc~do 

satis f ,:1,: t ,:,r i o. 

~Wf'LJ:;M~N.TAF.::J_Q_'!.., 

Como una etapa suplementaria y operativa, hemos considerado 

que, dependiendo de los resultados obtenidos en el desarrollo del 

prc,yecto mencic,nado , poclríam,:,s pensar e:m e)';pancJir nues·tr,:, campo 

de trabajo de una forma netamente comercial. 

C,:,n esto quer emc,s dec: ir que nos ,:: on f ,:n·-mar :í. amc,s e ,:,mo una 

empresa de desarr,:,lli::i de s,::,ftware py-,:,pi.:."\mente di,:ha, ·t:r::>niendo ,:c,mc, 

meY- c ad,:, empresas a fines a SUPRA TRAVEL AGENCY siendo esta 

expeY-iencia una plataforma de salida hacia nuevas áreas de acción 

d,::rnde pc,dem,:,s poner a prueb<="t los con,:11:imientc:,-:, adquiY-iclc,s dLtrante 

estos aRos de estudio. 



METODOL01::t.I.A. D.J:;. LA. J.NVE::~~H.IGACION. 

La metodología de la investigación que se utilizara para el 

desarYc•l lo de nuestri::i pr,:,yect,:, de gY-aduac ión se basara em los 

siquientes fundamen·l;,:,s: 

-LectuYa .de bibliogy-af!a escogidaCmencionacia posteY-ioY-mente) 

yeferente al t~ma de desaYY-ollo de sistemas computacionales. 

-Lectura de obras refeYentes al manejo de bases de datos, 

programación estructurada, interfases entre paquetes de aplicación 

y lenguajes de programación. 

-Refey-enciacion a los conocimientos adquiYidos en las asignatuYas 

cuYsadas en el plan de estudio de la facultad del Tecnológico en 

-Revisi•~•n de traba.jos de gnr1dua,:i•~•n e~,;isten·l;es, que ayudaYa a 

foYmaYnos una idea del nivel de pyofesionalismo que debe pYesentar 

el pyc,ye,:to. 

-Le,:tura de Yevistas y c,tr,::• material diclá,::ti,:o de actt..1alidad, 

concernientes al área de computación, para mantenernos al día con 

los avances técnicos que surgen constantemente, y no limitarnos a 

una determinada forma de pensar y accionar, sino actualizaYnos y 

cambiar cuando la situación lo amerite. 



orientarnos sobre la manera mas eficiente de desarrollar nuestro 

proyecto de graduación. 

-En lo referente a la estructura base del pr c,yec t ,:, , n-,:,s 

au:,;iliarem,:,s de ·c,:,da la inf,:,rma,:i6n qw.~ nc,s brinda la emprf?s,:i. 

beneficiaria de nuestro trabajo. 

Para final izar en la n:~al iza,:iM1 de nLH:.>s·cr,::i pr,:,yec·c,:, de 

gradua,: i 6n, no nos basarem,::is sc,l amente en 1 a teo\r ía t:?s,:r ita 

t:.>:,;istente referente al tf?ma; también f1.u1damen-caremo1s nues·cr·o 

traba.Je, en nuestra capacidad de análisis y res,:,luci6n de problemas, 

además del uso de nuestra inteligencia, capacidad de observación 

y creatividc\d. 

De lo anterior se deduce que la metodología a utilizar en la 

investiga,:i,~,n de t,::id,:,1s los d,:i.·cc,s ne,:esari,:,s para t·:Ü desarr,:,11,:, e 

implementaci6n de nuestro proyecto será una combinaci6n del tipo 

de investigación bibliográfico y de campo, ya que estará basado en 

la lectura y en puesta en practica de la información obtenida de 

l,:,s d,:11:um<-?nto!; y de la-=~ si·cua,:i,:,nf?S que se d ... ~n ,a 1,:, larg,::i del 

proceso de elaboración del proyecto. 



APENDICE C 

ARBOL DEL SISTEMA 



MENU 

RCHPJO I ACT. FIJO I CONT. DE CAJA REPORT. UTIUT. FACTURAS SALIR 

FIGURAS 



AGREGAR I EDITAR 

BORRAR / DESMARCAR 
ARCHIVO 

HOJEAR 

DESPLEGAR 

MANTENIMIENTO DE PRECIOS 

FIGURA9.1 



----1 MATERIAL DE OPERACION 

ACT. FIJO MATERIAL DE OFICINA 

OTROS 

FIQURA9.2 



1 CONT. DE CAJA H : 
INGRESOS 

: EGRESOS 

FIGURA9.3 



REPORTES INFORMATIVOS 

GASTOS MENSUALES 
REPORTES: 

VENTA-~ MENSUALES 

GENERAR CARTAS 

FIGUAA9.4 



ARCHIVOS DE TEXTO 

SALIR AL DOS 

UTILITARIOS RELOJ 

ESTADO DEL SISTEMA 

CONVERSIONES 

AYUDA GENERAL 

FIGURA 9.6 



FACTURAS CORRIENTES 
FACTURAS 

FACTURAS FISCALES 

FIGURA9.8 



APENDICE D 

FORMATOS DE PANTALLA 



RCHIVO ACT. FIJO CONT.DECAJA REPORTES UTILITARIOS FACTURAS SALIR 

FIGURA 1 



ACT. AJO CONT. DE CAJA REPORTES UTILITARIOS FACTURAS SALIR 

~GREGARIEDITAR •A 
JORRAR/DESMARCAR 116 

:IOJEAR 
[)ESPLEGAR 

MANTENIMIENTO DE PRECIOS 

mEGARREG. BORRARREG. HOJEAR DESPLEGAR 1 F1-AYUDA 

FIGURA2 



---------AGREGAR f EDITAR-----------. 

APELLIDOS: NOMBRES: 1 < AYUDA > 
CAMPOS PETRONA _ ----------------------J < OTRO > 

TELEFONO: - CUMPLEAROG: I I 

DIRECCION: 
29875 KRATKA RIDGE SUN crrv Co. 92586 

NOTAS: 

1 1 
[ J ES MENOR DE EDAD 
[ i ES CUENTE REGULAR 
( l EXfRANJERO .__ ______ ___. 

CTRL+TAB PARA SAl..lR 

< SALVAR , 

< CANCELAR > 

< SIG. > < ANT. > <PRIMERO> <ULTIMO> < LOCALIZAR> < OK > 

FIGURA 2.1 



BASE DE DATOS 1 CUENTES 1 ORDEN I RECORDI 1 

<BORAAR> < > < )- <GRUPO> 

11 APELLIDOS ID <AGREGAR> 

<LOCALIZAR> <RESETEAR> <SALIR> 

FIGURA 2.1.1 Y FIGURA 2.2.1 



--------1BORRAR I DE8HARCAM-----------, 

l_APE_L_L_1o_o_s_: ------N-OM_B_R_E_s_: ____ __., < AYUDA l _ CAMPOS PETRONA _ 

TELEFONO: - CUMPLEAROS: I I < BORRAR ) 

DIRECCION: 
29875 KRATKA RIDGE SUN CJTY Ca. 92586 

NOTAS: 

1 1 
[ J ES MENOR DE EDAD 
[ ) ES CUENTE REGULAR 
[ J EXTRANJERO 

~-------
CTRL+TAB PARA 8ALIR 

< DESMARCAR > 

< SIG. ) < ANT. > <PRIMERO> <ULTIMO> <LOCALIZAR> < OK > 

FIGURAZ.Z 



--------- MANTENIMIENTO DE PRECIOS---------. 

~'º-º_D_'ª_º_= ______ º_E_s_cR_1_PC_1o_N_: _____ ___,, < AYUllA l 

PRECIO DOL : PRECIO COLO. : < AGREGAR > 
100.00 800.00 

RUTA: 

EL SAI.VADOR/GUATEMAJ...A 

8IG. > < ANT. > <PRIMERA> 

< SALVAR ' 
' 

< CANCELAR : 

< UI.TIHA > <LOCALIZAR> < OK ~ 

FIGURA 2.3 



R~HIVO ACT. FIJO - CONT. DE CAJA REPORTES UTILITARIOS FACTURAS SALIR 
- - ' 

MATERIAL DE OPERACION 

MATERw. DE OFICINA 
OTROS 

ATERIAL DE OPERACION MATERIAL DE OFICINA OTROS F1-AYUDA 

FIGURA 3 



MATERIAL DE OPERACION 

ICODIGO: < AYUDA > 

COSTO: 0.00 EXJSTENCIA : o < AGREGAR > 
OESCRIPCION : 

( SALVAR l 

1 
DATOS DEL PROVEEDOR: 

< CANCELAR > 

CTRL+TAB PARA SAI..IR 

SIG. > < ANT. > < PRIMERO > < ULTIHO > < LOCALl2AR > < OK 

FIGURA 3.1 



MATERIAL DE OACINA 

ICODIGO: < AYUDA > 

COSTO: 0.00 E>OSTENCIA : o < AGREGAR > 
DESCRIPCION : 

< BAI..VAR ) 

IDATOSDELPROVEEOOR: 
< CANCELAR ) 

CTRL+TAB PARA SALIR 

SIG. > < ANT. > <PRIMERO> <ULTIMO> < LOCALl2.AR > < OK 

FIGURA3.2 



OTROS 

< AYUDA > 

COSTO: 0.00 E>OSTENCIA : o < AGREG.~R > 
DESCRIPCION : 

< SALVAR 1 

f)ATOSDELPROVEEDOR: 
< CANCELAR : 

CTRL+TAB PARA SALIR 

< SIG. > < ANT. > < PRIMERO > <ULTIMO> < LOCALIZAR>- < OK 

FIGURA3.3 



~CHIVO ACT. FIJO 

CONTROL DE INGRESOS 

CONT. DE CAJA 

INGRESOS 
EGRESOS 

REPORTES UTILITARIOS FACTURAS SALIR 

CONTROL DE EGRESOS F1-AYUDA 

FIGURA 4 



f\RCHIVO ACT. FIJO CONT. Df CAJA ~ -RÉ-PORTES - - UTILITARIOS FACTURAS SALIR .. - - . 

REPORTES INFORMATIVOS 

GASTOS MENSUALES 

VENTAS MENSUALES 

GENERAR CARTAS 

tEPORTES INFORMATIVOS I GASTOS MENSUALES VENTAS MENSUALES I F1-AYUDA 1 

FIGURA6 



...- CARTA 

BIENVENIDA A NUEVO CUENTE 
SALUDOS ESPECIALES 
QUE HAY DE NUEVO •• 
INTRODUCIR NUEVAS OPCIONES 
DESCONTINUAR SERVICIO 
INTRODUCIR NUEVOS SERVICIOS 

NOMBRE: _________ _ 

DIRECCION:. ________ _ 

FIGURA6.1 

< VER CARTA > 

< IMPRIMIR > 

< CANCELAR > 

< AYUDA > 



t\RCHIVO ACT. FIJO CON"f. DE CAJA REPORTES -UTILITARIOS · FACTURAS SALIR 

ARCHIVOS DE TEXTO 

8AI..IRALDOS 
RELOJ 
ESTADO DEL SISTEMA 
CONVERSIONES 
AYUDA GENERAL 

ARCH. DE TEXTO I SALJRAL DOS RELO.J I ESTADO I CONVERS. 1 AYUDA GRAL I F1-AYUDA 1 

FIGURA6 



--------ESTADO DEL SISTEMA-----------. 

ORIVE EN USO: C: 

MICROPROCESADOR: 80386 

DISCO DURO : 42386976 

MEMORJA DISPONIBLE : 156944 

SISTEMA OPERATIVO : DOS 5.0 

< 

DIRECTORIO EN USO : \FOXPRO 

TARJETA GRAFICA: VGAICOLOR 

ESPACIO DISP. EN DISCO: 7524352 

PUERTO DE IMPRESION : LPT1 

VERSION : SIG 1.0 

OK > 

FIGURA6.1 



CONVERSIONES 
TIPO: ( J AREA 

I) LONGITUD < AYUDA > 
() MASA 
f ) VELOCIDAD 
I ) TEMPERATURA < OK ) 

() TIEMPO 
( J VOLUMEN 

- DEFA: -DE/A: 

1 

ACRES 

1 

• 

1 
ACRES 

1 

flGURA6.2 



RCHIVO /.\CT. FIJO CONT. DE CAJA REPORTES UTILITARIOS 

FACTURA CORRIENTE CREDITO FISCAL 

FIGURA 7 

SALIR 

FACTURA CORRIENTE 
CREDITO FISCAL 

F1-AVUDA 



FACTURA CORRIENTE . 
1 NOMBRE: 

1 

1 FACTURA No. 000000 1 
: DIRECCION: IFECHA. : __ , __ , __ 

1 

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO 

SUMAS: 

TOTAL: 

I< AYUDA) {OTRA> <ARCHIVAR> <SALIR> 
1 

FIGURA 7.1 



FACTURA FISCAL 
NOMBRE: _____________ _ 

1 

DIREOCION : 

.... N_º_· º_E_RE_G_1s_T_Ro_: ____________ ! 1 FECHA: _ _} _ _}_ -

1 FACTORA No.000000 1 

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO 

SUMAS: 

IVA . . 
TOTAL : 

I< AYIJDA) <OTRO> <ARCHIVAR> <SALIR> 

FIGURA 7.2 



~RCHIVO ACT. FIJO CONT. DE CAJA REPORTES UTILITARIOS FACTURAS 

SALIR DEL SISTEMA 1 F1-AYUDA 

FIGURAS 
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