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CAPITULO I

I. INTRODUCCION

La base del éxito de cualguier empresa que emprende o1 hombre
es la aorganizacidn, ya que si todas las acciones realizadas por é1
conllevan wun orden  ldégico, oportuno y sistematico, deben
considerarse como sequros los beneficiaé que aportaran estas

Acc iones.,

En este casco en particular trataremos sobre el anadlisis,
desarvrallo vy pussta en marcha del sistema de informacidén para
manipulacidn de informacidn perteneciente a l1a empresa SUPRA TRAVEL

AGENCY, 8.A. DE C.V. Sucursal Banta Ana.

La iniciativa de desarrvollo de un sistema que maﬁejara la
mayor ia de los procesos de archivado de la empresa surgid en vista
de la necesidad de agilizar dichos procesos v de utilizar al maximo
los recursos que se tendian a la mano en ese  momento

tecnol égicamente hablando.

Después de haber realizado las investigaciones necesarias y
pertinentes sobre el desenvolvimiento de la empresa dentro del
ambito comercial, se comenzd a trabajar en lo que seria el
prototipos del sistema de informacidn que esta requeria para

satisfacer sus necesidades.



Ahara bien, sabiamas que el campo de trabajos gue habiamos
eleqgido para 21 desarrollo del proyecto, era hasta cierto punto
inewplorado por la mayoria de analistas ? programaderes, vy esto nos
lo recalcd el propietaric de la empresa beneficiaria del proyvecto
al mencicnarnos la escasez de aplicaciones de software destinadas
a cubrir las necesidades de la pequefa y mediana empresa, mas
especificamente en el &area de las agencias que distribuyen

boleteria adérea.

Esto fue para nosotros un incentivo y un reto a solucionar
esta prablemdtica que se nos planteaba. El desarvrocllo de un
sistema que contara con los vrequerimientos minimos de contral de
informacidn para una empresa de tal ramo, marcaria un nuevea

concepto en cuanto a desarvollo de software en el ambito nacional.

Se completaron las fases de investigacidén preliminar v
recoleccidn de informacidn necesaria, y con estos datos se comenzd
a dar formg a lo gue seria un preoducto de saftware capaz de
solventar las necesidades y deficiencias que se habian encontrado
en el manejo de los datos gue resultaban de las transacciones

comerciales.



Y ahora después de la investigacidn, andlisis, determinacidém
de requerimientos, disefio légico y fisico del sistema, y su
evaluacién en un campo de accidn experimental, presentamos el
producto de todas estas acciones: 8liE° Versidn 1.0 (Sistema de
Informacidn) destinado a controlar el flujo de datos que se genera
a partir de las actividades comerciales en las que se ve
involucrada la compafia SUPRA‘TRQUEL AGENCY, S.A. DE C.V. Sucursal

Santa Ana.

En el contenido de este documento se mostraran las
caracteristicas de este por que no llamarla asi "Faguete de
Saftware", las acciones para las cuales esta destinado su uso, sus
alcances y bondades, sus limitaciones, ciertas especificaciones

técnicas sobre su disefic y algunos resultados de su uso.

Fara concluiv con esta intraduccidn, deseamos sinceramente gque
este documento sea de utilidad para todas las personas que acudan
a su lectura, va que 21 propdsito de dejar plasmado el trabajo
realizado para el desarrollo del proyecto, no es mas que el de

crientar a los lectores en sitwaciones similares.
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11. ANTECEDENTES
Desde el mes de Julio del corviente afio tuvieron lugar
platicas con el sefor propietario de la sucursal de SURFRA TRAVEL
AGENCY ubicada en la ciudad de Santa Ana sobre la posibilidad de
usar su compafnia coms plataforma para el desarvollo de un sistema
computarizado gue controlara en la medida que ellos 1o solicitaran,

las actividades praopias de la empresa.

Luegs de haber llegado a un acuerdo se realizd  una
investigacidn preliminar para determinar hasta gue punto podian
mecanizarse los procesos que se realizaban hasta la fecha de una
forma manual. Entonces se comunicaron a4 la empresa los resultades
de esta investigacidn, determinando conjuntamente con ellos cual

serian los alcances y limitacicnes del sistema.

APor qué limitaciones? Esto se debid a que la empresa no es
totalmente independiente. Muchas de las transacciones gue en ella
se realizan estan regidaa(por la agencia central, ubicada en la
ciudad capital, y las cuales no podian ser abarcadas por el
funcionamiento del sistema ya que en algunos casos, la sucursal
actuaba comz un intermediario entre la agencia central v el
cliente, habiéndose realizado los procesocs relativos a estas

transacciones totalmente en la agencia central.



Una ver conociends hasta donde podriamos llegar dentro de
nuestro campo de trabajo, s procedid a la determinacién' de
requerimientos técnicos necesarios para que la aplicacidn que seria
creada, funcionara con el minime  de problemas generados por
deficiencias de software o hardware. 8e determind gue el equipo
que se poseia en ese momends seria necesario para la instalacidn

postericr de la aplicacidn ya desarrollada.
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Despues de recopilada y evaluada esta informacidn se paso al
andlisis de las necesidades que poseia la empresa en cuanto a
manejo de informacidn, determinandose gue serian necesarios midulos
tales comos
- Archivo de Clientes
~ Generacidn de Reportes

- Archivo de Transacciones comerciales (ingresos y egresos)

H

Herramientas de Sistema operativo

Con esta informacidn se procedid a la elaboracidn de wun
anteproyecto que contemplaba las  alternativas de solucidn
propuestas para la resclucidn de problemas. Habiéndose aprobado
en fecha postericr a su presentacidn, se procedid a 1o gque
conformaria el desarvollo de un sistema final.

Se escogid el gestor de base de datos FOXPRO /AN 2.0
especificamente por gue después de analizar la amplia gama de
gestores de bases de datos que actualmente se encuentran el nuestro
pais, se llegd a la conclusidén de que debido a su gran
versatilidad, su incorporacidn de una amplia variedad de funciones
novedosas y en gran manera dtiles, serdia la plataforma mas

conveniente para la realizacidn del proyecto.



En el anteproyecto se expreso que de ser posible, se
entregaria a la empresa como products final, un pagquete de archivos
ejecutables, perco debido a la imposibilidad de édquisitién de la
utileria FOXFRO FUNTIMES destinada para esos efectos, se Entregaranx
solamente los archivos compil ados antomaticamente por FOXFRO (LFXF)
y #i mas adelante es posible su adquisicidn se procederd a
convertir el sistema a este formato, lograndose asi su ejecucidn

sin necesidad de wtilizar el entorno de FOXRRO.



El desarrolle de un paguete de software que sea Atil para el
& .

mayor numero posible de personas, no solamente para la
empresa beneficiaria en este caso mencionada. Esto se
lograria haciendo las modificaciones necesarias para adaptar
el sistema & cada situacidn en particular, dependiendo de las
peticiones de los usuarios.

Ademas ofrecer una aplicacidn de negocios bastante aceptable
y normalizada al menor costo posible dentro de la medida de

lo posible.

e o

fue la empresa beneficiaria SUPREA TRAVEL AGENTY sucursal
Santa Ana, quede satisfecha con el trabajo realizado en este

proyecto, esto através de la optimizacidn de sus actividades.

Agilizar los procesos realizados en la empresa a tal grado

que esto se traduzca en una mejor atencidn al cliente.

Lograr una aceptacidn de parte de los usuarios de la empresa
hacia las innovaciones tecnoldgicas, esto através de la

facilitacidn de sus tareas cotidianas.



IV. JUSTIFICACION DEL FROYECTO

Los criterios en los cuales npos hemos basado para dar

Justificacidn al proyecto realizada, son:

a) La creciente necesidad de aplicaciones de saftware destinadas
para una compafia o empresa especifica, para que estas no se vean
obligadas & utilizar paquetes desarvollados para otras empresas y

que no satisfacen totalmente sus necesidades de control.

by El deseo de desarrollar una aplicacidn que sea practicamente
autodidactica y de facil aprendizaje para 2] usuario, del cual
depende en la mayoria de los casos la adguisicidn de dichas
aplicaciones. 8i el usuario se siente incdmodo por el grado de
dificultad gue presenta el manejo de la aplicacidn, esta no es
realmente Atil y canlleva a una baja en los niveles normales de

produccidn del usuarico.

) .La necesidad que presentan las empresas en cuanto a recibir
mantenimiento técnico para #1 manejo de las aplicaciones de
software adguiridas. Al ser  un sigtema por decirlo asi
"peresonalizado” 'y anico de la empresa, se vuelven muchao mas
factibles las actividades de mantenimiento del sistema, dependiendo
de los prablemgs o deficiencias gue noten loas usuarios en ciertas

areas. !



d?» La posibilidad de abriv un nuevo mercado hasta ahora, un tanto
menoeprec iados l.a pequeda Yy la microempresa, Yy hasta las
"empresas" hechas en casa. Muchos de los propietarios de estas
menc ionadas empresas desean adguirir una aplicacidén de software que
ayude a mejorar su produccidn y que minimize el tiempo de operacidn
reguerido para las actividades comerciales u otras actividades, vy
se hayan ante el grueso muro de los altos precicos que presentan las
aplicaciones desarvolladas para grandes y macro empresas, esbo
aunado al hecho de que estas mencionadas aplicaciones no son

totalmente adaptables a las necesidades que sus neqoe ios presentan.

Estas razones principalmente, asi como otras de indole un P oy
mas personal coms la satisfaccidn de un trabajo realizado y oun
problema resuelto, nos hacen Jjustificar el desarvollo del sistema
gue se ha llevado a cabo. Cresmos que son criterics y razones
suficientes y valederas para Jjustificar la alternativa de solucidn

por la cual se ha optado.
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V.. FLANTEAMIENTO DEL FROYECTO
El proyecto que se ha desarrollado se encontrd en muchas de
sus fases de vida con diversas limitantes o problemas, los cuales
impidieron en algunos casos la visualizacién corvecta de 1la
situacidn y bhasta cierto punto constituyeron una frontera para los

alcances del sistema.

82 ha desarroclladce un sistema de informacidén orientado al
archivamiento de datos asi como a la generacidn de reportes vy
documentos especificos, ademdas de cuntar con ciertas funciones
contables dentro de su entorno. El manejs del sistema esta
contemplado para un ambito de monousuaric trabajando en una
computadora personal, 1o cual es suficiente para cubrir los
requerimientos de la empresa por el momento. En vista de posibles
planes de crecimisnts v expansidn, el sistema puede ser facilmente
acomodads a wn entornoe multiusuwario y con posibilidades de
comunicacidn remota.

El entorno de la aplicacidn desarrollada comprende diversas
farilidades tales comos

-~ Un médulo de ayuda en linea para casi la totalidad del sistema.

11



- Una inter fase de control por medio de 1la utiligacién del mouse
para las actividades de seleccidn de médulos, acceso a datos, eteo.
1o cual aumenta la velocidad de operacidn del sistema en mas de un
0% (este 8s un porcentaje medio, para un usuwaris con habilidad
aceptable en el manejo del mouse, peroc el grado en gue esta
velocidad variara, dependerd mucho de la habilidad v adiestramiento

del usuaric, pudiendo llegar a mejorarse hasta un 70%).

- ﬁn metodo de control por medio de botones de pulsacidn, botones
de radic, cajas de chequen, rvegicones de edicidn de texto, listas
{de arreglos, estructuras o archivaos), etoc. logrando con el uso de
estas opciones de programacidn, uwn products bastante funcional,
aceptable, y hasta en ocierta forma méds estético que otras
aplicaciones. Estas opciones se encuenfran dentro de un nuevo
grupn de utilidades de programacién gue presenta FOXFRO vy
constituyen algunocs de los conceptos mas avanzados en lo que a
programacidn se refieren en el medio de aplicaciones desarrolladas

en nuestro pais.

- Un método de seleccidn rapida de la accidn gue desea ejecutarse,
lovgrado mediante @1 uso de Menldes, Pads, Popups y Rarras, las cuales
son totalmente accesables mediante el mouse o también opoionalmente
desde teclado. Ha sfda wsado @l métods de organizacidn de mendes
de barra "TOUCH AND E0" (TOQUE Y VAYA por su traduccidnm literal al

espanol .,

12
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Basta con solo presionar el Fad deseado para gue sea preseptada un
Popup asociado con este. Este Popup contiene una serie de barras
las cuales indican la accidn o procedimiento al cual estan
relacionadas, ahora solo presione la barra elegida vy va se

encuentra en el procedimiento que deseaba accesar.

~ El usa de ventanas facilitado por FOXPREO, en las cuales se cuenta
con las opciones de agrandar, minimizar, definir el tamafio deseade,

cerrar, realizar MULTI TASEIMG, ebtco.

Algunos de los problemas con los cuales nos encontramos en el

proceso de desarrollo del sistema fueron:

-~ La imposibilidad  de usar informacidn verdadera y real para
efectos de demostraciones cuando €1 sistema fuera evaluadon. S nosg
recomendd wtilizar informacidn supuesta que cumpliera en cierto
arado con las caracteristicas de la informacidn real, o sea el uso
de datos simbdlicos o representativos. Esta situacidn se debid a
ciertas politicas propias de la empresa las cuales'nm podian ser
cambiadas. Se nos expusiercon las razones de estas limitantes y las
cahsideramas valederas y aceptamos la opocidn de trabajar con

informasidn supuesta.



- Las restricciones debidas a las digposiciones de la agencia
central con respects a ciertas actividades que supuestamente el
sistema deberia cubrir y dichas funciones no fueron incluidas. For
gjemplo la impresidn de facturas y créditos fiscales. Cuando un
cliente adquiere un boleto en la sucursal de Santa Ana, desde la
agentia central le #8 enviada la factura o crédito fiscal
correspondiente ya impresé, sirviendo la sucursal en estos casos
comz intermediario de las transacciones. Debido a esto 2] sistema
s@ limita a llevar un control de todas las facturas gue son

emitidas v no se lleva a cabo la impresidn de estas.

14



VIi. METODOLOSGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacidn que se llevo a cabo para el andlisis vy
desarrollo del sistema de informacidn fue un tipo de investigacidn

mixta.

Se combinaron los beneficios de la investigacidén de campo,
ralacionandonos directamente con el funcionamiento de la empresa
(esto en una medida razonable) por medico de entrevistas concertadas
con los responsables de la suoursal y los usuaricos dei sistema;
ademas se realizd una observacidn de las tareas reales de la
empresa en un dia comin de trabajo, permitiendosencs también la
atencidn & varios clientes para determinar los procesos que se
realizaban v el tiempo gue estos requerian.

Conjuntamente la investigacidn biblicgrafica, consultando
textos sobre andlisis vy disefo de sistemas, textos enfocados a la
programacidén en gestores de bases de datos, ademds de textos
orientades a la programacidn en lenquajes bdsicos para la obtencidn

de una mejor metodologia vy légica de ejecucidn.



VII. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA _EMFRESA

-
3
roomsetm s e o

Be define a la empresa en cuestidn: SUFPRA TEAVEL AGENCY
Sucursal Santa Ana, como wna empresa mediana que depende de una
oficina central por la cual son regidas la mayoria de las
dispocisiones de la sucursal.

Esta enpresa se dedica a la reservacidn y venta de boletos
aérecs manteniendo una solida relacidn con las compafias adéreas vy

los clientes que se benefician con estos servicios.

Estudic de Documentos y Ficheros Existentes:

Se llevo a cabo un proceso de ochservacidn v revisidn de los
diversos documentos que son facilitados por la empresa, entre ellos
g2 puede menciconar: Facturas, Listados de clientes, Cartas
enviadas a clientes y otras personas, Listadﬂg de rutas de viajae,
Existencias de boletos y particularidades de los mismos, etbo.

El estudic de estos documentos y  veportes conducen
indudablemente al sstudio y conocimiento exacto de las actividades

que generan estos documentos.
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Estudin de las Medidas de Tratamiento de la Informacidrg

FRE. 20 A R AR

Cuando se realiza la venta de un boleto, gue es una de las
actividades ﬁas- comunes dentro del entornoe de la empresa, se
recopila cierta de informacidén tal como datos personales del
clientes la cual es anctada en una lista rudimentaria la cuwal no
lleva ningun formato uw orden, luego es arthivada en un folder vy
ubicada en el archivo.s Luego de tomados estos datos, se procede
a la cancelacidn del boleto, entregandosele al cliente una factura
dgonde se  detallan los  pormenores de la  compra, hab;endose
fotocopiado anteriormente para gue la copia gquede archivada para

efectos de control de baletos vendidos,

Cuando se desea tener acceso a informacidn relacionada ocon
algun cliente o transaccidn, debe rvecurrirse a estos archivos
encontrandose a veces con la situacidén de perdidas de los listados
originales de los cuales no siempre se posee una copia, o perdidas

de copias de comprobantes de ingresco.

17



T e e s s s eyt e

Froponemos gque se continuen realizando las actividades de la
misma forma que hasta ahora. Fudiends optimizarse oCon
mejoras en el manejo de la informacién. Usar formatos
estandarizados para la recopilacidn de datos, ordenar los
procesos de tal forma gque se minimize la pérdida de
informacidn., Ademds de la realizacidn periodica de copias de

sequridad de todos y cada uno de los documentos archivados.

Froponemzs la implementacidn de un sistema de informacidn
avtomat izado, aprovechands los Y ECUr S0 tecnologicos
avanzados que son subutilizados, que conllevargd a 1la
agilizacidén y seguridad en la realizacidn de cada una de las
actividades prmpias. de la empresa, la cual brindara

confiabilidad, ahorro de tiempo y recursos.

8



IX. CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Concluimss que de la manera en que se manipula 1la informacidn
actualmente se esta propenso a sufrir perdidas involuntarias de
datos, muchas veces irrecuperables y que pa% COoOnSecusncia provoca

deficiencias en la empresa.
Ademés, consideramos que con 1a implementacidn del sistema que

s ha propussto reducird en gran medida estas deficiencias antes

menc ionadas.



CAPITULO II

1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA YA DESAREOLLADO

Entre la funciones gque desempefia el sistema podemos mencicnar @

13=Control de clientes.
1.1)-Agregar clientes.
L 2)=Borrar clientes.
1.3y-Desplegar clientes.
l.4)-FPaginar clientes.

l.3)-Mantenimiento de precios.

2)y-Control de Activo Fijo.
2. 11-Control de material de operacidn.
2. 20=Control de material de oficina.

2a3)-0tvros.

3

23-Control de Caja.
S 12-Control de ingresos.

3. 2)-Control de egresos.

4)--Elaboracidn de Reportes.
4. 1y-Elaboracidn de reportes infarmativos.
4. 2)-Control de gastos mensuales.
4. 3-Control de ventas mensuales.

d.4)~Elaboracidn de cartas.

20



Sr-Utilitarins.
S.1)-Elabovracidn de archivos de texto.
S.20-Balida al sistema operativo.
S.3)~Relnoj.

) ~Control del estado actual del sistema.

o

LS -Utileria de conversiones.

u

B)-Avuda asneral.

i

r—-Elaboracidn de facturas.
E.1)-Elaboracidén de facturas corrientes.
.2 ~Elaboracidn de facturas de crédita fiscal.

7i=-Salir.

21



CONTREOL _DE CLIENTES

En esta parte del sistema se lleva un tatal control de operaciones
en 1o que a clientes se rvefiere, y consta de cineo médulos

adicionales :

a) Agregar o Editar clientes @

En este modulo se lleva un registro de todos los clientes,
ademas tiene la apocidn de agregar nuevos clisntes asi coma también
se puede editar sobre un cliente ya existente en el caso gue se

necesite hacer algdn cambio.

b) Borrar o desmarcar clientes :

En este moduls se borvan los cliéntes, el tipo de borrado que
esta apciéq ejecuta es un borrado légico ¥y no fisico, v es por esto
que existe la opocidn desmarcar con la que s desborra a un cliente
anteriormente borvado en caso de alguna equivocacidn o ya sea gue

ingrese nuevamente a la smnpresa.

c) Paginar clientes :

Esta opcidn muestra una lista de todos los clientes con sus

datos respectivos.

[
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d) Desplegar clientes @

Esta opocidn muestra tambien una lista de todos los clientes
con sus respectivas datos pero ademds presenta a la derecha de la
pantalla ventanas con los datos de los clientes y permite

visualizar mejor todos los datﬁs de 2llas.

2) Mantenimiento de precios .

En esta parte del programa se llevara wun control total de
boletos adreos asi coms también de los diferentes tipos de vuelos.
81 s produce un alza en 21 precio de determinado vuela se podra
hacer cambicos a los preciog antiguos, las modificaciones hechas

s an almacenadas como tales.

b
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CONTREOL, DE_ACZTIVO FIJO

En este midulo se llevara un registro de todas las propiedades de

la empresa, se subdivide en tres médulos :

al) Material de operacidn :
Se llevara un control de los articulos de cperacidn como por

ejemplo @ boletos, facturas, ebtco.

2r-Material de oficina :
Se llevara un control de material de oficina como por ejemplo:

mxbiliario, diskettes, papel,ets.

o) Otras 3
El contral que se realizara en esta opoidn serd el gue no este

contemplade como material de operacidsn o material de oficina.

L
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CONTROL. DE CAJA .

En este midulo se visualizara el control de caja la compafia, este
registro permanecerd durante el tiempo en que la empresa funcione.

Se subdivide en dos médulos »

a) Ingresos @
Contabilizara todos los ingresos de la empresa durante el

tiempn que esta exista.

b) Egrescos

Contabilizard todas las salidas de empresa durante toda su

vida oparativa.

2
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REFORTES

e Ao RS S RS- o s A i

3

ste modulo se subdivide 2 cuabtro dcdulos  adicionales a
Est cul bdivid en aty macul tl ales,

continuacidn explicaremss cada uno de 2llos

a) Reportes Informativos s
Esta parte del programa nos presenta una serie de reportes,

se subdivide en tres partes adicionales @

- Listado de clientes 2
Fresenta un reporte general de los clientes gue

actualmente son parte de la empresa.

- Listads de rutas :
Fresenta un reporte general de las rutas que ofrece 1 a

Compania.

- Existencias @
Presenta un rveporte de las existencias totales de

inventario de la empresa .

by Gastos mensuales :
Esta parte del programa contabilizara los gastos realizados,
por la empresa en el transcurso de wn mes, renovandose en un mismo

per iodo.

26



o) Ventas Mensuales
Esta parte del programa llevara un registro de todas las
ventas realizadas en el transcurso de un mes, renovandose cada ves

que transcurra este pericdo de tiempo.

d) Generar Cartas @

Esta parte del programa elaborard cartas que serdn enviadas
a los distintos clientes. Ofrece una variedad de tipos de cartas
segun sea la ocasidn permitiendo la visualizacidn de ellas antes

de destinarlas a impresidn .
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Este midulo nos ofrece una serie de uwtilitarios v que ademas son
de mucha utilidad para el usuaria.

Se subdivide en seis submédulos mds que son 3 .

a) Archivo de texto 3
Esta utilidad permite crear archivos de texto ,que pueden ser

pasados a cualguier editor de texto,

by SBalir al DOS

istema

i
]

Esta utilidad nos permite ir al ambiente de el

operativo, sin tener gque salir de sistema.

c) FEeloj @
Egta utilidad nos permite la visuwalizacidn de wun reloj

digital, se subdivide en dos partes:

- Activar :
Al accesar esta opcidén se visualiza en la parte

inferior derecha de la pantalla dicho relo) .



- Desactivar :
Al accesar esta ops idn desaparece de la
pantalla el reloj, si es que esta activa, de

lo contrario no harda absolutamente nada.

d) Estado del sistema :

Esta utilidad nos permite visualizar diversos aspectos
referentes al entorno de trabajo de nuestro sistema , los cuales
SO 3

-Drive en usao.

~Directoric en usso,
—Microprocesador del computador.
~Tarjeta grafica de computador.
~Capacidad en disco durc.

~Espacin disponible en disco dura,
-Egpacic de memoria disponible.
~FPuerto de Impresidn,

~-Versidn de Sistema Operativeo.

~Varsidn de sistema.

@) Conversiones

Esta uwtilidad nos afreca.una serie de factores de conversidn
que 21 usuario usard adecuadamente.
Entre los tipos de conversiones que se pueden realizar

tenemos 3



~Conver siones
—Zonversiones
—Donversiones
~Zonversiones
=DONVEr S iones
~Conversiones

—LDNVET 5 1oNes

e

de

de

de

de

de

de

Areas. |
longitud.
MASA .
velocidad.
temperatura.
tigmpa.

volumen.

Cada una de ellas contiene varios tipos de unidades de conversidn.

) Ayuda general 3

Esta utilidad nos presenta un mend en el cual se

seleccionar ayuda de cualguier modulo & parte del sistema.

W
Lo

puede



ELABORACION DE FACTURAS

En este modulo se efectuaran todo tipo de facturas , se subdivide

en dos partes gue son s

a) Facturas corrientes @
Esta parte del sistema elaborara todas las facturas corrientes

que sean necesarias.
by Facturas de crédito fiscal »

Esta parte del sistema elaborara todas las facturas de crédito

fiscal que sean necesarias.
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SALIR

Esta opcidm nos permite abandonar la ejecucidn de sistema de

informacidn ,regresando al entorno del sistema operativo.



11. DISEMD DEL SISTEMA

Modelo Estructural de Blogue.

En esta parte del documento se detallan whno por ouno los

middulos que componen el sistema de la siguiente forma:s

ORJETIVO: MODULD X

ENTRADA: DATOS DE ENTRADA AL MODULO
DESCRIFPCION DEL FROCESO

DATOS USADOS: BASES DE DATOS, ARCHIVOS.

SALLIDA: RESULTADO DEL FROCESQ

MODULO: Agregar /Editar Clientes (ARCHOOOL1.FRE)

ENTRADA: Datos del cliente: Nombres, Apellidos, Direccidn,
Teléformsy, Fecha de Macimiento, Notas, Condiciones
Especiales.

DESCRIFCZION DEL FPROCESO: Este midulo esta destinado a la adicidn
o edicidn de los datos de un cliente en
particular, y a la visualizacidn de la;
datos de.cualquier cliente.

DATOS USADOS: CLIENTES.DRF

SAL IDA: Un nueve cliente ¢ un cliente ya existente modificado.

£
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MODULO: Boryvar/Desmarcar Clientes (ARZHOOOZ, FRE)

ENTRADA: Datos del cliente: Nombres, Apellidos, Direccidn,
Teldéfono, Fecha de Macimiento, Notas, Condiciones
Especiales.

DESCRIFPCION DEL PROCESO: Este madul esta destinado a la
eliminacidn de los datos de un cliente
en particular, y a la visualizacidn de
los datos de cuwalgquier cliente.

DATOS USADOS: CLIENTES.DERF

SAL. IDA: Un cliente eliminado 4 un cliente recuperado.

MODULLO: Hojear (ARCHOOO3. FRIE)

ENTRADA: Datos del cliente: Nombres, Apellidos, Direccidn,
Teléfono, Fecha de Macimiento, Notas, Condiciones
Especiales.

DESCRIFCZION DEL PROCZESO: Este médulo esta destinado al despliégue
del listado de clientes en una forma
tabular.

DATOS USADOS: CLIENTES.DEF

SALIDA: Listado de clientes visualizado.



MODWI-O: Despleqar C(ARCZHOOOS . FREE)

ENTRADA: Datos del cliente: Nombres, Apellidos, Direccidn,
Teléfono, Fecha de Nacimiento, Notas, Condiciones
Especiales.

DESCRIFCION DEL FROZESO: Este médulo esta destinado al despliegue
del listado de clientes en una forma
tabular y de registro completo.

DATOS USADOS: CLIENTES. DEF

SALIDA: Listado de clientes visual izado.

MODULO: Mantenimiento de Frecios (ARCHOOOS, PRIG)
ENTRADA: Datos de boletos: Cédigo, Descripcidn, Ruta, Precio en
Codones, Frecio en Dolares.

DESCRIFCION DEL PROCESO: Este médul o esta destinado a la
Madificacidén de Datos covrespondientes a
los boletos que se venden.

DATOS USADDS: RUTAS.DRF

SAL. IDA: Un boleto agregade o modificado.

03
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MODUL.Os Activo Fijo (ACTIVOOL.PRG, ACTIVOOZ.PRG, ACTIVOOZ. FRE)

ENTRADA: - Datos de articulos propiedad de la empresa

DESCRIFCION DEL PROCESO: Estos médulos estan destinados a la
Adicidn o Modificacidn de Datwms
corvrespondientes materiales usados por la
empresa para su funcional idad.

DATOS USADOS: MATOFER.DEF,MATOFIC.DEF,MATOTRO. DEF

SALLIDA: Un articula agregado o modificado,

MODULO: Control de Caja (CAJAOOOL . PRIEG, CAJADOOZ., PRI

ENTEADA: Operacicnes Contables de la empresa

DESCRIFPCION DEL. PROCESO: Estos mbdulos estan destinados a la
vigsualizacidn de los datos
correspondientes a inaresos vy egresos de
la empresa. K

DATDS USADNS: INGRES.DRF, ESRES. DRF

SALIDA: Listado de Ingresos/Egresos Visual izado.



MODWL.O: Feportes Informativos (REFOROOL . FRG)

ENTEADA: Listado de Clientes, Rutas, Existencias

DESCRIFPCION DEL PROCESO: Este méidulo esta destinado a la impresidn
de reportes de caracter informativo.

DATOS USADOS:

CLIENTES. DEF, RUTAS. DRF, MATOFER . DEF, MATOF IS, DBF, MATOTROD. DEF

SALLIDA: Reportes Impresos.

MODULD: Gastos/Ventas Mensuales (REFOROOZ.FPREG, REFOROO3. FRE)

ENTRADA: Listado de VYentas y Gastos mensuales.

DESCRIFCION DEL FROCESO: Este méidulc esta destinado a la impresidan
de reportes de ventas v gastos mensuales.

DATOS USADOS: MATOFER.DBF, MATOFIC. DEF,MATOTRO.DEF, FACTURAS. DEF

SALIDA: Feportes Imprescs.

MODUL.O: Generar Cartas (REPOROO4.FRE)

ENTREADA: Cartas a clientes.

DESERIPEIDN DEL FROCESO: Este médulo gsta destinado a la impresidn
de cartas de diversa indole.

DATOS USADOS: CARTAS.DRF

SALIDA: Cartas Impresas.



Hemos llegado a la conclusidn de que en el proceso de
analisis y disefo de sistemas de informacidn no siempre es
necesario seguir un  modelo preestablecido va que las
condiciones en que fue desarrollado ese sistema no son
siempre las mismas cque en ctra situacidm en particular. Fara
dos empresas de la misma indole puedé hacerse un analisis

totalmente distinto.

Femnsamas que el método de investigacidn gque hemos utilizado
es unn de los mas convenientes para nuestros propdsitos, ya
que na se limita a la investigacidn de textos vy  de
situaciones -hipotéticas, sino también envolverse en el

cantexto real de la situwacidn o problema a resolver.

Concluimos también gue para la realizacidn de un proayecto de
desarvrallo de un sistema de informacidn debe tenerse amplio
dominio de los factores gue conllevan a la realizacidn del
mismz como por ejemplo: El lenguaje de programacidn, los
métodos de andlisis, técnicas de investigacidn, técnicas de

diserio, eto.



Fl sistema de desarrollo de aplicacicones de software en este
pais no posee la importancia que deberia darsele, 1los
progvramadovres y analistas se ven obligados a trabajar como
simples digitadores, esto debido a la poca demanda de
sistemas para manipulacidén de informacidén de uwuna forma

computarizada, por parte de personal nacional.

w
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IV.  RECOMENDACIONES,
Fara el usuario: Leer el manual de usuaric, valga la
redundancia, va que para eso se incluye junto con el paguete.
Este manual es en si una herramienta sumamente atil para
resolver peguefas dudas que pusdan surgir en el proceso de

aprendizaje y coperacidn del sistema.

No se debe abusar de las bondades que proporcicona 2l sistema.
Debe limitarse a lo indicado por el manual de usuario. Este

no 825 un super sistema, tiene com: todos sus limitaciones.

En caso de no disponer inmediatamente del manual de usuaric,
referirse al midula de ayuda =2n linea del sistema. En este
mocluleo estan contenidas la mayoria de funciones que este

realiza.

El mantemimiento es uno de log factores determinantes en el
usn del sistema. En caso de fallas o anormalidades favor
11lamar a la compariia aque desarrallo el sistema,
inmediatamente de ser posible; no trate de resolver los

problemas usted mismo.
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Noe nos hacemos responsables por fallas producidas por la
copia ilegal de todo el sistema o partes de @l. 5i se posee

una copia ilegal, atengase a las consecuencias.

Ya que el sistema ha sido desarvrollado para ser usado con el

MoUSEe, recomendamos hacerlo,  aunque no existe ningan

inconveniente para usar 21 teclado.
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APENDICE A

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA



INSTRUCCIONES FPARA EL USO:

El siguiente manual de usuwario pretenderd mostrar a la persona gque
trata de realizar cualguier accidén dentro del sistema gerencial de
la compafia de Agencia de Viajes,coms podrd realizar las acciones
mostradas en 2l mend principal gue con llevara ala satisfaccidn de
la empresa que lo usa,como los empleados o usuarios gque tomen en

sus manas @l sistema.

El sistema al comenzar esta el mend principal que presenta cada una

de las acciones & realizar que despues se explicaran.

Fara elegir una opcidn hard lo siguientes
- Activar el mend con la tecla CALTI & con la ubicacidn del mouse
y apretando el botdén izguierdo si esta solo con el teclada con

TENTER].

- Aparecerd un mend para cada opcidn, habrd una barra iluminada en
la que indica 1la accidn a realizar.Se podra elegirv dicha opoidn
can [ENTERI & con un click del mouse.

-~ Fara ejecutar las diferentes opuicones pude hacerlo con [TARI &

apuntando con el mouse y presionando el botdén izquierdo un vez.



Importante: Cada opcidn podra ser elegida por la ubicacidn y
presionar [ENTERI;y para el caso de trabajar con mouse ubicandose

y presicnando el botén izguierdo con unfclick?.



FASOS PARA PDONER EN MARCHA EL SISTEMA

loe Encender el Computador.

2. Luego gque tenga el dot prompt del Sistema Operativo digite s

8l vy dele entrada pulsando LENTERI.

3o, 81 no desea ver presentacidsn de Sistema Gerencial pulse

cualquier tecla.



OFCIONES DEL MEMU PRINCIFAL:

i

1. ARCHIVO

- 2, ACTIVO FIJO

- 3.CONTROL DE CAJA
- 4, REPORTES

- ﬁ.uTILITARIUS

- 6. FACTURAS

- 7.8ALIR

DESARROLLO DE CADA UND DE LOS ITEMS DEL MENU PRINCIPAL:

1.ARCHIVO: Al ser seleccionado este mend nos presenta opociones en
las cuales podemos archivar nuevos clientes a nuestro pyropice
fichero; ademis podemos accesar, borvar, incrementar mds la lista
de clientes ypara asi poder tener control de las personas que
estdn en relacidn con la compafiia. (Referirse a anexo FORMATOS DE

FANTALLAY y presentara las siguientes opcoiones:



- 1.1 Agregar/Editar

- 1.2 Borrar/Desmarcar

- 1.3 Paginar

- 1.4 Desplegar

- 1.9 Mantenimiento de precios.

1.1 Agregav/Editar: Consiste en Agregar & moadificar los datos de

log clientes,y la informacidn pedida serd Apellidos, Nombre,
Direcc., Teléfono, etoc.(ver anexas FORMATOS DE FANTALLAY estaran

definidas:

e

LAYUWDA»: Se le da la informacidn deseada seqin donde estén.

“28ALVAR»: Los datos de los registros serdn grabados vy habrda un
nuever cliente.

<OTRO> @ Abrirvd un nuevo espatia para agregar un cliente a la
lista gue después debe de ser salvado.

SCANCEL AR > 2 Cancela y vuelve a restaurar los datos introducidos

an un cliente que estaba por adicidn.



Habrd& un parte en la seccidn de digitar los regigstvrao llamada MNMotas
que le seran digitar dos datos & algan comentariolyY para salir de

alli debe digitar [CTRLI+LTARI.

fdemaés al pie de la pantalla de tiene las siguientes

opociones al eleqir:
L8IGs S ANT = SPRIMERO> <ULTIMO:> <LOCALIZAR>» + 0Ok =

En donde:

“BIGE» Presenta el siguiente cliente en pantalla después del que
esta presentado.

SANT >z Fresenta el rcliente antericr en pantalla referente al
presentados en pantalla.

“PRIMERO>»:Fresenta el primer cliente de la lista.

SULTIMO»: Fresenta €1l ultimo cliente de la lista.

0Ok » Termina y sale al mend anterior.



4 LOCALIZAR >3 Mos wbicara y presentara el cliente gue deseamos
seqian £l Ambito de bisgueda.Referirse a pantalla No.

y tendrdn las siguientes opcocicnes:

% base de datos * OFEDEN <# registro>

vy @l mend siguiente 3

":E{DRRQE:}...---.--.-.----..---.--..----.":QI\"L(P'C':".

Lambito de bidsguedall=l......4agregarx

en dondes

“HBORRAR *:Borra los ambitos de basqueda yva definidos.

sarupsrrRestaura la ventana de ambito de basgueda.

Tagregar *:Agrega ambitos de busqueds para luego localizarlos.

Lamb.busgque. l: Se busca povy nombre  ,apellido,direccidn,
teléformx,etc.

[=1:Fuede ser (=1L0Sx10H=1L4=] para la del Ambito de basqueda.

Ademas hay otras opoiones al final de la pantalla

que s

- LOCALIZAR * < RESETEAR > < SALIRE »



En dondes

LOCALIZAR »: Ejecuta las bnaquedas expuestas en la ventana de

condiciones de bhisgueda definidas antericormente.

< RESETEAR » Fesetea 4 vuelve a su estado novmal las condiciones

definidas en la ventana.

SALLIR > Sale de ’localizar? y regresa al mend de

Agregar /Editar.



AR AR P A e s T e

en borrar & recuperar clientes de la ligta. No se podrd accesar a
los datos solo podran verse y decidir si se borran, se desmarca,
& cualquier obtra accidn que presenta dicho mend (referivse a anexos

FORMATOS DE FANTALLAY v son asi:

Seccidn #1s

< AYUDA Da la informacidn de acuerdo al proceso de
Borrado/Desmarcado.,
< BORRAR = Ejecuta la marca de borrado al cliente dentro de la

lista.

Ejecuta la quita de la marca de borrade al cliente

< DEBMARCAR >

de la lista.

Ademas tendra las opciones siguientes al opciones:

o 8IE » < ANT » < FRIMERO > < ULTIMO > < LOCALIZAR > < OK>

Para la explicacidn de cada operacidn referirse a Seccidn #2 del
P

menit de 1.1 Agregar/Editar solo que en caso de dicho Borrear

se hard referente a esc mismo.



1.3 Paginar: Al seleccionar este mend observara la lista de todos

clientes que tiene relacidn la empresa,se presenta una barra
iluminada en la wual indica &n €1 cliente que esta wbicado, puede
movilizarse por las teclas del cursor CTILLILeIL-],por las teclas
[Fg UplLPg Dnl y ademas por L[CRTLI+L-1 & [CRTLI+L«] que se ubicara
al final de cada uno de los campos de datos de los

clientes.Fara salir presicone L[ESC].

1.4 Desplegar:Esta seccidn al igual que Hojear la lista de las
clientes que tiene relacidn la empresa y con otra forma méds gue la
llamaremos agrupada.EBEs decir gque estan de dos formas de ver los
datos de los clientes, aparecen en dos ventanas & formatos
diferentes vy para rcambiar de ventana se hace con ubicar el
apuntador del mouse en alguna parte de la ventana vy presionar una
vez @l botédn de la izquierda,y asi se cambiara de ventana en
ventana.Este proceso de cambic no se pude realizar por teclado solao

por Mouse.



CRe RS 2

die los precios de los viajes, mostrands su valor en délares, colones
y ademas mostrar el punto de salida y el puﬁta cde llegadaldestinod.
treferirse a anexcs FORMATOS DE FPANTALLAY v vera las siguientes
opoiones:

- Area de presentacién de  datos:

CODIGO: Muestra el cdéddigo de la ruta de viaje.
DESCRIAMCION: Muestra la descripoidén del tipo de viaje.
FRECIO DOL: Muestra el precic en dilares.

FRECIO COL:  Muestra el precio en colones.

EUTA:2 Muestra la ruta a seguir .

e - A R LSRR M

<AYUDAZX:  Muestra la ayuda especifica el mantenimiento de precios.

CAGREGARM 1 Agrega a la lista de Viajes un nuevo registro gue serd
llenado por el usuwarico,con todo los datos que se piden.

“SALVAR >y Balwva el reqgistro gque anteriormente fuese llenado de la
forma de agregar.

SCANCELAR»: Cancela el registro o log cambios hechos en un registro

de agregar.



- Soveeeso ot s e

L8IE,. F2 Muestra en el Area de Fresentacion de datos el Siguiente
viaje después del presente en pantalla.
ZANT. =3 Muestra en el Area de Presentacidn de datos el Viaje

anterior referente al mostrado en pantalla.
<FRIMERArsMuestra 21 primer viaje de la lista.
CULTIMAY: Muestra el ultimo viaje de la lista.
SLOCALIZAR :Localiza un tipo de viaje con condicidn de bisqueda por
lugar,Frecic en colones,Frecic en Délares, cédigo, vy
la funcionalidad del mismo, s igual a la seccidn #2
del apartado 1.2 Aagregar/Editar del Merd de Mrchivio.

RN e Bale de este mend y regresa al nivel anterior.



2.ACTIVO FI1J0: Este mend nos presenta un estado de las existencias
de la compafia el 1o referente al mobiliarie de la empresa y

(referirse a anexos FORMATO DE FANTALLAY &1 siguiente mend:
~Z.1 Material de Operacidén.

~2.2 Material de Oficina.

-2.3 Otros

lL.as opciones anteriores las accione gque realizan son casi las
mismas solo ﬁue Material de operacidn s refiere a los datos de
chtencidn de los viajes u algin otro inmobiliaric de la empresas
2l de Material de oficina tendrd existencias de los accesorios de
la aoficinay vy el de Otros lleva cualquier inventario de cualguier
producta no clasificado.Fara ello referirse a anexos FORMATOS DE

FANTALLA, vy tendremos lo siguiente:

CODIGEQ: Cédigo del producto.,

COSTO:  Costo del producteon.

EXISTENCIA: Existencia actual de dicho producto.
DESCREIFCION: Detalle del producto.

DATOS DE FROVEEDOR: Informacidn varia sobre el proveedor.



mOpciones de Accion:

LZAYUDAX: Muestra la ayuda egpecifica en el Inventario.

“AEREGAR »s Agrega a la lista de Prmductéﬁ un nuevo registro que sera
llenado por el uswario,con todo los datos gue se piden.

“8ALVAR>: Balva ]l reqgistro que anteriormente fuese llsnado de la
forma de agregar.

“CANCELAR > Cancela el registro o los cambios hechos en un registro

de agregsayr.

~Opciones de Visualizar en pantallas:

<8IE, > Muestra en el Area de Presentacidn de datos del Siguiente
producto después del presente en pantalla.

LANMT . *8 Muestra en el Area de Fresentacion de datos del brnductm
anterior referente al mostrado en pantalla.

SPFRIMERO>sMuestra @1l primer producto de la lista.

{ULT&MD}= Muestra el ultimo producto de la lista.

“LOCALLTZAR  ilocaliza un tipe de producto con condicidn de bdsgueda
por JExistencia, Costo , cdadigo, v la funcionalidad del
mismo, ©s igual & la seccidn #2 del apartado 1.2
Agregar /Editar del Mend de Archivao .

<0k >3 Sale de este mend v regresa al nivel anterior.



3. CONMTREOL DE CAJA: Este mend mos ofrece la facilidad de obtener

datos importantes de la empresa referente a cada wuna de las
transacciones comerciales hechas, ver anexos FORMATOS DE FANTALLAS

el sistema presentara el siguiente mend:

~Z.1 Ingresos

3.2 Egrescos

Estos dos mendes presenta como lo dice Los Ingresos de la compafia
en un pericdo de tiempo determinado segin sea implementads ,la
forma de funcionar saré iguwal al mend 1.2 Faginar del mend
principal #Archive y podra movilizarse en todo los registros
cdeseados la informacidn serd obtenida de los boletos que venda
contra los productos que se registren en la opoidn de active fijo
y asi se cbtendran las uwtilidades de la compafia. ‘

Al igual si en un pericdo determinado existird un estado de Egresas
varios de la compafiia al llevarse transacciones Yy o esto nos
permitird visualizar gque area esta provocands mas gastos de
productes & una mala utilizacidn de los recursos disponibles,y la
forma de funcionar €5 igual al de Ingresos.

NMotasbas acciones de movilizacidn seran real izadas generalmente via

MOMER .



4.REPORTES : Esta seccidn del mend principal nos permite presentar

T ]

reportes que son de mucha utilidad para el avance de la empresa,
que seran impresss y se mostraran de acuerdo a la pegticidn v la
necesidad de la compafia .

Entre los reportes o doocumentos que presentamos seran los mostrados
en anexos FORMATOS DE FANTALLA vy se verdn los siguientes:

= 3.1 Reportes Informativeos

- ¢4,.2 dastos Mensuales

- 4.3 Ventas Mensuales

- 4.4 Generar Cartas

4.1 Reportes Informativos: Aqui podemos impy imiy documentos gue son

los siguientes que podemos elegir @

- 4.1.1 Listado Clientes:Mos dard w listado a impresidén a papel

de los clientes para la empresa.

- 4,1.2 Listado Rutas:Mos dard un listado a impresidn a papel de

las Futas ofrecidas & los viajes.



- 34,1.38 Listado Existencias:Nos dard un listado a impresidn a papel

de los productos que poses la empresa.

Nt a:Debe tener listo los siguientes datalie$=
- Tener papel dentro del Impresor.
- Debe de estar en Impresoco en ON~-LINE es decir En Linea para

imprimir.,.
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gastos que ha sufrido la empresa al transcurss de un mes y para
ello debe tener en cuenta los detalles yva expuestos en 21 punto

antericr sobre la impresidn.

3 Ventas Mensuales: Aqui se da la disponibilidad de imprimir las
ventas gue ha realizado la empresa al transcurso de un mes y para
ello debe tener en cuenta log detalles ya expuestos en el punto

anterior sobre la impresidn.



4.4 Generar Cartas : Esta opocidn del mend de documento nos
permite la salida de vcartas para diversas acciones que ayudan a
fomentar las buenas relaciones sociales de la empresa.

Fara ver los diversos tipos referirse a anexo FORMATOS DE FANTALLA
y Son:

- Rienvenida & nueve cliente

- Saludmg Espaciales

- Que hay de nuevo...

~ Introducir nuevas opoiones

-~ Descontinuar servicio

- Introducir nuevos servicios

Gue dichas opciocnes anteriores podran ser seleccionadas con la

iluminacidn de la barvra y un “Enter >,
También apareceran las siguientes opoiones @

SVER CARTAY: Opcidn gue muestra el contenido de la carta, dentro
de esta pantalla se pueden hacer cambios & no L,y
para salir CTRL+W .

CIMPRIMIR : Realiza la ejecucidn de la impresidn con los datos
contenidos en Nombre vy Direccidn.Al momento de
iluminar esta opoidn y presionar “Enter > debe tener

en cuentas



-~ Tener papel dentro del Impresor.

- Debe de estar en Impresor en ON-LIME es decir En Limnea para

imprimir.
LCANCEL AR -y Cancela toda operacidn de Impresidén v se sale de
aqui hacia 21 mend anterior.
< AYWUDA 2 Muestra la avuda para la generacidn de cartas.
NOMBRE = Aqui se le digitard hacia quien va dirigida.
DIRECCION: Agqui se le digitara hacia adonde seré enviada la

carta.



SLUTILITARINS: Este mend nos ofrece facilidades adicionales &

utilitarios practicos para realizar muchas acciones de acuerdo al
manejo de Archives, Salida al DOS, Relod, Ca&lculos, eto. (ver anexos
FORMATOS DE FANTALLAY; nos presentara el siguiente menit:

-~ S.1 Archivos de texto

- 5.2 8alir al DOS

- 5.3 Reloj

-~ .4 Estads del Sistema

Conmversiones

H
i
Ui

- 3.6 Ayudsa General



archivos de texto que podréan ser editados,modificados v revisados
comD una especie de Memorandum. fue praximamente  pueden ser

formateados para un archivo de texto.

S.2 Salir al DOS_ : Utilidad que nos permite salir al <dot
e
prompt del sistema operativod sin tener que salirse del Sistema

Gerencial vy para retornar al Sistema digitar TEXIT?.

.
)

5.3 Reloj: Fermite el despliegue de un relod digital en la

pantalla del sistema v tiene opociones de activar y desactivar, que
cada accidn puede ser activada al iluminar ocon la barra vy

presionar <Enter k.

5.4 Estado del Sistema: Permite la visualizacidn de las condiciones
del sistema como son el Drive,Divectorio en Uso,Versiones del
Sistema Operativo v del Sistema Gerencial.

tVer anexos FOREMATOS DE FANTALLAY



S.5 Conversiones : Utilidad que nos sirve para realizar

resormermmmsmartetssmans

conversiones aritméticas de Area, Longitud, Masa, Tiempo, Volumen
f2tC. tVer anexos FORMATOS DE PANTALLAY v mostrara las siguientes
P iones 8

TIFO @ Sirve para elegiv que tipo de conversidn desea v ademas la
forma de elecoidn €8 con los cuwrsores & iluminando ya seas

~area, =-longitud,...,-Volumen.

Acres: En este lugar pude cambiar el tipos de conversidn y
los resultados esperados & que tipo de valor desea ,referente a lo

especificads antericrmente en la apcidn de tipo.

“AYUDAX: Mostrara la ayuda necesaria en el lugar gue se encuentra,

2 decilr en este caso Conversiones.

“ 0K » Cancela y sale hacia el mend anterior.

S.6 Ayuda General : Realiza una llamada a la seccidn de programa

de ayuda general de todo el sistema.



6. FACTURAS: Este mend nos presenta la opcidn de poder generar

facturas de acuerdo a los viajes gque rvealiza la empresa y
entregarselags a los clientes ,asi podran las mismas ser
mocdificadas, almacenadas (referirse a FORMATOS DE PANTALLAY v

tendra las siguientes opoiones:

-&.1 Factura Corriente.

~&. 2 Factura Fiscal.

6.1 Factura Corriente: Este tipo de factura es una que solo se

registraniluﬁ productos y mo lleva dentro de si algan termine de
tipa legal .FPara su funcionabilidad ver FORMATOS DE FANTALLA, v
tendremos gue llenar los items que aparecen y la manera de accesar

es con el mouse d com la tecla [TARI vy estos sons

FACTURA No.: Esta parte no serd llenada por el usuarico yva tendra

el numera designado,

FECHA: Farte de la fact. gue serd digitada por el usuaric con

2l formato de diames/afo.

i

NOMBRE: El nombre de la persona gue compro los boletos

DIRECCION: a direccidn de la persona que compro los boletas.

CANTIDAD: l.a cantidad de boletos gue compro.

RPESCRIFZCION: £l lugar & destino de 1 viaje.



- PREZIO:

- SUMAS:

- TOTAL:

Farte que mostrara el precio de cada viaje el colones

automaticamente segan la descripoidn de los boletos.

Calculara automaticamente el valor de los boletos com 1la

cantidad de boletos comprados.

Dara el total ¢ monto & pagar por el comprador.

Ademas estara un parte de acciones suplementarias que son:

{.

AYUDA

OTRA

o,

LARCHIVAR 2

<.

SAL IR

Al elegir esta opcidn se realizara la parte de ayuda
seg&n‘el proceso de facturacidn.

Sirve para resetear todos los datos del comprador
incrementara el numero de factura si fuese salvada
la antericor ,etc. ; padré efectuar el llenado de una
nueva factura.

Accidn que sirve para guardar la factura qgue
antericrmente fusse llenada @H un base de datos va
designada.

Sale de la opoidn de facturas corrientes.



6.2 Factura Fiscal: Este tipo de factura es un tipo que se le
registran los productos y o lleva dentro de si suw accidn de tipo
legal .Fara su  funcicnabilidad ver FORMATOS DE  FANTALLA, v
tendremos que llenar los items gue aparecen vy la manera de accesar.
eg con 2l mouse 4 com la tecla [TARD v estos son:

- FABTURA~N5.= Esta parte no serd llenada por el usuario va tendré

21 numera designado.
- FECHA: ~ Parte de la fact. que serd digitada por el usuwarioc con

2l formato de dia/mes/afo.

-~ MOMERE: El nombre de la persona que compro los boletos

—~ DIRECCION: l.a direccidn de la persona que compro los boletos.

- NUMERCO DE REGISTREO: El namerc de registro de la persona gue
compra @l &% los boletos. ”

- CANTIDAD: La cantidad de boletos que compro.

- DESURIFCION: El lugar & destino de 21 viaje.

- PRECIO: Parte que mostrara el precio de cada viaje el colones
automaticamente seqgin la descripocidn de los boletos.

- SUMAaS: Calculara awtom&ticamente el valor de log boletos con 1a
cantidad de boletos comprados.

-~ IVh: Caloculo de @l valeowr de impuesto de 104 sobre el total de
BUMAS .

- TOTAL: Dard el total & monto sumandos la parte de SUMAS y IVA,

gque deberd pagar el comprador.



Ademias estard un parte de acciongs suplementarias que son:

< AYUDA

OTREA

LARCHIVAR »:

SALIR

Al elegir esta opcidn se realizara la parte de ayuda
seqin el procesc de facturacidn fiscal.

Sirve para resetear todos los datos del comprador
incrementara el numera de factura si fuese salvada
la anterior ,etoc. v podrd efectuar el llenado de una
nuava facturaf

Accidn que sirve para guardar la factura gue
antericrmente fuese llenada en un base de datos yva
designaca.

Sale de la opcidn de facturas corvientes.



Z- S AL I R & Opcidn que permite al usuwario salir del Sistema

Gerencial de Supra Travel Agency ,y al realizar dicha accidn del
sistema completamente,saldrd al ambiente del sistema operativo gue
alli si podréd apagar el computador para gue todo 1o sea almacenado
en- disco. Pero si desea trabajar dentro del sistema operat ive

puede realizar la accidn gusto del usuario.



AFPENDICE B

ANTEFEOYECTO



INTRODUC:TON

Es bien tanp:idu de todos, en el transcurss de los dltimos
afros, e ha wvuelto necesaria, por e decir completamente
indispensable, en el RL:D] de sistemas automatizados de
administracidn de informacidn, gue permiten una manipulacidn mas
eficiente y segura de pequefos, medianos vy grandesiémlmmenes de

datos , muchas veces importantisimos v vitales para la vida laboral

de una empresa.

En esta ocasidn en particular, trataremos sobre la importancia
gque merece al prablema gque henos escoglide para ofrecerle una

solus idrr,

Creemos que existen suficientes razones para considerar el
problema en cuestidn comoe wuna alternativa para bhasar nuestro
trabajo de graduacidn. A Jjuicio nuestro, esta situwacidn redne los
elenentos necesarios que debe incluwir un prablema al gue se merezca
brindarsele una alternativa de solucidn 1o suficientemente
aceptable y que satisfaga las necesidades inmediatas de la empresa
que resultara beneficiada con el proyector, asi coma - 1la
consideracidn de futuras ampliacicnes del sistema, por 1o que este,
ademas de ser eficiente, debera de ser flexible y poseer capacidad

de crecimiento, expansidn y optimizacidn.



Ahora serd descrito el entorno g marco de referencia
alrededor del cuwal se mueve 21 conjunto de situaciones gque
conforman la elaboracidn del proyecto gue hemos elegidos poner en

marcha.

La empresa que hemos escogido para ser beneficiaria de los
resultados de nuestro proyectos g#s SURPREA TRAVEL AGENCY, (Sucursal
Santa Anal. Esta sucursal en cuestiin se encuentra en el ambito de
la comercializacidn de boletos aéreos, desde hace, relativamente
poco tiempo, pero esto no afecta el hecho de desear mejoras en el

tratamiento de la informacidn gue ahi s maneja.

La informacidn necesaria'para determinar las necesidades de
la empresa nos ha sido proporcionada por el propietario de la
aucursal Santa Ana de SUFRA TRAVEL AGENZY, el ing. Luis Mario
Martir, el cual al exponersele la posibilidad de automatizar de una
fovr ma efiaiente las actividades de la agencia, mostrdéd especial

interés por 21 proyecto.

Hace algunos meses, el Ing. Martiv, realizo la adguisicidn
de un equipo de computacidn el cual estaba destinado a ser medio
de trabajo de la agencia. Este equips fue instalado en el espacio
figico de la agencia algan tiempo despues de que esta entro en
funcicnes. Hasta el momento, la utilidad que presta el eqguipo

podria considerarse minima con respectos a la gran capacidad de

wtilizacidn gue puede soportar.



El uso actualmente se le da, consiste en la utilizacidn de la
hoja electrdnica SYMPHOMY comn medio de almacenar datos tales como
fechas y horas de salidas y destiny de los vuelos, precicos
regul ares, precions en ofertas R Pyoimces 140, lineas adéreas
corvespondientes a cada vuels, y clasificacidn de los vuelos

dependiends de los factores anteriores.

Adem&és por medio de este equipo, se tiene access a otros
paguetes utilitarios, tales como Wordper fect 501 el sual permitiria

la impresidn de documentos tales coms cartas, reportes,eto.

Aungue posiblemente con estas herramientas podrian 1llevarse
a cabo las actividades propias de la empresa de una uw aotra forma
relativamente satisfactoria, & nuestra consideracidn seria en
cierto modo, una subutilizacidn del, poderio que realmente ofrece

2l egquips del cual se dispons.

De modo gue, se seleccicono el campe de los administradores de
hases de datos para elaborar el sistema que abarcara casi en su
totalidad el trabajo que debe desempefarse haciéndolo mucho mas

Agil y eficiente.



Analizando estd situacidn con bases de nuestra propuesta
14 r
el Ing. Martir, accedid a brindarnos la informacidn pertinente para

determinar gue tanto alcance deberia tener el proyecto.

Como datos adicionales, podemos mencionar que el proyecto no
se orientara solo a crear el sistema en cuestidn, sino también a
familiarizar al usuwaric en el entorno de  comprenden los
manipul adores de bases de datos, hablando més especificamente
FOXPRO Ver 2.0, de manera que no exista ninguan tipo de tipo de
limitacidn en el manejo dptimo del sistema una vez que este sea

instal ado.

El sistema en si, manipulard informacidn referente & precios,
condiciones, descripocidn vy disponibilidad de vuelos diferentes
lineas aéreas por medico de un formato de codificacidr que serd
elegida por 21 uswaria postericrmente. Ademds manejard datos
personales de clientes, tales como reguiaridad, estados de cuenta

con respecto a la empresa , ebto.

Ademas el sistema incluird uwun mdcdulo de  facturacidn
automatizada, asi comy facilidad de impresidn de documentos de
variadas clases, tales como cartas comerciales, reportes, archivos,

memor Andumes ¥y bitacora.



Esta situacidén descrita antericormente, conforma el motive
principal gque nos hizo decidirnos a la puesta en marvcha de este

provecto bastante ambicioso.

Ahora, expondremos brevemente, atro motivos no menos
importantes que nos impulsan al desarrallo de software de este

tipece.

Abordemas una realidad tangible: un gran porcentaje de las
SMPresas que poseen un equipo computarizadodPeo’s,Minis o Redes),
s@ ven obligadas a limitar el poderio que le ofrecen tales equipos,
relegandolos hasta llegar el punto de reservarles actividades de
tipo secretarial, convirtiendo uwna computadora en una maguina de

escribivr muy avanzada.

Cuando esta situacidn es superada por medic de el uso de
sistemas de avtomatizacidn, se enfrenta otro prablemar la compafia
gue se encarga de desarrollar un software para la empresa de
acuerdo a los métodos de trabado que rvigen las normas de la
enpresa.BEsto se traduce en posibles fallas del sistema a corto,

mediano o largo plazo gue conllevan a insatisfacciones de parte de

los usuarios .



Aralizandox estas aituacianea'y aunado al motivo principal que
o5 el desarvrallo de un sistema para una empresa yva determinada,
consideramos que la eleccidén de nuestro campo de  trabajoos
PDesarrolla vy Ditribuicidn de Software destinade a ompresas
comerciales basado en el manejo de. Bases de Datos, representa una
tematica bastante interesante, de gran actualidad, gue solventarad
miltiples necesidades y por gque no decirlo, de gram potencial

acondmico.

For todas las razones expuestas anteriormente, v que de wuna
uw oatra manera influyeron en nuestra decisidn suﬁre la eleccidn de
nuestro tema de  anteproyecto de graduacidn,en las  paginas
subsiguientes desarrollaremos en la medida de 1o puosible el
plantéamienta del problema, el plan de sclucidn que pretendemos
utilizar para solventarla, la metodologia de investigacidn a
sequir, los textos de los cuales nos hemos apoyado y ademas, un
cronograma de actividades con fechas tentativas para la realizacidn
de los pasos a seguir en el desarrocllo de provecto, el cual
trataremos de respetar y darle cumplimiento, dentro de la medida

de nuestras posibilidades.



A ot

Dividiremas al area de planteamiento del problema en varios
agpectos, para lograr ewpresar esta defimicidn de la manera mas

comprensible para su evaluacidn.

Basicamente el proyecto consiste, en la elaboracidn de un

sistema computarizado que permitird las sigquientes funciones:
1. Control de datos referente a Clientes

1.1 Nombre v Apellido

1.2 Direccidn

1.3 Dcocupacidn vy lugar de trabajo
1.4 Teléfonos

1.9 Registro de compras

1.6 Estado de cuentaisolvencia con la empresa)l

= Control de datos referente a Inventario

#.1 Evistencia de Boletos fAérecs
2.1.1 Por linea aérea
2.1.2 Por precio

2e1.3 Poor salida y destinog

2.1.9 For clase



Existencias Generales

28]
b

o 2.1 Material general de operacidn

2.2.2 Material de oficina

Fe2.3 Varios

Control de Ingresos y Egresos Monetarios

3.1 Control de pagos en efectivo
3.2 Dontrol de pagos al crédito
.2 Registro de Egresos
3.3.1 Egresos por gasto de inventario
L D.2 Egresos por gastos de operacidn
3.3.3 Egresos poy Compras de materiales

Je 3.4 Varios

Impresidn de Doocumentos

4,1 Cartas comerciales

4.2 Reportes de inventario

£
0

Feportes informativos

4.3.1 Horarios de vuelo

4,3.2 Salidas y destinos de vuelos
4,32.3 Costo de boletas Aédrecs

4.3.4 Promociones de la empresa

var ios



4,4 RFeportes de estado Econdmico
d4.4.1 Reportes sobre gastos mensuales
d.4.2 Reportes sobre ventas mensuales
4.5 Documentos comerciales
4,5.1 Cheques
4.5.2 Recibos

4.5.3 Fagareés

Facturacidn

el Impresidn automatica de facturas
.2 Actualizacisn del inventario directamente

cperacidn de la facturacidn.

Herramientas y Utilitarios

€.1 Cambico de directorio de trabajor
G Informacidn saobre archivos
£.3 Mostrar contenido de directovrions

.4 Creacidén v Modificacidn de Archivos de texto

de

la



Bisicamente se han descrito los requisitos de deberd cumplir
el sistema a implementar para que este trabaje satisfactoriamente,
pudiendo en el transcurso de la elaboracidn una nueva necesidad en
la empresa beneficiaria, las cuales deberan ser cubiertas antes de

la presentacidn definitiva del proyecto.

Do s@ mencicno  antericrvrmente, »1 sistema deberd ser
altamente flexible,para gue aun después de la presentacidn de
prayectd yva incluido, pueda efectuarsele modificaciones si son
necesarias o si se le desea incluir mas funciones de las gue ya

Iosee.

Ademas de los requerimientos evpresados antericrmente,y que
tambieén forman parte de la definicidn del problema,se  han
congiderado las necesidades de familiarizar a la persona encargada
de el uso del sistema, <o 21 entorno de manejo de paquetes
administradores de bases de datos(dBase II1I Flus, Foxbase+ y FoxFro
/Lan) ademds de su relacidn con otros paguetes como por ejemplo

hodas electrénicasi{lotus 123, Guattro Pro vy Simphony.



Comee complemento de estos concoimientos introduciremos al
usuario al DOS,configuracicones del equipos , ¥y £1 manejo de un
procesador de textolWordFer fect 3010 que serd para la conveniencia

del usuar io.

Lo antericor tiene como motive, el hecho gue el sistema final,
@5 un proyecto a medio plazo y gue se impl@mentara pmﬁiblem@nt@ @
slgunos meses; pero la ampveéa necesita una solucidn mas inmediata
para solventar sus necesidades, aungue sea en forma temporal, va
que se desea hacer el uso’ mas apropiado del equipo en el menor

tiempo posible.

Tods 1o expresado anteriormente  podemos  resumirlo a
continuacidn e2n objetivos que se pretenden alcanzar para tener una

idea global de 1o gue constituird el proyectos

Q.

ebivas i

- La implementacidn de un sistema automatizado que agilize y
fazrilite el desarrollo de las actividades comerciales tanto

internas como externas de la empresa.

- La instructoria para £1 operador del sistema, de forma que &
logre cierto grado de experiencia en el uso del software,

necesario para la utilizacidn del sistema.



- Legrar el manejo de archivos mas eficientemente y seguro, el
cual permitird minimizar 1 tiempo de bdsqueda de datos y gque

reduzca el uso innecesario y execivo de papeleria .

- Froporcionar & la empresax wn formate formal izado  de
impresiin de documentos, ademas de facilibtar esta tarea loms

que sea posible.

- Lograr mayor provecho del equipo del cual se dispone,

tratando de explotar su capacidad al maximo,

- Instruir al operadoy en el area de manejo de bases de datos

en: adicidn, borrado, modificacidn, vy consulta de registros.

- Obtener maxims beneficio de la informacidn archivada.
Fealizar el mayor numers de actividades posibles con el senos,

interacciones posibles entre el operador y la maguina.



Meta de la Investigacidn:

Después de analizar todos los aspectos que conforman la
problematica a resulver podemos determinar gue la meta la cual
queremos llegar al poner en marcha este proyectos es lograr la
implementacidn de un sistema computarizado de informacidn, 21 cual
salvente las necesidades de la compadia SUFEA TRAVEL AGENCY
Sucursal Santa fAna, siendos tanto de beneficio para la compafia
mencionada, coms para también nosotros integrantes del grupo de
trabajo, ya que lograremos cbtener una primera sxperiencia en este
campo de las ciencias computacionales, por ser este muestro primer

proyecto de gsta indole.



PLAN_DE SOLUCTION

Asi coms la definicidén del problema podemos dividivla en
diversos aspectos, también el plan de solucidn que se  ha
determinado para resolver el problema en cuestidn se divide en
etapas o pasos seguir , esguematizados de forma secuencial, en
donde la superacidén de una etapa. o paso determinado, sea la base
para la etapa siguiente, vy asi no enfrentar problemas de

organizaciﬁn aque entorpezca el desarrollo del plan de solucidn.

Primeramente definiremos €]l equipo del gue se dispone v la
posibilidad de incrementar el potencial,por medio de la adquisicidn

de accesorios adaptables al equipo base:

El eguipn existente consta de:
- 1 Computadora personal oon las siguientes caracteristicas:
-Frocesador Intel B0O386

“Memoria Frincipal 1.0 MB EAM

~Digeco Duro IDE 40 ME

~Disk Drive 3.5" 1l.44 ME

~Disk Drive S%.28" 1.2 MR

-2 Puertos Serial

-2 Puertos Paralelos

~Tarjieta de Video VEA, Alta resolucion
~Teclady Enhaced 101 teclas

Mo itor 14" VIGA Color



- 1 Imprescr Fanasonic EX-PL1801 con las caracteristicas
-Impresion Multi-modo seteada desde el impresor

—~Impresion BRase:Fica, Couwrier, Frestige y Bold ps

Los requerimientos de equipos para iniciar la puesta en marcha
del proyecto podran optimizarse £ la adguisicidn de un Mouse
compatible, entre ellos @ Mouse Sistem, Mmuée(IBMﬁ, Microsoft
Mouse, Genius Compatible Mouse vy Logitech Mouse. Todos los tipos
de digpositivos antes mencionados dardn comn resultado la
agilizacidén en el manejo del software en las areas de aprendizaje

e implementacidn del sistema final.

For el momento consideramos que es la dnica adicidn que debe

hacerse al equipo de trabajo.



FASE 1.  INSTALACION E INSTRUCTORIA

Los pasos gque conforman esta fase son enumerados  a

coantinuacidn:

Instalacidén del paguete FOXFRO LAN Version 2.0 para lo cual
s neceaiéara 1 caja de 10 unidades de disguetes DBHD de 3.5" para
realizar una copia del paquete el cual quedara an poder de SUFRA
TRAVEL QEENCY comD una copia de seguridad para preveer incidentes
tales como dafios causados por virus, defectos del software a

manipulacion indebida , perdida de archivos del paguete,ets.

Ademas de esta copia se guardara otra gue serd propiedad del
arupo de trabajo vy serd utilizada mientras dure el proceso de
implementacidn del sistema . Después de realizar la cﬁpiq de
respaldn , s instalara el pagquete en la unidad de disco duro de
la computadora de la empresa, esto en presencis del Ing. Martir
y mientras s realizra el proceso de instalacidn, se explicara en
gue consiste detalladamente en gue consiste este procesc y como

realizarlo 2n caso de 8587 NECesario.



Como Actividad siguiente es procedera a mostrar al prdaximo
usuaric del sistema los cambios gue deben hacerse en los archivos
AUTOEXEC.BAT v CONFIG, 8Y8 de modo gue la configuwracidn del eguipo
tanto a nivel de software como de hardware,sea la mas conveniente

para el uso de Sptim> de todas las aplicaciones de FOXPRO.

Dentre de la actividad de instructoria propiamente dicha

podemos diferenciar varias subetapas:
Frimeramente por mostrar al -uswario las funciones basicas de
FOXFRO coms por ejemplcos:
~CREATE ¢ Creacidn de archiveos de bases de datos.
-USE: Uso de una base de datos creada antericrmente.
~-MODIFY STRUCTURE: Modificar la estructura de una base de datos o
creada.
~AFFEND: Agregar registros a una base de datos.

-~EDIT: Modificar registros a una base de datos.

~BROWSE: Modificar vy  agregar registros con un formato  de

pantalla tipo columnar.

-ZAF: Bovrrar todos los registros de wuna base de datos.



~DELETE: Borva registrof(s) de una base de datosclogicamentel.

~FOCk s Borra registrosis) de una base de datos(fisicamente).

-LI8T: Muestra en pantalla los registros de una base de datos.

Ademas de estas funciones sumamente basicas, se instruwira al
usuario sobre funciones especificas destinadas a registros como

son: E0TO, SEIF ,LOCATE,ETC.

Consideramos que también gue seria muy conveniente, que el
usuario conociera los principics fundamentales de indexamiento de

bases de datos y los beneficicos del uso de indices.

Como informacidn suplementaria, se le mostrara al usuwario, el
uso de las herramientas utilitarias del paquete FOXFRO como son:
FILER, CALCULADORA, CALENMDARIO, DIARIO, CARACTERES ESFECIALES Y
ASCII; asi como también el manejo de ventanas:lCambico de tamafo,

mowvimiento, definicidn, ®btc.



FASE ¢ DESARROLLO _DEL SISTEMA

En lo que concierne a esta fase del proyecto especificamente,

mencicnaremos que llevara a cabo en los siguientes pasos:

Generacidn del cédigo fuente de los programas necesaric para
conformar todos vy cada wune de los médulos del sistema. Estos

médulos realizaran las funciones siguisntes:

- Modulo de Adicidn de Clientes: Fermitird adicionar un nuevo
cliente a la lista existente.los datos incluiran nombre,

apellidos, teléfonos, etoc.

- Moduln Borrador de Clientes: Fermitird retivar los datos de

un cliente en lista, cuando va no sea Aatil.

- Module Modificacidn de Clientess: Fermitira modificar los s
de un cliente especifico, en caso de cambics o ervrores que

pudieran courrvir.

- Mzxdulo  Consulta de Clientes: Fermitirdé accesar datos
referentes a un cliente en un formato de solo lectura y sin

poder realizar modificaciones.



Todos estos médul os mengionadns anteriormente trabsajaran bajo
un formato de cddigos, 21 cual sera eépecificadw por la agencia de
viajes; esto 1o hacemoss para mantener el cortrol sobre las pPersSonas
gue estan antorizadas para realizar estas operacicnhes. ﬁdeméﬁ el
sistema poseera seguridad global, para asegurar el uso de este por
PeErEonas e autorizadas, [ qus o SN conosador as del

funcionamiento del sistema.

Dtros Médulos a crear sons

~Mmdulo Inventario: FPermitirda agregar o extraer productos (en este
caso baletos, advreons), material de trabajo v de operacidn , & sus
respectivos archivos de control de inventario,  ademas de estimar
el valor de dichos productos v materiales de acuerdo a la cantidad

evistente.

~Modulo de Facturacidn: Fermitird generar facturas por medio de
impresor wtilizando también para facturar, la opeoidn de cadign del
producte, dando automsticamente su descripocidn,valor unitario,
valor total , IVA, etc.Para el uso de este modulo el usuarico sa
limitard a especificacicnes de cidigo v la cantidad vy el sistema

s2 gncargard de #laborar la factura avtomaticamente.



Ademds el modulo de facturacidm hara auvtomaticamente la
extraccidn de el producto vendido,asi como,la informacidn sobre

cada vernta realizada (fecha,valor venta,tipo pago,etocd.

~Modul o Herramisntas Utilitarias: Este oodulo del .sistema contendr &
las funciones bésicés de un sistema ocperativo bastante sencillao,
con 1o cuwal pretendemos que el usuario no tenga que abandonar el
sistema para reaiizar operaciones gque necesiten comandos del DOS
tales como:lopiar, Renombrar, Borrar, Editar, Visualizar y Mover
Archivos. Esto reducivd el tiempo de operacidn y dem&s eliminara
2l molesto problema de salir del sistema cada ver que se necesite

un comando de esta indole.

Cada module ,o por 1o menos la mayoria de ellos, poseeran
funciones de impresidn de los documentos gque se utilicen en el
entorna de las funciones del modulo de programa .« Ademas existirva
un modulo propiamente dicho de impresidn con el cual se supliran
las necesidades de elaborar documentos que no sean afines a las

actividades antes mencionadasimanejo de archivos de textaod.,

Los reportes periddicos que arrocdan la informacidn necesaria
y pertinente acerca de cada actividad, serdan generados por
funcicones especialmente disefadas para la impresidn de estos.
For  ejemplo  imprimird el Listado de Clientes ,listado de
inventario, informes de egrescs e  ingresos en un periodo

determinado, etc.



No todos los midulos pertenecientes al sistema han sido
descritos, ya que hay funciones que serdn desempefadas  por
submodulos que forman parte de otros de gran tamafio y embargadura,

pero que también seradn descritos en el proyecto definitivo.

Luegs de la elaboracién de todos estos médulos de funcidn, se
procederd de ser posible a la compilacidn vy al enlacamiento del
programa final .« Decimos de ser posible, por céreeer hasta ahora
del paguete FOXFRO RUNTIMES el cual permite una aplicacidn creadé
én FOXFREO sea compilada y enlazada debidamente de modo gue pueda
ejecutarse fuera del ambito de FOXPRO ,es decir permite elaborar
un archivo con extensién EXE y obrad8) qverlay (OVLY LJEste
compilador es necesario para convertir programas JFRE w objetos

LFXF & un archive JEXE y & uno o varios (OVL v

Nosotros, los integrantes del grupo de trabado ,trataremos en
la medida de 1o posible adquirir este paquete que contiene las
librerias y funciones de FOXFRO ademas ®l compilador, v de este
modo crear una aplicacidn que verdaderamente autdnoma y eficiente,
ademas de no necesitar mas que el sistema operativo para correr,
y no necesitar bajo la administracidn del manejador de bases de

datos (FOXFRO) .



ETAFA 3. _ DOCUMENTACION

En este ante-proyecto hemos considervado esta etapa de una
forma podriamos deciv aislada, aun cuando su desarvolls se 1leve

a cabo, casi simultaneamente con la elaboracidn de la aplicacidn.

Es imperaste la necesidad de poseer informacidn documentada
sobre todo paguete utilitario, lenguaje de programacidn o sistema

operative que se maneje. Y nuestro sistema no serd la excepcidan.

Dentro del desarrollo y puests.en marcha del proyecto también
consideramos 1a situacidn de que, cuando un sistema se encuentra
ya instalado, swgen interrogantes de parte del usuario
sobre ciertas funciones que rvealiza este. Es imposible para las
personas que han desarrollado la aplicacidn estar siempre presentes
para resalver cualquiser duda o problema con respects al sistema.
Entonces 1o mas adecuwados v conveniente es la elabaracidn de un
Manual de Operacidén y Referencia del sistema, £l cual debe contener
informacidn basica , sobre todas v cada una de las funciones gue
desempefia la aplicacidn, sus alcances y limitaciones, el modo
correctos de hacer uwso de estas funciones vy ademas un pequeno
apendice que trate situacianes de desperfectos y las posibles

acciones gque deben tomarse.



El manual que adjuntaremos al sistema, contendr& ejemplos
claros vy practicos del funcionamiento, aco iones, comandos

yrelacicones entre software y hardware,eto.

Ademas 21 manual incluivrd ejercicios de practica claramente
ilustrados, de modo que el usuarico siguiendo estos ejemplos pasc
a paso, sepa comd resoclver una situacidn real dentro de sus labores
cotidianas. Por medic de la lectura de este manuasl de referencia
podrd llegarse a un uso bastante aceptable del sistema de forma que
se reducirdn al madxim: los riesgos de perdida de datos o acciones

inadecuadas.

ETAFA 4 . MANTENIMIENTO

Fara finalizar las etapas de la realizacidén del proyectao,
tenemos la etapa de mantenimients, en la cual pretendemos mantener
visitas periddicas a la empresa para covroborar 1o el correcte
mantenimiento del sistema uwna ver ya instalado. Estas visitas
permitirdn & la ver , escuchar la opinidén de el encargado de
cperacidén del sistema sobre tdpicos como: Satisfaccidn de los
resultados del sistema, Optimizacidn de las actividades real izadas,

posibles anomal ias, deseocs de ampliacidn del sistema, eto.



Esta etapa, nos permitira chservar al verdadero alc%nca de
la instalacidn del proyecto, y determinar si se ha cumplido el
objetivo fijado al inicio de la inveatigacién s ¥ de no ser asi,
analizar las posibles causas de las fallas v determinar gue tipo
de metodologia deberia  seguirse para  llegar a un estado

satisfactor io.
SUFLEMENTARIO.

Comee wuna etapa suplementaria y operativa , hemos considerado
que , dependiendo de los resultados obbtenidos en el desarvollo del
proyecto mencionade , podriames pensar en expandiv nuestyro campo

de trabajo de una forma netamente® comercial.

Con esto queremos decir que nos conformariamos coms wna
empresa de desarrollo de software prapiémente dicha , teniendo como
mercads , empresas a fines a BUFRA TRAVEL AGENCY , siendo esta
gxperiencia una plataforma de salida hacia nuevas Areas de ac:oién
donde podenos poner a prueba los conocimientos adquiridos durante

gatos afos de estudio.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

l.a metodologia de la investigacidn gque se utilizara para el
desarrocllo de nuestro provecto de graduacidn se basara en los

siquisntes fundamentos:

~lectura .de bibliocgrafia escogidaimencionadsa posteriormente)

.

referente al tema de desarrollo de sistemas computaciconal es.

~Lectura de obras referentes al manejo de bases de datos,
programac 140 estructurada, inter fases entre paguetes de aplicacidn

y lenguajes de programacidn.

~Feferenciacion a los conocimientos adguiridos en las asignaturas
cursadas en el plan de estudio de la facultad del Tecnoldgico en

Computacidn,

-Revisi4én de trabajos de graduacidn existentes, gue ayudara a
formarnos una idea del nivel de profesional isms que debe presentar

el proyecto.

~Lectura de revistas vy obtro material didéctico de actualidad,
concernientes al &rea de computacidn, para mantenerrnos al dia W
los avances téocnicos gue surgen constantemente, vy nm‘limitarnua a
una determinada forma de pensar vy acciocnar, sino actualizarnos vy

cambiar cuando la situacidn lo amerite.



-Agistencia de parte de un asesom externo, el cual sabra
origntarnoss sobre la manera mas eficiente de desarvollar nuestro

proyecto de graduacidn.

~Ern lo referente a la estructura base del proyecto, nos
auxiliarem>xs de toda la informacidn gue nos brinda la empresa

beneficiaria de nuestro trabajo.

Fara finalizar en la realizacidn de nuestro proyecto de
graduacidén, no nos  basaremos sqlamenta en la tewia escrita
existente referente al tema; también fundamentaremos nuestro
trabajo en nuestra capacidad de andlisis vy resclucidn de problemas,
ademas del uso de nuestra inteligencia, capacidad de ocbservacidn

vy creatividad.

Der 1o antericor se deduce gue la metodologia a utilizar en la
investigacidn de todos los datos neceéarias para 1 desarrollo e
implementacidn de nuestro proyecto serda una combinacidn del tipo
de investigacidn bibliografico vy de campo, ya gque estard basado en
la lectura y en puesta en practica de la informacidn ocbtenida de
los documentos vy de las situwaciones que  se dan a 1o largo del

process de elaboracidn del proyecto.
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AGREGAR | EDITAR
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¢ OTRO >7
TELEFONO: - CUMPLEANOS: § {
DIRECCION: ¢ SALVAR ﬁ
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[ 1E8 CLIENTE REQULAR
[ ] EXTRANJERO
CTRL+TAB PARA SALIR
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CODIGO : ¢ AYUDA 3
COSTO: 0.00 EXISTENCIA © 0 ¢ AGREGAR >
DESCRIPCION :
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< CANCELAR A
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FIGURA 3.1
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FIGURA 3.2
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¢ SMVAR 3
_DATOS DEL PROVEEDOR -
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FIGURA 3.3
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FIGURA 8




ESTADO DEL SISTEMA

DRIVE EN US0: C: DIRECTORIO EN US0 : YWOXPRO
MICROPROCESADOR : 80386 TARJETA GRAFICA © YOAICOLOR
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FIGURA 6.1
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CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
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TOTAL :
< AYUDA > <{QTRA » < ARCHIVAR » < GALIR >

FIGURA 7.




FACTURA FIBCAL

NOMBHAE : FACTURA No.000000
| DIRECCION :
No. DE REGISTRO FECHA_ /I
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
SUMAS :
WA -
TOTAL .
CAYUDA > ¢ OTRO > < ARCHIVAR » < 8ALIR »

FIGURA 7.2




SRCHIVO ACT. FO

CONT. DE CAJA

REPORTES

UTILITARIOS

FaCTURss [EGISICEN

SALIR DEL SISTEMA

F1-AYUDA

FIGURA 8



	imagen0001001
	imagen0001002
	imagen0001003
	imagen0001004
	imagen0001005
	imagen0001006
	imagen0001007
	imagen0001008
	imagen0001009
	imagen0001010
	imagen0001011
	imagen0001012
	imagen0001013
	imagen0001014
	imagen0001015
	imagen0001016
	imagen0001017
	imagen0001018
	imagen0001019
	imagen0001020
	imagen0001021
	imagen0001022
	imagen0001023
	imagen0001024
	imagen0001025
	imagen0001026
	imagen0001027
	imagen0001028
	imagen0001029
	imagen0001030
	imagen0001031
	imagen0001032
	imagen0001033
	imagen0001034
	imagen0001035
	imagen0001036
	imagen0001037
	imagen0001038
	imagen0001039
	imagen0001040
	imagen0001041
	imagen0001042
	imagen0001043
	imagen0001044
	imagen0001045
	imagen0001046
	imagen0001047
	imagen0001048
	imagen0001049
	imagen0001050
	imagen0001051
	imagen0001052
	imagen0001053
	imagen0001054
	imagen0001055
	imagen0001056
	imagen0001057
	imagen0001058
	imagen0001059
	imagen0001060
	imagen0001061
	imagen0001062
	imagen0001063
	imagen0001064
	imagen0001065
	imagen0001066
	imagen0001067
	imagen0001068
	imagen0001069
	imagen0001070
	imagen0001071
	imagen0001072
	imagen0001073
	imagen0001074
	imagen0001075
	imagen0001076
	imagen0001077
	imagen0001078
	imagen0001079
	imagen0001080
	imagen0001081
	imagen0001082
	imagen0001083
	imagen0001084
	imagen0001085
	imagen0001086
	imagen0001087
	imagen0001088
	imagen0001089
	imagen0001090
	imagen0001091
	imagen0001092
	imagen0001093
	imagen0001094
	imagen0001095
	imagen0001096
	imagen0001097
	imagen0001098
	imagen0001099
	imagen0001100
	imagen0001101
	imagen0001102
	imagen0001103
	imagen0001104
	imagen0001105
	imagen0001106
	imagen0001107
	imagen0001108
	imagen0001109
	imagen0001110
	imagen0001111
	imagen0001112
	imagen0001113
	imagen0001114
	imagen0001115
	imagen0001116
	imagen0001117
	imagen0001118
	imagen0001119
	imagen0001120
	imagen0001121
	imagen0001122
	imagen0001123
	imagen0001124
	imagen0001125
	imagen0001126
	imagen0001127
	imagen0001128
	imagen0001129

