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INTRODUCCION

La publicidad se crea con el fin de ayudar al hombre a comunicar un concepto, a
transmitirlo y divulgario por medio de diferentes herramientas. En este sentido se puede decir
que los mensajes publicitarios que el hombre genera causan muchas reacciones en el
publico al que va dirigido, ya que la publicidad no sélo muestra productos, sino formas de
vida del ser humano.

Las campanas de publicidad se desarrollan con el fin de influir en la mente de las
personas y generar acciones, las cuales van expresadas en mensajes y son divulgadas por
los medios de comunicacion masiva ya sea directa o indirectamente.

Por esta razén, las empresas actualmente se valen de la publicidad para mostrar sus
productos o servicios, en este caso el Municipio de San Fernando busca a través de la

publicidad darse a conocer como un destino turistico.

De tal manera que se ha desarrollado una propuesta de campaia publicitaria para
dar a conocer “San Fermando” como un lugar turistico, valiéndose de diferentes herramientas
de comunicaciéon basadas en una previa investigacion que permitié obtener resultados que
en gran medida influyen en la realizacion de la propuesta de campafia publicitaria.

En el presente documento esta contemplado y explicado el diagnéstico, justificacion,
objetivos, planteamiento del problema, marco tedrico, marco metodoldgico. Asimismo, se
desarrolla un plan de marketing, un plan de relaciones publicas y parte de la propuesta
basica de la campania publicitaria, y recomendaciones para una cultura organizacional de la

zZona.
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L DIAGNOSTICO

Toda investigacion requiere de un previo estudio que permita mostrar la estado
situacion actual de cierto problema, en este caso se plantea el diagnéstico que indica el
panorama que presenta el Municipio de San Fernando, Departamento de Morazan. Es por
ello que a continuacién se han desarrollado los siguientes aspectos:

1.1. Historia

San Fernando es un Municipio de origen Lenca, situado a 228 Kms. de San Salvador
en el Departamento de Morazan en la zona nororiental del pais. Su nombre es en honor al

patron de la zona.

Esta ubicado a 45 km. al norponiente de San Francisco Gotera y a 890 msnm. Sus
limites territoriales son: al norte y al este por el Municipio de Perquin; al sur, por los
Municipios de Jocoatique y Torola, y al oeste por la Republica de Honduras.

Esta poblacion fue fundada por los espaiioles, era usada como paso hacia los
pueblos hondurefios de Colomoncagua y La Esperanza, siendo una aldea donde sodlo
habitaban ladinos; fue declarada como pueblo en el afio 1811.

Formo parte del Departamento de San Miguel, desde el 12 de Junio de 1824; el 17 de
Marzo de 1836, se segregd del distrito de Gotera y se incorporé en el de Osicala; el 15 de
Julio de 1875, entré6 a formar parte del Departamento de Gotera, mas tarde llamado
Morazan. El 15 de Febrero de 1883, se incorporé al distrito del Rosario, llamado de
Jocoatique, desde el 9 de Marzo de 1896.
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1.2. Geografia y Orografia

La cabecera de este Municipio es el pueblo de San Fernando, situado a 980.0 msnm.
y a 31.4 km. al norte de la ciudad de San Francisco Gotera. Las fiestas patronales se
celebran el viernes de Dolores en el mes de Enero, en honor a La Virgen de Dolores.

El Municipio se divide en 2 cantones y 19 caserios. Cantén Azacualpa: Azacualpa,
Tiembla Tierra, Bolero, Ocotillo, El Tablén, Adobera, Plantanare, Hoja Blanca, Roble Negro,
El Volcancillo. Cantén Cafiaverales: Caraverales, Pefia Hueca, Amatillo, Las Guarumas,
Buena Vista, El Jagua, El Moscarrén, Santa Catarina, Niquidambo

1.2.1. Vias de Acceso y Servicios Publicos

Sus calles son adoquinadas y empedradas, siendo las principales la 12. Calle
poniente y oriente, y la 12. Av. norte y sur; el pueblo se divide en los barrios: El Centro,
Dolores y EI Calvario.

La poblacion de la zona segun un estudio realizado por la Unidad de Salud del
Municipio de San Fernando en el afio 2006, es de 1,647 habitantes'. La densidad
poblacional asciende a 41 habitantes por kildmetro cuadrado. Cuentan con 162 habitantes en
el casco urbano.

Los servicios publicos con los que cuenta hasta la fecha son: agua potable,
alumbrado eléctrico, telecomunicaciones, correos, juzgado de paz, escuela de educacion
basica, casa comunal, unidad de salud, y transporte colectivo®, que de San Salvador a San
Miguel se toman las rutas 301 6 305 y de San Miguel a San Fernando existen dos opciones:
la ruta 332 que es directa y en San Miguel se toma la ruta 328, que se dirige hacia San
Francisco Gotera para luego abordar la ruta 332 hacia San Fernando.

! Estadistica Poblacional: 2006 Municipio de San Fernando.

2 plan de Accion: 2000-2003, Municipio de San Fernando.
) Trqbajq de G(adzxaciOn
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1.2.2. Gobierno Municipal

Actualmente estd gobernado por el Consejo Municipal del partido Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA). Este consejo municipal esta integrado por un sindico,
dos regidores propietarios suplentes, un sindico suplente y un suplente de! alcalde.

1.2.3. Infraestructura

La infraestructura del centro de San Fernando esta constituida por carreteras, casa
comunal, Alcaldia del Municipio, posee una iglesia de estilo colonial y una plaza rustica para
ubicar los caballos que todavia usan los habitantes para transportarse y sus alrededores
estan constituidos por zonas verdes llenas de atractivos naturales como: rios, manantiales,
cascadas, montanas y cerros.

El 80% de los lugares que tienen mayor afluencia turistica en San Fernando cuentan
vias de acceso, la mayoria de estas son de tierra, accesibles para vehiculos de doble
traccién o en caminatas por senderos.

1.3. Produccién y Aspectos Productivos

La produccién que predomina es la agricultura: maiz y frijol; éste ha sido el cultivo
tradicional desde la época de los Lencas. Las producciones pertenecen a propietarios en un
80%, mientras que el otro 20%, alquila el lugar para cultivar. Existen alrededor de 200
producciones para uso propio, entre ellas productoras de hortalizas, productoras de banano

y de café.
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Como parte del apoyo que ha recibido el Municipio de San Fernando, La Federacion
de Cooperativas de Morazan (FECAM), proporcioné a varios habitantes las herramientas de
trabajo para el proyecto de la apicultura, con asistencia técnica para el manejo del equipo,
mercadeo y legalizacion.

Actualmente el proyecto contintia vigente por iniciativa econémica local manejada por
mujeres habitantes del lugar, adecuado para personas interesadas en conocer experiencias
del manejo y elaboracién de la apicultura artesanal®.

1.4. Aspectos Turisticos

El Departamento de Morazan fue fundado el 14 de Marzo de 1887*. Para los afios
80’s se convirtib en un gran escenario histérico durante la guerra civil. La mayoria de los
habitantes de San Fernando presenciaron esta situacion, lo que los vuelve parte clave para
recordar las vivencias e historia de aquel tiempo.

Actualmente cuenta con un gran potencial y paraje turistico con una oferta
consistente en:

Cascadas
Cerros
Rios
Tatus

Productoras de miel de abeja y crianza de peces

N 9 WM 3 | =

Infraestructura Colonial

3 ADETUSANFER; ADEFUPROE “Gran aventura San Fernando”, Edicién 2007.
4 Turismo El Salvador. Articulo www.elsalvadorturismo.gob.svimorazan.
» HTrab»a.j"Q‘ de Qraduac{¢g1
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El Municipio de San Fernando, no cuenta con hoteles u hostales propios, sin
embargo los visitantes pueden hospedarse en hoteles aledaiios a Perquin. Los habitantes de
San Fernando han habilitado tres viviendas, cada una con una habitacion, la cual esta
disponible para los turistas, y a la vez se dispone del camping “El Pinar” en Ocotillo para los

visitantes que quieran acampar.

Segln la Licenciada Argueta, presidenta del comité San Fernando, en 1993, el
Municipio comenz6 a apostarle al turismo basandose en la produccion de hortalizas y de
granos basicos, pero en aquella época no fueron rentables para el Municipio. San Fernando
con proyeccion se ha valido de diferentes eventos municipales para poder abrirse en el
campo del turismo como la Feria Tradicional del Pueblo en honor a La Virgen de Dolores,
que se realiza la primera semana de Abril.

Debido a esta amplia gama de lugares turisticos en Morazan, se han creado
diferentes comités para promover éste rubro en San Fernando, iniciativa que cuenta con el
apoyo de algunas asociaciones, como La Asociacion de Desarrollo Turistico y de La Fuente
Productiva para la Equidad (ADEFUPROE), que cuenta con el apoyo del Programa de
Desenvolvimiento Turistico (PRODETUR) y El Programa Binacional de la Unién Europea.

Estos comités turisticos estan integrados por pobladores de la zona, interesados en
promover dicha actividad en San Fernando. El comité llamado San Femando, esta a cargo
de La Sra. Mélida Argueta, Presidenta del comité y el Sr. Mélvin Adalberto Argueta, Vice-
presidente. Mientras que el comité El Ocaotillo lo dirige el Sr. Luis Alonso Argueta.

En Enero del 2005, se inicid el proceso para perfilar a San Fernando como un nuevo
destino turistico, en el que se cre6 el proyecto donde surgen estos dos comités, con el

objetivo de atraer visitantes al lugar.
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Ofra forma de atraer a estos visitantes es por el Festival de Invierno, que se celebra
desde hace quince anos en el centro de Perquin en el mes de Agosto. En ésta celebracion
se presentan fotografias, intercambio de culturas y presentaciones de danzas tipicas
representativas de Honduras.

En dicho evento, los pobladores se valen de diversas actividades con el fin de
impulsar el turismo y que se de un intercambio junto con una promocién local, la cual es
patrocinada y organizada por la Alcaldia Municipal con el apoyo de empresas privadas.

A partir de esta fecha los comités se han organizado para ofrecer una diversidad de
servicios a los visitantes, para esto se ha llegado a un acuerdo entre los comités y los
propietarios de los atractivos turisticos para facilitar el acceso a los turistas.

El comité Ocaotillo, tiene a su cargo diversos lugares atractivos para el turista, entre
ellos estan los siguientes:

Cascada Los Manantiales
Poza Las Guarumas
Cascadas Las Golondrinas
Camping El Pinar en Ocaotillo
Cerro Buena Vista

A R R B B B |

Productoras (miel de abeja, cultivos de caria y hortalizas)
Como proyecto futuro se encuentra la construccion de cabarias.
El comité San Fernando, tiene a cargo los siguientes lugares:

¥ |as Cascadas Ei Chorreron
P Pozade La Sirena
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. Cerro El Venado
¥ [glesia Colonial
¥ Rio Canaverales

Como proyecto futuro se encuentra El Roble Negro, lugar que se esta potencializando

para camping.

Estos lugares estan incluidos en la ruta turistica organizada en San Fernando,
teniendo en cuenta que los miembros del comité y los guias, han presenciado la aceptacion

de las siguientes zonas:

Rio Cariaverales
Las Cascadas El Chorreréon
El Cerro Buena Vista

| " " =

Iglesia Colonial

Algo que favorece al turismo en San Fernando, es la disponibilidad de sus habitantes
a ofrecer sus propiedades para facilitar el acceso a los visitantes, tal como ofrecen el servicio
de guias turisticos, algo que hace dos afos no se ofrecia a las personas que visitaban el
lugar, por lo tanto no existia la intencién de dar a conocer el lugar como un lugar con oferta

turistica.

1.5. Oferta Turistica actual en Tours y Paquetes

Actualmente San Fernando, cuenta con de paquetes turistico, dependiendo de las
necesidades de los turistas y de los lugares que ellos deseen visitar. Estos paquetes
incluyen: alimentacion, transporte, guias turisticos y centro de alojamiento tanto en lugares

cerrados o en el camping.
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En cuanto a los guias asignados para apoyar y acompanar a los visitantes en las
rutas turisticas, es importante mencionar la participacion de ellos en capacitaciones de
atencién al cliente y disefio de senderos, financiada por PRODETUR.

Otro de los servicios que ofrecen en la zona de San Fernando son:

F Dentro de la parte historica existen personas excombatientes, que relatan las
historias que se vivieron durante el tiempo de la guerra. También se encuentran
las visitas a los tatis, que son lugares que cavaban como proteccion antiaérea
utilizados por la guerrilla.

¥ Crianza de peces
F  Apicultura

Hasta la fecha el Municipio no cuenta con una pagina Web. Sin embargo, en el
catalogo, “Guia de sitios y servicios turisticos”, Ruta de Paz, se ha incluido un espacio con
informacion turistica de San Fernando, ya que éste forma parte de dicha ruta®.

Ademas posee material turistico elaborado propiamente por el comité de San
Fernando que consiste en un Brochure titulado “Gran Aventura San Fernando”, el cual
incluye una breve descripcion de cada uno de los lugares turisticos de la zona que hasta el
momento a pesar de su distribucion no ha aumentado Ia afluencia turistica.

Este Brochure fue financiado por el Programa Binacional con un presupuesto de
$750, con un tiraje inicial de 7,400 publicaciones. Actualmente se han distribuido 2,000
publicaciones en los consulados de Estados Unidos y de Canada, y en el mes de Marzo de
2007 fue distribuido en San Miguel, Santa Rosa de Lima, San Salvador, Universidades

Metropolitanas, Ministerio de Turismo y Hoteles de la capital.

® Guia de sitios y servicios turisticos, Ruta de Paz, edicién 2005.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Morazan ha sido uno de los Departamentos que mas dificultades y problemas
enfrent6 durante La Guerra Civil, por lo tanto puede considerarse como una regién de interés
y riqueza histérica por lo que al presentarse como tal y considerando la belleza natural en
montanas y sitios agrestes, ha atraido a turistas locales como internacionales.

Actualmente San Fernando, no cuenta con suficientes herramientas de comunicaciéon
necesarias ni con asesoramiento en el campo publicitario, lo que dificulta que la zona sea
frecuentada por turistas a pesar de los esfuerzos y de la voluntad de los habitantes del lugar.

Con lo anterior, se busca crear herramientas de comunicacién que proyecten a San
Fernando como una marca de destino turistico asignandole su fonotipo, logotipo y slogan,
que a su vez apoye su iniciativa emprendedora, cubriendo la necesidad de desarrollo

empresarial de los comités turisticos del Municipio.

En tal sentido el planteamiento del problema puede enunciarse de este modo:

¢(Cuales son las herramientas de comunicacion idéneas, basadas en criterios de
marketing® y con datos sustentados de la oferta potencial inherente al sitio, que
necesitan los comités de San Fernando para desarrollar y promover el turismo en esta

zona?

¢ Modelo de Philip Kotler
Trabajo de Graduacion

Universidad Don Basco






lil. OBJETIVOS

3.1. General

¥ Proyectar a San Fernando como una marca de destino turistico haciendo uso de
las herramientas de comunicacién idoneas que pueda contribuir a un desarrolio
empresarial sostenible.

3.2. Especificos

¥ Analizar la oferta turistica de San Fernando, tomando como referencia la
publicidad turistica de otros lugares para que contribuyan a la idea de la
propuesta de campaia en la zona de San Fernando.

¥ Realizar un sondeo para identificar gustos y preferencias de los clientes
potenciales usando herramientas de Marketing.

¥ Elaborar una propuesta de campafia publicitaria con su respectivo, fonotipo,
logotipo y slogan que logre posicionar al Municipio de San Fernando como un
lugar turistico reconocido.

r Desarrolfar un plan de Marketing basandonos en el modeio de Philip Kotler.

¥ Elaborar una propuesta de un Plan de Relaciones Publicas para los comités
encargados del turismo en San Fernando.
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IV. JUSTIFICACION

A pesar de que su marcha ha sido a paso lento debido a la falta de infraestructura en
las zonas rurales del pais y a que el gobierno de tumo estableci6 otras prioridades en su
politica econdémica, como la maquila’, el turismo en El Salvador ha tenido nuevas
expectativas a partir de la firma de los Acuerdos de Paz en el afio de 1992,

Segun la Licda. Mélida Argueta, encargada de uno de los comités turisticos de la
zona, San Fernando es uno de los lugares que a partir de! afio 2005, busca promoverse
dentro de la industria del turismo, ya que cuentan con la infraestructura idénea.

Es por esto que es considerado por sus pobladores como un lugar rico en naturaleza
donde el ecoturismo es un nuevo movimiento orientado hacia la conservacién basado en la

industria turistica.

Pero ahora también, los comités aprovechan cada mes de Agosto donde se celebra el
Festival del Invierno en la zona de Perquin, para impulsar el turismo en el area y de esta
forma beneficiar a los pobladores del lugar.

A pesar de esta estrategia, es necesario el apoyo de una adecuada publicidad en
esta zona. Una nueva propuesta publicitaria ayudara a crear una imagen esencial para el
turismo en San Fernando, asi como también incrementar el nimero de visitantes tanto

nacionales como extranjeros.

Ademas, el promover el turismo en el Municipio de San Fernando no sélo ayudara a
la economia de este lugar, sino que a su vez contribuira al desarrollo tanto turistico como

econdémico del pais.

7 Turismo en El Salvador, Articulo Wikipedia
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5.1.

V. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Fase de investigacion

Analisis de oferta turistica. Es aqui a donde se hara un sondeo para conocerlos
lugares que San Fernando ofrece a los turistas atractivamente. Contiene los
elementos:

a) Recursos Naturales

b) Infraestructura

¢) Superestructura

d) Recursos en materia de hospitalidad

Definir el mercado con recopilacion de datos. En este se hara una investigaciéon
utilizando diferentes herramientas, para determinar quienes son nuestros
clientes potenciales y no potenciales para poder lanzar una campafa mas
efectiva.

Analisis Descriptivos. Medir las variables con una investigacién, definir y
describir en términos deseados qué quiere el pablico y como lo quiere, hablando
especificamente de los mensajes de comunicacién que fomenten el turismo en
la zona.

Elaborar una propuesta de marketing basada en el modelo de Philip Kotler que
consiste en objetivos, definicion del servicio, panorama de la competencia,
posicionamiento, garantias al consumidor, estrategia de comunicacion, otras
promociones, mercado o segmentos verticales, distribucion internacional,
medidas de éxito, calendario de marketing.
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En esta parte, se orienta de forma efectiva las acciones de promocién, difusion,
es decir, asignando prioridades a las acciones estratégicas que deberan
desarrollarse en materia de publicidad y relaciones pulblicas. Ademas esta parte
incluye la accién de comercializacion para definir la politica y la direccion de
las operaciones que deberan implementarse en materia de distribucion de
material de comunicacion®.

5. Disefio de campaiia publicitaria y proceso creativo. Se elaborara la marca San
Fernando como destino turistico haciendo uso de diferentes herramientas de
comunicacion.

a) Creacion de Logo

b) Brief Creativo

c) Objetivos de la camparia

d) Concepto

e) Racional de cada pieza publicitaria a utilizar
f) Racional de Medios

g) Presupuesto

6. Propuesta de Plan de Relaciones Publicas. Dentro de esta fase se desarrollas
los pasos como, investigacion, planificacion, implementaciéon y evaluacion.

Se manejara las relaciones entre las instituciones encargadas del turismo en
San Fernando y el publico a las que estas desean llegar, cuyo objetivo sera
posicionar a dicho lugar como una marca estimulando las visitas a la zona,
facilitar la comunicacién y establecer una relacion con el publico objetivo®.

8 Adolfo Garcia Villa, Planificacién y Evaluacién del Turismo, Pag. 32.
® Concepto de Relaciones Piiblicas, www.miespacio.org.
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5.2. Tipo de Estudio

El tipo de estudio a realizarse de acuerdo al tema de investigacion es Descriptivo, '°
debido a que es un andlisis de cada objeto de estudio, con el propésito de conocer las
variables de los principales componentes, como son? y ;como se manifiestan en cada uno
de estos?, a efecto de visualizar una perspectiva mas exacta de la situacion actual que de
paso a las interpretaciones.

En el proyecto se utilizaran datos cuantitativos con el objetivo de recopilar informacion
de tipo cuantitativo que nos lleve a obtener las cifras, datos numéricos sobre el estudio, y a la
vez se utilizara el disefio cualitativo que permitira conocer las opiniones del publico en

estudio. !

5.3. Fase de Elaboracién del Proyecto
5.3.1. Sujeto de Estudio

Informacién recolectada de los siguientes sujetos:

7 Los Presidentes de los comités de San Fernando y de Ocotillo del Municipio de
San Fernando.

¥ Alcalde de San Fernando.

? Personas que visitan la zona de San Fernando

1 Hemandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos, Baptista Lucio, Pilar. “Metodologia de
Investigacion”.
" Principales tipos de Investigacion (Caiceo y Mardones). Articulo en

http://www.profesiones.cl/papers/lee.php
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5.3.2. Unidad de Analisis

Durante la investigacion, la unidad de analisis son estudiantes de la universidad de El
Salvador, Universidad Centroamericana José Simeén Caiias y Universidad Don Bosco.

5.3.3. Poblacion o Universo

Basandonos en nuestro criterio como grupo y en la observacion no profunda'?
realizada a la oferta turistica de la zona hasta el momento, hemos definido como publicos a

los siguientes:

¥ Publico Meta: Jovenes estudiantes de algunas universidades de San Salvador y

Nucleo familiar.

¥ Publico Periférico: Es el mas cercano al publico meta, es decir, cualquier tipo de
persona que este dispuesta a las condiciones de las infraestructuras del Municipio
de San Fernando.

5.3.4. Métodos para la recoleccidon de la informacion

Se utiliz6 el método de encuestas con preguntas abiertas y cerradas para la
obtencion de datos cualitativos y cuantitativos que determinen los gustos y preferencias del
publico meta, y a su vez, la observacion directa a los atractivos turisticos y sitios aledafios

que posee el Municipio de San Fernando.

'2 Ver pagina 80
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5.3.5. Muestra

El procedimiento de investigacién esta basado en el muestreo no probabilistico,'® ya
que este sera de gran utilidad para recolectar informacién esencial de los sujetos que forman

parte del universo seleccionado, procurando que la muestra sea representativa.'

5.3.6. Tipo de Investigacion de Mercado

Tipo de investigacion de mercado: Exploratoria, es apropiada para las primeras
etapas del proceso de toma de decisiones. Esta investigacion se disefia con el objeto de
obtener una investigacion preliminar de la situacién, con un gasto minimo en dinero y tiempo.
Esta caracterizado por su flexibilidad para que sea sensible a lo inesperado y para descubrir
ideas que no se habian reconocido previamente.

5.3.7. Técnicas para la investigacion

P Observacion directa no estructurada’® de las zonas turisticas de San Fernando.

¥ Entrevistas con Alcalde del San Fernando, Encargados de los comités de
Turismo, Duefios de los lugares turisticos de San Fernando."”

¥ Encuestas de opinion aplicadas sobre valoraciéon, percepcion, gustos vy
preferencias al publico objetivo, es decir, jovenes universitarios.®

13 ver Glosario
14 Muestreo no Probabilistico,
Articulo en http://html.rincondelvago.com/muestreo-probabilistico.html
** Ver Anexos
'® Ver Pag. 92
'7 Ver Anexos
*® Ver Pag. 20
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5.3.8. Formula Muestral

SE(x)= [(02/N)*x*[(N-n)/(N-1)]}
100
o= Desviacion estandar de la poblacion

N= Poblacion
n= Muestra

SE(x)=[(37,362.2/240)*x*[(37,362-240)/( 37,362-1)]}
100

SE(x)= 311.35 *x*0.99
100
SE(x)= 308.24
100

SE(x)= 3.08
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RESUMEN EJECUTIVO

La poblacion encuestada fue de 240 personas (120 hombres y 120 mujeres),
repartidas en tres segmentos de las Universidades: Don Bosco, Universidad de El Salvador y
Universidad Centroamericana “José Simedn Canas’.

En donde se obtuvieron diferentes tipos de datos que contribuyen al desarrollo del
turismo, entre los datos mas relevantes que expresaron las personas encuestadas se

encuentran los siguientes:

¥ El 73% de las personas encuestadas, se sienten mayormente atraidas por un
turismo de aventura en comparacion de otro tipo de turismo.

¥ Las personas prefieren las montanas para realizar sus viajes turisticos y la época
en la cual mas frecuentan estos sitios turisticos es en las vacaciones del Mes de

Agosto.

7 Los turistas cuando realizan sus viajes, suelen hacerlo en grupos de 2 a §
personas, en viajes privados con amigos o familiares, estos visitan lugares
turisticos por la diversiéon que les proporciona.

7 Al mismo tiempo prefieren alojarse en hoteles u hostales, y ellos hacen referencia
a que las empresas que brindan servicios en estos centros turisticos realicen
paquetes de servicio todo incluido para grupos de cuatro personas en adelante.
Sin embargo el 44% tienen como preferencia quedarse en un camping.
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¥ El 89% de la poblacién busca que un lugar turistico les ofrezca un servicio
completo como alimentacién, alojamiento, transporte, entre otros.

¥ E| 79% de las personas encuestadas expreso no conocer €l Municipio de San
Fernando aun, mientras que el 20% si lo conoce a través de amigo. El 71% de
estos quedo satisfecho con la visita y estan interesados en volver a visitarlo.

F En cuanto a la forma publicitaria de atraer publicos sobresalieron datos en que el
principal medio de comunicacién que atrae a los jévenes es la television y la
radio, seguidos por la prensa escrita, debido a que las personas encuestadas
expresaron que la principal herramienta de comunicacion que los persuade es la
imagen.
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VI. MARCO TEORICO

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron los siguientes fundamentos teéricos

que respaldan y den apoyo al desarrolio del proyecto:

Segun William F. Arens: ...“La publicidad no es mas que una de las numerosas
herramientas que se usan en el aspecto promocional 0 comunicativo del marketing”... ... ” El
fin esencial del marketing es generar intercambios que satisfagan las necesidades, deseos,
y objetivos percibidos de los individuos”... "

Esta teoria nos lleva a entender las necesidades del cliente y la forma mas adecuada
para satisfacerlas, tomando en cuenta la relacién que existe entre el producto, en este caso
los atractivos turisticos y el mercado, es decir, los turistas.

El disefio, creacion y desarrollo del producto turistico debe basarse por tanto, en la
investigacion. Asimismo mediante la investigacion de mercados de la imagen percibida del
destino y los productos que los componen, asi como la efectividad de las campafias de

comunicacion, entre otros.

Segln La Asociacion Americana de Marketing, al referirse a este particular dice que
marketing es: “La ejecucién de actividades comerciales encaminadas a transferir productos o
servicios del fabricante al consumidor, de modo que satisfaga al consumidor”.*°

'° William F: Arens, Publicidad, Pag. 123
2 aAcerenza, Miguel Angel, Administracion de Turismo, Vol. 1, Pag. 208
T('a_bajq de Grgduac{p’n
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En el contenido de esta definicion estan comprendidas toda una serie de actividades,
las cuales en su conjunto integran un proceso que es el que hace posible la transferencia de
los productos, o de los servicios del fabricante como el prestador de servicios turisticos en el
caso del turismo al consumidor final. En definitiva, la investigacion de mercados es

fundamental en los destinos turisticos.

Segun Enrique Bigné Alcafiis, Xavier Front Arlet y Luisa Andreu Simé: “El marketing
en destinos turisticos se apoya en el andlisis sistematico y permanente de las necesidades
de los turistas...el analisis de la evolucion de sus mercados e identificacién de los diferentes
productos-mercados y segmentos actuales o potenciales”.!

Se ocupd esta teoria, por que la investigacion de mercado se utiliza frecuentemente
para identificar los tipos de clientes que pueden atraerse, asi como también los motivos por
lo que otros consumidores no desean visitar un destino turistico y al conocer estas razones
se puede tomar la decision sobre el enfoque que se le dara a la herramienta publicitaria.

Asimismo al estar constantemente haciendo un analisis de las necesidades de los
turistas nos permita posicionar fuertemente al lugar turistico ante la competencia y
aumentar o mantener la afluencia de los turistas en la zona.

En el marketing, segun los autores citados anteriormente plantean que: “Los turistas
perciben el destino como una marca que incluye una diversidad de proveedores y
servicios...Por lo que para el desarrollo de una estrategia de marketing para los destinos
turisticos es un proceso complejo. Los destinos no pueden ser gestionados o
comercializados como empresas, debido a la diversidad de intereses y beneficios buscados
por los grupos de interés, el reto mas importante para el marketing de destinos es integrar a
los multiples agentes individuales para que cooperen en lugar de competir, y llevar a cabo un

marketing integrado”.

M Enrique Bigné Alcaiiis, Xavier Front Arlet y Luisa Andreu Simo,

Marketing de Destinos Turisticos, Pag. 38
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Esta teoria es usada para potenciar a San Fernando como una marca de destino
turistico y asi poder lograr posicionarlo entre las mejores opciones para visitar en El
Salvador, por lo que se necesita hacer una estrategia de marketing.

De igual manera, como complemento de los fundamentos teéricos a utilizar, se han
tomado en cuenta los siguientes conceptos que han sido investigados y planteados en este
mismo capitulo, y que a su vez tienen relevancia en la investigacion:

¥ Ecoturismo.

¥ Turismo de “Estrellas”.

¥ Cluster Turistico.

¥ Cadena de Valor generada a partir de éste.

¥ Criterios de Posicionamiento de la Oferta Turistica.
¥ Fuentes Cuilturales.

¥ Preservacion de Bienes Culturales e Histdricos.

¥ Antropologia.

¥  Turismo de Estrellas.

6.1. Turismo

Antecedentes Historicos

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de La
Revolucién Industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso,

cultura, salud, negocios o relaciones familiares.

Trabajc de Graduacion

Universidad Don Bosco



Estos movimientos se distinguen por su finalidad de otros tipos de viajes motivados
por guerras, movimientos migratorios, conquista, comercio, etc. No obstante el turismo tiene

antecedentes histéricos claros como lo son los siguientes:

Edad Antigua

En La Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo dedicaban a
la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas destacados eran los que
realizaban con motivo de asistir a las Olimpiadas (que tenian lugar cada 4 afos en la ciudad
de Olimpia), a las que acudian miles de personas y donde generalmente mezclaban religion

y deporte.

Durante el Imperio Romano, los romanos frecuentaban aguas termales, eran asiduos
de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban desplazamientos habituales hacia la
costa. Estos viajes de placer fueron posibles debido a tres factores fundamentales que

consisten en los siguientes:

1) La Paz Romana
2) El desarrollo de importantes vias de comunicacion

3) La prosperidad econémica que posibilit6 a algunos ciudadanos medios

econdémicos y tiempo libre.

Edad Media

En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. Estas ya
habian existido en la época antigua y clasica pero tanto el Cristianismo como el Islam las
extenderian a mayor niumero de creyentes y los desplazamientos serian mayores. Son
famosas las expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las peregrinaciones por el Camino
de Santiago, fueron continuas las peregrinaciones de toda Europa, creandose asi mapas,

mesones y todo tipo de servicios para los caminantes.
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Edad Moderna

Las peregrinaciones continian durante La Edad Moderna. En Roma mueren 1,500
peregrinos a causa de una peste. Es en este momento cuando aparecen los primeros
alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que designaba los palacios urbanos).
Como las grandes personalidades viajaban acompariadas de su séquito se hacia imposible
alojar a todos en palacio, por lo que se crearon estas construcciones.

Esta es también la época de las grandes expediciones maritimas de espanfioles,
britanicos y portugueses que despiertan la curiosidad y el interés por viajar.

A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jévenes aristécratas
ingleses a hacer el gran-tour al finalizar sus estudios con el fin de complementar su
formacion y adquirir ciertas experiencias. Era un viaje de larga duracién que duraba entre 3 y
5 afios, que se hacia por distintos paises europeos, y de ahi proceden las palabras: turismo,

turista, etc.

Edad Contemporanea

Ya con La Revolucién Industrial se consolida la burguesia que volvera a disponer de
recursos economicos y tiempo libre para viajar. En La Edad Contemporanea el invento de la
maquina de vapor supone una reducciéon espectacular en los transportes, que hasta el

momento eran tirados por animales.

Las lineas férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica.
También el uso del vapor en la navegacion reduce el tiempo de los desplazamientos.

Comienza a surgir el turismo de montaia o salud: se construyen famosos sanatorios
y clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias como pequeiios hoteles

con encanto.
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En 1841, Thomas Cook organiza el primer viaje organizado de la historia. Aunque fue
un fracaso econdémico se consideré como un rotundo éxito en cuanto a precedente del
paquete turistico, pues se percaté de las enormes posibilidades econdémicas que podria
liegar a tener esta actividad, creando asi en 1851 la primera Agencia de Viajes del mundo
“Thomas Cook and Son’.

Cesar Ritz, es considerado padre de la hosteleria moderna. Desde muy joven ocup6
todos los puestos posibles de un hotel hasta liegar a gerente de uno de los mejores hoteles
de su tiempo. Mejord todos los servicios del hotel, cred la figura del sumiller, introdujo el
cuarto de baiio en las habitaciones, revolucioné la administracion.

Al estallar La Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera que habia
aproximadamente 150.000 turistas americanos en Europa.

Tras finalizar la guerra comenz¢ la fabricacién en masa de autocares y automoéviles.
En esta época las playas y los rios se convierten en el centro del turismo en Europa
comenzando a adquirir gran importancia el turismo de costa.

La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus
efectos se extienden hasta el afio 1949.

Entre 1950 y 1973 se comienza ha hablar del boom turistico. El turismo internacional
crece a un ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda la historia. Este desarrollo es
consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad social y el desarrollo de la cultura
del ocio en el mundo occidental. En esta época se comienza a legislar sobre el sector.

La Produccion de autos, aviones de hélice, carreteras y autopistas llevan a la era de
la estandarizacion del producto turistico. Los grandes tour operadores lanzan al mercado

millones de paquetes turisticos idénticos.
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En los 80's, el turismo se convierte en el motor econdmico de muchos paises. Esto es

facilitado por la mejora de los transportes (nuevos y mejores aviones).

En estos afios se produce una internacionalizacion muy marcada de las grandes
empresas hosteleras y de los tour operadores, que buscan nuevas formas de utilizacion del
tiempo libre (parques tematicos, deporte, riesgo, salud,...) y aplican técnicas de marketing,
pues el turista cada vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos
turisticos, lo que crea una fuerte competencia entre ellos. La muitimedia y las
comunicaciones transforman el sector, modificando el disefio de los productos, la prestacion
del servicio, la comercializaciéon del mismo de una manera mas fluida.

El turismo entra como parte fundamental de la agenda politica de numerosos paises
desarrollando politicas publicas que afectan a la promocion, planificacién y comercializacion
como una pieza clave del desarrollo econdémico.

Se mejora la formacion desarrollando planes educativos especializados. El objetivo
de alcanzar un desarrotio turistico sostenible mediante la captacién de nuevos mercados y la

regulacion de Ia estacionalidad.

6.2. Conceptos Generales
¥ Concepto de Turismo

La palabra turismo, etimologicamente considerada se deriva de la palabra latina "tornus "
que quiere decir vuelta o movimiento y la cual adoptaron los ingleses, franceses y esparioles
con ese sentido, aplicandola al "turismo". Por eso hoy cuando se ofrece un viaje turistico; es
decir, un movimiento de personas que se trasladan o viajan por placer, se les invita a

participar de un " tour " a determinado destino.
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El turismo como concepto econdémico se puede definir como un acto que supone
desplazamiento, que conlleva el gasto de renta, cuyo objetivo es conseguir la satisfaccion y
servicios que se ofrecen a través de una actividad productiva generada mediante una

inversion previa.?

Durante la historia se han ido creando diferentes conceptos de turismo, por lo cual se
han seleccionado los siguientes:

“Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.>®

“Actividad ludica que implica el traslado del lugar habitual de residencia a un lugar de
» 24

destino durante mas de un dia completo”.

“Turismo es el movimiento migratorio temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza a
los turistas de un punto geogréfico a otro. La corriente turistica puede desarrollarse dentro o
fuera de un mismo pais, generando el concepto de turismo interior, turismo exterior y turismo

receptivo”*®

Se han planteado los términos anteriores con el fin de mostrar mas detalladamente el
significado de turismo y todos los componentes que este abarca para considerar a una zona
como lugar turistico, por lo que San Fernando segun lo anterior, cuenta con los recursos y
actividades idéneas para clasificarse como un fugar turistico.

2 Articulo de Figuerola 89
2 Articulo de Wikipedia: Turismo
24 articulo de Internet Glosario de Geografia T
# Articulo de Wikipedia: Turismo
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¥ Destino Turistico

Es una unidad o entidad, que engloba diferentes recursos turisticos e infraestructura
formando un sistema. El destino turistico podria tener o no los mismos limites que los de la
gestion administrativa del territorio, es decir, que los diferentes organismos han de colaborar
en la planificacién y gestion del lugar, puesto que en caso contrario, surgen disfunciones
entre oferta y demanda y por tanto, el destino no funcionara en su pleno rendimiento.?®

En el caso del Municipio de San Fernando, los comités encargados de promover el
turismo en esta zona, se han organizado de proyectar a dicho lugar como un destino
turistico, asi como también, de clasificar las areas adecuadas en las cuales los visitantes
puedan tener acceso y disfrutar de la oferta del Municipio.

¥ Turista

Percibe sus vacaciones como una experiencia global por lo tanto, se requiere integrar
los servicios y productos con tal se satisfacer al turista.

Por lo anterior, el concepto de turista se define asi:

“Un visitante que pernocta una noche por lo menos en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el pais visitado”.?’

“Un turista es aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto
geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando

pernoctacion en el otro punto geografico”.?®

% Bigné Enrique, Font Xavier, Andreu Luisa, Marketing de Destinos Turisticos, Pag. 30
Politica Nacional de Turismo El Salvador, Ministerio de Turismo

2 Articulo de Wikipedia: Turista
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Segun la definicién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) un turista es:
“Alguien que permanece por mas de una noche y menos de un afio. Aqui se incluyen los
viajes de negocios y por convenciones. Este razonamiento esta dominado por los conceptos
de la balanza de pago. El personal militar, los diplomaticos y los estudiantes residentes no

son turistas”.®

¥ Excursionista

Es un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado en el
pais visitado.

Considerando y tomando en cuenta estas definiciones, podemos mencionar que, en
los albores del nuevo milenio, el turismo se ha consolidado como la principal actividad
econdémica de muchos paises y el sector de mas rapido crecimiento en términos de ingresos
de divisas y creacion de empleo.*

¥ Cluster Turistico

La palabra cluster es definida por Porter en 1999, como ‘una concentracion
geografica y sectorial de empresas e instituciones que interactuan en determinado campo,
expertas en determinado terreno con proveedores de servicios especializados”.

El cluster produce un encadenamiento productivo y relaciones econdémicas y socio-
laborales que se centran en ciertas caracteristicas propias de las actividades econdémicas.

2 Mcintosh Robert, Gupta Shashikant, Turismo, Pag. 394
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Al definir el cluster turistico significa que debemos de abordar cada uno de los
elementos basicos de la competitividad territorial en sus tres niveles:

1) En el nivel micro-econémico es necesario caracterizar la demanda y la oferta de

servicios que ofrece el lugar turistico.

2) En el nivel meso-econémico se requiere analizar el funcionamiento de las
instituciones que funcionan alrededor del lugar turistico.

3) En el nivel macro-econdmico es necesario diferenciar entre los actores
econdémicos aquellos netamente locales de los que, estando presentes en la
localidad con sus actividades, tienen un régimen de acumulacion extralocal.

El esquema en que se define un cluster turistico funciona como un conjunto de anillos
concéntricos, que permiten trabajar y funcionar de mejor manera. Esto se puede apreciar en

la Figura No.1.
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Figura No.1
Conjunto de Anillos de Cluster Turistico
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El cluster, es una actividad turistica que es realizada sobre la base de recursos
naturales de una determinada region y muestra un conglomerado compuesto por circulos
concéntricos en cuyo centro se encuentran las agencias de viaje ya que se les considera
centrales en la actividad por tener la capacidad de armar ‘paquetes turisticos’.

T T Y T N 4 DTS A R R T R
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a) En el nivel micro-econémico se encuentran la demanda y la oferta.

La demanda esta definida por variables tales como la cantidad de turistas, su origen,
ocupacion, la cantidad de noches de estadia, la ocupaciéon hotelera promedio, los gastos
promedio.

La oferta esta compuesta por los diversos elementos que integran el primer anillo del
cluster como transporte, alojamiento, gastronomia, excursiones, recreacion y esparcimiento,
guias de turismo, indumentaria, merchandising, artesanias y otros de acuerdo al tipo de
actividades que se desarrolien.

b) En el nivel meso-econémico, que es el segundo anillo se encuentran las
instituciones del Estado, las organizaciones intermedias, las organizaciones de
apoyo, las organizaciones de la sociedad civil.

c) En el centro del cluster se encuentran las agencias que mediatizan la imagen del
espacio turistico incidiendo fuertemente en la eleccion del turista y beneficiandose
de las externalidades y de las economias de escala.

En este sentido el cluster turistico es el conjunto de anillos de relacion que existe
desde la agencia de publicidad que se encarga de realizar las piezas publicitarias y los
mensajes idoneos que atraeran a los turistas, los elementos que requiere el turismo
(alojamiento, transporte, gastronomia, guias, recreacién y esparcimiento, excursiones y otros
elementos) y las organizaciones gubernamentales y asociaciones que trabajan para mejorar
el turismo en la zona, como lo son los comités turisticos de San Fernando que estan
trabajando en conjunto con la municipalidad, para mejorar la afluencia turistica y poder

brindar mejor servicio a los turistas.

Trabajo de Graduacion

Universidad Don Bosco



Se puede decir que el cluster turistico es la relacién primordial que se debe de dar
entre las agencias que se encargan de publicitar el turismo, el lugar turistico como tal con
sus condiciones para ofrecer calidad y un buen servicio, y las instituciones o grupos que se
encargan de velar por que se propicie el turismo en una determinada zona. De esta manera
en San Fernando se han creado dos comités turisticos que estan encargados de promover
diferentes sitios de la zona, asi como también de ofrecer sus paquetes turisticos, que
incluyen todos los elementos que requiere un turista al realizar un viaje.

F Criterios de Posicionamiento de la Oferta Turistica

El posicionamiento es el resultado de una comparacién mental, entre los contenidos
del mensaje que percibe la gente y los ya existentes de otros mensajes similares percibidos
anteriormente. Asi, el posicionamiento de una marca o de un producto en la mente de los
consumidores, no es solo el que corresponde a sus propios atributos, sino también el que
resulta de percibir los atributos de la competencia.

Segun Martin Armario, el posicionamiento se define como: " La concepcion de un
producto y de su imagen con el fin de darle un sitio determinado en la mente del consumidor
frente a otros productos competidores”. Por tanto, este concepto de posicionamiento puede
aplicarse a un producto, a un servicio, a una organizacién, a un lugar o persona.

El concepto e importancia del posicionamiento segin Martin Armario se fundamenta
en que los consumidores tienen una cierta percepcion de los diferentes productos y marcas

que encuentran en el mercado.
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La percepcion que tienen los clientes sobre la marca se forma como consecuencia de
las distintas impresiones, sensaciones e informaciones que reciben sobre el producto, y
cristaliza en sus mentes en una clasificacion que establece un orden preferencial de las

distintas ofertas que hay en el mercado.

El posicionamiento es la toma de posicion concreta y definitiva en la mente del o de
los sujetos en perspectiva a los que se dirige una determinada oferta u opcion; de manera tal
que el cliente frente a una necesidad que dicha oferta u opcion pueda satisfacer, le de
prioridad a satisfacerla con la oferta mencionada ante otras similares.

El objetivo principal del posicionamiento es diferenciar en la mente de los
consumidores los productos que ofrecen las empresas; para lograr esta diferenciaciéon la
entidad debe:

1. Proporcionar un beneficio valorado por los consumidores.
2. La diferenciacion no debe ser ofrecida por los competidores.

3. Las actividades que realice la entidad no deben ser imitables, las empresas de la
competencia no pueden adoptar la estrategia de posicionamiento.

4. Las tareas que se realicen por parte de la empresa deben ser comprensibles para los
consumidores y éstos deben tener formas de comunicarle a la organizacion sus

propios criterios.

5. La aplicacion de la estrategia debe ser rentable para la empresa y asequible para el

mercado.
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Para posicionar a San Fernando como un destino turistico se debe de iniciar con
crear una imagen para el Municipio, es decir, con la creacién de un logo para tener una

imagen significativa y distintiva de este municipio.

A partir de haberle creado una imagen municipal a San Fernando con el iogo, se
permitira de manera mas facil poderse ubicar y posicionar en la mente de los consumidores
como una marca de destino turistico, vale la pena mencionar que esto conlleva un proceso
lento en el que la imagen de San Fernando como municipio se ira ubicando a través del uso
de la publicidad o del uso que se le de para proyectar su imagen como Municipio.

¥ Fuentes Culturales

Es la relacién de los turistas como consumidores y la gente local como productores
de las propias experiencias culturales. En donde se da la seleccion y el uso de simbolos
culturales para el turismo que tiene lugar normalmente fuera de estructuras democraticas y
sin consulta con los miembros de la cultura representada.

Greg Richards, hace referencia a la vision de Eduard Delgado para afirmar que el
nuevo turismo cultural tiene que basarse en la diversidad de la cultura y creatividad, en
donde la interactividad produce confianza en el contexto de distincion.

Del mismo modo Michael Hall sefiala que la importancia de sentirse orgulloso de la
propia cultura, asi como también, de buscar férmulas para satisfacer a aquellos que no se

consideran turistas.

Es por eso que el papel que se pretende jugar con la publicidad en San Fernando es
que los turistas funcionen como los consumidores de los lugares turisticos y los habitantes
de la zona realicen el papel de productores de su propia cultura, al realizar las visitas en
donde se de el consumo de la cultura del pueblo de parte de los visitantes de San Fernando.
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¥ Antropologia

Es la ciencia que estudia al ser humano de forma holistica. Combinando en una sola
disciplina los enfoques de las ciencias naturales, sociales y humanas, la antropologia
es, sobre todo, una ciencia integradora. Analiza al hombre en el marco de la sociedad a la
que pertenece, como hacedor de cultura y, al mismo tiempo, como producto de la misma.

Se le puede definir como la ciencia que se ocupa de estudiar el origen y desarrollo de
toda la gama de la variabilidad humana y los modos de comportamiento sociales a través del
tiempo y el espacio, es decir, del proceso biosocial de la existencia humana.

En este sentido, la antropologia estudia el comportamiento de las personas en un
contexto determinado, tal es el caso de las fuentes culturales en donde los roles tradicionales
de las personas cambian para funciones turisticas en este caso. En donde los visitantes
realizan y actian en un contexto diferente en el que normalmente lo hacen, y los mismos
pobladores de San Fernando funcionan como productores de su propia cultura.

¥ Turismo de Estrellas

El turismo de estrellas se clasifica segun el servicio que brindan los hoteles en cuanto
a la calidad, y este se clasifica en cinco categorias identificadas por estrellas y en funcién del
numero de estrellas deben reunir una serie de caracteristicas:

1. Los hoteles de cinco estrellas, deben encontrarse en edificios que destaquen por

sus condiciones de lujo y confort.

2. Los hoteles de cuatro estrellas, deberan estar ubicados en edificios construidos
con materiales de primera calidad los cuales deben ofrecen condiciones de alto

confort y distincion.
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3. Los hoteles de tres estrellas, se instalaran en edificios que, sin ser lujosos,
ofrezcan buenas condiciones de confort.

4, Los hoteles de dos estrellas, ofreceran a sus clientes, tanto por sus locales e
instalaciones como por su mobiliario y equipo, las condiciones necesarias de
calidad y confort.

5. Los hoteles de una estrella, dispondran de locales, mobiliario y equipos sencillos
pero cuidados, ofreciendo un minimo de comodidad.

Es obligatorio en todos los establecimientos hoteleros exhibir junto a la entrada
principal una placa normalizada en la que figure el distintivo correspondiente al grupo y
categoria al que pertenece.

Es por eso que los turistas a la hora de realizar su viaje, determinan y van adecuados
al tipo de alojamiento que tendran en el lugar turistico. En el caso de San Fernando por el
momento no se determinaria una categoria especifica del servicio y la calidad de los hoteles,
pues es un municipio que esta en desarrollo turistico y por el momento solo ofrece areas de
camping, hostales y posadas a sus turistas.

6.3. Clasificaciones de Turismo
¥ Turismo de Aventura

Es un tipo de turismo que implica la exploracién o el viaje a areas remotas. Donde el
viajero pueda esperar lo inesperado. El turismo de aventura es otra de las modalidades del
turismo alternativo, también se relaciona directamente con los deportes de riesgo o aventura,
donde la gente tiene por objetivo pasar momentos de adrenalina a costo de un porcentaje de

riesgo.
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E! turismo de aventura estd aumentando rapidamente su popularidad ya que los
turistas buscan vacaciones inusuales, diferentes de las tipicas vacaciones de playa.

¥ Turismo Agricola o Agroturismo

Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de experiencias relativas a la vida
rural campesina. El Agroturismo ha dado como resultado los ranchos u hoteles, con un éxito
ascendente, pues ofrecen a los turistas semanas completas de estadia con todos los
servicios incluidos, ademas de ensefiarles a cultivar, cosechar, operar los sistemas de riego

y combatir plagas, entre otras actividades.

Para el turista esto significa una oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza
aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos productivos intensos, conocer los
rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear en bicicleta o a caballo, alimentarse con
productos frescos y sanos.

¥ Turismo Cientifico
El principal objetivo de este tipo de turismo es, que el viajero pueda abrir ain mas sus
fronteras para la investigacion en esta area, al igual que ampliar y aumentar sus
conocimientos.

¥ Turismo Cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con
otras culturas y conocer mas de su identidad.
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¥ Turismo Deportivo

Se ha desarrollado en forma especial en la actualidad, debido a la implantacién del
deporte como norma de descanso y fortalecimiento de la raza humana.

¥ Turismo de Descanso

El turismo convencional, conocido también como el modelo de “sol y playa”, es un
producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas principales son entre
otras un turismo de gran escala, concentrado desde el punto de vista de la oferta y
masificado desde el punto de vista de la demanda.

7 Ecoturismo

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la industria turistica
que Jones, 1992, define como viajes responsables que conservan el entorno y sostienen el
bienestar de la comunidad local. Se acompafia por cédigos éticos y un enorme grupo de
viajeros internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los gobiernos de algunos

paises industrializados.
¥ Turismo Gastronomico

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar el paladar
y conocer los platos tipicos de las regiones.

¥ Turismo Historico

Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal atractivo es su valor

histérico como tal.
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¥ Turismo Religioso

Hace relacion como su nombre lo indica, a romerias y peregrinaciones que los fieles

realizan a los ligares sacrosantos.

6.4. Marca de Destino Turistico

Al tener claro el concepto de marca, como las connotaciones de la ‘promesa’ del
producto, el punto de diferenciacion del producto o servicio respecto a sus competidores que
la hace especial y unico a un producto o servicio; ya sea por sus caracteristicas, por su
precio o por alguna determinada cualidad que hace que este producto o servicio esté
presente en la mente de los consumidores a la hora de comprar.

Los responsables de marketing intentan conferir a un producto o servicio, una
personalidad y una imagen a través de la marca, en este sentido ellos esperan fijar la imagen
en la mente del consumidor, asociando esta imagen con las cualidades del producto o

servicio que este presenta.

En este sentido, la marca puede formar un elemento importante a la hora de elaborar
publicidad, es decir sirve como un camino rapido para mostrar y decir a los consumidores lo
que el proveedor esta ofreciendo al mercado.

La construccion de marca es la gestion corporativa y de producto, y se ha extendido a
ambitos tradicionalmente ajenos a toda consideraciéon mercadolégica. Como es el caso de la
denominada "marca pais” que contribuye en gran medida a promover lugares turisticos

dentro de un pais.
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A la hora de construir la marca se debe dar la creacion de los respectivos signos
graficos que identifiquen al lugar, de esta forma quedara posicionada una imagen en el

turista al referirse a un lugar.

Construir una marca en su maxima expresion seria en institucionalizar un lugar como
destino turistico y posicionarlo dentro del mismo mercado a fin de ser una de las principales
opciones de los turistas a la hora de decidir sobre un determinado viaje.

Para elaborar una marca se debe tener en cuenta diferentes aspectos y a la vez debe
cumplir con diferentes funciones que contribuyan a mejorar la marca.

La funcion identificadora de la marca, esta debe satisfacer dos caracteristicas
morfolégicas universales: singularidad y pregnancia. La marca debe diferenciarse de sus
similares tanto como lo exija su relacion con ellas y debe garantizar su recordacién y

posterior reconocimiento.

La funcion determinativa de la marca es asignarle un sello o emblema que
caracterice al lugar. Con herramientas como el logotipo (que indica explicitamente el nombre
del lugar turistico) no se confunde con el nombre simplemente escrito tal como aparece
dentro de los textos, sino que se reconoce como la marca de esa entidad.

La funcién de iconicidad en la marca, es darle una funcién narrativa o descriptiva del

sujeto y su contexto.

En cuanto al tema de la significacién es valida en una marca cuando aquella es
registrada por sus publicos: todo significado ocuito, latente o asignado meramente por el
emisor puede resultar valido y oportunamente instrumentable.
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Construir marca turistica es institucionalizar un lugar como destino turistico y
posicionarlo como tal en la opinién publica. Es declarar que aquel lugar no es meramente un
lugar digno de visitarse sino un "lugar turistico”.

¥ Individualidad

Como cualquier buena marca, la marca de destino turistico no puede confundirse con
ninguna otra y menos aun con marcas en su mismo sector.

Esta individualidad se adquiere por medio de un simple logotipo tipografico que puede
resultar mas que suficiente para singularizar la marca, si en el sector no existiera ningtin
logotipo similar.

# Anclar con el referente

La marca debe atribuirse al destino mediante alguna de las estrategias
validas de referencia al mismo; que son vanas y no se limitan a la estrategia narrativa.

a) La Marca Narrativa: La marca se centra en una imagen descriptiva del lugar.

b) La Marca Simbdlica: La marca se centra en una figura o icono codificado como
simbolo del lugar.

c) La Marca Nacional: La marca se centra en los simbolos locales oficiales
(nacionales, municipales, regionales, etc.).

d) La Marca Autonoma: La marca se centra en una figura abstracta o arbitraria, no

asociable a ningun contexto real.
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e) La Marca Nominal: La marca se centra en el puro nombre del destino.

Por otro lado, segun EI Ministro de Turismo, Licenciado Rubén Rochi, el concepto de
Marca de Destino Turistico comienza en nuestro pais desde el nacimiento del concepto de
“Marca Pais” que es bastante nuevo se maneja entre los lideres de opinidn en materia de
Marketing hace alrededor de diez afios. A la fecha son muchos los autores sobre este tema y
una veintena de paises han lanzado ya sus proyectos de Marca Pais.

Primero se puede definir el concepto de marca. Michael Porter, uno de los grandes
pilares del marketing estratégico moderno y la estrategia competitiva define marca como: “Un
resumen y un aval. Una marca bien posicionada afiade valor a los productos. En algunos
casos, la marca es tan fuerte y su unién con los objetos tan intima que llega a desbordar los
productos que la generaron para influir en todo aquello que los rodea.”

En materia de marketing, posicionamiento es aquello que diferencia nuestra marca de
otras en la mente de las personas. Dicho lo anterior, comprendemos entonces que en el
mundo globalizado los paises también compiten por un espacio en la mente de las personas,
especialmente de aquellas que se definen como mercados meta, es decir, inversionistas
cuando se trate de atraccibn de inversiones, consumidores cuando se trate de
exportaciones, turistas cuando se trate de turismo o incluso gobernantes cuando se trate de

relaciones internacionales.

En todos estos casos, nuestro pais compite por ese espacio en la mente de las
personas contra otras naciones que también tratan de llamar la atencion.

El objetivo segun el Licenciado Rochi es crear un fuerte patrimonio de marca que
eleve los indices de conocimiento de la misma, a través de su exposicion en medios de
contacto con el publico, la generacion de asociaciones positivas con la marca, la percepcion
de calidad que implica el sello “El Salvador” y la lealtad hacia la misma.
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De esta forma se llega al concepto llamado “Marca Pais”, que funciona como un gran
paraguas que ayuda a identificar y agregar valor a los productos, servicios y empresas de un
pais determinado. El posicionamiento logrado por el pais de origen de una empresa
exportadora sera determinante en la percepcion de los consumidores internacionales. Esta
percepcion condiciona positiva 0 negativamente cualquier toma de decisién o interaccién con
empresas o productos del pais en cuestion y de los turistas de visitar o no un destino.

De acuerdo con lo que dice el Ministro de Turismo, El Salvador sera el Unico en
Centro América en contar con una verdadera Marca Pais. El diagndstico que sustenta el Plan
Nacional de Turismo 2014, sefiala que El Salvador posee una imagen desdibujada en el
exterior, una percepcion que debe cambiar hacia una que se acerque a tanto atributo positivo
que posee.

Porque El Salvador es un pais en crecimiento, porque ofrece la oportunidad de
reconocer la calidez y empuje de su gente, porque tiene una naturaleza diversa, porque es
un punto de encuentro entre personas, porque es un pais con oportunidades de negocios
rentables y lucrativos. El Salvador es tierra de oportunidades para los ciudadanos del mundo.
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VIl. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

San Fernando cuenta con una serie de elementos que son parte de la oferta del
lugar, y que lo hacen una zona con atractivos turisticos que vale la pena analizar.

Actualmente San Fernando cuenta con una afluencia turistica promedio de 30 visitas
al mes, lo que hace un total de 360 personas anualmente, aunque cabe mencionar que en
ocasiones, especialmente en temporada de vacaciones la afluencia turistica tiende a
aumentar en cierta medida.

El nivel de ingreso anual es airededor de $6,000, de los cuales se invierte mas del
70% en las mejoras de los terrenos, para ofrecer un mejor servicio a los turistas que visitan el
Municipio de San Fernando.

Las visitas en el lugar generalmente provienen de la zona oriental y central, el publico
que visita el Municipio son Jévenes estudiantes de Universidades y Colegios, Iglesias y

grupos familiares.

A continuacion se presentan una serie de cuadros con informacion de los elementos de
la oferta turisticas los cuales se desarrollan de forma descriptiva para tener un panorama
mas amplio de la oferta que se puede encontrar en el Municipio de San Fernando
Departamento de Morazan.
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Viil. PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING DEL MUNICIPIO DE
SAN FERNANDO EN EL DEPARTAMENTO DE MORAZAN

Partiendo del analisis de la oferta turistica, se puede establecer y desarrollar los
diferentes elementos de marketing que determinan la situacion de la zona hablando
especificamente en sentido mercadolégico y el desenvolvimiento que este pueda tener en
este campo.

8.1. Definicion del Servicio

San Fernando es un pueblo que desde sus principios turisticos ha buscado ser
reconocido como un sito potencial en esta categoria, por lo que se vale de los diversos
atractivos que tiene para proyectar y atraer visitantes, y de esta forma, fortalecer el turismo

en el Municipio.

En el Capitulo I, se hace referencia a los diferentes sitios que la zona esta
proyectando como destinos turisticos. Asi mismo, es un lugar rico en atractivos turisticos,
puesto que cuenta con la mayoria de los requerimientos para mostrarse de tal forma como
ha sido planteado en el Capitulo VIII.

Al clasificarse a San Fernando como un Turismo de Aventura, se denotan las
caracteristicas principales que sobresalen, el de los destinos turisticos de la zona por lo que
el crecimiento del Turismo de Aventura, viene acompafiado de una gran variedad y
disponibilidad de servicios de éste, como son, Montafas, Rios, Camping, Caminatas,
Cabalgatas, Apicultura, Danzas, Relatos Histéricos, Miradores, entre otros.
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Por otra parte en el Turismo de Aventura, se ha unido el interés creciente de los
viajeros por experimentar vacaciones con el rapido crecimiento en la fabricaciéon de equipos y
la extendida capacidad de los operadores comerciales. En la actualidad el Turismo de
Aventura se ha convertido en uno de los segmentos del Mercado de turismo de crecimiento
mas rapido y ha aumentado su alcance y atractivo en el turismo y viaje internacional.

Los medios utilizados por el comité para promover el turismo hasta el momento son
los siguientes:

¥ Medios impresos como es el caso del brochure “Gran Aventura, San Fernando”. *'
¥ Intercambio de cultura en el Festival de Invierno que es celebrado en Perquin en
el mes de Agosto.

¢Como llegar a San Fernando?

San Fernando es un Municipio de origen Lenca, su nombre es en honor al patron
San Fernando. Si viaja en carro, partiendo de la ciudad de San Miguel se debe de tomar
La Ruta Militar (calle a la frontera El Amatillo), en el Kildbmetro 18 se encuentra una
Gasolinera y se debe desviar hacia la carretera CA-7 que conduce a San Francisco Gotera,
se cruza dicha ciudad y se continta por la misma carretera hacia el Centro de San Fernando
pasando por Perquin.

Si viaja en autobus, cualquier ruta que salga de San Miguel pasando por
San Francisco Gotera y Perquin hasta San Fernando. El primer autobus a San Fernando
parte de San Miguel a las 6:20 a.m. pasando por Perquin a las 8:30 a.m. y llega a San
Fernando a las 9:00 a.m. Son 8 buses que circulan hasta las 3:10 p.m. con intervalos entre
uno y otro de 1:30 horas promedios. Para regresar, el uitimo bus sale de San Fernando a las

3:30 p.m.

3 Ver Pag. 9
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Los paquetes antes mencionados, son propuestas para el fin de semana, los lugares
mencionados en cada uno de estos pueden variar, si el turista lo solicita. Los precios han
sido establecidos de acuerdo a la suma correspondiente a cada uno de los costos de los
servicios que incluyen fos paquetes.

8.2 Objetivos de la Propuesta
8.2.1. Objetivo General

¥ Impulsar y posicionar el Destino Turistico de San Fernando en un corto, mediano y
largo plazo, creando turistas satisfechos, destinos satisfactorios, desarrolio
econémico y relaciones institucionales.

8.2.2. Objetivos Especificos

¥ Atraer y mantener un segmento del mercado meta interesado principalmente en el
Turismo de Aventura, generando niveles de satisfaccion y que contribuya al
desarrollo del turismo en la zona.

¥ Impulsar la competitividad en el Municipio de San Fermando mediante Ila
implementacion de estrategias de comunicacién, a fin de diversificar, diferenciar y
especializar la oferta turistica, e incrementar la demanda, asi como su
permanencia en los destinos turisticos del pais.

¥ Orientar de forma efectiva las actividades de promocién, difusion vy
comercializaciéon, dando prioridad a la implementacidon de estrategias que se
desarrollen en materia de publicidad y Relaciones Publicas.
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8.3. Estrategias del Plan de Marketing
8.3.1. Estrategias de Servicio

Al llegar al Municipio de San Fernando, se encuentra un lugar limpio, sano con una
cordial bienvenida de sus habitantes, donde se puede transitar y visitar la zona que se
desean sin ningun problema. Algunas de estas zonas son de tierra, otras son empedradas y
pavimentadas.

San Fernando es una zona rica en naturaleza conformada por, bosques, montanas,
rios, cascadas, infraestructura colonial y lugares histéricos como tatis, donde los visitantes
pueden elegir cualquiera de ellos y disfrutar el ambiente que se vive en las zonas como:

El Chorrerén

La Ruda

Camping E! Pinar en Ocotillo
Los Manantiales

Las Guarumas

E! Cerro de Alegria

Poza La Sirena

Mirador Portillo de Aire

S T T T T . B TR

Actualmente el Municipio de San Fernando cuenta con dos comités de turismo, que
trabajan en conjunto para que el Municipio se desarrolle como una zona turistica.

Los esfuerzos realizados por estos comités no han podido ser desarrollados en su
totalidad debido a los pocos recursos econémicos con los que cuentan, no ha existido una
asesoria de comunicacion necesaria sobre los sitios del Municipio, y se ve en la necesidad
de buscar el apoyo de ONG’s como PRODETUR y el Programa Binacional de La Unién
Europea.
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8.3.2. Estrategias de Precios

Los comités de San Fernando cuentan con paquetes para las personas que visitan el
lugar, estos incluyen:

¥ Alimentacion

|

Guias turisticos

_

Alojamiento
P Transporte.

8.3.2.1. Paquetes Turisticos

a) Paquete N° 1: Grupo de 20 personas, costo $30.00 por persona
¥ Estadia en El Camping Ocotillo como sede.
¥ Visita al Rio Cafaverales.
¥ Transporte para Ocotillo-Cafiaverales y viceversa.
¥ Dos horas de musica de cuerda por la noche.
7 Treinta minutos de relatos histéricos impartidos por los campesinos del lugar.

¥ Tiendas de Campana.
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¥ Guia Turistico.
7 Alimentacion (2 almuerzos, 1 cena, 1 desayuno y 2 refrigerios tipicos).

¥ Seguridad.

b) Paquete N° 2: Grupo para 10 personas, costo $ 40 por persona
¥ Estadia en el Cerro La Alegria o Camping Ocaotillo.
P Mirada de la Apicultura Local.
¥ Dos horas de musica andina.
¥ Seguridad.
¥ Alimentacion (2 almuerzos, 1 cena, 1 desayuno y 2 refrigerios tipicos).
¥ Guia turistico.
¥ Recorrido en el centro de San Fernando.
¥ Visita al Chorreron.
¥ Transporte.

¥ Tiendas de campana.
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¢) Paquete N° 3: Grupo para 5 personas, costo $35

F  Seguridad

¥ Transporte

¥ Guia turistico

F  Alimentacion

F Estadia en el Cerro La Alegria

¥ Visita a Cascada La Ruda

¥ Recorrido en Las Guarumas

¥ Tiendas de campaia

d) Paquete N° 4: Para 2 personas, costo $47

¥ Seguridad

X

Alimentacion

fad

Transporte

F Guia Turistico

-1

Hospedaje en una habitacién en el camping El Ocotillo para dos personas.
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¥ Visita a la poza La Sirena.
¥ Recorrido en el centro de San Fernando.

¥ Mirada de la apicultura local.

8.3.3. Estrategias de Mercado
8.3.3.1. Objetivos Mercadologicos

¥ Hacer del Municipio de San Fernando una marca de destino turistico encaminada
a ofrecer sus diferentes servicios.

7 Generar nuevas iniciativas para desarrollar proyectos complementarios en el area

de servicios turisticos.

¥ Contribuir a la economia de la comunidad mediante la inversién local.

8.3.3.2. Definicion del perfil del consumidor

Tomando en cuenta la oferta turistica de la zona y en un andlisis preliminar; este
puede definirse como turismo de aventura, por lo que previamente definimos como publico
meta a jovenes universitarios y grupos familiares que les guste y disfruten la aventuray que
estén dispuestos a visitar San Fernando. Como publico periférico a amigos y personas
mayores que gusten del turismo de aventura.
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8.3.4. Estrategias de Comunicacién
8.3.4.1. Objetivo Publicitario

Actualmente San Fernando no cuenta con el apoyo necesario en materia de
marketing y comunicacién, por lo que actualmente no se estad dando a conocer como un
lugar de destino turistico en forma sostenida y periddica; no existe un enfoque promocional lo
cual coloca a la comunidad en desventaja frente a otras ofertas a partir de esto surge la
necesidad de elaborar las herramientas de comunicacién idoneas que proyecten a San
Fernando como una marca de destino turistico.

8.3.4.2. Panorama de la Competencia

Todos los lugares reconocidos como atractivos turisticos que ofrecen a la poblacién
un espacio de entretenimiento y aventura en sitios rodeados de naturaleza.

8.3.4.2.1. Competencia Directa

Si bien es cierto, San Fernando cuenta con una competencia directa, la cual se basa
en aquellos lugares que tienen una oferta turistica similar a la que ofrece este Municipio.
Entre esta competencia se hace referencia a los siguientes lugares:

¥ El Pital

* Parque Nacional Montecristo

F Hotel Entre Pinos

¢ Cerro Verde
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¥ Parque Nacional El Imposible

¥ Chorros de La Calera

¥ Puerta del Diablo

F Suchitoto

Los lugares antes mencionados cuenta con los siguientes recursos naturales: rios,
cerros, manantiales, zonas de camping, cascadas y miradores. Estan clasificados como

competencia directa por los atractivos turisticos que ofrecen a sus visitantes, en donde se
destaca el turismo de aventura y el ecoturismo como componentes principales.

8.3.4.2.2. Competencia Indirecta

Asimismo, San Fernando, cuenta con una competencia indirecta que es aquella que
ofrece atractivos turisticos que se clasifican en otro tipo de turismo del de aventura. Entre
estos podemos mencionar los siguientes:

¥ Ruinas del Tazumal

¥ Ruinas de San Andrés

¥ Playas de Costa del Sol

¥ Joyas de Cerén
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¥ Isla Meanguera

¥ Bahia de Jiquilisco

¥ Playa de San Diego

¥ Playa Sunzal

Estos sitios forman parte de la competencia indirecta de San Fernando por el tipo de

turismo y atractivos que ofrecen, que no tienen una relacién directa pero si forman parte de
los destinos turisticos de El Salvador.

8.4. Garantias al Consumidor

San Fernando le garantiza al consumidor:

¥ Seguridad ¥ Infraestructura Turistica

¥ Naturaleza 7. Informacion de Producciones
¥ Paisajes ¥ Descanso

# Clima Fresco P> Sano Entretenimiento

? Diversion F Ambiente Armonioso

¥ Belleza ¥ Panoramas Agradables

¥ Intercambio Cultural ¥ Enriquecimientos Historicos
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8.5. Campaiia de Lanzamiento

Segun los datos estadisticos obtenidos en la investigacion, el periodo de mayor
porcentaje de visitas a lugares turisticos es en vacaciones de Agosto, al cual le sigue
Semana Santa, Navidad y Afio Nuevo por lo que se ha decidido presentar esta campafia en
los meses de Diciembre y Enero por ser uno de los periodos mas visitados y por coincidir con
el cronograma establecido en esta investigacion.

Sin embargo la campaiia se puede volver a implementar en los meses cercanos a las
vacaciones de Agosto y Semana Santa como un recordatorio del destino e incluso se
pueden realizar algunas modificaciones dentro de la campana.

8.6. Otras Promociones

¥ Deportes Extremos: Realizar para el mes de Agosto concursos con la
participacion de jovenes que les guste o les interese el deporte extremo como

ciclismo de montaiia, alpinismo, etc.

¥ Festival San Fernando: Para el mes de Agosto realizar un festival en el parque
de San Fernando con exposicion de fotografias de los diferentes lugares turisticos
de la zona, participacion de los grupos de musica de cuerda ristica y andina,
presentacion de danzas, etc.

7 Fiestas patronales: Realizar en el mes que se festeja al patrono San Fernando
un fin de semana alegre, donde se realice un festival gastronémico dentro de la
comunidad, con la participaciéon de grupos religiosos que animen la plaza
Municipal por las tardes, se elija a la reina de las fiestas patronales y el cierre
realizarlo con una fiesta bailable para los habitantes de la zona.
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P Festival del Maiz. En la época donde el maiz tiene su mayor productividad,
realizar una tarde alegre en donde se de la venta de todo tipo de alimentos que se
realicen con maiz; como atol de elote, elote salcochado, rihuas, elote loco, etc.

¥ Fiesta de los Santos Inocentes. Realizar en el dia de los santos inocentes (28
de Diciembre) una celebraciéon para los nifios de San Fernando, en donde se
realicen juegos para los nifios, como las carreras de cinta, “el nifio mas comelén
de pupusas”, al mismo tiempo hacer un concurso de talentos entre los pequefios,
entre otras actividades.

r Eventos “Mas amigos... Mas aventura”. Realizar en el mes de la amistad
diferentes tipos de juegos y aventuras extremas que se realicen con amigos,
como un triation, o concursos con relevos, en donde se puedan practicar deportes
extremos, a fin de promover la diversién en grupos.

¥ Dia Familiar. Organizar un evento en el camping, en donde se promueva la
convivencia familiar, y se organicen concursos de levantamiento de tiendas en
familia, carreras cargando un huevo sobre una cuchara para los nifios, concursos
de fuerza para los padres, carreras en costales para adolescentes entre otras
actividades, al igual que organizar eventos y rifas para los asistentes, en donde se
premie con una estadia o una visita a algun lugar turistico de San Fernando.

8.7. Mercados o Segmentos Verticales

¥ Al aumentar la afluencia turistica de las personas habra mayor beneficio y

crecimiento econémico en la zona.
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Formar parte de los destinos turisticos del pais.

Atraer turismo internacional.

El publico juvenil puede contribuir para abrir mercados diferentes de turismo de la
zona de San Fernando.

Al haber un mayor incremento economico interno en el Municipio, habran
mayores oportunidades de inversién para la infraestructura y lugares turisticos de
San Fernando.

Incorporacion de deportes extremos.

Creacion de complejos deportivos.

Incorporacion de actividades juveniles.

8.8. Distribucion Internacional

Dentro de los objetivos de esta investigacion esta el proyectar a San Fernando como

una marca de destino turistico dentro del pais, para luego ser posicionado como tal dentro

del mercado internacional, por medio de la implementacion de nuevas estrategias que

contribuyan al crecimiento de la afluencia turistica de la zona.

Mientras no estén dadas algunas comodidades para proyectar a San Fernando al

turismo internacional, el centrarse en el turismo nacional beneficiara al crecimiento

econémico y turistico de la zona.
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8.9. Medidas de Exito

F Lograr el primer afio luego de implementar la campafia publicitaria un
crecimiento del 35% mayor al estimado el afio anterior.

F Elaborar un formulario de control de visitas para conocer la cantidad de turistas
que visitan la zona ya sea por mes o por afio.

F Buscar promociones gratuitas como reportajes periodisticos en épocas de
vacaciones o festividades nacionales.

v Mantener una buena organizacién para que se realicen de forma continua las
actividades que contribuyan a fomentar el turismo en la zona.

v Crear una Comunicacion Institucional interna entre los propietarios y los
miembros de los comités para que las actividades se realicen de una forma

mas eficaz.

Universidad Don Bosco









IX. CAMPANA PUBLICITARIA

Luego de evaluar la oferta turistica y los resultados de la investigacion, se cuenta con

los insumos principales para plantear una plataforma de comunicacion eficaz, que llegue al
publico meta proyectado.*

9.1. ¢ Qué debe hacer esta campaiia?

F Posicionar a San Fernando como marca de destino turistico.
£ Motivar al publico meta (estudiantes y grupos familiares) para que visiten el
sitio.
" Dar a conocer la oferta turistica disponible.
9.2. Grupo Meta

9.2.1. Demografico

Jovenes estudiantes de Universidades de San Salvador de 18 a 25 afios de edad, y
grupos familiares correspondientes a la clase media®.

32 yer pagina 96
* peterminado como publico meta
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9.2.2. Psicografico

Jévenes y grupos familiares con interés de experimentar el Turismo de Aventura.

9.3. Beneficio al Consumidor (Promesa Basica)

¥ Aventura y Diversion.

9.4. Concepto Creativo

Estara representado en la palabra “Aventura” Todo el simbolismo y significado visual
que nos lleve a interpretar contacto entre la naturaleza y con las personas. Buscamos inducir
al destinatario de la comunicacion a desarrollar la motivaciéon hacia la vivencia personat hacia
la visita a San Fernando.

San Fernando representa aventura porque ofrece montaiias, rios, cascadas, pozas,
historia todo en un ambiente agreste*natural que invita a recorrerse y a vivirse.

9.4.1. Frase Plataforma o Slogan

“San Fernando... Toda una aventura”

¥ Ver Glosario
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9.4.2. Opciones Secundarias

¥ “*San Fernando... Mundo Natural”
¥ “San Fernando... Montafa y Vida”
F “San Fernando... Naturaleza a tu alcance”

Los componentes a utilizar durante la creacion del slogan son:

¥ Diferentes atractivos turisticos que representa un reto para el publico objetivo de
la zona de San Fernando.

¥ El ecoturismo de la zona.

¥ Los recorridos aventureros que deben de realizarse para conocer la zona.

¥ Explotacién de recursos naturales.

7 El tipo de publico seleccionado: Los Jovenes y Grupos Familiares.

¥ Experiencias nuevas por descubrir.

Por otra parte, tomando en cuenta que el significado de aventura es: “Una
experiencia de naturaleza arriesgada normalmente compuesta de eventos inesperados. Una
aventura puede constar de tareas arriesgadas, encuentros con personas, €osas O
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situaciones impactantes, la realizaciéon de metas importantes en la vida de un individuo. Para
» 35

algunas personas, la aventura se vuelve un factor muy importante en sus vidas”.
Se hace referencia a “Toda” por que la aventura forma parte de un todo de la oferta
turistica de San Fernando. Es por ello, que el slogan se concluye como “Toda un Aventura’”.

9.4.3. Racional de Slogan

Se Eligio la frase: “San Fernando... Toda una Aventura”, porque resume las
condiciones de turismo que puede practicarse desde la oferta del lugar mismo a un radio de
unos 4 kildbmetros. Invita al turista a vivir la experiencia de integrarse a la naturaleza,
mediante la caminata, la visita a pozas, cascadas y tatus del tiempo de la guerra, sitios a los
cuales se accede mediante la caminata y la exploracion lo cual integra al turista al paisaje
logrando una simbiosis® Unica que se vuelve gratificante en inolvidable.

9.4.4. Logotipo

Debido a que no se cuenta con un logotipo, es decir no cuentan con una imagen
corporativa se decidio disefiar uno que identificara y representara a San Fernando como una
marca de destino turistico y que a la vez formara la imagen de la zona.

Al realizar un andlisis de la oferta turistica y conocer todos los atractivos y recursos
naturales, histéricos y culturales de la zona, enfocadas al turismo de aventura que pueden
experimentar todos los turistas que visiten la zona, dio como resultado la elaboracion de un
logotipo que represente de mejor forma la imagen de San Fernando.

3 Aventura, Articulo de Wikipedia.

Ver glosario
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Los colores utilizados en el disefio del logotipo son, representativos a la zona que
transmiten la energia natural y calidez, calma positiva, descanso, tranquilidad que hacen
referencia al ambiente natural del panorama de San Fernando.

La tipografia se utiliz6 con el fin de dar un toque de modernismo y un espiritu
aventurero que represente la energia de los jovenes.

En cuanto al diseiio, se determino apropiado elegir el mas representativo para la
zona, donde se puede percibir las actividades que se pueden realizar y vivir en la zona.
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9.4.5. Tono y Manera de la Comunicacién

¥ Impactante
F Directo

F Divertido
¥ Natural

7 Unica

¥ Diferente

¥ Inesperado

9.4.6. Piezas Publicitarias a utilizar

La idea de los medios impresos es su capacidad de dirigirse selectivamente a
determinadas audiencias y lograr la maxima exposicion del producto. Es por ello que
basandonos en la encuesta realizada al publico seleccionado, y determinado que la imagen
es uno de los elementos de comunicaciéon mas atractivos en una pieza publicitaria, se ha
optado por la recomendacion de los siguientes medios de comunicaciéon tomando en cuenta

su importancia y funcion:

a) Afiche: El afiche es un recurso de comunicacidbn que excede el terreno
publicitario. Tiene la propiedad de comunicar de un modo muy claro y directo una

idea central o un mensaje Unico.
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Es importante apreciarlo como soporte de una comunicacion efectiva y muy
poderosa. Es un medio que también se utiliza en los ambitos educativos, religiosos, politicos

y sociales en general.

Funciones principales del afiche:

? |dentificacién clara del producto
¥ Caracteristica de la ilustracion

2  Texto breve y directo

b) Brochure: El Brochure desempefia tres funciones: informativa, publicitaria e
identificadora.

¥ Funcion informativa: es muy usual utilizar el Brochure para informar al publico
acerca de algin aspecto de su compaiiia. La informacion puede ser referida a
presentar a su compaifiia, algun nuevo producto o servicio que ésta ofrezca, una
reciente modificaciéon en su nombre, etc.

¥ Funcion publicitaria: el Brochure es una importante herramienta de marketing y es
un excelente medio para promover uno o varios productos o servicios que ofrezca
su compaiia de manera atractiva. El aspecto publicitario del Brochure sera
tratado con mas detalle en la seccion llamada Aspecto publicitario.
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¥ Funcion identificadora: un buen disefio de Brochure permite mantener un criterio a
través de los diferentes brochures que se utilicen. Este criterio (Ilamado muchas
veces “concepto”) unificado a lo largo de los diferentes brochures permite a quien
los reciba reconocer automaticamente de qué compaiiia se trata y es una manera
de presentarse ante el publico que le otorga a su compaiia un alto grado de
prestigio y credibilidad.

c) Pagina Web: Mas del 70% de la poblacién en los paises desarrollados y un
porcentaje mas exiguo en los paises en vias de desarrollo se valen de Internet
para realizar sus transacciones comerciales; efectuar investigaciones
académicas; acceder y participar con los vinculos del poder: medios de
comunicacion, representantes del gobierno en la toma de decisiones; en fin son
muchas y diversas las ventajas que ofrece Internet.

Cualquiera que sean las razones que promueven la difusibn y propagaciéon de
paginas Web, es un hecho innegable que el crecimiento de la red apunta hacia
un mundo donde no haya fronteras y la humanidad pueda estar intercomunicada

sin moverse de su propia casa.

d) Valla: No obstante es la publicidad en vallas la que recoge la mayor parte de la
inversion en este medio. Las caracteristicas principales de este medio son:

¥ Selectividad Geografica. Las vallas poseen una elevada selectividad geografica,
al poderse emplazar en cualquier localidad o carretera que interese al anunciante,
incluso en determinados puntos especificos de una ciudad.
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r Alcance y Repeticion. Las vallas pueden ser vistas por un elevado nimero de
personas, al mismo tiempo que pueden observarse repetidas veces, ya sea como
consecuencia de pasar varias veces por un emplazamiento determinado, o bien

por circular por diversos emplazamientos con la misma publicidad.

¥ Importancia del emplazamiento. ElI emplazamiento de las vallas es muy
importante para su eficacia como soporte publicitario.

¥ Capacidad de Atencion. Algunos tipos de vallas, principalmente aquellas que
tienen grandes dimensiones, fuera de las indicadas como habituales, pueden
despertar con facilidad la atencion del publico, lo que les hace ser un soporte de

gran interés.

F Brevedad del Mensaje. Debido a que deben ser captados en escasos segundos.
Este aspecto es todavia mas exigente para aquellas vallas que puedan ser
preferentemente observadas desde vehiculos en movimiento.

Es por ello que, las piezas publicitarias se han elegido por el hecho de la factibilidad
que los comités tienen para implementarlas, ademas esto esta basado en los resultados
obtenidos por las encuestas realizadas, en donde los jévenes se sienten atraidos en un
61% por la imagen comparado a otros elementos de comunicacion.

A pesar de que los resultados de la encuesta determinan que los medios de
comunicacion mas persuasivos en publicidad turistica, son televisién y radio, los
encargados de promover el turismo en San Fernando no cuentan con los recursos

econdémicos para implementar publicidad en este tipo de medios.
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Es por ello, que dentro de la propuesta de la campaiia se recomienda desarrollarla

en 2 fases:

Fase1: Implementar los medios de comunicacion mas factibles para los comités de
San Fernando, basados en los recursos con los que estos cuentan. Se sugiere utilizar en

esta primera fase:

¥ Logo: Por el hecho de que San Fernando no cuenta con una imagen
corporativa®. Sintetiza la oferta turistica en términos graficos.

¥ Afiche: Basado en que el publico ve la imagen como uno de los mayores

atractivos de una pieza publicitaria.

# Brochure: Es un medio personalizado y que a pesar que de los comités ya
cuentan con un brochure, se ha disefiado una nueva propuesta , la cual sigue el
mismo concepto de propuesta de campaiia publicitaria de esta investigacion.

¥ Pagina Web: Actualmente la tecnologia nos obliga a conocer y actualizarnos
junto con los avances de la misma, en este sentido este medio busca cubrir los
publicos que se encuentran fuera y dentro del pais. Abarcando todo tipo de
publico que se interesa y busca informacién de un lugar turistico.

¥ Valla: Siguiendo con el atractivo de la imagen, la valla es un elemento de
comunicacion que formara parte del paisaje urbano, en donde tendra una
visualizacion por todos los que transitan en las zonas donde estén ubicadas.
Ademas la valla contara con fotografias diferentes y el texto acorde a la imagen.

 Ver Pag. 111
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Fase 2: Implementar los medios de comunicacion que ayuden a contribuir al
crecimiento sostenible del Municipio de San Fernando, usando medios alternativos que se
puedan llevar a cabo en su momento. Estos pueden ser:

F Prensa Escrita

F Spot de Television

F Cuias Radiales

¥ Articulos Promocionales

9.4.7. Racional de piezas publicitarias

r  Afiche

¥ Brochure

¥ Valla

Debido a que el Turismo de Aventura se define como un tipo de turismo que implica la
exploracion o el viaje a areas remotas. Donde el viajero puede esperar lo inesperado.

Se ha utilizado fotografias que hagan referencias a este tipo de actividades que se
pueden desarrollar en San Fernando clasificando cada una de estas visitas como toda una

aventura, debido al tipo de vivencias que se experimentan en el camino a cada una de las

zonas turisticas..
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Dentro de las caracteristicas principales que podemos encontrar en las piezas

publicitarias se encuentran:

¥ Imagen: Se han utilizado fotografias de las zonas turisticas del lugar, debido a
que se muestra la oferta con la que San Fernando cuenta.
Se representa la naturaleza del lugar a través de una hoja, denotando la
caracteristica principal del ambiente de San Femando es decir, un lugar rodeado
de naturaleza.

¥ Tipografia: Basado en el publico objetivo y el tipo de campairia, por ser algo nuevo,
se trata de transmitir dinamismo y accion, logrando un efecto de movimiento,
siendo un complemento de todos los elementos que se incluyen en las pieza

publicitarias.

F Texto: En el caso de los Afiches y la Valla publicitaria, se han expresado diferentes
oraciones que hacen referencia a la oferta turistica con la que cuenta San
Fernando, mencionando algunos de los sitios del lugar, donde se llega a
experimentar la aventura al recorrer estos lugares.

En el caso del Brochure y Pagina Web, se brinda la informacion de los diferentes
lugares y actividades que se pueden practicar en estos, asi como también, los
servicios que se ofrecen para que a visita sea mas placentera.

¥ Color: En cuanto al color, se ha utilizado una variedad de tonos verdes con el

objetivo de denotar la naturaleza que rodea al lugar, la cual es variada.
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PROPUESTA DE CAMPANA PUBLICITARIA PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE SAN FERNANDO ‘@
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BROCHURE

Cliente: ~ |Comité de furismo de San Femando
Concepto:  |{Descubre San Femando
Campafia:  |Toda una Aventura

Medio:  |Brochure
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X. ESTRATEGIA DE MEDIOS

10.1. Racional de Medios

El grupo objetivo primario de esta propuesta son jovenes universitarios y grupos
familiares del area metropolitana, que les guste experimentar la aventura y salir del ambiente
cotidiano.

Los medios a utilizar seran principalmente, material P.O.P., porque se busca que la
publicidad sea permanente y que a la vez identifique a la marca.

Afiche
Estos afiches seran distribuidos en Universidades, Centros Comerciales, Colegios y
Paradas de buses, todo esto serAen el departamento de San Salvador.

Brochure
Seran distribuidos en puntos estratégicos como son: Embajadas, Hoteles,
Instituciones encargadas del Turismo, Centros Comerciales, Hoteles de Perquin,

Universidades y Colegios.

Pagina Web
El objetivo del disefio de este medio de comunicacién es, reforzar las piezas

publicitarias establecidas anteriormente, y a su vez, ampliar la oferta turistica. Direccion:
http://previo.jamcgroup.com/sanfernando/

Valla

Se colocaran tres vallas en puntos estratégicos, donde puedan ser apreciadas
facilmente por el mercado meta. Se colocaran en los tres Boulevares de San Salvador, Bivd.
del Ejército, Blvd. los Héroes y Blvd. los Proceres.
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10.3. Consolidado de Medios.

10.4. Inversion total del proyecto
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10.4.1. Racional de la Inversion

Actualmente San Fernando cuenta con el apoyo econémico del Programa Binacional
de la Unién Europea, la Alcaldia Municipal, ADEFUPROE, PRODETUR, que segun los
comités encargados de promover el turismo en la zona, la relacion institucional que estos
mantienen con estas instituciones, les permite desarrollar un proyecto de este tipo recibiendo
el apoyo en cuanto a la inversion requerida.
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X1. PROPUESTA DE PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

A través de la investigacion, se ha determinado que, los comités de San Fernando no
solo necesitan implementar una campania publicitaria, sino también cubrir areas y relaciones
institucionales que ayuden a una mejor organizaciéon y desempefio en la rama turistica, ya
sea a nivel interno y externo de la institucion, asi como también del Municipio en general.

Es por ello que se ha creado una propuesta de un Plan de Relaciones Publicas, que
cubre las areas necesarias en cuanto a sostenibilidad turistica, profesionalismo,
responsabilidad, calidad del servicio al turista, relaciones institucionales, cultura propia y
distintiva de la zona. Todos estos aspectos estan aplicados a las necesidades de los comités
de turismo del Municipio de San Fernando.

11.1. Objetivo de los Comités de San Fernando

Trabajar en conjunto con los habitantes del Municipio para promover el turismo de la
zona y de esta forma incrementar la afluencia turistica que contribuya al desarrollo turistico y

economico de San Fernando.

Es por ello que a continuaciéon se plantea una propuesta de un Plan de Relaciones
Publicas que sirva como guia a los comités encargados del promover el turismo en San
Fernando, para desarroliar sus metas y objetivos con mayor facilidad y que el resultado sea

el esperado.
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11.3. Planificacion
Posterior a la investigacion, donde se determina el estado real de la situacion turistica

de San Fernando, se presentan a continuacion las estrategias y el programa mas adecuado
en conexion a las necesidades y requerimientos del lugar.

11.3.1. Estrategias

1. Trabajar en conjunto para la sostenibilidad Turistica de la zona de San Fernando,

que en el futuro genere demanda.

2. Profesionalismo en las actividades y responsabilidades con los encargados de los

comités de Turismo.

3. Mejorar la calidad del servicio al Turista.

4. Buscar y mantener buenas relaciones con las organizaciones no

gubernamentales y gubernamentales.

5. Generar una cultura de servicio al cliente propia y distintiva del sitio.
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11.5. Evaluacion

En la evaluacion se realizaran diferente tipo de herramientas, para determinar la

eficiencia de estas estrategias se utilizaran distintos mecanismos tales como:

¢ Encuestas: Las encuestas se pasaran mensualmente a las personas que estén
visitando el Municipio, todo esto para establecer y comparar los resultados cada
mes y asi tener de primera mano de lo que las personas opinan del Municipio como

atractivo turistico.

¥ Buzon de sugerencias: Esta herramienta se colocara en lugares estratégicos,
como en los hoteles, hostales y centro de reunién de turistas en donde se pueda

realizar esta herramienta de medicion.

¥ FODA: Esta estrategia esta proyectada a funcionar en periodos de corto y mediano
plazo, en donde los propietarios, encargados de los Comités y Alcaldia estaran
evaluando el buen funcionamiento de este plan que se estara poniendo en marcha
para mejorar el Municipio de San Fernando. Asimismo se estara observando la
eficiencia que tienen los responsables de los proyectos planteados.
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11.6 Presupuesto de Plan de Relaciones Publicas

Este es el presupuesto estimado para desarrollar las actividades planteadas en el
Plan de Relaciones Publicas.
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Xil. MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

12.1. Formas de Abordar Publicos
12.1.1. Colegios y Universidades

 Promociones: Se daran a conocer las promociones que San Fernando tiene en los
diferentes meses del afio, esto se hara a través de charlas y presentaciones en

powerpoint.

¥ Paquetes Basicos: Estos se daran a conocer a través de jovenes promotores que
den a conocer este tipo de paquetes vacacionales.

¥ Kioscos de Informacién: Se ubicaran canopes en las diferentes Universidades de
San Salvador con informaciéon en hojas volantes y productos promocionales de San

Fernando.

¥ Excursiones Programadas: Se colocaran hojas volantes o afiches con informacion
sobre diferentes excursiones y paquetes que seran realizadas en temporadas de
vacaciones para que los jévenes puedan llamar y registrarse para viajar y visitar San

Fernando.

¥ Tours Fotograficos: Se programaran tours fotograficos en los lugares turisticos de
San Fernando, especiaimente dirigido para estudiantes de universidades con carreras

de Comunicacién y Disefio Grafico.
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¥ Informacién Electrénica: Asociarse con las diferentes universidades para que
proporcionen los e-mail de los alumnos y enviar informacion personalizada de San
Fernando. Esta incluira: Informacion de paquetes, excursiones, tours, direccion de
pagina Web, presentacién en Power Point con fotografias de los lugares turisticos de
la zona.

12.2. Formas de Turismo Sostenible

r Sostenibilidad Ecoldgica: El desarrollo turistico de la zona debe ser compatible con
el mantenimiento ecolégico, biolégico y recursos de la zona.

» Sostenibilidad Cultural: El desarrollo turistico debera dar mas control de la vida de
cada habitante de San Fernando, éste debe ser compatible con la cultura, valores de
la poblacién y de esta forma fortalecer la identidad de la comunidad.

¥ Sostenibilidad Econémica: El desarrollo turistico deberad ser econémicamente
eficiente para la zona y los recursos deberan de ordenarse de manera tal que sirvan
a las generaciones futuras.

¥ Sostenibilidad Local: El desarrollo tiene el objetivo de beneficiar al Municipio de
San Fernando y sustentar la rentabilidad de los negocios de la zona asi como
también los lugares turisticos.
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12.3. Formas de Servicio al Cliente

* Desarrollo de Programas: Desarrollar programas de complementacién,
profesionalizacion, especializacion y recalificacion para los guias turisticos y
miembros de los comités.

¥ Relaciones Interpersonales: Relaciones interpersonales con los turistas en busca
de calidad en todo aspecto, los turistas en calidad en sus vivencias y los habitantes
de la zona en calidad de vida.

¥ Actos Sencillos: En el caso de los guias turisticos o de las personas que reciban al
turista no olvidar aspectos importantes como dar la bienvenida, sonreir, si es
posible llamar al turista por su nombre, ser amables, corteses, y en general hacer

un esfuerzo extra.

7 Expectativas del Turista: Los miembros de comités de turismo y guias turisticos de
San Fernando pueden cumplir con las expectativas que el turista tiene respecto al
servicio al demostrar higiene, trato justo, honestidad, hospitalidad, seguridad y

cortesia.

12.4. Formas de Patrocinio

F Respeto al Medio Ambiente: Demostrar el respeto al medio ambiente para
mantener todos los sitios turisticos de San Fernando en buen estado y despertar el
interés de nuevas empresas o0 instituciones para que apoyen las promociones

turisticas del sitio.
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7 Motivacion a la Visita del Sitio: Incluir a las empresas en las actividades de
promocion turistica que se realicen en San Fernando, para promover y motivar ia

visita a los lugares de la zona.

¥ Relacion Humana: Buscar y mantener relaciones institucionales con empresas
afines a los objetivos del Municipio de San Fernando.
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GLOSARIO

* Aguas Termales: Son las aguas minerales que salen del suelo 5°C mas que la
temperatura superficial. Estas aguas proceden de capas subterraneas de la Tierra
que se encuentran a mayor temperatura, las cuales son ricac on diforontes
componentes minerales y permiten su utilizacion en la terapéutica como bafios,
inhalaciones, irrigaciones, y calefaccion.

¥  Agrestes: Relativo al campo.

¥ Albores: Comienzo o principio de algo.

=

Autocares: Vehiculo de gran capacidad para el transporte de viajeros interurbano o

de largo recorrido.

¥  Boom: Vocablo inglés que se ha universalizado en los medios econdémicos y que,
entre otros significados, indica prosperidad, 6 mas bien una corriente muy rapida y
acentuada hacia la activacion econémica y la elevacién de precios.

¥ Campaiia Publicitaria: Es un esfuerzo publicitario compuesto de mas de una
pieza o de mas de un medio. Una serie de avisos en revistas constituye una
campaia, de la misma manera que un esfuerzo conjunto de un anuncio por la
television, acompanado de diarios y via publica, merece la misma denominacion.
Por lo general, las piezas que componen una campaiia tienen cierta sinergia entre
si, constituyen una misma idea o estrategia general y/o desarrollan un sentido mas
ampliio a través del conjunto, que no se ve cubierto por una sola de las piezas
tomada individualmente.

¥ Cristianismo: es una religion monoteista de origen judio que se basa en su
reconocimiento a Jesucristo como su fundador, Mesias y figura central.
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¥ Etimologia : Disciplina relacionada con la filologia y la linglistica histérica que
estudia el origen de las palabras estudiando su significacion originaria y su forma,
asi como los posibles cambios sufridos a lo largo del tiempo.

P Externalidades: es una situaciéon en la que una variable decisoria de un agente
entra en la funcidon objetivo de otros agentes. Es decir, el bienestar de un agente
esta afectado por las acciones de otro agente en la economia. Asi, las acciones u
omisiones de unos agentes generan unos efectos externos sobre otros agentes de
la economia.

¥ Festival de Invierno: El Festival de Invierno de Perquin, en su decimotercera
edicién, ha permitido el intercambio cultural tanto de pobladores, visitantes locales
y turistas “cheles” de otros lados.

¥  Holistica: se refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su totalidad, en su
conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se pueden apreciar interacciones,
particularidades y procesos que por lo regular no se perciben si se estudian los

aspectos que conforman el todo, por separado.

7 Hostal: Conocido también como Hostel, es un lugar que provee alojamiento a
viajeros o mochileros, particularmente alentando las actividades al aire libre y el
intercambio cultural entre jovenes de distintos paises.

¥ Islam: es una religion monoteista basada en el Coran, libro sagrado, que creen que
fue dictado por Dios (arabe: Allah) a Muhammad (espaiiol: Mahoma) a través del

arcangel Gabriel.

¥ Ladinos: La palabra “ladino”, se usa para representar una categoria socio-étnica,
e incluye las personas que viven en las ciudades con mas movilidad social y
economia. En otros contextos, la palabra refiere a los élites agriculturales duefios

de las plantaciones.
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¥ Marca: Una marca o nombre comercial es un signo distintivo que indica que ciertos
productos o servicios han sido producidos o proporcionados por una persona o
empresa determinada. El plazo de proteccién para las marcas varia, pero, por lo

general, puede renovarse indefinidamente.

F  Marca de Destino Turistico: Construir marca turistica es institucionalizar un lugar
como destino turistico y posicionarlo como tal en la opinion publica. Es declarar
que aquel lugar no es meramente un lugar digno de visitarse sino un "lugar
turistico”, un lugar en cuya identidad esta el turismo.

¥  Material POP (Material Punto de Venta, en inglés Point-of-Purchase): Es el
material promocional colocado en las tiendas para captar la atencién del
consumidor e impulsario a comprar. Incluye los letreros que se colocan en los
estantes, anuncios en las ventanas, médulos de demostracion, etc.

¥  Mesoeconomico: Es donde el Estado y los actores sociales crean ventaja
locacionales a los niveles nacional, regional y local. De particular significado son: 1
configuracion de una infraestructura material competitiva (sistemas de transporte,
comunicaciones y energia) y de politicas sectoriales, sobretodo de politicas de
educacion entrenamiento, de investigacion y desarrollo asi como también

tecnologica.

¥  Merchandising: Es el conjunto de técnicas encaminadas a poner los productos a
disposiciéon del consumidor, obteniendo una rentabilidad a la inversion hecha en el

establecimiento.

¥ Método no Probabilistico: No tiene certeza de que la muestra sea representativa,
ya que no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
elegidos. En general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios

procurando que la muestra sea representativa.
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¥  Morfologia: el estudio de la estructura de la formacién de palabras

¥ Observaciéon Directa no Estructurada: Es la que se realiza sin la ayuda de

elementos técnicos especiales.
¥ Orografia: Descripcion del relieve montarioso.

F Parques tematicos: Es el nombre genérico que se utiliza para denominar a un
recinto con un conjunto de atracciones, espacios para el ocio, entretenimiento,
educacion y cultura, normalmente organizadas en torno a una linea argumental
que les sirve de inspiracion. Precisamente por esto un parque tematico es algo
mucho mas complejo que un parque de atracciones o una feria. Esto también
implica que vaya ligado a un proyecto empresarial mas sélido y con importantes

inversiones econémicas.
¥  Pernoctar: Pasar la noche fuera del lugar habitual.

7. Pregnancia: Es cuando tendemos a rellenar aquellos huecos de informacion que
nos falta para completar un objeto.

F  Séquito: Conjunto de consecuencias ocasionadas por una accion.

¥ Simbiosis: Asociacion de dos o mas organismos de diferente especie que viven

juntos y se benefician mutuamente.

¥ Sumiller: Sommelier, del francés "sommelier" o "sumiller”, como se le conoce en
Espafia, es el conocedor de vinos que sugiere a la clientela de cualquier
restaurante, el vino apropiado para la ocasién.

v  Tatas: Orificio terrenal elaborado en tiempo de guerra, utilizados como lugar de

escondite.
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¥ Tour: Es una palabra utlizada internacionalmente para referirse a los viajes
ofrecidos por empresas, a las giras de cantantes, grupos musicales, etc, o a los
viajes ofrecidos por agencias turisticas, cuando incluyen recorridos por una region,
un pais o varios, etc.

r Trinchera: Excavacion superficial, estrecha y larga, que permite resguardar el
cuerpo del tirador, hacer fuego y moverse limitadamente a cubierto de las vistas y
de ciertos tiros del enemigo. Segin la Academia, defensa hecha de tierra y
dispuesta de modo que cubra el cuerpo del soldado.
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Objetivo: Medir los gustos y preferencias turisticas de 1os jovenes de 18 a 25 afios para
recopilar informacién y elaborar el trabajo de graduacion “PROPUESTA DE CAMPANA
PUBLICITARIA PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL MUNICIPIO DE SAN FERNANDO
EN EL DEPARTAMENTO DE MORAZAN”

Indicaciones. La siguiente encuesta contiene una guia de preguntas abiertas y cerradas.
Para las preguntas abiertas existe un espacio en blanco para llenar, mientras que en las
preguntas cerradas se le pide que marque con una X su respuesta.

Sexo: Edad: Ocupacion:

1. ¢ Qué significa para usted Turismo?

2. ¢ Se siente atraido por el turismo?

si [] No [ ]

3. ¢ Con qué tipo de turismo se identifica mas?

Agroturismo l: Turismo de Aventura [j
Turismo Cientifico ] Turismo Religioso  [_|
Turismo Cultural ] Turismo Histérico ]

Turismo Gastronémico |____|

4. ; Cémo califica usted turismo de aventura?

5. ¢ Con qué frecuencia visita lugares turisticos?

Ocasionalmente [__] 2vecesalmes [ |

fvezalmes [_] Todos los fines de semana [ |

6. Como turista, ¢ Qué lugares prefiere para visitar?
Playas ] Montafias [ |

Otros (] Lagos ]



7. ¢ En qué temporada del ario frecuenta mas los lugares turisticos?

Navidad y Afio Nuevo [__| Vacaciones de Agosto [ |

Semana Santa [ ] Celebraciones con Asueto Nacional [ |

8. ; Porqué motivos visita usted un lugar turistico?
Cercania [_] Diversion ] Precios accesibles [ ]

Seguridad [ ] Privacidad [__| Otros [ ]

¢ Cuales?

9. ¢ Qué tipo de atractivos o actividades le gustaria encontrar en un lugar turistico?

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en un viaje de placer turistico?
Menos de $100 ] De$101a$200 [ |
Més de $200 ]
11. Generalmente ; Con quiénes realiza estos viajes turisticos?
ConmiFamilia [_] Solo [ ]
Con mis amigos [ Otros [ __]

Si respondié que lo visita los lugares sélo, pase a la pregunta 13

12. 4 Cuéntas personas lo acompafian en su visita?
De1aS5personas [ | De6a10personas [ |

Més de 10 personas [ |

13. Generalmente cuando realiza los viajes turisticos ¢ En qué circunstancias lo hace?

En Excursiones [__] Viajes Familiares [__] Buses [
14. ; Qué tipo de alojamiento prefiere?

Hoteles [ ] Hostales [_] Camping [ |



15. Si su respuesta anterior fue Hoteles u Hostales , ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por
este servicio?

16. ¢ Le gustaria participar en paquetes que incluyeran alimentacion, trasporte, hospedaje y
otros servicios que hagan su visita mas placentera?

st [] NO ]

¢ Por qué?

17. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete de servicio todo incluido en una
montafia?

18. ¢ De cuantos dias le gustaria que se elaboraran paquetes turisticos de montaria?
UnDia [ ] 1 Finde Semana [ _| Una Semana Completa [_|

Mas [_J¢Cuéntos?

19. ¢ Para cuantas personas le gustaria que se elaboraran estos paquetes turisticos?
Unapersona [ _J Dospersonas [__| Paracuatro personas [__]

Mas ] ¢ Cuantos?

20. ;Qué caracteristicas le gustaria que incluyeran un paquete turistico de montafa?
Alimentacion [ | Alojamiento [ | Transporte [__]
Guia turistico [_] Servicio todo incluido [ |

Otro servicio [ | ¢Cual?

21. ¢ Conoce o ha oido hablar del Municipio de San Fernando en Morazan?
Si [ No [
22. ; Cémo lo conoce o como ha escuchado hablar de é1?

Poramigos [ ] Enreportajes [_]

Otro [ ] ¢Como?

No conozco L]



Si su respuesta fué que no lo conoce o no ha escuchado hablar de el, por favor pase a la
pregunta 27.

23. ¢ Qué lugares conoce?

24 ; Con quién ha visitado el lugar?

25. ; Estuvo satisfecho de su visita?

si [] No [] ¢ Por qué?

26. ; Le gustaria volver a visitar el Municipio de San Fernando?

si [] No [ ] ¢ Por qué?

27. ¢ Qué elemento de comunicacion le parece més atractivo en una pieza publicitaria?

Imagen [__| Texto [_| Contenido [ |

Efecto de Sonido ] Otro [ | ¢Cual?

28. ¢ En qué medio de comunicacion le parece mas persuasiva la publicidad turistica?
Television  [__| Radio [ | Prensa escrita [ ]

Revista ] Otros [ | ¢Cual?

29. ;Lo motivaria una pieza publicitaria a visitar un lugar?

si [ ] No [ ] ¢Porqué?

30. ¢Cual es el slogan que esta promoviendo actualmente el Ministerio de Turismo de El
Salvador?




ENTREVISTA CON EL PROPIETARIO DEL CERRO DE LA ALEGRIA
MANRIQUE RAMOS

Tengan muy buenas tardes, aqui nos encontramos ubicados en el lugar turistico
denominado Cerro de la Alegria, aqui como ustedes pudieron observar , es un lugar que
cuenta con un clima muy agradable y tiene una altura muy linda ,tenemos un panorama
también para diferentes lugares donde ustedes puede ver los alrededores del pueblo de
San Fernando, asi también como muchos cerros, ya con el limite con lo que es
Honduras, este lugar turistico esta aproximadamente a 5 minutos de lo que es el
pueblo, osea no esta tan lejano, y es de la propiedad del Sr. Efrain Ramos que es el
actual alcalde el pueblo de San Fernando, que es mi padre, este es un lugar muy
atractivo en el que ustedes puede encontrar arboles de pino, de otras especies en
donde se pueden divertir, puede acampar y divertirse de diferentes maneras.

¢ Qué define usted como lugar Turistico?

Es todo aquel lugar que ofrece digamos atraccidén para todas las personas que
buscan un lugar distinto de una forma diferente para divertirse, digamos por ejemplo
como el clima fresco, ver especies de animales, aves, reptiles, muchos animales que
existen en estos lugares y también lo que es el aire puro, que emanan los arboles de

pino.

¢ Por qué considera que su propiedad es un lugar Turistico?

Desde mi punto de vista veo que este lugar denominado el Cerro de la Alegria,
se ve como un lugar turistico, porque cuenta con los Recursos que mas o menos se
buscan en un lugar turistico, digamos para explotarlo turisticamente, como por ejemplo
los pinos, la localizacion geogréfica del lugar; la existencia del clima muy agradable,
animales, muchos aspectos y que esta en un lugar muy bonito como lo es este pueblo
de San Fernando.



¢Como evalua la colaboracion de otros propietarios, de la alcaldia, y de otras
entidades para impulsar el turismo en la zona?

Aqui con lo que es respecto al turismo nuevamente desde hace un aino o dos
anos se ha comenzado a implementar a explotar el turismo como ustedes pudieron ver
Perquin es uno de los principales lugares donde se explota el turismo. San Fernando
esta comenzando, es un lugar Nuevo donde se comienza a explotar el turismo donde
hay muchos lugares turistico aparte de este lugar del Cerro de la Alegria, donde
comienzan todos los propietarios de diferentes lugares donde hay centros de recreacion
turistico estan tratando de ayudarle a las personas que vienen a visitar dichos lugares
para que puedan llegar, también hay muchas personas que colaboran de guias para
guiar a las personas a estos lugares para que hayan visitas de diferentes lugares,
porque no solo de aqui vienen de aqui del departamento de Morazan, sino de todo el
territorio Salvadoreiio, entonces la colaboracién de los otros propietarios es buena
porque todos colaboran, todos estan dispuestos a invertir un poco en el turismo
entonces también lo que es la alcaldia esta impulsando muchos aspectos de lo que es

el turismo

SEsta dispuesto a invertir para mejorar las instalaciones que ofrecera a los

turistas?

Si, esa es la idea que se tiene, porque ahorita se comienza a remodelar lo que
es este lugar, pero si se tiene la idea de crear muchos aspectos, arreglar un poquito
mas lo que es el lugar para que sea mas llamativo, hay muchas ideas de poder crear en
este lugar, como para que haya una cabafia o lugares como se puede divertir los

turistas.



ENTREVISTA CON EL ALCALDE
SR.EFRAIN RAMOS

¢De dénde surgié6 la idea de proyectar a San Fernando como un lugar turistico?

Desde el 94 que estoy de alcalde, vi. Que venian muchos turistas a Pequin
entonces nosotros empezamos a la reconstruccion de nuestro municipio San Fernando
con parte de la secretaria la reconstrucciéon vimos que teniamos muchos lugares para
explotar el turismo hemos hecho toda la iniciativa y hemos dado buenas noticias y
buenas invitaciones de personas que nos vienen a visitar aqui a este municipal de San
Fernando

Es como asi nosotros hemos dado la iniciativa y hemos atraido a muchas

personas a que vengan a este lugar, a este municipal de san Fernando.

¢ C6mo ha sido este proceso para la municipalidad?

Cuando empecé en el 94, nuestro municipio era muy pequefo, yo he empefiado
todo mi sacrificio para poder desarrollar mucho el municipio de San Fernando, gracias al
Gobierno y la Secretaria, la reconstruccién hoy después el PCN (Partido de Conciliacion
Nacional),como ya llevo varios periodos, ya llevo cuatro periodos de alcalde, la gente ha
visto la necesidad de que otro alcalde talvez no podia ayudar para poder mejorar este
municipio, he vivido y he crecido y he visto las necesidades que el beneficio lo hacemos
mas que todo por mejorar y alcanzar, para que sea cada afio mas prosperado por las
obras y esto es lo que mas he ansiado, la gente tiene sus lugares pero le hace falta
recursos para desarrollar, es como yo tengo el Cerro de la Alegria donde me visita
mucha gente, quiero crear unas cabaias o algo asi, y tengo la intenciéon de trabajo de
poder trabajo y mejorar mas que todo los rios que nos rodean en el municipio de San
Fernando y la extension y hacer un lugar mas parejo mas amplio donde se puede visitar
en cuanto a la delincuencia no hay mucha delincuencia.



¢Ha realizado la alcaldia algun tipo de estudio e investigacion previa que ayude
al proceso Turistico?

Tenemos organizado el comité turistico, también estamos trabajando con
PRODETUR y sobre todo yo como alcalde, hace dos afios hice en Agosto el Festival de
Invierno en Perquin, yo promovi el Festival turistico gracias al Ministro de Turismo de
San Salvador, estuvo en San Fernando para darle inicio al turismo en San Fernando asi
es como todas las festividades en San Fernando. La semana de Agosto esperamos a
los turistas, asi es como en este mes vamos a promover el Festival Turistico, en las
vacaciones se va a ser un Festival Navidefio para que vengan a conocer los lugares
preciosos de san Fernando.

¢Considera que a partir de la oferta turistica que San Femando ha
implementado ha habido cambios en la zona en cuanto al turismo?

Si, porque como alcalde me he preocupado y le he pedido a nuestro gobierno,
es asi como hemos alcanzado la calle que nos lieva a la Sirena, los $211,000 pusimos
una aportacién de $30,000; otra calle el Chorrerén que hemos construido, 106,000
pusimos $30,000 como contrapartida la busqueda que los turistas no digan por la calle o
por tal cosa y para promover y ver la riqueza que tenemos, también tenemos el parque
en la plaza publica de San Fernando, esto lo propusimos con el FISDL, vino el
Presidente de la Republica y le propusimos que queriamos hacer un parque bonito para
que las personas puedan descansar y puede ser la frescura de nuestro municipio.

¢ Qué define usted como turismo?

Cada dia pensamos nosotros ir implementando e ir viendo los lugares donde
hemos hecho vias de acceso esta darle un seguimiento a las decisiones, promover lo
mas que podamos y que nos apoyen algunas instituciones para irnos arreglando para
que nos visiten no solo de San Salvador sino que de varias partes, he tenido visitas de
Espafia también he tenido una gran cantidad de turistas, una de las condiciones de esa
que nos iban apoyar es asi como el Presidente también se ha comprometido a
apoyarnos en ese lugar que tenemos el Santuario Los Venados que es un terreno
Municipal de San Fernando, es asi también como La Horca, es ahi donde los Espaiioles



ahorcaban a los que cometian delitos es un lugar en el que ya tenemos carretera y hay
unas pozas con agua natural con agua cristalina una agua buena donde los visitantes
van disfrutando de sus vacaciones.

¢ Qué tipo de turismo cree usted que proyecta San Fernando?

Nosotros esperamos que como vamos comenzando a trabajar en el turismo
tiene mucha extensién pero poco a poco esperamos ir avanzando porque estamos
haciendo vias de acceso para que nos puedan visitar, otra cosa es que no tenemos
hoteles o lugares donde se de alojamiento, también algunas guias hay algunas
personas para ir hacer las visitas. Todos nos estamos organizado ya tenemos una
organizacion para los guias, yo como alcalde he propuesto llevar a los lugares a las
personas que nos visitan porque lo que se busca es conocer y promover el turismo en la
zona.

¢ Esté satisfecho con las proyecciones que se han hecho en la zona?

Si, con lo poco que vamos trabajando con el esfuerzo como alcalde y con otras
instituciones como PRODETUR y otras Universidades hemos alcanzado la unién y
hemos ido a presentar todo el trabajo que ha salido de San Fernando y simplemente en
todos los lugares se espera salir adelante con la ayuda de todos.

Mas que todo yo he visto que de lo que vamos a sobrevivir es del turismo,
tenemos que fortalecer el medio ambiente.

¢Co6mo ve usted a San Femando en 5 afios como ruta turistica?

Del 94 aca se han modificado las vias de acceso con el periodo del 2003 aca,
hemos implementado mas el turismo y cada afio se va viendo que el turismo ayuda en
la economia y sentir mas orgullo en las visitas del municipio sano y con mas extension y
con lugares frescos, rios, la gente se va un poco contenta en las visitas que hace a los

lugares turisticos de San Fernando.



ENTREVISTA MELIDA ARGUETA

MIEMBRO DEL COMITE SAN FERNANDO

¢De dénde surgi6 la idea de proyectar a san Fernando con un destino turistico?

Tiene mucho potencial y todos los pobladores han visto demanda y formaron los
comités para que los propietarios se incorporen dependiendo sus posibilidades

econémicas y recursos.

¢Han realizado algun tipo de investigacién o estudio previo que ayude al
proceso turistico?

Un estudio formal. No se ha hecho levantamiento de la oferta de la voluntad de
los propietarios para impulsar el sitio y las visitas de orientacién, es decir como puede
impulsar al lugar para sacar provecho.

¢ Se ha utilizado un modelo turistico que haya tenido éxito en otro lugar o pais?

No se ha retomado el turismo rural y de aventura de acuerdo a las

caracteristicas de la zona

¢ Qué define como turismo?

Actividad recreativa o de descanso que realiza un visitante con intencién de

descanso o de conocer.

ZA qué tipo de personas esta dinigido el lugar de San Femando?

Es apropiado la aventura y el turismo rural
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