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Resumen
La correcta gestion de los procesos e informacidén de cualquier organizacion es vital para su
funcionamiento correcto. Muchas empresas, especialmente al iniciar, no tienen una manera
sistematizada de llevar estos controles. Yourworkflows.com busca proveer un servicio en la nube
para solventar esta necesidad. Para el desarrollo de dicha aplicacién, se utilizan conceptos de
Workflows', BPM? y SaaS® como modelo de negocio. Basado en la necesidad expuesta, se hace
una propuesta de disefio de plataforma tecnoldgica, arquitectura y aplicacion que satisfacen
dichas necesidades, siendo suficientemente flexibles para ser adaptables a muchos procesos de
negocio de las diferentes organizaciones y a la vez permitir a los usuarios para administrar sus

procesos de negocio de manera autonoma.

' Workflows, o flujos de trabajo, se refiere a las etapas o fases de aprobacion o desaprobacion por las que pasa un
proceso en las tareas administrativo operativas de una organizacion, el concepto no es exclusivo de los sistemas de
informacion.

2 BPM o Business Process Management por sus siglas en inglés, representan una serie de actividades discretas o
pasos de tareas que puede incluir personas, aplicativos, eventos de negocio y organizaciones.

? Software as a Service, 0 Software como un servicio por sus siglas en inglés, es un modelo de negocio que se
caracteriza por la distribucion de aplicaciones a través de un sitio en Internet, también es caracteristico de este
modelo, que la tarea de soporte y mantenimiento recae sobre el proveedor del servicio, la manera en la que monetiza
el servicio puede ser variada, desde servicios completamente gratuitos (generar trafico para publicidad) a formas de
pago periodicas (mensuales, anuales, etc.), o0 a manera de monederos o mecanismos parecidos a los sistemas pre-

pago.
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Introduccion

Las posibilidades de desarrollo de soluciones con una plataforma global como internet, nos
permite ver el mundo como una sola comunidad, en la que todos convergen a través de un
navegador web, las fronteras son inexistentes y las posibilidades de comercio ilimitadas. Internet
como plataforma para emprender negocios se ha consolidado a partir de empresas pioneras que
surgieron en la década de los noventa, organizaciones visionarias con proyectos que inicialmente
no visualizaban el impacto y la evolucion que tendrian en las proximas décadas, transformando
la economia global en menos de veinte afnos. Actualmente, algunas compaiias que operan en
internet lideran mercados internacionales, su crecimiento es exponencial y son casos de estudio a
nivel global. Obviamente esto no ha sido producto del azar o la espontaneidad, todo lo contrario,
de hecho la tasa de fracaso en este tipo de emprendimientos también es extremadamente alta,
hasta de un 90% (Vital, 2012). Muchas empresas se crean en internet, pero muy pocas alcanzan
el éxito esperado, a finales de los afos noventa la euforia de la difusion de internet llevo lo que
se denomind como "la burbuja de internet", fue un momento de inflexion que hizo ver a los
inversores que se necesita mas que dinero y un sitio WEB para tener €xito en un proyecto de este
tipo, para alcanzar tal objetivo se requiere principalmente una idea que sea factible de
implementar y aceptada por los usuarios (clientes).

Ver Internet como semillero de empresas que convergen con la finalidad de generar
ingresos a través de sus modelos de negocio es lo que en primer lugar nos motivo a emprender el
presente proyecto, otro de los aspectos que mas nos motivo fue la ausencia de productos
similares, lo cual puede representar un riesgo o una oportunidad para el presente

emprendimiento.
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Definicién de la aplicacion

La aplicaciéon brinda servicios de creacion y gestion de flujos de trabajo (workflows en
inglés) a todo tipo de compaiiias a través de un sitio en Internet, llamado yourworkflows.com. El
servicio sera ofrecido a través de una plataforma amigable que permitira a los usuarios definir
sus propios flujos de trabajo y poder utilizarlos de inmediato por las areas operativas de la
organizacion. El modelo de negocio adoptado es SaaS (Software as a Service), la manera en la
que se monetizaria el modelo, seria en funcidon de las transacciones realizadas, una especie de
pre-pago de transacciones, las cuales el cliente podra consumir de acuerdo a su nivel de
operaciones.
Novedad

Se brindara a las empresas usuarias, administracion completa de todo lo necesario para
operar de manera independiente. Los clientes del servicio extienden su operacion a la plataforma,
con la cual pueden gestionar la creacion de sus propios usuarios, y poder crear sus propias
plantillas de procesos, para su posterior uso directamente en las operaciones de la organizacion.
Ademas permitira realizar aprobaciones que se tengan que realizarse en otras zonas geograficas,
incluso poder interactuar con otras compaifiias.
Beneficio

Agilidad en los procesos de los clientes, mejorando los ciclos en sus cadenas de valor. Sin
tener una alta inversion inicial que no les permita alcanzar los objetivos establecidos en un corto
o mediano plazo. Generando un ahorro que puede ser invertido en otras areas del negocio,
incluyendo un bajo costo de tecnologia, ya que en su versidon minima solo se requiere un enlace a
Internet y un navegador web instalado en la maquina cliente.

Objetivo General
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Proveer una herramienta que permita gestionar los flujos de trabajo a toda empresa que no
posea una plataforma tecnoldgica para la automatizacion de flujos de trabajo, sencilla de usar,
flexible para muchos rubros de trabajo y a un precio accesible para las micro y pequefias
empresas.

Obijetivos Especificos

e Gestionar flujos de trabajo en linea.

e Permitir administrar los diferentes usuarios de las empresas usuarias.
e Crear plantillas de flujos de trabajo personalizadas.

e Generar reportes para monitoreo del uso del servicio.

e Consultar estadisticas de los flujos de trabajo en proceso y finalizados.

Alcance

Disefiar una herramienta que permita crear, disefiar y utilizar plantillas de flujos de trabajo,
con la capacidad de poder registrar organizaciones y usuarios asociados a estas, que puedan
interactuar con la solucién y que sea la base para un modelo de negocio que permita generar
ingresos mediante su uso a través de un mecanismo de prepago. Queda fuera del alcance el
desarrollo de la solucion, sin embargo se propone la plataforma tecnoldgica y la metodologia de
desarrollo recomendada para su implementacion.
Limitaciones

La principal limitacion la hemos encontrado en la poca documentacion o referencia de
trabajos similares, o que se apeguen fielmente al tipo de proyecto que afrontamos, sin embargo
se integran en el presente documento, aspectos que se consideran necesarios para el analisis y

disefio de la solucidn propuesta.
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Marco Conceptual

Para poder realizar un disefio completo de la solucion que yourworkflows.com busca
ofrecer, se utilizaran distintas modelos (de desarrollo), metodologias (BPM y Scrum) y
tecnologias (Conjunto de soluciones) de diferentes indoles. Todo esto se combinara en el disefio
de la solucion final. A continuacion se presenta una breve descripcion de cada una de estas y
codmo se utilizara en la aplicacion.

Flujos de Trabajo

Los flujos de trabajo consisten en una serie de pasos (acciones y tareas) conectados en una
secuencia especifica, para realizar una actividad de trabajo. El flujo de trabajo se puede
considerar como una abstraccion del trabajo real y es una representacion virtual del trabajo para
propésitos de control (ISO/TR 16044:2004).

Dentro de los controles que ofrecen los flujos de trabajo estan: el flujo adecuado de
informacion y la asignacion de tareas con lo que se asegura que las actividades se lleven a cabo y
la calidad de servicio, con la que se puede controlar el tiempo que se tardan las actividades,
ademas de monitorear las que estan fuera del tiempo promedio.

En su esencia, yourworkflows.com es un sistema de manejo de flujos de trabajo que busca
ofrecer a sus clientes potenciales la plataforma que les facilite llevar el control de sus
actividades.

Business Process Management (BPM)

De acuerdo a AIIM (2014) la Gestion de Procesos de Negocio (BPM por sus siglas en
inglés) es una manera de ver y controlar los procesos que estan presentes en una organizacion. Es
una metodologia efectiva para utilizarse en tiempos de crisis para asegurarse que los procesos

son eficientes y eficaces, ya que esto resulta en una organizacion mejor y mas rentable.
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Los flujos de trabajo son una manera sencilla de representar el resultado de la metodologia
BPM. Aunque no es necesario aplicar el BPM para poder utilizar los flujos de trabajo que
yourworkflows.com proveerd, es recomendable optimizar los procesos para obtener mejores
resultados.

Software as a Service (SaaS)

Dentro de la computacién en la nube, el término software como servicio, se refiere
esencialmente al software residente (instalado) en la nube, donde el usuario no tiene que
preocuparse por conocer donde esta alojado el software, qué tipo de sistema operativo se utiliza o
en qué lenguaje estd escrito. Ademas, el usuario no tiene que instalar ningun programa de
software como si se hace en el modelo tradicional. Basta con que tenga acceso a un navegador de
internet. Una aplicacion comiin de software como servicio son los distintos proveedores de
webmail (Hotmail, gmail, yahoo mail, etc.) (Aguilar, 2012).

El modelo de yourworkflows.com adoptado es el SaaS, por lo que estard disponible para
utilizarse desde cualquier dispositivo conectado a internet.

Conjunto de Soluciones

Para el desarrollo del proyecto se utilizaran las tecnologias LEMP (Linux, nginx
pronunciado "engine-ex" en inglés, MySQL, PHP).

El sistema operativo Linux, siendo software libre, estd disponible en 9 de cada 10
proveedores de hosting, ademas de ser considerado uno de los mas confiables para ofrecer
servicios web (creeves, 2012).

Nginx es un servidor web cuyo uso ha estado creciendo paulatinamente (W3Techs, 2013).
Hecho para alta escalabilidad, y utilizado por varios sitios web muy visitados (Nginx, 2013). Es

la solucion ideal para que la empresa pueda estar preparada para un crecimiento rapido.
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MySQL es utilizada por muchas grandes empresas, (MySQL, 2013) y provee muchas
ventajas empezando por el bajo costo y alta disponibilidad en los proveedores de hosting.
(MySQL, 2013).

Por ultimo, PHP es utilizado en mas del 80% de los sitios publicos en internet (W3Techs,
2014), por lo que es una solucion probada para este tipo de aplicaciones.

Modelos de Desarrollo

El desarrollo de software es una tarea en extremo complicada, y los riesgos de fracaso
siguen siendo bastante altos, en esta area. Para el desarrollo de software se han generado, a lo
largo del tiempo, modelos prescriptivos para el desarrollo de proyectos de software. Se les llama
“prescriptivos” por que describen conjunto de elementos del proceso: actividades del marco de
trabajo, acciones de ingenieria de software, tareas, productos del trabajo, aseguramiento de la
calidad, y mecanismos de control de cambio para cada proyecto (Pressman, 2005).

Los modelos de desarrollo se adaptan a un modelo genérico que contempla las siguientes
fases: Comunicacion: Contempla tareas de colaboracién y comunicacion entre los clientes y los
encargados de implementar el software.

Planeacion: En esta etapa se establece un plan o ruta a seguir para lograr desarrollar el
sistema. Se detallan todas y cada una de las actividades necesarias para lograr el objetivo de
implementar la solucion que requiere el cliente.

Modelado: Fase del modelo en la que se diagrama el sistema de manera tal que, tanto el
cliente como los programadores comprendan los requisitos del sistema.

Construccion: Fase de codificacion del sistema, ademas involucra la realizacion de pruebas

para detectar errores potenciales y/o reales en el cddigo producido.
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Despliegue: Distribucion del software a un entorno en el que el usuario lo utilizara. Esta
fase puede comprender la liberacion parcial o total del software.
Modelo de Cascada
Se le puede encontrar también con el nombre de ciclo de vida clasico. Este modelo
sugiere un proceso sistematico, habitualmente este modelo se toma de manera secuencial, sin
embargo es adaptable a interacciones. Uno de los inconvenientes de este modelo es que el cliente
no puede identificar avances, sino hasta que se tiene un nivel de avance considerable, ademas el
modelo secuencial que adopta el modelo de cascada, cada vez es mas dificil de manejar con la

frecuencia con que el software cambia o se adapta en la actualidad.

Comunicacian :> Flaneacion :> modelado q Construccion A Despliegue

Figura 1. Modelo cascada.

Modelo de proceso incremental

En algunos casos los requisitos iniciales para el desarrollo de un sistema de informacion,
no se encuentran del todo claros, o se requiere una solucion inmediata a un problema, con un
nivel de funcionalidad menor, y luego desarrollar sobre las piezas ya desarrolladas. Es en estos
casos se debe elegir un modelo que permita realizar entregas incrementales, o no completas, pero
funcionales de software. El modelo incremental mezcla el modelo de cascada y le adiciona el
componente de interaccion, basicamente realiza interacciones cuyo objetivo es la entrega de
funcionalidad parcial del sistema total, y se realizan interacciones de acuerdo al nivel de avance

en el calendario planificado. El orden en el que se desarrollaran las interacciones es critico, ya
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que se deberia de iniciar con aquellos incrementos o porciones del sistema que sirven de base

para otros que operan como cliente de servicios o funcionalidad basica del sistema.

Incremento #3

cE.mu:mamﬁ:D Planescién = Madelsdo == Construccion == Despliegue Entrega de tercer
Incremento #2
carmuricasis =) Fancacion = yogetado [ Gonstruccion == Despliesue Enrega de sequndo
Ineremento #1
Comurieacid =) Planearion =N nodelado == Constuccisn [==1Y Despiiegue Entreua de prmer

Figura 2. Modelo incremental.

Metodologias de Desarrollo Agil

La Metodologia Agil de desarrollo de software se enfoca en el trabajo de cerca entre los
responsables del negocio y el desarrollo, ademéds de la entrega de software funcional
frecuentemente (Agile Manifesto, 2001). Su estilo iterativo es perfecto para un servicio en
internet, ya que permite seguir incrementando las capacidades de la plataforma para que pueda
evolucionar segun las necesidades y sugerencias de los posibles clientes de yourworkflows.com.
Scrum

Scrum es un marco de trabajo por el cual las personas pueden acometer problemas
complejos adaptativos, y a la vez entregar productos del maximo valor posible productiva y
creativamente (Schwaber y Sutherland, 2013).

Scrum es una de las metodologias de desarrollo agil, la cual se seleccioné para el disefio de
la aplicacion de yourworkflows.com, ya que nos ofrece la ventaja de ser adaptable al poder
ajustar el rumbo del proyecto basado en el trabajo completado. Dado que no existen antecedentes
de aplicaciones similares, es muy probable que se deban hacer cambios durate el proceso de

desarrollo, lo cual no genera mayores problemas con Scrum.
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Disefio

Siguiendo la metodologia Scrum, para obtener los requerimientos de la aplicacion se tuvo
un “envisioning sesion”, una reunidon en la cual se discutieron las caracteristicas que
yourworkflows.com busca tener en su plataforma de servicio. A partir de las necesidades
presentadas se cred la lista de requerimientos en forma del product backlog. Ademas de los
documentos requeridos por Scrum, se incluyen también la recomendacion de la arquitectura, el
ciclo de vida de la aplicacion a alto nivel y el disefio de datos para brindar un disefio mas facil de
comprender.
Arquitectura

Tomando en consideracion que se busca ofrecer un servicio en linea, disponible a cualquier
hora y en cualquier lugar, no se presenta una recomendacioén de arquitectura fisica. Més bien, se
recomienda utilizar servicios de hosting ya existentes en la nube para montar la aplicacion de
yourworkflows.com, como los presentados por Zaborszky (2013), que implementan el conjunto
de soluciones LEMP.

En cuanto a la arquitectura logica de la aplicacion, se recomienda una arquitectura de tres
capas, como se detalla en la figura 3.

Base de Datos Servidor web

nginx Cliente Usuario
‘ d
MysQL Capa de Logica de Capa de Presentacion
negocios - PHP HTML / Javascript

Capa de Acceso a
datos - PHP

Figura 3. Arquitectura Logica.
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Capa de Presentacion: Se utilizara un cliente en javascript para poder brindar la experiencia
amigable al usuario con una interfaz rapida. Esta capa se comunica con la capa de logica de
negocios.

Capa de Loégica de Negocios: En esta capa se dan las configuraciones y se ejecutan los
flujos de trabajo. Ademas, se utilizaran servicios web para que puedan ser invocados por la capa
de presentacion, y esta capa a su vez se comunicara con la capa de acceso a datos.

Capa de Acceso a Datos: Se utiliza para acceder los datos guardados en la base y guardar
nueva informacion segun los cambios que se hagan en la aplicacion.

Roles de Usuarios

Durante el “envisioning session” se identificarion 3 roles de usuario principales para la
aplicacion:

Administrador: El administrador es el rol principal que sera utilizado unicamente por los
empleados de yourworkflows.com. Este rol tiene un doble propdsito: el primero es de
verificacion, ya que tendrd acceso a los reportes de estado financiero; el segundo es como
soporte técnico, ya que al tener acceso a toda la informacion en el sistema, puede ser utilizado
para resolver cualquier duda que algun cliente pueda tener sobre sus flujos de trabajo.

Stper Usuario: El super usuario es, inicialmente, la persona que se registra en el sitio de
yourworkflows.com y tiene la capacidad de administrar todo lo relacionado a su cuenta, sus
funciones incluyen crear nuevas plantillas de flujos de trabajo, mantenimiento de usuarios y
asignar permisos y funciones a estos en las plantillas. Toda la informacion de un cliente esta
ligada a la misma cuenta, y un stiper usuario no puede ver informacion de otro cliente o cuenta.

Usuario: El usuario es toda persona que da uso a la aplicacion creando y ejecutando flujos

de trabajo. Segtn los permisos asignados por el super usuario, un usuario puede iniciar un flujo
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de trabajo, asignarlo a otro usuario o ser el asignado encargado de llevar a cabo las tareas de un

flujo.

Ciclo de Vida de la Aplicacion

El ciclo de vida de la aplicaciéon tendrd 5 grandes etapas, para cada cliente, como se

muestra en la figura 4.

Registrarse

Pago de saldo

para ejecutar
flujos

Administracion
de permisos

Ejecucion de
Flujos

Figura 4. Ciclo de Vida.

Creacion de
Plantillas

El inicio del ciclo de vida del cliente es al Registrarse. Luego de que el cliente obtiene su

cuenta, debe asignar usuarios y permisos en la Administracion de permisos, para poder Crear

plantillas que le permitan controlar sus procesos de negocio mediante la Ejecucion de Flujos.

Al haber agotado el periodo de prueba, cada cliente debera hacer un Pago de saldo para

ejecutar flujos, con lo que se le permite continuar el uso de la aplicacion, ya sea ejecutando

solamente flujos de las plantillas ya disponibles o creando nuevas plantillas con sus respectivos

permisos.
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Product Backlog

El detalle de funcionalidades se hace en forma del Product Backlog, que es uno de los
componentes esenciales de Scrum. En el Anexo 1 se encuentra el detalle de las Historias de
Usuario, breves notas que detallan una funcionalidad especifica segin el usuario que la utilizara.
Las historias de usuario, que estan en el formato estandar “Como <tipo de usuario> quiero
<descripcion de la funcionalidad> para <razon para la funcionalidad>" de la metodologia
agil. Este formato brinda muchas ventajas para que los usuarios describan el requerimiento en
lugar de discutir como se escriben (Mountain Goat Software, 2014). Luego de cada historia o
grupo de historias se muestran, mediante una figura, los disefios de las pantallas para cada
funcionalidad. En la Tabla 1 a continuacion, se detallan las historias de usuario obtenidas durante
el “envisioning session" ya depuradas y categorizadas segun el tipo de funcionalidad. Asi como

por la prioridad para el desarrollo de la aplicacion.

Sprint  Categoria Nombre de la Historia Estimacién Prioridad
Configuracion Inicial Frameworks, Capas, Disefio, etc. 21 0
Creacion de una Cuenta Registro de Nuevo Usuario 5 1
Creacidn de una Cuenta Generacion de Cuenta 2 2
Administracion de Usuarios ~ Mantenimiento de Usuarios 3 3
Administracion de Usuarios  Administracion de Seguridad de 3 4
Sprint Usuarios
1 Administracion de Usuarios ~ Confirmacion de Nuevo Usuario 5
Administracion de Usuarios ~ Mantenimiento de Grupos 6
Administracion de Usuarios ~ Mantenimiento de Usuarios de 3 7
Grupo
Creacidn de Plantillas Mantenimiento de Plantillas 3 8
Creacion de Plantillas Recargo por Plantilla 5 9
Sprint  Creacion de Plantillas Disefio Grafico de Plantilla 34 10
2 Creacidn de Plantillas Tareas de Control 3 11
Creacidn de Plantillas Formulario de Entrada 8 12
Creacidn de Plantillas Crear Tareas 13 13
Sprint  Creacion de Plantillas Crear Acciones 13 14
3 Creacidn de Plantillas Formulario de Accién 5 15
Creacidn de Plantillas Asignacion de Permisos a Plantilla 5 16
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Creacion de Plantillas Asignacion de Permisos por Accién 5 17
Creacioén de Plantillas Restringir Accion a Creador 3 18
Creacion de Plantillas Definir Estado de Plantilla 21 19
Creacion de Flujos de Lista de Plantillas Disponibles 3 20
Sprint —120al0____ R
4 Creacioén de Flujos de Formulario de Inicio de Flujo 13 21
Trabajo
Creacioén de Flujos de Cargo por Flujo Creado 3 22
Trabajo
Ejecucion de Flujos de Listado de Flujos Activos 34 23
Sprint  Trabajo
5 Ejecucion de Flujos de Filtro de Lista de Flujos 21 24
Trabajo
Ejecucion de Flujos de Formulario de Ejecucién de 21 25
Trabajo Acciones
Sprint  Ejecucion de Flujos de Lista de Asignacidn 13 26
6 Trabajo
Reportes Filtro de Reportes 8 27
Reportes Reporte de Flujos por Estado 13 28
Reportes Reporte de Flujos por Asignado 13 29
Reportes Reporte de Ejecuciéon de Saldo por 13 30
Cliente
Sp;mt Reportes Reporte de Recargas por Cliente 8 31
Administracion de Usuarios ~ Mantenimiento de Informacién de 5 32
Usuario
Creacion de Plantillas Cambio de Estado en Accion 13 33
Creacion de Plantillas Definicién de Tiempo de Entrega 3 34
por Defecto
Creacion de Plantillas Definicién de Mensaje de 8 35
Ejecucion
Creacion de Plantillas Restringir Accidn al Asignado 8 36
Creacion de Flujos de Adjuntar Archivos al Inicio del 5 37
Trabajo Flujo
Creacion de Flujos de Notificacién por Saldo Bajo 3 38
Sprint _Trabajo
8 Ejecucidn de Flujos de Listado de Flujos Creados por Mi 3 39
Trabajo
Ejecucidn de Flujos de Listado de Flujos Pendientes de 3 40
Trabajo Asignar
Ejecucidn de Flujos de Listado de Flujos Asignados a Mi 3 41
Trabajo
Ejecucidn de Flujos de Calendario para Cambiar Tiempo 5 42
Trabajo de Entrega
Reportes Reporte de Flujos por Usuario 13 43
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Reportes Reporte de Flujos por Plantilla 5 44
Creacidn de una Cuenta Confirmacién de Cuenta 8 45
Sprint  Creacion de Plantillas Estados Contextuales en Accion 8 46
9 Creacion de Plantillas Definicion de Tiempos de Entrega 21 47
Variables
Creacioén de Plantillas Definir Notificacién Requerida 8 48
Creacién de Plantillas Definir Comentario Requerido 8 49
Creacion de Flujos de Visor Grafico al Inicio del Flujo 21 50
Trabajo
Creacion de Flujos de Notificacién de Nuevo Flujo 3 51
Trabajo
. Ejecucidn de Flujos de Indicacion de Flujos con Calidad de 5 52
Sprint Trabajo Servicio Fallido
10 Ejecucion de Flujos de Indicacion de Flujos con Calidad de 5 53
Trabajo Servicio Marginal
Ejecucion de Flujos de Notificacién de Accién Ejecutada 3 54
Trabajo
Ejecucion de Flujos de Notificacién de Flujo Asignado 3 55
Trabajo
. Ejecucion de Flujos de Cambio de Fecha Limite por Pausa 13 56
SRk Trabajo
11 Reportes Reporte de Calidad de Servicio 21 57

Planeacion de Sprints

Para la planeacion de Sprints, se le asignd a cada historia una estimacion de esfuerzo en
puntos Scrum, teniendo una linea base de 5 puntos por dia. Luego se dividieron las historias por

sprints de dos semanas cada uno, basadas en la prioridad asignada. Por lo que el desarrollo de la

Tabla 1. Product Backlog.

solucion se daria durante 22 semanas o 4 meses y medio.

La version alfa, con los requerimientos minimos para funcionar, omitiendo algunos

reportes de alta prioridad, se estaria finalizando en el Sprint 6.

Creacion Detallada de una Plantilla de Flujo de Trabajo en el Disefiador
Debido a que la creacion de las plantillas es el area mas compleja del sistema (195 puntos

Scrum en total), a continuacion se describe el proceso de una manera mas detallada, con el

proposito de plasmar el detalle del funcionamiento requerido.
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Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Disenador — Solicitud de TI Plantilla | Tarea [ Accien |

— Formulario de Entrada

Mombre Tipo de Dato

Extensién Texto

.

~— Permisos
Grupo

Todos los Usuarios

IT Asignado
IT Asignador
RRHH

Al crear un nuevo flujo, las tareas
de inicio y fin son creadas

automaticamente. En el panel de
la derecha de Plantilla, el Estado de Plantilla
formulario de entrada viene en
blanco, al igual que los permisos. | Nuevo

[ Definir Tiempos de Entrega ]

Figura 5. Nuevo flujo en el disefiador.

Al iniciar una nueva plantilla de flujo de trabajo, como se muestra en la figura 5, se
visualizan los detalles de la informacién de la plantilla a la derecha y, al centro en el disefiador,
las tareas por defecto de inicio y de fin. Estas tareas no se pueden borrar, al igual que la accion
que las une. En este momento es importante llenar los campos del formulario de entrada
requeridos y asignar los permisos de Creacion, Ejecucion y Asignacion a los distintos grupos
disponibles. El estado de la plantilla tiene una validacion que requiere que todo el flujo esté bien

configurado, por lo que en este momento no permitira cambiarlo a activo.
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Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Disefiador — Solicitud de TI Tarea | Plantilla | Accién |

Nombre

Descripcion

Al hacer doble clicen la flecha de la accién inicial se
crea una nueva tarea. Notese que la Accion que va
de Inicio a la nueva tarea esta en negrita. Por ser la
inicial no requiere pardametros, la accion que va de la
nueva tarea a fin no estd configurada
completamente, por lo que se muestra mas
delgada. De igual manera la tarea por no tener
nombre se muestra sin relleno para demostrar que
le falta configuracion.

Figura 6. Nueva tarea en el disefiador.

En la figura 6 se muestra el estado de la plantilla al agregar la primera tarea, en el panel de
propiedades se muestra automaticamente las propiedades del objeto que se acaba de agregar. La
accion inicial que parte de la tarea de inicio es un caso especial que no requiere de configuracion,
mas bien sirve para indicar en cudl de las tareas se desea iniciar, por lo que se representa como
configurada correctamente al crear la primera tarea. Se utiliza un codigo de colores para que el

super usuario pueda determinar ficilmente que partes atin necesita configurar.
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Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Disenador — Solicitud de TI Accon | Tarea | Planilla |

Nombre
|Asignar

Descripcion

Se asigna la solicitud a un
técnico para resolver

Tipo Cambia a Estado

|Asignar | |En Progreso

[l Comentario Requerido

Resuelto | Notificacion Requerida

Su solicitud ha sido
asignada

— Formulario de Entrada

Nombre Tipo de Dato

- — Permisos
Se crean las tareas principales
haciendo doble clic en la accion Grupo -
que lleva a la tarea de Fin. Aqui Todos los Usuarios
se muestra la configuracion de IT Asignado
la accion Asignar, la cual va IT Asignador
entre las tareas Nuevo y
Asignado [[] Solamente Asignado

[ Solamente Creador

Figura 7. Nueva accién en el disefiador.

En la figura 7 se muestran 3 tareas ya configuradas y el detalle de la configuracion de una
accion. El tipo de tarea afecta como se ve en la pantalla de ejecucion, como se puede ver en las
figuras 12 a 14. La opcion de “Cambia a Estado” afecta el estado del flujo de trabajo, y segun el
valor elegido aqui la flecha cambiard de color en el disefiador. Ademas cabe notar que en la lista
de permisos en este momento s6lo se muestran los grupos que tienen algun permiso a nivel de

plantilla.
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Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Disefiador — Solicitud de TI

.

+

Arrastrar desde una tarea hacia
arriba o abajo crea una nueva
tarea y genera una accion
automéaticamente entre la tarea
de origen y la nueva

Tarea | Plantilla | Accion |

Nombre

Descripcion

Figura 8. Nueva tarea de flujo alterno en el disefiador.

En la figura 8 se observa como se agregan tareas no lineales en el flujo. El disefiador tiene

una funcionalidad de ajustar a la cuadricula, para facilitar el disefio de los flujos de trabajo.
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Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Disenador — Solicitud de TI Accon | Tarea | Planilla |

Nombre

|Pausar

Descripcion

Se detiene el tiempo por
razones externas

Tipo Cambia a Estado

|Norma| | |Pausa

¥ Comentario Requerido

Resuelto | Notificacion Requerida

Su solicitud ha sido pausada
por la siguiente razén

Formulario de Entrada

Pausado Nombre Tipo de Dato

L

- — Permisos
Arrastrar entre una tarea y otra Srapo
crea una nueva accion entre
ellas. La flecha que representa
la accion cambia de color
segun el estado al que se
cambia el flujo al ejecutarse

Todos los Usuarios
IT Asignado
IT Asignador

Solamente Asignado

[ Solamente Creador

Figura 9. Crear acciones entre diferentes tareas en el disefiador.

En la figura 9 se encuentra el detalle de la accion Pausar del flujo completamente
configurado, el valor de “Cambia a Estado” hace que se dibuje en Azul. En verde se dibujan la
accion inicial que sale de la tarea inicio y cualquier accidon que llegue a la tarea fin con estado
Completado o Aprobado. Las acciones se dibujan en color rojo cuando cambian a estado
Cancelado o Rechazado. Dependiendo de la tarea final de cada accion, las opciones de cambio
de estado pueden variar; por ejemplo: en una accion que llega al fin no estan las opciones de En
progreso ni Pausa, mientras que las opciones de Completado, Aprobado, Cancelado y Rechazado
Soélo se dan cuando la accidn finaliza el flujo. En la notificacion que se envia al Usuario Creador

del flujo se incluyen los comentarios que el Usuario Asignado ingresé en la accion.
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Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Disenador — Solicitud de TI Accon | Tarea | Planilla |

Nombre

| Resolver |

Descripcion

La Solicitud se ha resuelto,
pendiente evaluacion de usuario

Tipo Cambia a Estado

|Norma| | |En Progreso

¥ Comentario Requerido

¥ Notificacién Requerida

Resuelto . .
Su solicitud ha sido resuelta

Formulario de Entrada

Pausado Nombre Tipo de Dato

_ Tipo de Resolucién | | Combobox

— Permisos

El Formulario de Entrada en Grupo

una accion muestra los campos Todos los Usuarios
durante el proceso de IT Asignado
ejecucion IT Asignador

Solamente Asignado

[ Solamente Creador

Figura 10. Formulario de entrada en una accion en el disefiador.

En la figura 10 se detalla como solicitar datos adicionales durante la ejecucion, adicionales
a los ingresados en el formulario de entrada de la plantilla, para flexibilidad del proceso.

Una vez el flujo completo se ha configurado, el super usuario puede regresar a las
propiedades de la plantilla (haciendo clic en la pestafia correspondiente) y cambiando el estado a
Activo. Con esto ya se permite a los usuarios con el permiso de Crear el iniciar flujos de trabajo
bajo esta plantilla.

Modelo de Datos

Basados en todos los requerimientos analizados, se propone el esquema de modelo de

datos, que se muestra en la figura 11, para poder solventar las necesidades de la aplicacion de

yourworkflows.com.
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! AcionTypeld INT(11)

> Name VARCHAR(100)

7 Clienfid INT(11) ¥ Clientlournalld INT(11)
@ Clientid INT(11)
“» Amount DECIMAL(19,4)

@ UserGroupId INT(11)
¥ AuthorizationTypeld INT(11) @ Userld INT(11)
< Name VARCHAR(100)

“ Discount DECIMAL(S, 2)

 ClientDailyaianceld INT(L1) % TransactionDate TIMESTAMP

¥ UserTypeld INT(11) @ Clientid INT(11)
OName VARCHAR(1OD) [ | " Userld INT(11) © Balance INT(11)
> DisplayName VARCHAR(500) < Date DATE
“» Email VARCHAR(100)

IIIII ] lateStatusId INT(1
% Passwaord VARCHAR.(100) Templa (ay

' TemplateAuthorizationId INT(11) < Mame VARCHAR(100)

@ AuthorizationTypeld INT(11)
@ Templateld INT(11)
& UserGroupId INT(11)

¥ Templateld INT(11)
@ Clientid INT(11)

+ 7 WorkflowId INT(11) [ ik R A N
Name VARCHAR{100 ry

_ @ Templateld INT(11) ame AR{100) 7 Attributeld INT(11)
_ ¥ ActonAuthorizationld INT(11) @ Statusld INT(11) S @ Entityld INT(LL)
_ @TaskdmNT(L) | 17777 @ DataTypeld INT{11)
| @ Actonld INT(11) o .
| . “» ETC DATETIME Name VARCHAR(100)
||||| <  TemplatetuthorizationId INT{11) e I,

> RequiresCreator TINYINT( 1) © AssgnedTeUseld INT(LL) |, ; tyKey INT(

¥ CreatedsyUserld INT(11) __ B ¥ TemplateETCId INT(11)

 CreatedDate TIMESTAMP  B>— — @ Actonld INT(12) & Templateld INT(11)

@ Userld INT(11) <»vaueld INT(11)
“»ETC DATETIME

“»RRequiresAsignee TINYINT(1)

¥ DataTypeld INT(11)
“»Mame VARCHAR(100)

" ActonId INT(11)
@ ActonTypeld INT(11)

@ SourceTask INT(11)

@ MexfTask INT(11)

“»MName VARCHAR(100)
 Description YARCHAR{100)

S —T]

¥ vaueld INT(11)

 Entityld INT(11)
@ attributeld INT(11)

¥ NotificationText V ARCHAR(100) _ | ¥ TaskId INT(11) < Name VARCHAR(100)
\\\\\\ u
> RequiresComment TINYINT{1) | @ Templateld INT(11)
| @ TaskTypeld INT(11)

» RequiresMotification TINYINT(1) B

> CausesStatusld INT(11) ". IIIIIIIIIIIII HH “*Name VARCHAR(100)

— | Sowcwr e
| & PosiiionX INT(11)

& PositionY INT(11)

11. Modelo de Datos.

igura

F
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Nota: Referirse al anexo 2 para el diccionario de datos.

Adicionalmente, a todas las tablas se les agregan los campos de creado por, fecha y hora de
creacion, ultima modificacion por, fecha y hora de ultima modificaciéon y Estado (activo o
inactivo). Este ultimo para mantener la integridad de datos cuando se borre algin usuario,
plantilla, etc.

Consideraciones de Disefio

Para permitir la mayor flexibilidad posible, se tomaron estas consideraciones al realizar el
disefio:

Modelo Entidad-Atributo-Valor: Debido a la necesidad de que cada flujo pueda tener
campos diferentes, se propone una solucion con un modelo EAV. La flexibilidad que ofrece este
viene con un costo mayor en el momento de desarrollo y una representacion no relacional de los
datos.

Informaciéon Minima en el registro de encabezado del flujo de trabajo: Para permitir la
modificacion de las plantillas, aun cuando existan flujos de trabajo en ejecucion, se optd por
ocupar la minima cantidad de datos para identificar el estado del flujo. Por esto se requiere que la
aplicacion genere en tiempo de ejecucion las opciones que estan disponibles para el estado actual
del flujo. Teniendo esto en cuenta, debe haber una validacion en el disefador de la plantilla de no
permitir borrar las tareas en las que se encuentre un flujo activo. Para quitar una tarea de alguna
plantilla que esté activa se puede hacer el redisefio, dejando la tarea actual pero deshabilitando la
accion que lleva al flujo hacia esa tarea, de esta manera se evita que nuevos flujos lleguen a esa
tarea. Tiempo después cuando los flujos activos se hayan cerrado, se puede quitar la tarea en el

disenador.
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Arquitectura logica: El disefio de 3 capas se ha sugerido asi pensando en una posible
reutilizacion a futuro con aplicaciones para moéviles.
Modelo de Negocio
La generacion de ingresos del servicio se hace en base al uso que cada cliente tenga, bajo
un modelo estilo prepago, en base a la cantidad de flujos de trabajo iniciados. El cliente precarga
su cuenta con una cantidad de flujos de trabajo disponibles y tiene la opcidon de ser notificado

cuando se estan acabando o autorizar un cargo automatico cuando su saldo esté por expirar.

Precios

Existiran diferentes planes de pago, y el cliente podra elegir el que mas le convenga segiin
la inversion y uso proyectado del servicio. El administrador de la aplicacion tendré la opcion de
definir los valores de costo y cantidades de flujos, asi como la cantidad de planes que se ofrecen.

En la tabla 2 se muestra un ejemplo de como podrian ser configurados los diferentes planes.

Plan Costo Saldo para ejecutar
Basico $10 80 Flujos
Intermedio $50 450 Flujos
Premium $100 1000 Flujos

Tabla 2. Precios por plan.
Adicionalmente al costo por ejecucion de flujos de trabajo, también habrd un cargo por la
creacion de nuevas plantillas de flujos. Se ofrecerd también flujos de trabajo estandares basados
en mejores practicas mundiales para diferentes procesos de negocio, los cuales cada cliente

podré adquirir. Los precios de estos seran configurados por el Administrador.

Paquete de Bienvenida

Para incentivar el uso de la aplicacion se ofrecerd a todo nuevo cliente la opcion de probar

el servicio sin compromiso. El cual contiene lo siguiente:
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- Plantillas estandares listas para usar, con los procesos basicos comunes en toda

empresa.
- Plantilla personalizada para definir el proceso de negocio central del cliente.
- Saldo para ejecutar X cantidad de flujos.

El detalle de cuantas plantillas, estdndares y personalizadas, asi como el saldo inicial

también sera configurado por el administrador.
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Ventajas de Uso

El utilizar una herramienta como la que propone yourworkflows.com trae muchas ventajas
a las empresas, especialmente aquellas que no tienen ningun tipo de control sobre sus procesos.
Entre ellas podemos resaltar:

Establecimiento de procesos estandares: al tener los procesos documentados como flujos de
trabajo se asegura que todas las personas involucradas en el proceso se apeguen al estandar,
ademads de contribuir a la continuidad de negocio cuando una persona sale de la organizacion, ya
que todas sus acciones estan documentadas.

Conocer la utilizacion de los procesos: Cuando una empresa esta iniciando, pocas veces se
lleva el control de todo lo que se hace y de cuantas veces se repiten ciertos procesos. Utilizar
yourworkflows.com para documentar todas las incidencias de los distintos procesos de la
organizacion puede brindar una percepcion unica de cudnto tiempo se esta invirtiendo en cada
area de negocio, y utilizar esta informacion para enfocarse mejorar lo que mas impacta los
resultados.

Satisfaccion del cliente: La gestion de procesos mediante los flujos de trabajo ayuda a
asegurarse que todas las solicitudes, ya sea externas e internas, sean atendidas. Muchas veces los
correos electronicos se pueden quedar olvidados en medio de la saturacion de informacion. De
hacer esta aplicacion una herramienta de trabajo diario se puede asegurar que todos los clientes
reciban respuesta. Ademas de mejorar la calidad de servicio al poder dar resultados dentro de los
tiempos establecidos, incluso se puede utilizar como forma de comunicacion con los clientes si
asi se desea.

Reduccion de tiempos de entrenamiento: Si los procesos de la empresa funcionan bajo la

misma plataforma, el proceso de induccién de un nuevo empleado se vuelve mas sencillo.
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Independencia total de la herramienta al proceso: Debido a que la herramienta es capaz de
adaptarse a casi cualquier tipo de proceso, es posible utilizarse en todas las areas de la
organizacion. Y al ser auto-administrada, los usuarios no tienen que estar dependiendo de una

persona de soporte para adaptar la herramienta al proceso que quieren documentar.
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Conclusion

Existen necesidades que toda empresa u organizacion debe cubrir, sin importar el tamaiio
de la misma. Una de ellas es el control de sus procesos, cuan variables puedan ser estos. Muchas
empresas optan por crear soluciones a la medida para cada uno de sus procesos de negocio, pero
no todas tienen los recursos ni infraestructura tecnoldgica para hacerlo sistematizadamente. Es a
estas empresas que yourworkflows.com busca proveer valor para mejorar su competitividad en el
mercado.

A diferencia de una soluciéon a la medida, el disefio de una solucion para un servicio tan
variable que pueda ser utilizado en una gran gama de empresas de distintos rubros y cuyos
procesos son variables es un reto significativo, por lo que la solucion tiene un nivel de
complejidad mayor que el de soluciones comunmente utilizadas para sistematizar procesos
especificos. Aun asi, esta es la mas grande ventaja que tiene yourworkflows.com. Al ser una
solucion para todos los procesos de negocios, enfocado a las empresas pequeias, se puede
establecer una relacion de confianza entre los clientes y yourworkflows.com, la fidelizacion de
los clientes es clave, por lo tanto la calidad y el soporte en el servicio brindado es vital para
resguardar la confianza de los clientes.

Ademas de esto, el uso de una metodologia de desarrollo agil, y un disefo robusto dejan
abiertas las puertas para agregar caracteristicas y funciones, a medida que mas clientes expresen
la necesidad de adaptar sus procesos de negocios en la aplicacion, fuera de la concepcidn inicial.
Siendo un servicio en la nube, yourworkflows.com debe actualizarse y mejorarse constantemente

para mantener su relevancia en el mundo siempre cambiante del internet.
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Anexo 1. Detalle de Historias de Usuario
Creacion de una Cuenta.

Registro de Nuevo Usuario

Como Super Usuario quiero poder registrarme en yourworkflows.com con usuario y contraseia
para poder acceder a la aplicacion.

wwneryourworkflows com oo Ed n -

Crear una cuenta

Mombre
Compariia

Corréed Elstndnico
Contragefia

Confirmar Contrasefa

Crear Cuenta

Figura 12. Pantalla de creacion de cuenta.
Generacion de Cuenta

Como Administrador quiero que al registrarse un super usuario se genere una cuenta de cliente
con el paquete de bienvenida, para que el super usuario pueda probar el servicio ofrecido.

Confirmacion de Cuenta

Como Super Usuario quiero recibir un correo de confirmacion al registrarme, con la informacidn
del paquete de bienvenida para poder aprender de los beneficios que me ofrece
yourworkflows.com.

Administracion de Usuarios

Mantenimiento de Usuarios

Como Super Usuario quiero poder agregar nuevos usuarios a mi cuenta para que mi empresa
pueda utilizar los distintos flujos de trabajo. Criterio de aceptacién: El correo debe ser Unico
globalmente.
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Administracion de Seguridad de Usuarios

Como Super Usuario quiero poder administrar el nivel de seguridad de mis usuarios para poder
designar a otros usuarios como super usuarios de mi cuenta. Criterio de Aceptacion: siempre
debe haber al menos un sUper usuario por cuenta.

Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Administraciéon de Usuarios

— MNuevo Usuario 07-\_

Nombre

El Formulario de nuevo

| usuario debe aparecer
colapsado y se expande al
hacer clicen el nombre o
| icono

Correo Electrénico

Tipo

|Usuario v|

Edit Delete JuanPerez Juan .com SuperUsuario Restablecer
Edit Delete PedroGomez Pedro@ywf.com | SuperUsuario Restablecer
Edit Delete Carlos Lopez Carlos .com | Usuario Restablecer
Edit Delete Hector Silva Hector@ywf.com | Usuario Restablecer
Edit Delete Paco Flores Paco .com Usuario Nuevo Restablecer

Figura 13. Pantalla de Administracién de Usuarios.
Confirmacion de Nuevo Usuario

Como Super Usuario quiero que se envie un correo de registro al agregar un nuevo usuario para
gue éste pueda establecer su contrasefia.



Disefio de yourworkflows.com iii

Mantenimiento de Grupos

Como Super Usuario quiero dar mantenimiento a los grupos de usuarios para poder facilitar la
administracidon de permisos de mis flujos de trabajo.

Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Administracion de Grupos

— Nuevo Grupo @

Nombre El Formulario de nuevo
| grupo debe aparecer
colapsado y se expande al

Guardar hacer clicen el nombre o

icono

Delete IT Asignados Editar Miembros
Delete IT Asignadores Editar Miembros

Delete Todos los Usuarios Editar Miembros
Delete RRHH 2 Editar Miembros
Delete Planilla 1 Editar Miembros

Delete Administradores 2 Editar Miembros

Figura 14. Pantalla de Administracion de Grupos.
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Mantenimiento de Usuarios de Grupo

Como Super Usuario quiero dar mantenimiento a los usuarios que pertenecen a mis distintos
grupos para poder administrar los permisos de mis flujos de trabajo.

Your workflows

@@ http://www.yourworkflows.com DO~ x

Administracién de Miembros de Grupos

Todos los Usuarios

] El combo de nombre no
debe desplegar los usuarios
que ya estan en el grupo

Nombre: | Alejandro Magno v| [ Agregar

Delete Juan Perez Juan .com

Delete PedroGomez Pedro@ywf.com
Delete Carlos Lopez Carlosi .com

Delete Hector Silva Hector@ywf.com

Delete Paco Flores Paco .com

Figura 15. Pantalla de Administracion de Miembros de Grupo.

Mantenimiento de Informacion de Usuario

Como Usuario quiero dar mantenimiento a mi informacién bdsica de usuario para poder
cambiar mi nombre, correo y contrasefia cuando sea necesario.
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Creacion de Plantillas de Flujos de Trabajo

Mantenimiento de Plantillas

Como Super Usuario quiero crear nuevas plantillas de flujo de trabajo para poder llevar el
control de mis procesos de negocio.

Recargo por Plantilla

Como Administrador quiero que el saldo del cliente se reduzca por el monto configurado
cuando se cree una nueva plantilla de flujo de trabajo para poder generar ingresos con mi
aplicacion.

Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Administraciéon de Plantillas

— Nueva Plantilla 07

Nombre

El Formulario de nueva
plantilla debe aparecer
colapsado y se expande al
hacer clicen el nombre o
icono

Descripcion

I P n isenad
Delete SolicituddeTI Manejo de Incidentes de Helpdesk | Activo Disefiador

Delete Ordenesde Clientes Desde la orden hastaque se Activo Disefiador
entrega la mercaderia

Delete Incidentes con Para llevarel registrode reclamos | Inactivo Disefiador
Proveedores de garantia
Delete Reclamo de Planilla Registrode errores en los pagosde | Activo Disefiador

empleado

| Delete | Requisiciones |Autorizacién de Compras Nuevo Disefiador

Figura 16. Pantalla de Administracién de Plantillas.
Tareas de Control

Como Administrador quiero que los flujos de trabajo tengan tareas de inicio y fin
obligatoriamente para que la ejecucidn del flujo sea coherente.
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Formulario de Entrada

Como Super Usuario quiero definir los campos de entrada con sus tipos de dato para que el
usuario que inicie el flujo de trabajo me provea con la informacién necesaria.

Crear Tareas

Como Super Usuario quiero definir tareas en mis flujos de trabajo para representar los pasos de
mi proceso adecuadamente.

Crear Acciones

Como Super Usuario quiero definir acciones entre las tareas de mi flujo de trabajo para que los
usuarios puedan moverse entre los diferentes pasos del proceso.

Formulario de Accidn

Como Super Usuario quiero definir campos de entrada con sus tipos de dato en las acciones
para que los usuarios provean la informacién necesaria para los siguientes pasos del proceso.

Cambio de Estado en Accion

Como Super Usuario quiero poder definir si una accion afecta el estado del flujo de trabajo para
poder reflejar las consecuencias distintas acciones de mis procesos en el flujo.

Estados Contextuales en Accidn

Como Administrador quiero que los estados de flujo de trabajo disponibles en una accién sean
sensibles al contexto, para que el flujo cambie a un estado finalizado (Completado, Aprobado,
Denegado o Cancelado) al llegar a la tarea de fin.

Asignacion de Permisos a Plantilla

Como Super Usuario quiero poder asignar los permisos (Crear, Ejecutar o Asignar) a los distintos
grupos de usuarios que he creado anteriormente para administrar la seguridad de mis procesos.

Definicidn de Tiempo de Entrega por Defecto

Como Super Usuario quiero poder definir el tiempo de entrega de mi flujo de trabajo para que el
usuario que cree el flujo tenga un estimado de cuando estard completado.

Definicidn de Tiempos de Entrega Variables

Como Super Usuario quiero poder definir diferentes tiempos de entrega basado en la seleccion
del usuario en uno de los campos de entrada para poder medir la calidad de servicio de mis
procesos.
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Definicién de Mensaje de Ejecucion

Como Super Usuario quiero poder definir el texto que se envia en la notificacidn de ejecucién de
un flujo de trabajo para que el usuario que crea el flujo de trabajo reciba un mensaje mas
relevante.

Definir Notificacion Requerida

Como Super Usuario quiero poder definir si, al realizar una accién, la notificacién al creador del
flujo de trabajo es requerida u opcional para que el creador del flujo esté informado del estado
de su proceso.

Definir Comentario Requerido

Como Super Usuario quiero poder definir si el comentario del usuario que ejecuta la accién es
requerido para que el usuario justifique la accion o provea de informacién importante al
proceso.

Asignacion de Permisos por Accion

Como Super Usuario quiero poder asignar los permisos de ejecutar acciones a los distintos
grupos de usuario asignados a la plantilla anteriormente para poder administrar la seguridad de
mis procesos.

Restringir Accién a Creador

Como Super Usuario quiero poder restringir una accién al creador del flujo Unicamente para
poder administrar la seguridad de mis procesos.

Restringir Accidn al Asignado

Como Super Usuario quiero poder restringir una accién al asignado del flujo Unicamente para
poder administrar la seguridad de mis procesos.

Definir Estado de Plantilla

Como Super Usuario quiero poder cambiar el estado de la plantilla de flujo de trabajo para
definir si la plantilla es visible para que los usuarios puedan crear nuevos flujos de la misma o
no.

Disefio Grafico de Plantilla

Como Super Usuario quiero hacer el disefio del flujo de trabajo de manera grafica para facilitar
la creacidn de las plantillas.
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Disenador — Solicitud de TI Plantilla | Tarea [ Accien |

— Formulario de Entrada

Mombre Tipo de Dato
Extension Texto

Ubicacion Texto
Categoria Combobox

Prioridad Numero

~— Permisos
Grupo [ A
Todos los Usuarios v
IT Asignado v

IT Asignador | v |v
RRHH

Resuelto

Pausado

—_—

[ Definir Tiempos de Entrega ]

+

El grupo de pestafias ala Estado de Plantilla
derecha tiene las propiedades
de los distintos objetos y es |ACtiVO
“context aware” por lo que se
selecciona el tab adecuado a la
seleccion del super usuario

Figura 17. Pantalla de Creacion de Plantilla de Flujo.

Para las proximas categorias de historias de usuario se hace una distincion en el rol de
usuario segun los permisos otorgados por el super usuario en la configuracion de la plantilla, y
los roles se llamaran Usuario Creador, Usuario Asignado y Usuario Asignador para los permisos
de Crear, Ejecutar y Asignar respectivamente.

Creacion de Flujos de Trabajo

Lista de Plantillas Disponibles

Como Usuario Creador quiero poder listar todas las plantillas de flujo de trabajo que tengo
disponible para crear nuevos flujos de trabajo segun el proceso que quiero ejecutar.



Disefio de yourworkflows.com ix

Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

Crear Nuevo Flujo de Trabajo

Nom Descrincié Inici
SolicituddeTI Manejo de Incidentes de Helpdesk | Iniciar

Ordenesde Clientes Desde laorden hasta que se Iniciar
entrega la mercaderia

Reclamo de Planilla Registrode erroresen los pagos de | Iniciar
empleado

Figura 18. Pantalla de Seleccion de Nuevo Flujo.
Formulario de Inicio de Flujo

Como Usuario Creador quiero ver un formulario con todos los campos de entrada definidos en
la plantilla para poder proveer la informaciéon requerida para el proceso.

Adjuntar Archivos al Inicio del Flujo

Como Usuario Creador quiero poder adjuntar archivos al iniciar un flujo de trabajo para poder
proveer la informacidn requerida para el proceso.

Visor Grafico al Inicio del Flujo

Como Usuario Creador quiero ver de manera grafica la plantilla del flujo de trabajo que voy a
iniciar para tener una idea del proceso que se llevard a cabo.
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Elicono de ayuda muestra
en un pop up el disefio
grafico del flujo

Nuevo Flujo - Solicitud de TI @

Nombre

El nombre se llena = = - —
automaticamente del | Gabriel Borja Visor de Proceso — Solicitud de TI
usuario con que se ha
ingresado y es de solo Extension
lectura | 3724

Ubicacion

| Mercadeo

Categoria
| Software - Instalacion

Los campos de entrada deben
variar segun la configuracion. En
este ejemplo Categoria es L.
dropdown y Prioridad solo Prioridad
permite nimeros, no caracteres | 1

Comentarios

Favor instalar este software.
Adjunto la aprobacion de mi
supervisor

Adjuntar archivo &
Aprobacion.eml Q

Crear Flujo

Capacidad para adjuntar n
archivos.

Figura 19. Pantalla de Inicio de nuevo Flujo.

Notificacidon de Nuevo Flujo

Como Usuario Creador quiero recibir una notificacidn con la informacién del nuevo flujo creado
para poder darle seguimiento a mi proceso.

Cargo por Flujo Creado

Como Administrador quiero que el saldo del cliente se actualice cuando el Usuario cree un
nuevo flujo de trabajo para poder generar ingresos con mi aplicacion.

Notificacién por Saldo Bajo

Como Super Usuario quiero recibir una notificacion cuando mi saldo de flujos a ejecutar esté por
terminarse para poder comprar mas flujos y mantener mis procesos de negocio funcionando.

Ejecucion de Flujos de Trabajo

Listado de Flujos Activos
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Como Usuario (todo tipo) quiero tener una lista de flujos de trabajo que me permita ver los
datos capturados en el flujo, archivos adjuntos, el historial acciones del mismo, las acciones
disponibles para mi y el estado actual de manera grafica relativa a la plantilla para poder dar
seguimiento a mis procesos.

Listado de Flujos Creados por Mi

Como Usuario Creador quiero tener una lista de todos los flujos de trabajo que he creado para
darle seguimiento a mis procesos.

Listado de Flujos Pendientes de Asignar

Como Usuario Asignador quiero ver una lista de todos los flujos en estado nuevo para poder
asignarlos facilmente.

Listado de Flujos Asignados a Mi

Como Usuario Asignado quiero ver una lista de todos los flujos de trabajo activos que tengo
asignados a mi para poder ejecutar mis tareas de manera sencilla.

Indicacidén de Flujos con Calidad de Servicio Fallido

Como Usuario (todo tipo) quiero que en mi lista de flujos de trabajo abiertos se indique cuales
han sobrepasado la fecha estimada de finalizacidn para poder llevar un control de mi calidad de
servicio.

Indicacidn de Flujos con Calidad de Servicio Marginal

Como Usuario (todo tipo) quiero que en mi lista de flujos de trabajo abiertos se indique cuales
flujos estan proximos a sobrepasar la fecha estimada de finalizacion para poder llevar un control
de mi calidad de servicio.

Filtro de Lista de Flujos

Como Usuario (todo tipo) quiero poder filtrar la lista de mis flujos de trabajo para tener un
mayor control de mis procesos. Criterio de Aceptacion: La lista debe ser filtrable por usuario,
plantilla, categoria (propiedad para definicion de tiempo de entrega), estado, asignado, fecha de
creacion, fecha estimada de finalizacion y por palabras clave segun la informacién en el flujo.
Por defecto se deben mostrar los flujos que no han finalizado.
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Creados por mi
Asignados a mi
Nuevos

Filtros Predeterminados

Flujos de Trabajo

El color de la fila cambia seguin el ETC
(Fecha estimada de finalizacién). Siya
expird, estd en rojo, préxima a vencer
en naranja y a tiempo en negro

L2 % %

Plantilla

Usuario

T

vy Categoria

Estado

o

Asignadoa v

FechaInicio

YI:'I'l:

h

Detalle
h

Juan Pérez T

Pedro
Gémez
Carlos
Lopez
Héctor
Silva TI

Paco Flores

Pedro

Solicitudde

Ordenesde
Clientes

Reclamode
Planilla

Solicitud de

Ordenesde
Clientes

Ordenesde

Software—
Instalar

Contenedores

Feriados

Hardware —
Reemplazo

Ferreteria

Ferreteria

Asignado
Facturacion
Revision
Pausado

Bodega

Envio

Carlos Lopez
Oscar Veldsquez
Héctor Silva

Carlos Lopez

David Martinez

Oscar Veldsquez

1/25/2014 18:11
1/20/2014 13:09
1/23/2014 16:59
1/27/2014 12:54

1/19/2014 17:14

1/25/2014 9:33

1/26/2014 14:13
2/2/2014 2:36

1/27/2014 14:42
2/1/2014 12:50

2/1/2014 5:09

1/31/2014 2:19

Favorinstalar este software.
Adjunto la aprobacion ...

Aaaaaaaaaaaaanaaaaai..

bbbbbbbbbbbbbbbbbbbb...

ddddddddddddddddd....

EEEEEEEEEEEEEEEEER.. .

Gdmez Clientes

— Detalle

o

J

Inicio de Flujo. Por Juan Pérez - 1/25/201418:11
Extension 3724

[ Resolver Pausar ] [ Comentario ]

Se muestra el detalle del
flujo seleccionado

Ubicacion Mercadeo

CategoriaSoftware- Instalacién Prioridad 1

Comentarios

Favorinstalar este software. Adjunto la aprobacion de mi supervisor

# Aprobacion.eml

Figura 20. Lista de Flujos de Trabajo.

Formulario de Ejecucion de Acciones

Como Usuario (todo tipo) quiero poder agregar comentarios, datos de formulario de la accidn
archivos adjuntos y direcciones de correo electrénico al hacer clic en una de las acciones para
cambiar el estado del flujo.

Notificacién de Accion Ejecutada

Como Usuario (todo tipo) quiero que se envie una notificacién por correo a las direcciones que
he especificado cuando realizo una accién en un flujo de trabajo para poder informar a otra
persona de los cambios en el flujo de trabajo cuando sea necesario.
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La lista se debe mantener.
No se muestra por espacio

Flujos de Trabajo

- Detalle

_ [ Pausar ] [ Comentario ] e Al hacer clic en una de las acciones, se

selecciona y se muestran los campos del
Tipo de Resolucién formulario de la accion (si existen), el espacio
de comentarios, opcion para adjuntar
- archivos y el envio de correo que viene pre
Comentarios populado con la direccion del usuario que
inicio el flujo

|Comp|eta - |

Adjuntar archivo &

- : El icono de ayuda muestra en un pop up el estado
Enviar Correo | Juan@ywicom | [ e grafico del flﬁjo. En color suave Iag tgregs
realizadas. En color fuerte |a tarea actual, en blanco
las tareas no realizadas. Las acciones ejecutadas se
denotan con flechas en negrita

Inicio de Flujo. Por Juan Pérez - 1/25/201418:11
Extension 3724

Ubicacion Mercadeo

CategoriaSoftware- Instalacién Prioridad 1 Visor de Proceso — Solicitud de TI

Comentarios
Favorinstalar este software. Adjunto la aprobacion de misupervisor

& Aprobacion.eml

Asignado a Carlos Lopez. Por Gabriel Borja - 1/26/2014 8:05
Comentarios

Severifico la existencia de licencias para el software. Favor proceder

Figura 21. Ejecucion de Flujos de Trabajo.



Disefio de yourworkflows.com  xiv

Lista de Asignacién

Como Usuario Asignador quiero que se despliegue una lista con todos los usuarios tipo Asignado

al ejecutar una accién de tipo Asignar para poder seleccionar la persona que ejecutara el
proceso.

Your workflows

@ @ http://www.yourworkflows.com

La lista se debe mantener. Fluios de Trabaio
No se muestra por espacio J J

_~ Detalle

_ [ Pausar ] [ Comentario ] 0

Asignar a

| Carlos Lopez v |

Comentarios

Se verifico la existencia de licencias para el software. Favor
proceder

Adjuntar archivo é

¥ Enviar Correo |Juan@wa.com | [ Guardar ]

Inicio de Flujo. Por Juan Pérez - 1/25/201418:11

Extension 3724 Ubicacion Mercadeo

Categoria Software- Instalacién Prioridad 1

Comentarios

Favorinstalar este software. Adjunto la aprobacion de misupervisor

« Aprobacion.eml

Figura 22. Ejecucion de Flujos de Trabajo — Accién de tipo Asignar.
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Calendario para Cambiar Tiempo de Entrega

Como Usuario (todo tipo) quiero que se despliegue un calendario con seleccion de fecha y hora
al ejecutar una accidn de tipo cambiar fecha estimada de finalizacidon para poder cambiar la
fecha estimada cuando sea necesario.
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La lista se debe mantener. Fluios de Trabaio
No se muestra por espacio J J

- Detalle

[ Cambiar ETC ] [ Pausar ] [ Comentario ] 0 Hacer clic en el calendario
! ! muestra el date time picker

Nuevo ETC
[2/8/201412:13 | B

Comentarios

< Febrero, 2014 3

P - Su Mo Tu We Th Fr Sa
Necesitamos comprar mas Licencias 26 27 28 29 30 1 2
La solicitud se completara cuando esten disponibles 3 4 5 6 708 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Adjuntararchivoé 31 1 2 3 4 5 &6

]

¥ Enviar Correo |Juan@wa.com | [ Guardar

Inicio de Flujo. Por Juan Pérez - 1/25/201418:11
Extension 3724 Ubicacion Mercadeo
Categoria Software- Instalacién Prioridad 1

Comentarios

Favorinstalar este software. Adjunto la aprobacion de misupervisor

« Aprobacion.eml

Figura 23. Ejecucion de Flujos de Trabajo — Accién de tipo Cambiar tiempo estimado de finalizacién.
Notificacién de Flujo Asignado

Como Usuario Asignado quiero recibir una notificacién cuando se me asigne un flujo de trabajo
para saber cuando debo realizar un proceso.

Cambio de Fecha Limite por Pausa

Como Usuario (todo tipo) quiero que al ejecutar una accidn de tipo Pausa se sume el tiempo
desde que se inicia la pausa hasta que se regresa a ejecucion al tiempo estimado de finalizacion
del flujo para que mi calidad de servicio no se vea afectada cuando un proceso debe ser pausado
por largo tiempo.
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Reportes
Todos los reportes utilizados por el Usuario Asignador también deben estar disponibles
para el Super Usuario.

Filtro de Reportes

Como Usuario Asignador quiero poder filtrar mis reportes por rango de fecha y seleccidon
multiple de plantillas de flujo de trabajo.

Reporte de Flujos por Estado

Como Usuario Asignador quiero tener un reporte de la cantidad de flujos por estado para medir
la cantidad de trabajo completado y pendiente.

Your workflows
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Reportes

Plantillas Desde Hasta

Flujos por Estado

B Nuevo

B Asignado
M Pausado
B Resuelto

B Cerrado

Figura 24. Reporte de Flujos por Estado.
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Reporte de Flujos por Asignado

Como Usuario Asignador quiero tener un reporte que me muestre la cantidad de flujos de

trabajo por Asignado para poder medir la cantidad de trabajo de cada uno.
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Plantillas

Reportes

Desde Hasta

| Solicitud de TI

]

Flujo de Trabajo por Asignado

35

30

25

20

B Nuevo

[ Cerrado

15

M Resuelto

M Asignado

10

5

0

Carlos Lopez

Juan Pérez Pedro Sanchez

Figura 25. Reporte de Flujos por Asignado.
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Reporte de Calidad de Servicio

Como Usuario Asignador quiero tener un reporte de calidad de servicio que me muestre el
porcentaje de casos resueltos dentro y fuera del tiempo estimado de finalizaciéon para poder
medir la calidad de los servicios prestados.
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Reportes

Plantillas Desde Hasta

Calidad de Servicio— 90%

M Fallido
B Marginal
B ATiempo

4-7

Una columna por
dia dentro del
rango de fechas
especificadas

Figura 26. Reporte de Calidad de Servicio.
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Reporte de Flujos por Usuario

Como Usuario Asignador quiero tener un reporte de la cantidad de flujos creados por cada
usuario creador para poder determinar qué usuarios generan mas trabajo.
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Reportes

Plantillas Desde Hasta

Solicitud de T

Cantidad de Flujos por Usuario

.

Pedro
Sanchez

Carlos
Lopez

Hector
Silva

Paco
Flores

Cantidad

28

17

9

2

Figura 27. Reporte de Cantidad de Flujos por Usuario.
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Reporte de Flujos por Plantilla

Como Super Usuario quiero tener un reporte con la cantidad de flujos ejecutados por tipo de
plantilla para poder medir cual de mis plantillas me genera mas procesos.
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Reportes

Plantillas Desde Hasta

Cantidad de Flujos por Plantilla

Incidentes

Ordenes de Reclamo de
Solicitud de TI . . con Requisiciones
Clientes Planilla

Proveedores

|Cantidad 41 89 3 8 24

Figura 28. Reporte de Cantidad de Flujos por Plantilla.



Reporte de Ejecucidon de Saldo por Cliente

Como Administrador quiero tener un reporte que me muestre la cantidad de flujos ejecutados
por cliente y el dinero que estos representan para poder hacer proyecciones de flujo de caja.
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Clientes

| (All)

Disefio de yourworkflows.com

Reportes

Desde

Hasta

Ejecucion de Saldo por Cliente - $180.90

$45.00
$40.00
$35.00
$30.00
$25.00
$20.00
$15.00
$10.00

$5.00

S-

Universidad
El Manguito

Perico de los
Palotes

Papsicola

Rapple Inc

Goodle

|Montos

$37.50

S41.80

$40.20

$27.70

$33.70

Figura 29. Reporte de Ejecucion de Saldo por Cliente.

XXi
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Reporte de Recargas por Cliente

Como Administrador quiero tener un reporte de la cantidad de recargas, cuantos flujos y cuanto
dinero representa por cliente para poder medir mis ingresos.
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Reportes

Clientes Desde Hasta

a

Recargas por Cliente - $120 / 1010

S- -

Universida Perico de
dEl Papsicola Rapple Inc Goodle

Manguito los Palotes
mm Montos $20.00 $50.00 $10.00 $10.00 $30.00
=——Flujos 160 450 80 80 240

Figura 30. Reporte de Recargas por Cliente.
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Anexo 2: Diccionario de datos

Tabla

Campo

Descripcion

actionauthorizations

ActionAuthorizationld

Llave Primaria. En esta tabla se almacenan los
permisos sobre las acciones.

actionauthorizations

Actionld

Llave foranea con actions.

actionauthorizations

TemplateAuthorizationld

Llave fordnea con TemplateAuthorizations.

actionauthorizations

RequiresCreator

Requiere Creador. Si se habilita esta accion
s6lo se muestra al creador del flujo.

actionauthorizations

RequiresAsignee

Requiere Asignado. Si se habilita esta accion
sélo se muestra al usuario que tiene asignado
el flujo.

Tabla 3. Diccionario de Datos — Action Authorizations.

Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. En esta tabla se almacena la
actions Actionld definicidn de una accidn que se puede
ejecutar en cada flujo.
actions ActionTypeld Llave foranea con actiontypes.
actions SourceTask Tarea de inicio de donde se origina la accién.
. Tarea a la que el flujo llega cuando la accidn se
actions NextTask . a ) 8
ejecuta.
actions Name Nombre de la accion.
actions Description Descripcion de la accidn.
. I Texto de notificacién que se envia por correo
actions NotificationText .
al creador del flujo.
. . Si se habilita, al ejecutar esta tarea el campo
actions RequiresComment . .
de comentarios se hace requerido.
Si se habilita, al creador del flujo se le envia
una notificacién por correo de la accion que se
actions RequiresNotification llevd a cabo. Si no se habilita la notificacion
gueda opcional a discrecidn de la persona que
ejecuta la tarea.
. Llave foranea con statuses. El estado al que se
actions CausesStatusld . ) . -
cambia el flujo luego de ejecutar esta accién.
Tabla 4. Diccionario de Datos — Actions.
Tabla Campo Descripcion

actiontypes

ActionTypeld

Llave primaria, tabla de sistema.

actiontypes

Name

Nombre del tipo de accion. Normal, Asignar,
Cambiar ETC.

Tabla 5. Diccionario de Datos — Action Types.

Tabla

Campo

Descripcién
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attributes Attributeld Llave primaria. Tabla del sistema para EAV.
. . Llave fordnea con entities. a qué tipo de
attributes Entityld . . .
y entidad se le aplica el atributo.
attributes DataTypeld Llave foranea con datatypes.
attributes Name Nombre del atributo.
Llave primaria de la entidad a la que se le
attributes EntityKey aplica el atributo, puede ser de templates o de
actions
Tabla 6. Diccionario de Datos — Attributes.
Tabla Campo Descripcion

authorizationtypes

AuthorizationTypeld

Tipos de autorizacion. Tabla del sistema.

authorizationtypes

Name

Nombre del tipo de autorizacion. Crear,
Ejecutar o Asignar.

Tabla 7. Diccionario de Datos - Authorization Types.

Tabla

Campo

Descripcion

clientdailybalances

ClientDailyBalanceld

Llave primaria. Esta tabla se ocupa para
registrar los movimientos diarios de cada
cliente. El balance generalmente es negativo
contra los flujos utilizados ese dia.

clientdailybalances Clientld Llave Fordnea con clients.
clientdailybalances Balance Cantidad de flujos utilizados / pre pagados.

. . Fecha del registro. Se genera uno diario para
clientdailybalances Date & & P

cada cliente

Tabla 8. Diccionario de Datos - Client Daily Balances.

Tabla

Campo

Descripcion

clientjournal

ClientJournalld

Llave primaria. El propdsito de esta tabla es
llevar el registro de las transacciones donde el
cliente compra saldo para ejecutar flujos.

clientjournal Clientld Llave foranea con clients.

clientjournal Amount Monto total de la compra.

clientjournal WorkflowCount Cantidad de flujos otorgados por la compra.
clientjournal Discount % de descuento, si existe.

clientjournal

TransactionDate

Fecha y hora de la transaccion.

Tabla 9. Diccionario de Datos - Client Journal.

Tabla Campo Descripcion

clients Clientld Llave Primaria. En base a esta tabla se separan
todos los registros de la base de datos.

clients Name Nombre del Cliente o Empresa.

clients Balance Saldo de flujos disponible.
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Tabla 10. Diccionario de Datos — Clients.

Tabla Campo Descripcion
datatypes DataTypeld Llave primaria. Tabla del sistema para EAV.
datatvpes Name Nombre del tipo de dato. Texto, Numero, Link,
yp Dropdown, attachment, etc.
Tabla 11. Diccionario de Datos - Data Types.
Tabla Campo Descripcion
entities Entityld Llave primaria. Tabla del sistema para EAV.
entities Name Nombre de la entidad. template o action.
Tabla 12. Diccionario de Datos — Entities.
Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. Esta tabla se utiliza para hacer
groupusers GroupUserld la relacion de que usuarios pertenecen a que
grupos.
groupusers UserGroupld Llave fordnea con usergroups.
groupusers Userld Llave foranea con users.
Tabla 13. Diccionario de Datos - Group Users.
Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. Tabla del sistema para estados
statuses Statusld .
de flujo.
Nombre del estado. Nuevo, En progreso,
statuses Name Completado, Aprobado, Cancelado,
Rechazado.
Tabla 14. Diccionario de Datos — Statuses.
Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. En esta tabla se registran las
tasks Taskld P . . g
tareas que tiene un flujo de trabajo.
Llave foranea con templates. A cual plantilla
tasks Templateld P P
pertenece la tarea.
tasks TaskTypeld Llave foranea con tasktypes.
tasks Name Nombre de la tarea.
tasks Description Descripcion de la tarea.
Posicidn X de la tarea en el disefiador.
- Empieza en 0 a la izquierda con la tarea de
tasks PosiitionX P g

inicio e incrementa hasta llegar a la tarea de
fin.
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Posicidn Y de la tarea en el disefiador. Empieza
en 0 en la linea donde se encuentran las

tasks PositionY tareas de inicio y fin al crear una nueva
plantilla, y puede ser negativo (hacia abajo) o
positivo (hacia arriba).
Tabla 15. Diccionario de Datos — Tasks.
Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. Esta tabla tiene los tipos de
tasktypes TaskTypeld P P
tareas.
tasktypes Name Nombre del tipo. Inicio, Fin, Tarea normal.
Tabla 16. Diccionario de Datos - Task Types.
Tabla Campo Descripcion

templateauthorizations

TemplateAuthorizationld

Llave primaria. En esta tabla se registra que
grupos tienen permisos sobre la plantilla.

templateauthorizations

AuthorizationTypeld

Llave fordnea con authorizationtypes. Tipo de
autorizacion.

templateauthorizations

Templateld

Llave fordnea con templates. A cudl plantilla
pertence.

templateauthorizations

UserGroupld

Llave fordnea con usergroups. A qué grupo se
le da la autorizacion.

abla 17. Diccionario de Datos

- Template Authorizations.

Tabla

Campo

Descripcion

templateetcs

TemplateETCld

Llave primaria. En esta tabla se almacenan los
pardmetros para calcular la fecha estimada de
finalizacion. Para que el registro sea valido, el
Attributeld del registro relacionado de la tabla
values y el ETCAttributeld del registro
relacionado de la tabla templates deben tener
el mismo valor.

templateetcs

Templateld

Llave fordnea con templates.

templateetcs

Valueld

Llave foranea con values. A qué valor
pertenece esta configuracién de ETC. Sies
null, este registro se utiliza por defecto con
todos los flujos donde se selecciona valores
del ETCAttribute que no tengan una
configuracion especifica.

templateetcs

ETC

Dias, horas y minutos a agregar a la fecha de
inicio del flujo para calcular el tiempo
estimado de finalizacion (ETC).

Tabla 18. Diccionario de Datos - Template ETCs.
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Tabla Campo Descripcion

Llave primaria. En esta tabla se define el
templates Templateld encabezado de las plantillas de flujos de

trabajo

. Llave foranea con clients. A quién pertenece la

templates Clientld . g P

plantilla.
templates Name Nombre de la plantilla.
templates Description Descripcion de la plantilla.

Llave foranea con templatestatuses. Estado de
templates TemplateStatusld . P

la plantilla.

Llave fordnea con attributes. Con cual atributo
templates ETCAttributeld se esta calculando el tiempo estimado de

finalizacion del flujo.

Tabla 19. Diccionario de Datos — Templates.

Tabla Campo Descripcion

templatestatuses

Llave primaria. Tabla del sistema para definir

Templ | i
emplateStatusld estados de la plantilla.

templatestatuses

Nombre del estado. Nuevo, Activo o Inactivo.
Los Administradores tendran también las
opciones Paquete de bienvenida y Plantilla
estandar para venta.

Name

Tabla 20. Diccionario de Datos - Template Statuses.

Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. Esta tabla se utiliza para
usergroups UserGroupld agrupar los usuarios de un cliente y facilitar la
administracién de permisos
Nombre del grupo. Otorgado por el Super
usergroups Name . grup & P P
Usuario.
usergroups Clientld Llave foranea con clients.
Tabla 21. Diccionario de Datos - User Groups.
Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. Esta tabla contiene los usuarios
users Userld e, .
para utilizacion del sistema.
users DisplayName Nombre del usuario para mostrar.
users Email Correo Electronico.
Contrasefa. En produccién debe ser
users Password .
encriptada.
users Clientld Llave foranea con clients.
users UserTypeld Llave foranea con usertypes.

Tabla 22. Diccionario de Datos — Users.
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Tabla Campo Descripcion
Llave primaria. Esta es una tabla del sistema
usertypes UserTypeld . .
para los tipos de usuarios.
Nombre de tipo de usuario. Administrador,
usertypes Name , . .
Super Usuario o Usuario.
Tabla 23. Diccionario de Datos - User Types.
Tabla Campo Descripcion
values Valueld Llave primaria. Tabla del sistema para EAV.
values Attributeld Llave foranea con attributes.
values Value Valor del campo.
Llave foranea con workflowactions. Denota a
. cual flujo y accion pertenecen los datos. Si es
values WorkflowActionld Joy P . .
null entonces pertenece a la entidad (ejemplo
las opciones en un dropdown)
Tabla 24. Diccionario de Datos — Values.
Tabla Campo Descripcion

workflowactions

WorkflowActionld

Llave primaria. Esta tabla se ocupa para
guardar el registro de todas las acciones que
se dan sobre un flujo.

Llave fordnea con workflows. A que flujo

workflowactions Workflowld
pertenece.
. . Llave fordnea con actions. Cual accion fue
workflowactions Actionld .
realizada.
. Llave fordnea con users. Qué usuario realizé la
workflowactions Userld .,
accion.
. El comentario que el usuario escribié cuando
workflowactions Comment ., .,
realizd la accion.
workflowactions CreatedDate Fecha y hora en que se ejecuto la accion.

Tabla 25. Diccionario de Datos - Workflow Actions .

Tabla Campo Descripcion

workflows Workflowld Llave .primaria. Encabezado de los flujos de
trabajo.

workflows Templateld L‘Iave fora’nea' con templat?s. Denota de qué
tipo de plantilla es este flujo.
L : .E

workflows Statusld lave f.oranea con statuses. El estado actual
del flujo.
Llave fordnea con tasks. La tarea actual en la

workflows Taskld .
gue se encuentra el flujo.

workflows ETC Tiempo estlm?do de fmall.za'cmn del flujo, para
efectos de calidad de servicio.

workflows AssignedToUserld El usuario asignado a este flujo.




workflows

CreatedByUserld
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El usuario que cred este flujo.

workflows

CreatedDate

Fecha y hora de creacidn, base para calcular
tiempo estimado de finalizacidn.

Tabla 26. Diccionario de Datos — Workflows.
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