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\ INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolla con la idea de proponer y crear un instrumento
informatico basado en una completa investigacion sobre los principios y conceptos
basicos que se encierran dentro de la tecnologia OLAP y la mineria de datos, la cual se
aplica en distintos campos donde se desenvuelve el ser humano con el fin de colaborar

y facilitar las actividades que desempena. Estas tecnologias se desprenden de una
tecnologia mucha mas amplia como lo es la del Data Warehouse.

Para brindar una mejor comprensién de lo explicado anteriormente se profundiza
en uno de los campos mas conocidos y donde mas éxito a tenido la mineria de datos a
nivel mundial. Se habla del marketing, en la cual la informacion que tengamos
almacenada es importante, cuanto mas precisa, mayores posibilidades se tendra de
aumentar los ingresos y rentabilizar al maximo las acciones.

El objetivo fundamental se puede resumir en determinar quién comprara qué,
cuando y dénde. También se trabajara con datos almacenados de forma
multidimensional mediante la tecnologia OLAP, para tener un analisis rapido de la
informacién. Las herramientas OLAP permiten navegar a través de datos almacenados
en el Data Warehouse y analizarlos desde una perspectiva multidimensional,
considerando unas variables con relacion a otras y no de forma independiente,
permitiendo enfocar el analisis desde distintos puntos de vistas.

Se utilizara el Analisis Service de Microsoft SQL Server 2000, el cual introduce
la mineria de datos, una nueva caracteristica que integra funciones de analisis de datos
y de prediccion para Analysis Services. Otra caracteristica es que trabaja de la mano
con las herramientas OLAP. Ademas, la biblioteca de Objetos de Apoyo de Decisiéon
(Decision Support Objects -DSO) de Andlisis Service de Microsoft SQL Server 2000,
proporcionan un juego robusto de Modelo de Objeto de Componente (COM), que son
objetos e interfaces que se pueden usar para crear aplicaciones para administrar por
medio de programas los objetos Analisis Service.
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El algoritmo de minera de datos a utilizar sera el de arbol de decision, el cual se
basa en la idea de clasificacion. El algoritmo genera un arbol que podra predecir el valor
de una columna segun las columnas restantes del conjunto de entrenamiento. En

consecuencia, cada nodo del arbol representa un caso particular para una columna.

Después de hacer una investigacion de las técnicas a utilizar para crear la
herramienta que analice variables, el presente documento tiene como finalidad ofrecer
una solucion a los problemas del area de mercadeo, apoyandose de una empresa para
resolverlos solo para efectos de estudio, con el objetivo de ayudar a una mejor toma de
decisiones.
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GENERALIDADES

En este apartado se hace una descripcion del marco de referencia del trabajo de tesis

“Herramienta para el analisis de variables aplicadas al marketing utilizando
Mineria de datos y Servidores OLAP”, el cual contiene los apartados de:
antecedentes, justificacion del tema, proyeccién social, definiciéon del tema, objetivos,

alcances y limitaciones.

1
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A. ANTECEDENTES

Los datos almacenados en una base de datos crecen rapidamente dia a dia y es casi
imposible procesarlos para el descubrimiento de patrones en las variables utilizando los
métodos clasicos del administrador de base de datos, para superar este problema han
surgido técnicas que hacen facil el procesamiento de datos de una forma avanzada,
permitiendo realizar un analisis profundo de los mismos de forma automatica. Una
tecnologia que aplica las técnicas para procesar los datos, extraer informacién util
contenida en un almacén de datos y de gran importancia para la toma de decisiones es
la Mineria de Datos.

Para someter los datos a la tecnologia de data mining', es indispensable tener acceso a
los mismos, por lo que no es de extrafar que esta tecnologia se haya desarrollado a la
par del almacenamiento de datos (data warehousing). A medida que aumentaba, a
finales del siglo pasado, la potencia de los ordenadores y la capacidad de las bases de
datos, las empresas empezaron a darse cuenta de que los datos no eran simples
receptaculos pasivos sélo Utiles a la hora de realizar tareas de facturacién o de registro
de pedidos. Estas comprendieron que también podian utilizar los datos para la
obtencion de informaciéon que les mostrara el camino que debian seguir. Este
planteamiento dio lugar al desarrollo de una nueva generacion de sistemas informaticos
que no se limitaban a la simple gestién de las empresas (como hacian las primeras
aplicaciones informaticas), sino que abordaban también tareas de informacion y
analisis. A estos nuevos sistemas se les denominé “sistemas de ayuda a la toma de

decisiones™

! Data Mining, es como se escribe en ingles Mineria de Datos.
2 Executive Information System por sus siglas en ingles EIS, también son conocidos como “Sistema de

informacion ejecutivo”.
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A medida que fue madurando la tecnologia del data warehousing, los sistemas EIS y de
apoyo a la toma de decisiones dieron paso a los conceptos mas generales de la Bl

(Business Intelligence) y del data mining.

La Bl conlleva la organizacion de los datos en distintas dimensiones potenciales de
analisis de modo que se puedan mostrar y establecer referencias cruzadas entre
cualesquiera vistas de datos. (los resultados de ventas, por ejemplo) extraidos de
cualesquiera otras dimensiones potenciales (como la regién o la linea de producto). La
posibilidad de pasar de una dimension a otra permite descender al detalle o distanciarse
para ofrecer una vision mas general. La posibilidad de mostrar variaciones en los datos
de distintas dimensiones (con frecuencia, de muchas dimensiones a la vez) permite
generar informes multidimensionales en tiempo real. Este modo general de entender la
manipulacion de datos recibié el nombre de OLAP (OnLine Analytical Processing o
Procesamiento analitico online), es decir, procesamiento de datos con fines analiticos
en lugar de operativos, de esta manera OLAP se constituye como tecnologia basica
para el analisis de informacion multidimensional y resulta de gran ayuda para la
verificacion e interpretacion de los datos, OLAP por otra parte utiliza una tecnologia
paralela para el estudio de los datos, esta recibe el nombre de MDX (Multidimensional
Expressions - Expresiones Multidimensionales- ).
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B. JUSTIFICACION DEL TEMA

Situacioén actual de la empresa

BIOLACT, es una empresa conformada por pequefios ganaderos que creen en el
desarrollo de la ganaderia organica y en la asociatividad empresarial, asi como la
generacion de valor agregado elaborando productos de calidad para un mercado
saludable, a precio justo para clientes de toda Centro América.

El grupo de ganaderos surge como una forma de organizacion de pequefios
productores de leche que ven la necesidad de conformar un ente que le genere valor
agregado a la produccién de materia prima, posibilitandoles la compra de la leche, el
incentivar la asociatividad y la transformacién de ganaderia convencional a organicay a
la vez fomentar el procesamiento de la leche para obtener productos gourmet como son
los quesos Europeos (Fresco, Tipo Burgos, Curado, Semicurado, Camembert, etc)
reduciendo las importaciones de Europa y proporcionandole al consumidor
Centroamericano productos de calidad, higiénicos, nutritivos y a un precio accesible
para mayor cantidad de clientes.

Las proyecciones del mercado son realizadas manualmente por lo que no se cuenta
con ninguna herramienta automatizada que sea de ayuda para el analisis de grandes
volimenes de informacion y que permita analizar el comportamiento de variables
relacionadas con el marketing en un corto periodo.
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Problematica Actual

Actualmente la empresa no cuenta con una base de datos potencialmente estructurada
que le permita hacer un analisis mas complejo y de utilidad para la toma de decisiones.
La empresa no cuenta con software que permita el andlisis de variables
multidimensionales de los datos actuales e histéricos.

Como trabaja la empresa

Estadisticamente un 80% se consolida como informacion relevante para las empresas a
todos aquellos datos que provienen de bases de datos relacionales y procesos como
consultas y reportes. Para BIOLACT el 100% de la informacion proviene de reportes de
procesos internos y proyecciones de mercado utilizando modelos estadisticos
elaborados manualmente.

Para observar el comportamiento de las variables que estan relacionadas en el
Marketing es necesario crear una aplicacion que permita la deteccion de todas las
pautas y dependencias que existan en los datos mediante campos previamente
seleccionados por el administrador, esto se puede lograr utilizando:

. OLAP Server, ya que se constituye como una tecnologia rapida y flexible para el
andlisis de los datos, este analisis requerira de la habilidad para sumarizar datos en
multiples caminos y ver oportunidades sobre el tiempo.

. Data Mining (Mineria de Datos), utilizando algoritmos de arboles de decision para
prediccion del comportamiento de variables que la empresa no puede visualizar con
métodos convencionales.

. Tecnologia MDX, para realizar consultas a cubos (datos multidimensionales).
Estas tecnologias permitiran analizar el 20% de informacion que no se puede
determinar a simple vista y que se constituye como informacién vital para la gerencia.

5

Desarrollo de Herramienta “OLAP Viewer”; analisis de variables aplicadas al marketing



Datos analizados por la empresa

Los datos que son utilizados para la proyeccién de mercado son todos aquellos que al
igual que cualquier empresa provienen de procesos como ventas, compras, clientes,
productos, etc. y que requieren de ejercicios contables comunes.

Volumen de datos analizados

Muchos datos son analizados en la empresa, la naturaleza de esta permite el estudio de
miles de datos debido a la variedad de productos, personal y clientes que posee, y que
dia a dia se incrementan.

Por tal motivo, es imprescindible una herramienta con la capacidad de involucrar todas
las variables de marketing, permitiendo de esta manera la agilizacion del flujo de datos.

Tomando como referencia la problematica actual de la empresa, como trabaja y el
volumen de datos analizados se pretende, desarrollar una herramienta para el analisis
de variables aplicadas al mercadeo, la cual es un campo muy extenso y de mayor
cuidado para las empresas, utilizando modelos, técnicas de mineria de datos y
servidores OLAP. Dicha herramienta tendra la capacidad de ser aplicada a diferentes
tipos de instituciones, la empresa en estudio es solamente una referencia para el
desarrollo de la herramienta, la cual, ayudara a mejorar la eficacia de las actividades de
las instituciones, descubrir nuevas fuentes de beneficios y predecir ciertas variables
como las ventas, el aprovechamiento de nuevas oportunidades, prevenir problemas de

clientes.
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C. PROYECCION SOCIAL

El objetivo final de cualquier proyecto de descubrimiento de informacién utilizando
servidores OLAP de datos puede resumirse en:
. Ahorrar dinero mejorando la eficacia de las actividades.

o Ganar dinero descubriendo nuevas fuentes de beneficios.

Esto se logra a partir de un conjunto de datos y técnicas, los resultados suponen una
mejora en la informacién disponible.

El mercadeo es uno de los campos donde ha tenido mas éxito la mineria de datos.
Cuanto mas precisa sea la informacién almacenada que tengamos, mayores seran las
posibilidades de aumentar los ingresos y rentabilizar al maximo las acciones de
cualquier empresa o institucion.

Basandonos en Servidores OLAP, pretendemos desarrollar un modulo que ayude a
cualquier empresa a estudiar el comportamiento de los datos multidimensionales, el
area de mercadeo para facilitar el procesamiento analitico de apoyo a la toma de
decisiones estratégicas.

Por otra parte, la realizaciéon de este trabajo pretende convertirse en material de apoyo
para futuros profesionales, brindando un soporte académico tanto a la Universidad Don
Bosco en el desarrollo de nuevas tecnologfas orientadas a la mineria de datos y
servidoreé OLAP, asi como a otras Universidades. Ademas sirviendo de apoyo como
un material disponible para todo estudiante universitario interesado en explorar las
técnicas de mineria de datos en el area del mercadeo y Servidores OLAP.
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D. DEFINICION DEL TEMA

Herramienta para el analisis de variables aplicadas al marketing utilizando Mineria de
datos y Servidores OLAP.

Se pretende crear una herramienta que permita observar el comportamiento de
variables orientadas al marketing utilizando Servidores OLAP de Andlisis Service, con
el objetivo de que las empresas permitan disefar estrategias para buscar mayores
beneficios, reducciéon de costes, fabricacion de productos de mayor calidad y el
aumento del grado de satisfacciéon de sus clientes.
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E. OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una herramienta que analiza el comportamiento de las variables utilizadas
en marketing con el propoésito de presentar resultados claves y comprensibles utilizando
tecnologia OLAP como técnica de mineria de datos.

Objetivos Especificos

e Disenar una herramienta que aproveche la tecnologia de cubos OLAP para el
andlisis y tareas de informacién que abordan las empresas.

¢ Mejorar los tiempos de analisis de informacion para la toma de decisiones.

e Generar pronosticos e informes de los datos que recopilan, almacenan y

manipulan las empresas.

e Aplicar los beneficios de la tecnologia OLAP para organizar y resumir cantidades
de datos
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F. ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

e Aplicar Servidores OLAP para el procesamiento de datos en linea bajo el
concepto de Datawarehousing.

e Se pretende que el sistema permita generar reportes corporativos que se
constituyan como soporte avanzado en la toma de decisiones.

e Mediante la tecnologia de Servidores OLAP el sistema podra analizar el

comportamiento de la informacién de forma multidimensional.

« El sistema de informacion proporcionara a la empresa un medio para acceder, ver
y analizar los datos con alto desemperio y flexibilidad.

» El sistema ayudara a usuarios finales comprender efectivamente la informacién del
almacén de datos, permitiendo asi a la empresa reconocer mejor el valor de sus
datos.

e La herramienta permitira el acceso a todos los datos y la informaciéon necesaria y
relevante, donde sea que ésta resida y no limitada por el volumen.
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Limitaciones

e Los datos que se explotardn mediante la tecnologia de Servidores OLAP se
constituirdn como un conjunto de tablas provenientes de los Datamarts.

= Los datos no se pueden actualizar automaticamente, solo se pueden procesar,
eso se hara periédicamente, este inconveniente se puede resolver utilizando SQL
Enterprise.

= |Los datos tomados por el modelo de la mineria de datos deben estar almacenados
en las tablas de modelado de la base de datos.

» Los cubos OLAP estan orientados a Datamarts creados para las necesidades de
los departamentos de la empresa.

e Los cubos OLAP proporcionaran la informacién al usuario a una velocidad
constante, la mayoria de las peticiones se deben responder al usuario en cinco
segundos 0 menos.

e Los modelos predictivos de Mineria de datos se constituirAn como objetos de
apoyo para el andlisis de la informacion independientes de la herramienta
propuesta para el andlisis de servidores OLAP.

¢ El modo de almacenamiento de los cubos OLAP creados sera MOLAP.

« Es indispensable el uso del Analisis Service, ya que se trabaja con objetos DSO.
Los cuales, son objetos intrinsicos de SQL Server.
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e A la hora de crear consultas de expresiones multidimensionales (MDX), no se
permite el manejo de dimensiones compartidas, es decir, solo maneja cubos con
dimensiones que no estan siendo compartidas con otros cubos.

e No se crean cubos de mineria de datos, solamente se analizan modelos
previamente creados en SQL Server.
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Mineria de Datos, Servidores OLAP Capitulo | — Marco Tedrico.

CAPITULO I. MARCO TEORICO.

En este capitulo se hace un estudio de los factores que influyen en la herramienta

disefiada y son tomados como base, donde se define que es el Data Warehouse, sus
caracteristicas, la estructura que tiene y las partes que lo componen. También se dan
conceptos de Mineria de Datos, los campos donde se utiliza, se da una breve historia
de cémo ha evolucionado y de donde proviene, las técnicas y operaciones que se
emplean en esta area, y se habla del “Proceso de descubrimiento de la informacion”.

Se describe que son los Servidores OLAP, el concepto, los modelos de datos OLAP, de
agregacion y de almacenamiento. Se habla de las Expresiones Multidimensionales y las
diferencias que tiene con respecto a SQL.
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11 Data Warehouse

Las organizaciones recolectan datos en el transcurso normal de sus negocios para
atender sus necesidades de informacion desde que inici6 la era de la computadora. Se
ha venido recolectando informacién sobre las cuales se toman decisiones importantes,
atendiendo la necesidad del usuario de dos maneras, las cuales han evolucionado a
través del tiempo, estas son: proporcionando acceso directo a la informacién contenida
dentro de las aplicaciones operacionales o extrayendo los datos desde sus bases de
datos operacionales para combinarilos de varias formas no estructuradas.

Las instituciones en su area administrativa saben que para elevar su eficiencia tienen
que hacer uso de la informacién existente en la empresa, lo cual depende de su
arquitectura actual tanto en software como en hardware. Es por eso que el Data
Warehouse® es el centro de atencion hoy en dia, ya que provee un ambiente para que
las organizaciones hagan un mejor uso de la informacién que esta siendo administrada

por diversas aplicaciones operacionales.

En un Data Warehouse la informacion de la institucién esta integrada para usarla como
soporte en la toma de decisiones gerenciales. Reuniendo datos apropiados desde
diversas fuentes de aplicacion en un ambiente integral centralizado, simplifica el
problema de acceso a la informacién y en consecuencia, acelera el proceso de analisis,
consultas y el menor tiempo de uso de la informacién.

La toma de decisiones utilizando la arquitectura del Data Warehouse puede hacer mas
eficaz un negocio, explotando los datos de una manera mas facil y practica, que no se
logra cuando se usan sélo los datos que provienen de las aplicaciones operacionales
(que ayudan en la operacion de la empresa en sus operaciones cotidianas), en los que
la informacion se obtiene realizando procesos independientes y muchas veces

complejos.

* El concepto de Data Warehouse o Aimacén de Datos fue introducido a inicios de la década de los 90's,
sin embargo, las empresas han empleado la transformacién y recopilacién de datos por décadas.
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Un Data Warehouse se crea al extraer la informaciéon desde una o mas bases de datos
de aplicaciones operacionales, los cuales son transformados para eliminar
inconsistencias y resumir si es necesario. El proceso de transformar, crear el detalle de
tiempo variante, resumir y combinar los extractos de datos, ayudan a crear el ambiente
para el acceso a la informacion Institucional, el cual ayuda a efectuar la toma de
decisiones con mas responsabilidad.

El Data Warehouse, permite a cualquier organizacién hacer un uso mas 6ptimo de los
datos, como un ingrediente clave para un proceso de toma de decisiones mas efectivo.
Las organizaciones tienen que aprovechar sus recursos de datos para crear la
informacion de la operacion del negocio, pero deben considerarse las estrategias
tecnolégicas necesarias para la implementacion de una arquitectura completa de Data
Warehouse.
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111 Concepto de Data Warehouse

Se pueden encontrar muchos términos o definiciones para el Data Warehouse, los mas
‘comunes son:
Almacén de datos donde se concentra la informacion de interés de toda la empresa.

Es un sistema que permite el almacenamiento de la informacién en un Gnico entorno,
proveniente de distintos sistemas de la empresa y que refleja los indicadores claves
asociados a los negocios de la misma.

Sistema de informacién orientado a la toma de decisiones empresariales, que
almacenando de manera integra la informaciéon relevante del negocio, permite la
realizacién de consultas complejas con tiempos cortos de respuesta.

Un Data Warehouse o Depésito de Datos es una colecciéon de datos orientado a temas,
integrado, no volatil, de tiempo variante, que se usa para el soporte del proceso de toma
de decisiones gerenciales.

Se puede concluir que el Data Warehouse es un almacén estructurado de la
informacion clave de nuestro negocio, que integra datos proveniente de distintas areas
de la empresa, requerida en cualquier momento, permitiendo analizar el funcionamiento
de nuestra compaiia y tomar decisiones sobre su gestion en tiempos de respuestas

cortos.
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11.2 Caracteristicas de un Data Warehouse

Entre las principales caracteristicas se tiene:

Orientado al tema, la informacion se clasifica en base a los aspectos que son de interés
para la empresa, donde los datos tomados estan en contraste con los clasicos procesos
orientados a las aplicaciones.

Integraci6n, el aspecto mas importante del ambiente Data Warehouse, significa que la
informacién encontrada al interior esta siempre integrada, no importando de donde
proviene o si esta almacenada de forma diferente.

De tiempo variante, la informacién en el Data Warehouse es solicitada en cualquier
momento, donde se debe incluir los datos histéricos para usarse en la identificacion y
evaluacion de tendencias. El tiempo variante se puede mostrar de 3 maneras:

® La informacién representa los datos sobre un horizonte largo de tiempo.

. La estructura clave. Cada estructura clave en el Data Warehouse contiene,
implicita o explicitamente, un elemento de tiempo como dia, semana, mes, etc.

o La informacion del Data Warehouse, una vez registrada correctamente, no puede
ser actualizada

No Volatil, esto quiere decir que la informacion es estable, los datos dentro del almacén
solo es util cuando son estables.
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113 Estructura del Data Warehouse

Los componentes del dataWarehouse son:

Detalle de datos actuales.- Refleja las ocurrencias mas recientes, las cuales son de
gran interés, es voluminoso, ya que se almacena al mas bajo nivel de granularidad, casi
siempre se almacena en disco, el cual es de facil acceso, aunque su administracion sea
costosa y compleja.

Detalle de datos antiguos.- Se almacena sobre alguna forma de almacenamiento

masivo. No frecuentemente se accesa y se almacena a un nivel de detalle, consistente

con los datos detallados actuales. Mientras no sea prioritario el almacenamiento es un -
medio de almacenaje alterno, es poco usual utilizar el disco como medio de

almacenamiento.

Datos ligeramente resumidos.- Proviene desde un bajo nivel de detalle encontrado al
nivel de detalle actual, casi siempre se almacena en disco

Datos completamente resumidos.- Estos datos son compactos y faciimente
accesibles, son parte del Data Warehouse sin considerar donde se alojan los datos
fisicamente

Metadata.- Su contenido no es tomado directamente desde el ambiente operacional.
La metadata juega un rol especial y muy importante en el Data Warehouse y es usada

como:
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Un directorio para ayudar al analista a ubicar los contenidos del Data Warehouse, una
guia para el mapping de datos de como se transforma, del ambiente operacional al de
Data Warehouse, una guia de los algoritmos usados para la esquematizacion entre el
detalle de datos actual, con los datos ligeramente resumidos y éstos, con los datos

completamente resumidos.
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114 Partes de un DataWarehouse

1.1.4.1 DataMarts, en algunas implementaciones es un Data Warehouse
en miniatura; en otras es solo un segmento del Data Warehouse. Son utilizados
frecuentemente para proveer informacion a segmentos funcionales de la organizacion,
también pueden ser utilizados para dividir los datos de un Data Warehouse en
segmentos que reflejen negocios en comportamientos geograficos en los cuales cada
region es relativamente auténoma.

Algunas veces son disefiados como Data Warehouse completos e individuales y
contribuyen al conjunto de la organizacion como miembros de un almacén de datos
distribuido. En otros disefos reciben datos de un Data Warehouse maestro a través de
actualizaciones periddicas, en cuyo caso el Datamart esta frecuentemente limitado a los
servicios de prestacion de los clientes.

1.1.4.2 Bases de datos relacionales, son los motores fundamentales que
proveen el poder al Data Warehouse, son utilizadas para presentar, limpiar y
transformar datos de entrada en el area de preparaciéon de datos, contener y manejar
cantidades masivas de datos en la base de datos Data Warehouse y dar soporte a los
DataMarts.

1.1.4.3 Fuente de Datos, Data Warehouse esta orientado a proveer
informacion a las personas que foman decisiones, para hacerlo, obtienen sus datos de
diferentes fuentes y los transforman en grupos de datos consistentes que efectivamente
reflejan las operaciones de negocios que realizan la organizacion y su historia.

1144 Area de preparacion de datos, es una base de datos relacional
en la cual los datos son extraidos desde sus fuentes, transformados en formatos
comunes, revisados para su consistencia e integridad referencial, y los prepara para ser
cargados en el Data Warehouse.

20
Desarrollo de Herramienta “OLAP Viewer”; analisis de variables aplicadas al marketing




Mineria de Datos, Servidores OLAP Capitulo | — Marco Tebrico.

1.14.5 Servicios de Presentacion, un almacén de datos que contenga
cientos de millones de registros y que no posea herramientas de analisis, no sera de
mucho valor para los encargados de tomar decisiones. Estas herramientas de analisis
pueden variar desde simples reportes hasta sofisticados algoritmos de mineria de
datos.

1.1.4.6 Reportes Predefinidos, pueden servir a los administradores para
obtener periddica o en el momento de la demanda, muestras del estado de los negocios

de un determinado momento en el tiempo.

1.1.4.7 OLAP, es una herramienta disenada para facilitar un analisis
exploratorio de las cantidades masivas de datos en el Data Warehouse.

1148 Mineria de Datos, realiza el analisis exploratorio e identifica
bloques de informacion interesante, ademas puede crear arboles de decisién que
pueden ser utilizados para predecir datos futuros basados en atributos de elementos de
datos existentes.

Hoy en dia los Servicios de Andlisis, incorporan sofisticados algoritmos de mineria de
datos que pueden ser utilizados para analizar la informacién en la base de datos
relacionales o en cubos OLAP y esos resultados fortalecer el analisis exploratorio.
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1.2 Mineria de datos

En la actualidad el almacenamiento de la informacién en forma digital es mas barato y
sencillo, generando grandes cantidades de datos de los cuales se tiene que sacar
provecho para tener una mejor toma de decisiones.

Por otro lado, la tecnologia de las base de datos ha evolucionado de manera muy
positiva gracias al desarrollo en las plataformas de hardware y software, revolucionando
la manera de almacenar, organizar y manejar los datos. Es por ésta razén que las
organizaciones han venido recolectando informacion relevante para sus operaciones
durante mucho tiempo, almacenandofa en grandes depdsitos de datos llamados Data

Warehouse.
Para utilizar la informacién como apoyo para la toma de decisiones, es necesario:

° Un sistema de almacenamiento apropiado, el cual puede ser, Data Warehouse o
Herramientas OLAP (On Line Analytical Processing).

o Técnicas para extraer resultados e informacion util para la toma de decisiones,
las cuales pueden ser de Mineria de Datos.

La Mineria de Datos no es una tecnologia que suplanta a otras, mas bien se
complementa y se apoya de otras disciplinas, es por eso que se pude decir que es un
campo interdisciplinario que atrae desde el analisis estadistico, los sistemas de base de
datos, el aprendizaje de maquina (Machine Learning), patrones de reconocimientos,
redes neuronales, los sistemas difusos y otras técnicas.

Utilizando diferentes técnicas la Minera de datos puede resolver problemas tipicos, ya
sea en deportes, educacién, mercadeo, en prediccion, en control de calidad, para

reducir riesgos, en la industria y en otras areas.
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La Mineria de Datos es el elemento principal de un proceso mucho mas elaborado
llamado descubrimiento de conocimiento en base de datos (Knowledge Discovery in
Database o KDD), aunque finalmente haya adquirido el significado de todo el proceso
en lugar de la fase de extraccion de conocimiento.
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1.21 Concepto de Mineria de Datos
En el presente apartado se enuncian dos definiciones de Minera de Datos.

“Proceso que a través del descubrimiento y cuantificacion de relaciones predictivas en
los datos, permite transformar la informacion disponible en conocimiento atil del
negocio® ”

“Extraccion no trivial de informacién implicita, previamente desconocida y
potencialmente dtil a partir de los datos almacenados’.

Se encuentran otras definiciones de Mineria de Datos, pero todas tienen el mismo
significado, de las anteriores se puede decir entonces, que:

La Mineria de Datos aplicando técnicas, transforma la informacién almacenada por una
empresa en datos Utiles al negocio, ayudando a un analisis mas profundo de la
informacion.

Como se dijo anteriormente, cominmente se considera a la Mineria de Datos como el
elemento principal de un proceso mucho mas elaborado llamado Knowledge Discovery
in Database (Descubrimiento de Conocimiento en Base de Datos) o KDD.

* W. Frawlwy, G. Platesky-Shapiro, C. Matheus, “Knowledge Discovery in Databases: An Overview”, Al
Magazine, Otofio 1992 (pag. 213-228)
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1.2.2 KDD

El descubrimiento de conocimiento en base de datos o KDD es un proceso que consiste
de una secuencia iterativa de pasos, los cuales se describen a continuacion:

o  Seleccion de datos (Data Selection), donde los datos que se analizaran son
escogidos de la base de datos.

e Limpieza de datos (Data Cleaning), se encarga del ruido, datos perdidos, errébneos
o irelevantes.

e Integracién de datos(Enrichment), donde muiltiple datos heterogéneos pueden ser
integrados dentro de uno solo.

e Transformaciéon de datos (Coding), los datos son transformados o consolidados
dentro de formas apropiadas para los diferentes algoritmos de Mineria.

e Mineria de Datos (Data Mining), es un proceso esencial, donde métodos
inteligentes son aplicados en orden para extraer datos ocultos y conocimiento valioso.

® Representacion del Conocimiento (Reporting), son aplicadas técnicas para
representar el conocimiento extraido de la Mineria de Datos.
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1.23 Historia de la Mineria de Datos

Pocos afios atras poca gente habia oido del término Mineria de Datos. Aunque la
explotacion minera de los datos es la evoluciéon de un campo con una historia larga, el
término en si mismo fue introducido en los afios 90’s.

Las raices de la Mineria de Datos se remontan a lo largo de tres grandes lineas.

La primera y mas larga es la estadistica clasica. Sin estadistica, no habria Mineria de
Datos, pues es la fundacion de la mayoria de las tecnologias en las cuales se basa. La
estadistica clasica abraza conceptos tales como analisis de la regresién, distribucién
estandar, desviacion estandar, variacion estandar, analisis discriminante e intervalos de
la confianza, que se utilizan para estudiar datos y sus relaciones. El analisis estadistico
clasico desempena un papel significativo en las técnicas de Mineria de Datos.

La segunda linea es la Inteligencia Artificial. Esta disciplina se construye sobre la
heuristica en oposicion a la estadistica y se define como la ciencia que trata la
comprension de la inteligencia y del disefio de maquinas inteligentes, como resultado de
implementar en un objeto inanimado las facultades humanas que configuran Ila
inteligencia, es decir, el estudio y la simulacion de las actividades intelectuales del

hombre como manipulacién, razonamiento, percepcion, aprendizaje y creacion.

Como se requiere energia extensa del tratamiento por el ordenador, no era practico
hasta inicio de los afios 80, cuando las computadoras comenzaron a ofrecer poder Util a
precios razonables. Ciertos conceptos de la Inteligencia Artificial fueron adoptados por
productos comerciales, tales como la optimizacién de los médulos de consultas para
Sistemas de Administracion para Base de Datos Relaciénales (RDBMS).

La tercera linea de la Minera de Datos es el Aprendizaje de Maquina (Machine
Learning), que se describe mas exactamente como la union de la estadistica y de la
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AP®. Mientras que la Inteligencia Artificial no era un éxito comercial, sus técnicas fueron
cooptadas en gran parte por el Aprendizaje de Maquina. Se aprovecho de la relacion
precio/poder de maquina ofrecidos por las computadoras de los 80’s y de los 90’s,
encontré6 mas usos porque los precios de entrada eran mas bajos que el de la Al. El
Aprendizaje de Maquina se podria considerar una evolucion del Al, porque mezcla la
heuristica de la Inteligencia Artificial con los andlisis estadisticos avanzados. El
Aprendizaje de Maquina realiza programas que toman diversas decisiones basadas en
las calidades de los datos estudiados, usando la estadistica para los conceptos
fundamentales, mas la heuristica y algoritmos del Al para alcanzar sus metas.

La Mineria de datos, de muchas maneras, es fundamentalmente la adaptacion de las
técnicas del Aprendizaje de Maquina a los usos de negocios.

La Mineria de Datos puede ser mejor descrita como la unién de progresos histéricos y
recientes en la estadistica, Al, y el Aprendizaje de Maquina. Estas técnicas se utilizan
juntas para estudiar datos y encontrar patrones y tendencias ocultas. La Mineria de
Datos esta encontrando aceptacion en la ciencia y las areas comerciales que necesitan
analizar cantidades grandes de datos para descubrir fas tendencias que no podrian

encontrar de otra manera.

% Al (Artificial Intelligence) siglas en ingles de la inteligencia artificial.
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1.24 Campos de aplicacion de la mineria de datos.

Los campos en los que se pueden utilizar las técnicas de Mineria de Datos son muy
variados, practicamente se puede utilizar en cualquier campo donde se disponga de un
conjunto de datos aportando importantes beneficios. En general, se dispone de un
modelo que permita simular el comportamiento o predecir la evolucién de un sistema,
un proceso, las ventas de un producto, etc., teniendo con ello una ventaja competitiva,
permitiendo adelantarse y aprovechar oportunidades, asi como prevenir problemas.
Algunas de las aplicaciones mas comunes son:

1.241 Marketing

En esta area es donde los éxitos de la Mineria de Datos son mas conocidos. Se divide
en:

Targeting, se puede aumentar el porcentaje de respuesta a una campafa de marketing
si se dirige a los objetivos adecuados. La Mineria de Datos pemmite detectar entre los
potenciales clientes los que presentan una mayor posibilidad de responder a la
campaiia y dirigirla a ellos especificamente, reduciendo costos.

Nuevas oportunidades de mercado, La Mineria de Datos permite detectar nuevas
oportunidades de mercado, comparando habitos de consumo de diferentes clientes o
determinando la ubicacién mas conveniente para un determinado negocio.
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1.2.4.2 Prediccion

A partir de los datos histéricos almacenados y utilizando técnicas de Mineria de Datos
pueden elaborarse modelos que permitan estimar con precision la evolucion de una
variable en el futuro. Esto puede resulitar ttil en diversos campos:

. Deteccion de oportunidades.
. Prevencién de problemas.

=  Gestion optima de personal.
= Optimizacion de stocks.

1.243 Reduccion de riesgos

La mineria de datos permite construir sistemas de evaluacién automatica de riesgos,
basados en la experiencia previa, resultando de gran utilidad cuando la cantidad de
casos a evaluar es excesiva para su procesamiento manual.

1.24.4 Deteccion de Fraudes

Aplicando técnicas de mineria de datos, pueden obtenerse modelos que permitan
descubrir posibles fraudes, basandose en la deteccion de comportamientos anémalos,
en comparacion con los datos registrados anteriormente. Vemos aplicaciones
concretas en operadores de telefonia o empresas de gestion de tarjetas de crédito.

1.24.5 Control de calidad

Existen numerosos ejemplos en los que se han aplicado técnicas de mineria de datos
para desarrollar sistemas automaticos de control de calidad y facilitan:

Deteccion mas precisa de productos defectuosos. La mineria de datos permite
desarrollar sistemas automaticos de control de calidad que discriminan los productos
defectuosos con un alto grado de precision y fiabilidad, segin un criterio objetivo.
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Localizacion precoz de defectos. Se utilizan técnicas de mineria de datos para
descubrir posibles relaciones que permitan detectar fallos utilizando las variables
disponibles durante el proceso.

Identificacion de causas de fallos. La mineria de datos ayuda a identificar los fallos mas
frecuentes asi como las causas que los originan, permitiendo adoptar medidas para
evitarlos en el futuro.

Analisis no destructivo. Utilizando mineria de datos es posible estimar con bastante
exactitud parametros en funcion de otras caracteristicas que se pueden medir sin
destruir el producto.

1.2.4.6 Procesos industriales

Otra aplicacion basica de la mineria de datos en el entorno industrial, ademas del
control de calidad, es el control de procesos. Estas técnicas permiten explotar la
informacioén disponible sobre un sistema o proceso y utilizar los modelos desarrollados
para:

¢  Automatizar y optimizar el control del proceso.
e  Optimizar el rendimiento.

e Implementar programas de mantenimiento predictivo.
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1.25 Operaciones y técnicas de la Mineria de Datos

En general, la mineria de datos puede ser clasificada en dos grandes categorias:

Descripcién, encontrando patrones humanos-interpretables, asociaciones o
correlaciones que describan los datos.

Prediccién, Construyendo uno o mas conjunto de datos (arboles de decision, redes
neuronales, vectores de soporte) ejecutando inferencias sobre la disponibilidad de ellos
e intentando predecir el comportamiento de un nuevo grupo de datos.

La distincion entre las modelos de predicciéon y descripcion no esta bien definida. Los
modelos predictivos pueden ser también descriptivos y los modelos descriptivos pueden
ser usados para la prediccion. Estos modelos son asociados con las cinco operaciones
basicas, las cuales son:

»  Clasificacion

»  Regresién

»  Modelos de dependencia

»  Segmentacion

=  Cambios y deteccién de desviacion.
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Operaciones de mineria de datos

Modelos de mineria de datos

Prediccion

Descripciéon

Clasificacion Regresion Modelos Segmentacion Cambios y
De deteccion de
Dependencia desviacién

Figura 1.2 Conexién entre los modelos de mineria de datos y sus operaciones.

Mientras solo hay un par de modelos basicos, hay una amplia variedad de técnicas de
mineria de datos las cuales hacen estas operaciones posibles. Los sistemas de mineria
de datos no incluyen normalmente cada una de estas técnicas, pero frecuentemente se
combinan dos o mas técnicas diferentes entre las cuales el desarrollador puede

escoger.

La siguiente figura presenta algunas de las técnicas mas comunes asignadas a las
operaciones basicas de la mineria de datos, resaltando los problemas de regresion y

clasificacion.
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Los dos tipos de problemas de prediccion en ingenieria son Clasificacion y Regresion.
Ejemplos, observaciones de experiencias del pasado con atributos de conocimiento son
examinados y generalizados para casos futuros. Clasificacion va de la mano con el
clustering, los cuales son para identificar clusters clavados en un espacio de datos
multidimensionales, donde un cluster es una coleccién de objetos similares (grupos de
datos que son similares unos a otros).

La regresion usualmente definida como un proceso de induccion de modelos de datos
de el sistema (utilizando algunos algoritmos del Aprendizaje de Maquina) que serian
capaces de predecir respuestas del sistema que sera observado. Las respuestas del
sistema son usualmente un valor real, mientras para la clasificacién son niveles de

clases.
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13 Online Analytical processing (OLAP)

La Bl (Business Intelligence)6 conlleva la organizacion de los datos en distintas
dimensiones potenciales de analisis de modo que se puedan mostrar y establecer
referencias cruzadas entre cualesquiera vistas de datos (los resultados de ventas, por
ejemplo) extraidos de cualesquiera otras dimensiones potenciales (como la regién o la
linea de producto). La posibilidad de pasar de una dimension a otra permite descender
al detalle o distanciarse para ofrecer una visién mas general. La posibilidad de mostrar
variaciones en los datos de distintas dimensiones (con frecuencia, de muchas
dimensiones a la vez) permite generar informes multidimensionales en tiempo real. Este
modo general de entender la manipulacién de datos recibié el nombre de OLAP (OnLine
Analytical Processing o Procesamiento analitico en linea), es decir, procesamiento de
datos con fines analiticos en lugar de operativos. El término “on line” hace referencia al
hecho de que los datos analiticos siempre se encuentran disponibles. OLAP garantiza
que los datos contenidos en los almacenes de datos se encuentren siempre disponibles
en un formato que permita su uso en tareas analiticas de apoyo a la toma de

decisiones.

Ademas, OLAP se caracteriza esencialmente por el preprocesamiento, indexado y
almacenamiento de datos en distintas representaciones dimensiénales que le permiten

generar con rapidez las distintas vistas que requiere la Bl.

Pero las herramientas de OLAP que se utilizan en la Bl no siempre detectan todas las
pautas y dependencias que existen en los datos. Los cubos OLAP estan indicados para
la exploracion de cantidades limitadas de datos y conllevan importantes variaciones en
funcién de dimensiones empresariales criticas y conocidas. Pero cuando cambian las
dimensiones como resultado de cambios en la empresa o de que se exploren
situaciones nuevas, la tecnologia del data mining puede resultar un complemento de

® " a tecnologia de Bl no es nueva, ha estado presente de varias formas por lo menos en los ultimos 20
afios, comenzando por generadores de reportes y sistemas de informacién ejecutiva en los 80's..."
Goodwin, Candice. Net Library. http://www.netlibraryebooktoolkit.com/
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OLAP enormemente potente y flexible. Las soluciones de data mining son ideales para
la criba de cientos de dimensiones de analisis y de combinaciones asociadas que
compiten entre si y que son potencialmente utiles. Todos los algoritmos de data mining
incluyen mecanismos capaces de detectar una gran cantidad de pautas posibles en los
datos y de presentar los resultados de forma resumida. Los mecanismos de generacion
de informes de las soluciones de data mining y de OLAP para la Bl estan hechos el uno
para el otro, y si se utilizan conjuntamente, actiian de forma sinérgica.

Los servicios OLAP incluyen un servidor de nivel medio que permite a los usuarios
realizar analisis sofisticados en grandes volimenes de datos con un desempefio
excepcional. Una segunda caracteristica de los servicios OLAP es un caché de cliente y
una maquina de calculo lamado el Servicio de PivotTable, el cual ayuda a mejorar el
desempenio y reducir el trafico de red. El servicio de PivotTable le permite a los usuarios
conducir analisis mientras se encuentran desconectados de la red corporativa.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos (Dafa
Warehouse) y proporcionan la funcionalidad esencial para una gran variedad de
aplicaciones que van desde reportes corporativos hasta soporte avanzado de
decisiones.
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1.3.1 La complejidad de los datos

Algunos retos pueden ser enfrentados con herramientas avanzadas de peticiones
(queries), las cuales ocultan al usuario final la complejidad de la base de datos. Como
sea, para una gran clase de aplicaciones donde el usuario final esta viendo informacion
multidimensional, se pensé crear la solucién 6ptima, la cual es, la tecnologia OLAP.

Todas las organizaciones tienen datos multidimensionales y la complejidad no es
necesariamente una funcién del tamafio de la compaiiia. Aln a las mas pequefias
compaiiias les gustaria poder rastrear sus ventas por producto, vendedor, geografia,
cliente y tiempo. Las organizaciones han buscado durante mucho tiempo herramientas
para acceder, navegar y analizar informacion multidimensional de una manera facil y

natural.

El OLAP no es un concepto nuevo, sino que se le ha dado este nombre a esta
tecnologia recientemente. En 1993, el Dr. E. F. Codd, investigador de bases de datos e
inventor del modelo de bases de datos relacionales, acurié el término en su articulo,
"Providing OLAP to User Analysis: An IT Mandate", en donde dispuso las 12 reglas que
definen las caracteristicas de las aplicaciones OLAP. Nigel Pendse y Richard Creeth
del Reporte del OLAP refinaron mas tarde su definicién con lo que se llama la prueba
FASMI, lo que significa sencillamente que las aplicaciones OLAP deberian proporcionar
analisis rapidos de informacién multidimensional compartida. Para partir este enunciado

en sus partes:

s Rapido. Proporciona la informacién al usuario a una velocidad constante. La
mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos o
menos.

» Andlisis. Realiza andlisis estadisticos y numéricos basicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacion o definido adhoc por el usuario.
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=  Compartida. Implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potenciaimente confidenciales a través de una gran poblacion de
usuarios.

=  Multidimensional. Llena la caracteristica esencial del OLAP.

= Informacion. Acceso a todos los datos y la informacion necesaria y relevante para
la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esta limitada por el volumen.

OLAP proporciona a las organizaciones los medios para acceder, ver y analizar los
datos con alto desempefio y flexibilidad. Primero, OLAP presenta los datos a los
usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y natural. Con este estilo de
navegacion, los usuarios finales pueden ver y entender mas efectivamente la
informacion de sus almacenes de datos, permitiendo asi a las organizaciones reconocer
mejor el valor de sus datos.

En segundo lugar, OLAP acelera la entrega de informacién a los usuarios finales que
ven estas estructuras multidimensionales al preparar algunos valores computados en
los datos por adelantado, en vez de al momento de ejecutarse. La combinaciéon de
navegacion facil y rapido desempefio le permite a los usuarios ver y analizar
informacion mas rapida y eficientemente, de lo que es posible con tecnologias de bases
de datos relacionales solamente. El resultado final: se pasa mas tiempo analizando los
datos y menos tiempo analizando las bases de datos.

‘ 38
Desarrollo de Herramienta “OLAP Viewer”; analisis de variables aplicadas al marketing




Mineria de Datos, Servidores OLAP Capitulo | — Marco Tedrico.

13.2 Términos y Conceptos de OLAP

1.3.21 Modelo de datos OLAP

En un modelo de datos OLAP, la informacién es vista como cubos, 10s cuales consisten
de categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos (medidas). El modelo
de datos multidimensional simplifica a los usuarios el formular peticiones complejas,
arreglar datos en un reporte, cambiar de datos de resumen a datos de detalle y filtrar o
rebanar los datos en subconjuntos significativos. Por ejemplo, las dimensiones tipicas
de un cubo que contenga informacién de ventas, incluiria tiempo, geografia, producto,
canal, organizacion y escenario (planeado o real). Las medidas tipicas incluirian ventas
en dolares (u otra moneda), unidades vendidas, nimero de personas, ingresos y

gastos.

Figura 1.4 Cubo de Datos.

Dentro de cada dimension de un modelo de datos OLAP, los datos se pueden organizar
en una jerarquia que represente niveles de detalle de los datos. Una instancia particular
del modelo de datos OLAP tendria valores para cada nivel en la jerarquia. Un usuario
que vea datos OLAP se movera entre estos niveles para ver informacién con mayor o

menor detalle.
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13.2.2 Modelos de agregacion y almacenamiento

Los cubos, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion
multidimensional de OLAP. Al describir y representar la informacion en esta forma, los
usuarios pueden navegar intuitvamente en un conjunto complejo de datos. Sin
embargo, el solo describir el modelo de datos en una forma mas intuitiva, hace muy

poco para ayudar a entregar la informacién al usuario mas rapidamente.

Un principio clave de OLAP es que fos usuarios deberian de ver tiempos de respuesta
consistentes para cada vista, o rebanada, de datos que requieran. Dado que la
informacién se colecta en el nivel de detalle solamente, el resumen de la informacién es
usualmente calculado por adelantado. Estos valores precalculados, o agregaciones, son
la base de las ganancias de desempenio del OLAP.

En los primeros dias de la tecnologia OLAP, la mayoria de las compaiiias asumia que
la Unica solucién para una aplicacion OLAP era un modelo de almacenamiento no
relacional.

Después, otras compaiiias descubrieron que a través del uso de estructuras de base de
datos (esquemas de estrella y de copo de nieve), indices y el almacenamiento de
agregados, se podrian utilizar sistemas de administracion de bases de datos
relacionales (RDBMS) para el OLAP. Asi, llamaron a esta tecnologia OLAP relacional
(ROLAP). Las primeras compaiias adoptaron entonces el témino OLAP
multidimensional (MOLAP).

Las implementaciones MOLAP normalmente se desempefian mejor que la tecnologia
ROLAP, pero tienen problemas de escalabilidad. Por otro lado, las implementaciones
ROLAP son mas escalables y son frecuentemente atractivas a los clientes debido a que
aprovechan las inversiones en tecnologias de bases de datos relacionales

preexistentes.
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Un desarrollo reciente ha sido la solucién OLAP hibrida (HOLAP), la cual combina las
arquitecturas ROLAP y MOLAP para brindar una solucién con las mejores
caracteristicas de ambas: desempeiio superior y gran escalabilidad. Un tipo de HOLAP
mantiene los registros de detalle (los volimenes mas grandes) en la base de datos
relacional, mientras que mantiene las agregaciones en un almacén MOLAP separado.
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El Administrador OLAP (OLAP Manager), la interfase administrativa interconstruida para
los servicios OLAP, esta también desarrollada sobre DSO y proporciona una
experiencia rica para el usuario sin necesidad de programar. El Administrador OLAP, el
cual se puede ejecutar en una computadora separada del servidor OLAP, permite al
administrador de la base de datos disefiar modelos de datos OLAP, acceder a la
informacién en almacenes RDBMS, disefiar agregaciones y llenar los almacenes de
datos OLAP, entre otras funciones. Las definiciones de metadatos OLAP son
almacenadas en un depésito privado, pero pueden ser exportadas al Microsoft
Repository con el Modelo de Informaciéon Abierta de OLAP (Open Information Model,
OIM) utilizando una sencilla herramienta.

Los servicios OLAP pueden acceder fuentes de datos en cualquier proveedor de datos
compatible con OLE DB, cualquier base de datos que proporcione una interfase de
Conectividad de Base de Datos Abierta (Open Database Connectivity, ODBC) es
también accesible a través de una funciéon OLE DB que encapsula a los controladores
ODBC y los exponen como si fueran interffases OLE DB nativas. A través de las
capacidades multiplataforma de OLE DB, los datos se pueden accesar desde una
amplia variedad de sistemas como si fueran locales al servidor de servicios de OLAP.

En el lado del cliente, Los servicios OLAP incluyen un componente llamado el Servicio
PivotTable. El Servicio PivotTable es la funcién que conecta las aplicaciones cliente de
OLAP con el servidor OLAP. Todos los accesos a los datos administrados por los
servicios OLAP, por programas personalizados o herramientas cliente, son a través de
la interfase OLE DB para OLAP provista por el Servicio PivotTable.
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Los componentes cliente y servidor de los servicios OLAP son extensibles en
funcionalidad. Los sitios del cliente, desarrolladores de software independientes y
consultores, pueden todos extender la funcionalidad, la administracién de datos y el
calculo de la aplicacion utilizando caracteristicas bien documentadas en DSO.
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14 MDX

MDX, acréonimo del inglés Multidimensional Expressions (expresiones
multidimensionales), es una sintaxis que admite la definicion y manipulacion de objetos
y datos multidimensionales. MDX® es similar en muchos aspectos a la sintaxis de SQL
(Structured Query Language, lenguaje de consulta estructurado), pero no es una
extension del lenguaje SQL; de hecho, SQL puede ofrecer parte de la funcionalidad que
ofrece MDX, aunque no con tanta eficacia ni de manera tan intuitiva.

Al igual que con una consulta SQL, cada consulta MDX requiere una solicitud de datos
(la clausula SELECT), un punto de inicio (la cldusula FROM) y un filtro (la clausula
WHERE). Estas y otras palabras clave proporcionan las herramientas utilizadas para
extraer partes especificas de datos de un cubo para su analisis.

MDX proporciona también un sélido conjunto de funciones para la manipulacion de
datos recuperados, asi como la capacidad de ampliar MDX con funciones definidas por
el usuario.

MDX, al igual que SQL, proporciona sintaxis del lenguaje de definicién de datos (DDL)
para administrar estructuras de datos. Hay comandos MDX para crear y eliminar cubos,
dimensiones, medidas y sus objetos subordinados.

8 MDX proporciona méas de 100 funciones para agregar, modificar o consultar cubos de datos.
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141 Diferencias entre SQL y MDX

La principal diferencia esta en la habilidad que tiene MDX para consultar multiples
dimensiones. Aunque es posible utilizar consultas SQL exclusivamente para cubos en
el Analisis Service de SQL, MDX da comandos que estan especificamente disefiados
para recuperar datos en estructuras multidimensionales con cualquier nimero de
dimensiones.

El proceso para crear una consulta en SQL es también diferente que al crear una en
MDX. Al crearla en SQL se define y visualiza una estructura en dos dimensiones,
escribiendo una consulta para poblar de datos una o mas tablas. Al contrario, en MDX
se define y visualiza una estructura multidimensional, realizando la consulta para poblar
un cubo de datos. Resultando un conjunto de datos multidimensionales con cualquier
naimero de dimensiones.

Aunque SQL y MDX tengan similar sintaxis. En MDX es notablemente robusta y puede
ser compleja, sin embrago, fue disefiado para consultar datos multidimensionales de
una forma facil y efectiva.
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CAPITULO . TECNICAS PROPUESTAS A UTILIZAR Y
SITUACION ACTUAL.

F

Este capitulo da a conocer las técnicas para el desarrollo de la herramienta, explicamos

el porque el uso de la plataforma seleccionada, se explican los elementos claves de la
arquitectura OLAP relacionados con el software utilizado. Se presenta la situacion
actual de la empresa tomada como referencia para el desarrollo de la herramienta,
como es el equipo con que cuenta, se hace un andlisis de los datos que manejan y se
mide el porcentaje de efectividad de los mismos.
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In. TECNICAS PROPUESTAS A UTILIZAR Y SITUACION ACTUAL.

21 Técnicas a utilizar.

Debido al poco desarrollo que se le ha dado a la mineria de datos en nuestro pais y a la
poca informacion especializada encontrada en libros, toda la informacién que se
encontré referente a mineria de datos fue en Internet. Con respecto a los servicios
OLAP, se encontré6 mas bibliografia de forma convencional y en Internet, este tema se
ha desarrollado mas cominmente que la mineria de datos, establecemos la técnica y
modelo de mineria de datos a utilizar, porque utilizarla, y la ventaja de trabajar con
servicios OLAP.

Una vez adquirido los conocimientos para realizar la herramienta que se plantea
desarrollar, se tiene que elegir el lenguaje de programacién mas adecuado, el
administrador de base de datos, asi como el modelo y técnica de mineria de datos a
utilizar. También ampliamos los componentes principales de la arquitectura OLAP
utilizadas por el administrador de base de datos y el lenguaje de programacion.

Plataforma Windows.
" Administrador de bases de datos: SQL Server 2000.
u Lenguaje de programacion: Visual Basic 6.0

¢Por que SQL Server 20007

Ya que SQL Server 2000 esta dotado de una importante infraestructura de mineria de
datos y sus algoritmos basicos que permiten la realizacion de tareas de analisis de
clusters y de arboles de decisién, aumentando las prestaciones de los Servicios OLAP.
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Ademas, la biblioteca de Objetos de Apoyo de Decision (Decision Support Objects -
DSO) de Analisis Service de Microsoft SQL Server 2000, proporcionan un juego
robusto de Modelo de Objeto de Componente® (COM), que son objetos e interfaces que
se pueden usar para crear aplicaciones para administrar por medio de programas los
objetos Andlisis Service. También cuenta con el servicio de PivotTable, que es la
interfaz primaria para aplicaciones que actian reciprocamente con Analisis Service
Microsoft SQL Server 2000, utilizado para construir aplicaciones del cliente que actian
reciprocamente con los datos multidimensionales.

ZPor que Visual Basic 6.0?

Ya que es un excelente programa que interactia de gran manera con SQL Server 2000,
permitiendo tener al o a los usuario(s) un excelente entorno grafico y reduciendo
problemas de conectividad y compatibilidad.

También los Objetos de Apoyo de Decision (DSO) pueden ser usados con cualquier
lenguaje que apoye la Automatizacién de COM, como: Microsoft Visual Basic.

Las aplicaciones para el cliente de el servicio PivoiTable, pueden desarrollarse
ejecutando una variedad de técnicas y entornos. Se utiliza Microsoft ActiveX Data
Objects (Multidimensional) (ADO MD) para implementar las aplicaciones del cliente
utilizando cualquier Modelo de Componentes de Objetos (COM) de Visual Basic.

El servicio de PivotTable, el cual juega un papel importante en la arquitectura OLAP vy el
Administrador OLAP (OLAP Manager), la interfase administrativa interconstruida para
los servicios OLAP, desarrollada sobre DSO, son soportadas tanto como por el
administrador de base de datos Microsoft SQL Server 2000, asi como por el lenguaje de
programacion Microsoft Visual Basic 6.0, y son de las razones principales por los cuales
fueron seleccionados para el desarrolio de la herramienta.

9 Es la traduccion que nosotros hemos dado a la palabra en ingles Component Object Model.
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El modelo de mineria de datos propuesto a utilizar sera el de Prediccién, construyendo
uno o mas conjunto de datos y prediciendo el comportamiento de un nuevo conjunto de

datos.

La técnica propuesta a utilizar sera la de los arboles de decisién, ya que es una de las
mas comunmente utilizadas en los problemas de prediccion en ingenieria e identifica los
requerimientos de datos criticos que rodean el proceso de decision. Otra razon de la
eleccion de las plataformas es que, se puede trabajar con esta técnica, por medio del
administrador de base de datos y en el lenguaje de programacién seleccionados.

Los arboles de decision pueden ser definidos como un diagrama que representa en
forma secuenciales acciones y condiciones, permitiendo mostrar las relaciones entre
cada condicion y el grupo de acciones permisibles asociadas con ellas. Alguna de las
caracteristicas de esta técnica es:

= Representa funciones Booleanas.

= Cada nodo en el arbol corresponde a una prueba sobre el valor de una de las
propiedades.

=  Las ramas de los arboles corresponden a los posibles valores de las propiedades.

=  Cada nodo hoja del arbol representa una clasificacion del registro.

Algunas de las herramientas utilizadas en los arboles de decisiéon son:
= Seeb

= CART

= MineSet

. Enterprise Miner.

50
Desarrollpo de Herramienta “OLAP Viewer”; analisis de variables aplicadas al marketing




Mineria de Datos, Servidores OLAP Capitulo I — Técnicas propuestas a utilizar.

Servidores OLAP

OLAP garantiza que los datos almacenados en el Data Warehouse se encuentren
siempre disponibles en un formato que permita su uso en tareas analiticas de apoyo a
la toma de decisiones. Se caracteriza por el procesamiento, indexado vy
almacenamiento de datos en distintas representaciones dimensiénales generandolas
con rapidez.

éPor qué utilizar OLAP?

Las herramientas OLAP no siempre detectan todas las pautas y dependencias que
existen en los datos. Los cubos OLAP estan indicados para la exploracion de
cantidades limitadas de datos y conllevan importantes variaciones en funcién de
dimensiones empresariales criticas y conocidas.

La tecnologia de la mineria de datos puede resultar un complemento de OLAP de
enorme potencial y flexible, cuando cambian las dimensiones como resultado de
cambios en la empresa o que se exploren situaciones nuevas.

Todos los algoritmos de la mineria de datos incluyen mecanismos capaces de detectar
una gran cantidad de pautas posibles en los datos y representar los resultados de forma
resumida. Si se utilizan conjuntamente los mecanismos de generacion de informe de
las soluciones de la mineria de datos y de OLAP actian de forma sinérgica. Es por
eso, que ya hay en el mercado un programa de desarrollo que mezcla la funcionalidad
de la mineria de datos con las herramientas OLAP.
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2.2 Elementos claves de la arquitectura OLAP relacionados con el software a

utilizar.
221 PivotTable

El Servicio de PivotTable es la interfaz primaria para aplicaciones que actGan
reciprocamente con Analisis Service Microsoft SQL Server 2000, realiza tareas como la
conexion y consulta de un cubo o un modelo de mineria de datos, y recupera la
informacién del esquema. Se usa para construir aplicaciones del cliente que actdan
interactivamente con los datos multidimensionales. PivotTable Service también
mantiene métodos para el analisis de datos en linea y fuera de linea de mineria de
datos multidimensionales y datos correlativos. El Servicio de PivotTable es incluido
como la parte del Analisis Service, y puede redistribuirse por las aplicaciones de cliente

a terceros.

Como proveedor autosuficiente, el Servicio de PivotTable proporciona la habilidad a las
aplicaciones del cliente de crear los archivos de cubos locales y los modelos de mineria
de datos (con la sentencia CREATE MINING MODEL) relacionales vy
multidimensionales. Los modelos de mineria de datos pueden ser creados:

en el servidor, usando los Objetos de Apoyo de Decisién (DSO), o
localmente usando la sentencia CREATE MINING MODEL.

Los modelos pueden ser preparados y usados para producir predicciones basadas en
tendencias identificadas en la seleccidén de informacion.

El Servicio de PivotTable es un proveedor OLE DB para datos multidimensionales y
modelos de mineria de datos. Esto significa que mantiene la funcionalidad de
aplicaciones OLE DB que necesitan el acceso a los datos multidimensionales y
servicios de mineria de datos. Apoyandose de un subconjunto de sentencias SQL y de
las Expresiones Multidimensionales (MDX), permite a las aplicaciones recuperar datos
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tabulares y multidimensionales. Los datos pueden desplegarse, incluidos los de un cubo
local, analizados o actualizados usando sofisticados algoritmos de data mining.

La velocidad de la ejecucion de estas operaciones complejas permite realizar analisis
sofisticados en la propia computadora del cliente. Esto, a su vez, permite a las
aplicaciones remotas del cliente funcionar independientemente de una red de gran
velocidad, conexion de la intranet, o la presencia fisica a una zona geogréfica
determinada. Por ejemplo, un representante de las ventas puede prever los margenes
de ganancia al sitio de un cliente potencial basado en las propuestas de él, aun cuando
su computadora no se conecta a la red de su propia compaiiia. También puede repoblar
el cubo local con los nuevos datos siempre que se necesite, usando Intemet para
conectarse a su servidor del Analisis corporativo y actualizando los datos.

PivotTable Service también apoya los DDL de la cadena de conexién de la aplicacion
del cliente para que los clientes desconectados puedan crear y modificar los cubos
locales fuera de linea y define los objetos multidimensionales temporales para el uso en
el analisis. Esta habilidad permite a las aplicaciones del cliente ser extensibles ante las
practicas de negocio cambiantes y por los limites comerciales. Pueden derivarse los
datos para los cubos locales de una fuente de datos multidimensional o relacional como
Microsoft SQL Server, Microsoft Access, u Oracle.
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2211 Seguridad de los Servicios PivotTable.

Seguridad a los cubos, Permisos de lectura y lectura/escritura para las bases de datos y

cubos.

Seguridad de miembros, visibles solo a los usuarios que han sido dados los permisos
para leerlos.

Seguridad de celdas, sentencias que involucran a una o mas celdas con seguridad,
devuelven un cédigo o valor de error, esto depende de la propiedad Secured Cell Value,
de la cadena de conexion.

El servicio de PivotTable tiene tres formas de conectarse a las fuentes de datos:
Conexion a un servidor de Internet, a una interfaz de proveedor de servicios seguros y
utilizando roles de usuarios diferentes.

2.21.2 Desarrollando aplicaciones para el cliente.

El servicio de PivotTable es el método primario de comunicacion entre las aplicaciones
cliente y modelos de mineria de datos, como Analisis Service Microsoft SQL Server
2000. Usado por aplicaciones de Microsoft (como el Microsoft Excel PivotTable y
PivotChart) y aplicaciones de terceros, como vendedores.

Las aplicaciones cliente pueden recuperar, desplegar y manipular datos desde fuentes
multidimensionales, como cubos OLAP o modelos de mineria de datos, los cuales
pueden ser creados en la computadora local y llenarlos con datos provenientes de un
proveedor OLE DB, como SQL Server o un cubo OLAP. Después de que son creados,
las aplicaciones pueden examinar y analizar los datos que contienen.
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Las aplicaciones cliente implementadas con lenguaje de automatizacion COM, como
Visual Basic, pueden acceder a los Servicios PivotTable usando Microsoft ActiveX Data
Objects (Multidimensional) (ADO MD), o usando las interfaces COM siempre por OLE
DB para OLAP.

Microsoft Query es utilizado para crear un reporte de Excel usando PivotTable, teniendo
un cubo de OLAP como fuente de datos. Las consultas proporcionan la capacidad de
establecer las conexiones a los cubos. El componente Microsoft Office es opcional, por
lo tanto, se necesitara determinar su existencia dentro de la PC.

También se necesitara el proveedor Microsoft OLAP, incluido en una tipica instalacion
de Excel 2000, el cual consiste de el Data Source Driver y el software del cliente
necesario para acceder a cubos creados por Analisis Service Microsoft SQL Server
2000.

2.21.3 Entorno de desarrollo utilizando Visual Basic

Microsoft ActiveX Data Objects (Multidimensional) (ADO MD) provee facil acceso a
datos multidimensionales, se puede examinar un esquema multidimensional, consultar

un cubo y recuperar datos.

La libreria Microsoft ActiveX Data Objects (Multidimensional) (ADO MD) tiene un cierto
numero de objetos que se pueden utilizar con los Servicios de PivotTable. El objeto
Cellset permite editar consultas MDX'® contra cubos en el Analisis Service o archivos
de cubo local. El objeto CubeDef habilita para recuperar esquemas de informacion

multidimensionales.

1% Sintaxis usada para definir objetos y manipular datos multidimensionales.
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Para usar la libreria ADO MD independientemente de la libreria ADO, se usa la
propiedad ActiveConnection de los objetos Catalog o Cellset .

Cellset, es el resultado de una consuita de datos multidimensionales.
Cuando utilizamos la libreria ADO, esta brinda un objeto Connection, que provee
métodos como: Open, OpenSchema, y Execute.

ADO y ADO MD estan relacionados, pero son modelos de objetos separados. ADO
provee objetos para conectar a la fuente de datos, ejecutar comandos, recuperar datos
tabulares y esquemas de metadatos en un formato tabular. ADO MD da objetos para
recuperar datos multidimensionales y vistas de esquemas de datos multidimensionales.
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2.2.2 Objetos de Apoyo de Decisién - Decision Support Objects - (DSO).

Analisis Service Microsoft SQL Server 2000, proporciona una gama amplia de proceso
analitico en linea (OLAP) y la funcionalidad de minera de datos. El disefio es muy
flexible y extensible, también se pueden agregar servicios de tres dimensiones y
paquetes, como los proveedores de los algoritmos de mineria de datos, incluso
extender mas alla las capacidades de Servicios de Analisis. Sin embargo, con una
amplia gama de funcionalidad viene una amplia gama de complejidad, y los Servicios
de Analisis (Analysis Services) proporcionan un complejo y robusto juego OLAP y
caracteristicas de mineria de datos.

Para acceder a la amplia gama, de rasgos de gran alcance en una moda simple y
sincera, la biblioteca de los Objetos de Apoyo de Decisién (DSO) proporcionan un
objeto de modelo jerarquico, para usar con cualquier ambiente de desarrollo que puede
apoyar a los objetos e interfaz del Modelo de Componentes de objetos (COM), como
Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Basic, y Microsoft Visual Basic Scripting Edition.

Uno de los rasgos del modelo de objetos DSO, es el uso de la interfaz de MDStore.
Esta interfaz compartida permite desarrollar entornos que usan el enlace tardio, como
Microsoft Visual Basic Scripting Edition, para apoyar facilmente el complejo modelo
jerarquico. La interfaz de MDStore se usa en DSO por objetos que proporcionan la
funcionalidad para base de datos, cubos, particiones, y agregaciones en los Servicios

de Analisis (Analysis Services).

¢Por qué Usar DSO?

DSO es el modelo de objeto usado para crear y manipular objetos OLAP en el Analisis
Service por medio de programas, asi como el Analisis Manager se utiliza para crear y
manipular estos objetos a través de una interfaz del usuario. Usando DSO se puede

tener mas control sobre estas operaciones. Se podria empaquetar en un conjunto del
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Analisis Service las tareas especificas en una unidad ejecutable para ser usadas en una
fecha mas tarde. Por ejemplo, se podria crear cddigo para realizar una particién de
OLAP de un juego de transacciones de la tienda de comestibles como una tarea
automatizada al final de cada semana. DSO permite esconder las complejidades de
crear las bases de datos, asignando las fuentes de datos, creando los cubos, y asi
sucesivamente. En este caso, DSO podria usarse para ejecutar simplemente un
subconjunto de los funcionamientos disponible a través del Andlisis Manager.

Dentro del DSO y Analisis Service, se encuentra Microsoft ActiveX Data Objects
Multidimensional (ADOMD). ADOMD es un conjunto de extensiones a la interfaz del
programa de la aplicacion (API), la cual se usa para las consuitas de las fuentes de los
datos multidimensionales. ADOMD usa las Expresiones Multidimensionales (MDX) para
preguntar las fuentes de los datos multidimensionales a través de ADOMD.

Usando DSO.

Los Objetos de Apoyo de Decision (DSO) se pueden usar en aplicaciones para
administrar el servidor, crear y mantener OLAP y objetos de mineria de datos. Los
objetos DSO también pueden crearse e incorporarse a las funciones del Analisis
Service de Microsoft SQL Server 2000 en las aplicaciones del cliente.

Una sucesion comin de funcionamientos para una aplicacién que usa DSO es:

. Conectar a un Andlisis Service.

=  Crear un objeto de la base de datos para contener dimensiones y cubos.

=  Agregar una fuente de datos que contenga los datos.
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»  Crear dimensiones y sus niveles.

=  Crear un cubo y especificar dimensiones y medidas.

=  Procesar un cubo para cargar su estructura y datos.

2221 Arquitectura a los Objetos de Apoyo de Decisién

Los Objetos de Apoyo de decision (DSO) es una biblioteca del Modelo de Componente
de Objeto (COM), las clases e interfaces proporcionan el acceso al Servidor de Analisis
(Analysis Services). Estas clases e interfaces, cuando se usan juntos, forman un
modelo de objeto que corresponde a la estructura interior de los objetos manejado por
Analisis Service Microsoft SQL Server 2000 y pueden ser manejados por medio de

programacion.

Conceptualmente, DSO usa grupos de objetos jerarquicamente colocados para definir
elementos basicos de datos de almacenamiento del Analisis Service, implementados
por el servidor. Estos elementos basicos son base de datos, las fuentes de los datos,
las dimensiones, los cubos, los modelos de mineria de datos, y roles. DSO mantiene
estos elementos basicos en una estructura jerarquica dénde cada uno contiene otro
elemento en un arbol, con el objeto del servidor a la raiz del arbol. Otros objetos apoyan
esta estructura basica. Por ejemplo, las bases de datos, cubos, particiones, y
agregaciones apoyan las dimensiones. El diagrama siguiente muestra la jerarquia
ejemplar a una apreciacion global del objeto de DSO.
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Figura 2.1 Jerarquia del objeto DSO

El objeto Servidor DSO contiene una coleccion que define las bases de datos accedida
por el servidor. Cada banco de datos puede contener grupos de objetos que definen
cubos, cubos unidos, o los cubos virtuales. Un cubo, contiene una o mas particiones
que contienen una o mas agregaciones. Los cubos unidos, sirven para proporcionar el
acceso del servidor local a un cubo en otro servidor; el servidor remoto publica el cubo,
y el servidor local se subscribe a €l creando un cubo unido. Un cubo virtual, es un caso
especial de un cubo, combinando porciones de los cubos que contiene, similar a una
vista en una base de datos relacional que combina porciones de tablas. Una base de
datos también puede contener uno o mas relaciones o modelos de mineria de datos
OLAP, representados en DSO por el objeto Mining Model. Estos modelos pueden
contener uno o mas datos de las columnas de la mineria. Las bases de datos también
pueden contener los roles, usados para manejar la seguridad sobre ellas y sus cubos
asociados y datos de los modelos de mineria.
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Interfaz MDStore

En el diagrama se nota que dos de las colecciones mas importantes de objetos en
DSO, bases de datos y cubos, se encuentran en una coleccion nombrada MDStores.

Bases de datos, cubos, particiones, y agregaciones exponen una interfaz comun,
llamada MDStore que proporcionan los métodos y propiedades que se usan para
manipularlos. Estos deben provenir del objecto padre, y no pueden crearse
independientemente; la unica manera de crearlos, es a través de la coleccién
MDStores del objeto padre. Por ejemplo, la dnica manera de obtener una referencia del
objeto a una base de datos en DSO, o para crear un nuevo banco de datos que usa
DSO, es a través la coleccion MDStores del objeto Servidor DSO.

Esta coleccién especial mantiene las referencias a los objetos que constituyen los
elementos de esta jerarquia bajo el servidor. La coleccion de MDStores proporciona las
aplicaciones especiales de agregacion, busqueda, y eliminaciéon de los métodos, y un
método de AddNew conveniente que mantiene las relaciones de padre-hijo entre los
varios objetos de DSO. La propiedad de ContainedClassType determina qué tipo de
objetos puede contener la coleccion de MDStores; el valor de esta propiedad
corresponde directamente a la propiedad de ClassType de MDStore contenida por la

coleccion.

La interffaz de MDStore también usa la propiedad de SubClassType, usada para
diferenciar un cubo, un cubo unido, y un cubo virtual.

En el anexo A.1, se muestra una vista extendida de la estructura de DSO, como sus
colecciones, incluso el valor de la propiedad ClassType de los objetos contenido en
cada colecciéon MDStore..
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La interfaz MDStore se lleva a cabo por objetos'' en el DSO que contienen datos
multidimensionales. Aunque todos estos objetos llevan a cabo sus propias interfaces
interiores, la de MDStore es la primaria a ser usada por estos objetos. Para diferenciar
entre los objetos de la interfaz MDStore, usa la propiedad ClassType. La tabla siguiente
lista los objetos que llevan a cabo la interfaz MDStore y los valores asociados de la

propiedad ClassType.

_ Objeto |  Glasstype
Database clsDatabase ﬁ
Pariton =~ clsPartition

Aggregation ' clsAggregation

2.2.2.2. Objetos DSO

Hay dos clasificaciones principales de objetos en DSO: los que se pueden acceder y
manejar usando su interfaz predefinida directamente, y los objetos que implementan
otro DSO ademas de su interfaz predefinida.

Los objetos que se pueden acceder y manejar directamente tienen sus propias
colecciones, métodos, y propiedades, y estos llevan a cabo su interfaz predefinida
totalmente; no hay ningin cambio en la conducta de la interfaz basada en su uso o
asaciacion padre-hijo. Por ejemplo, el objeto DSO DataSource se comporta de la misma
manera si el padre es el objeto DSO Servidor o el objeto DSO Cube.

Los objetos que se llevan a cabo con mas de un uso de la interfaz, tienen un
subconjunto de colecciones, métodos, y propiedades asociadas con la interfaz por la
variacion implementada de un objeto DSO; por ejemplo, la interfaz Command se lleva a
cabo diferentemente para los comandos de la base de datos, cubos, y roles. Cada
coleccion, método y descripcion de propiedad contiene los nombres de los objetos en

1 En la tabla A.2 del anexo A se presenta los objetos DSO.
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que aparece. Reciprocamente, cada descripcion del objeto contiene los nombres de las
colecciones, métodos, y propiedades que se llevan a cabo.

2223 Interfaces DSO.

Hay varias interfaces en los Objetos de Apoyo de Decision (DSO). Objetos que tienen
similar funcionalidad implementan una interfaz comun.

Por ejemplo, bases de datos, cubos, particiones, y agregaciones llevan a cabo la
interffaz de MDStore. Un objeto de MDStore es un recipiente de datos
multidimensionales. Las bases de datos contienen cubos de informacién relacionada,
estos contienen particiones que guardan los datos, y las agregaciones son los
resumenes precalculados de datos asociados con las particiones. Los objetos de
MDStore tienen estructuras similares, contienen colecciones de dimensiones que
categorizan los datos, las fuentes de datos que especifican qué administrador de
sistemas de base de datos relacionales (RDBMS) contiene la tabla hecho y tablas de
las dimensiones, los roles que definen los permisos de seguridad, y asi sucesivamente.

Dado una referencia a una interfaz de MDStore o cualquier otra interfaz DSO, se puede
determinar qué tipo de objeto estd examinando mediante la propiedad ClassType. Los
objetos que llevan a cabo la interfaz pueden tener los tipos de la clase siguiente:
clsDatabase, clsCube, clsPartition, y clsAggregation.

No todos los objetos que llevan a cabo un instrumento de la interfaz fo implementan de
la misma manera. Algunos no llevan a cabo todas las propiedades de la interfaz,
métodos, y colecciones. Por ejemplo, el objeto base de datos (el clsDatabase)
implementa el método BeginTrans de la interfaz comin del MDStore , pero los objetos
del cubo (clsCube) no lo hacen. Algunos objetos restringen el acceso a ciertas
propiedades para que ellas solo sean de lectura en lugar de lectura/escritura. Si se
intenta acceder a una propiedad o invocar un método que no se lleva a cabo, DSO

levanta un error.
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Algunos objetos de DSO no llevan a cabo una interfaz comin. Se puede acceder a
estos objetos usando su interfaz predefinida: el clsServer, clsDataSource,
clsMiningModel, clsColumn, clsCubeAnalyzer, clsPartitionAnalyzer, y
clsMemberProperty.
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BIOLACT ademas cuenta con un centro de cémputo comin para todas las
microempresas del area, las caracteristicas del equipo se especifican a continuacion:

40 Computadoras Personales
4 Impresoras Laser
1 Scanner
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Como se puede ver no existe un mecanismo que permita una bisqueda de patrones en

la informacion existente.

De igual manera se manejan los formularios de ventas, compras, etc. por lo que se
facilitaria el analisis de informacion mediante la implantacion de un sistema

que permita tecnologias como Servidores OLAP y mineria de datos, esto aumentaria
considerablemente los tiempos de respuesta de los datos en consultas y se disminuirian
variables como el tiempo, costos, etc.

A diferencia de poseer datos estaticos se contaria con una herramienta seria capaz de
administrar datos multidimencionalmente.

Las proyecciones de mercado se realizan manuaimente debido a que se utilizan
formulas estadisticas y matematicas, por lo que es imposible (sin trabajar con
herramientas que apliquen tecnologias como OLAP Server) el conocer algunos focos de
informacion que pueden ser de importancia para la toma de decision y que
estadisticamente representan un amplio camino sin recorrer y explotar.
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CAPITULO Ill. DESARROLLO Y DISENO.

4

En este capitulo se presentan los requerimientos minimos que se deben tener a la hora
de ejecutar la herramienta “OLAP Viewer”, la plataforma en la que fue desarrollada, los

esquemas de los datamarts utilizados, se explica como crear cubos de datos, modelos
de mineria de datos y consultas multidimensionales, a través del asistente del Analisis
Manager de SQL Server 2000. También se explica el disefio de los formularios que se
utilizan en la aplicacion.
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. DESARROLLO Y DISENO.

3.1 Introduccién al desarrollo y diseiio

El sistema a implementar es “Herramienta para el andlisis de variables aplicadas al
marketing utilizando Mineria de datos y Servidores OLAP”, es un sistema de apoyo a la
toma de decisiones con de la empresa BIOLACT, la cual fue tomada como referencia
para el desarrollo del mismo.

Podemos definir un Sistema de Apoyo de decisiones como:

Sistemas de informacion computarizados que trabajan con Ila interaccién que se da
entre personas y computadoras. Para poder ligar la informacion, es indispensable
compartir una base de datos en comun como fuente.

Una de las caracteristicas de estos sistemas, es que se involucra una base de datos
para un objetivo especifico de toma de decisiones.

Es una herramienta aplicada al Marketing, que es uno de los campos de mayor éxito de
la mineria de datos, se usa servidores OLAP, los cuales nos ayudan a trabajar con
cubos, para mantenimiento de datos multidimensionales, apoyandonos en la tecnologia
Data Warehouse.

La tecnologia Datawarehousing'® debido a su orientacion analitica, impone un
procesamiento y pensamiento distinto, la cual se sustenta por un modelado de Bases
de Datos propio, conocido como modelo multidimensional, el cual busca ofrecer al

usuario su visién respecto de la operacion del negocio.

"2 En algunas bibliografias esta es otra forma de llamar a la tecnologia Data Warehouse
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Modelo multidimensional, es una técnica para modelar bases de datos simples y
entendibles al usuario final. La idea fundamental es que el usuario visualice faciimente
la relacion que existe entre las distintas componentes del modelo.

311 Modelos de Datos

Un factor clave presente durante todo el disefio de un DW'3, fue expresado por Codd en
1983: “Ustedes pueden pensar que el significado de los datos es simple...pero no es
asi”. Para construir un DW se debe primero tener claro que existe una diferencia entre
la estructura de la informacion y la semantica de la informacion, y que esta dltima es
mucho mas dificil de abarcar y que también es precisamente con ella con la que se
trabaja en la construccién de un DW.

Aqui se encuentra la principal diferencia entre los sistemas operacionales y el DW: cada
uno de ellos es sostenido por un modelo de datos diferente. Los sistemas operacionales
se sustentan en el Modelo Entidad Relacion (MER) y DDW trabaja con el Modelo
multidimensional.

3.1.2 Caracteristicas del MER

Maneja la redundancia fuera de los datos. Por lo tanto realizar un cambio en la base,

significa tocarla en un solo lugar.

Divide los datos en entidades, las que son representadas como tablas en una base de

datos. Los MER crecen facilmente, haciéndose mas y mas complejos.

Se puede apreciar la existencia de muchos caminos para ir de una tabla a otra. Seria
natural pensar que al tener diversos caminos para liegar desde una tabla a otra,

8 Hemos utilizado la abreviatura DW, para Data Warehouse
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cualquiera entregaria el mismo resultado, pero lamentablemente esto no siempre

sucede asi.

El diagrama se visualiza simétrico, donde todas las tablas se parecen, sin distinguir a
priori la importancia de unas respecto a otras. No es facil de entender tanto para
usuarios como para los disenadores.

313 Caracteristicas del Modelo Multidimensional

En general, la estructura basica de un DW para el Modelo Multidimensional esta
definida por dos elementos: esquemas y tablas.

Tablas DW: como cualquier base de datos relacional, un Data Warehouse se compone
de tablas. Hay dos tipos basicos de tablas en el Modelo Multidimensional:

Tablas Fact : contienen los valores de las medidas de negocios, por ejemplo: ventas

promedio en délares, n nimero de unidades vendidas, etc.

Tablas Lookup: contienen el detalle de los valores que se encuentran asociados a la
tabla Fact (tabla hechos).

Esquemas DW: la coleccion de tablas en el DW se conoce como Esquema. Los
esquemas caen dentro de dos categorias basicas: esquemas estrellas y esquemas
snowflake.
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3.2 Area de dominio de la Herramienta.

Como ya hemos visto con anterioridad los campos donde se puede aplicar la mineria de
datos son muchos, para efectos de investigacién y construccién de la herramienta, lo
aplicaremos al area del marketing, la cual es una de mayor éxito y aceptacion, donde se
analizaran las variables que se aplican a dicho campo, por esta razén se aplicaran
Servidores OLAP y mineria de datos, ya que son técnicas efectivas para el manejo y

analisis de datos multidimensionales.

Para el analisis de las variables, el cual ayudara a la toma de decisiones utilizaremos
la arquitectura del Data Warehouse, que puede hacer mas eficaz un negocio,

consolidando y organizando la informacién.

Un Data Warehouse usualmente contiene datos histéricos, los cuales limpia para su
eficiencia y consistencia, y los organiza de tal forma que puedan ser consultados, facil y

eficientemente.

E! Objetivo final de cualquier proyecto de mineria de datos se puede resumir en:
ahorrar dinero mejorando la eficacia de las actividades o ganar dinero descubriendo
nuevas fuentes de beneficios. En el campo elegido (Mercadeo) para aplicar la
herramienta podemos llegar al objetivo, a partir de un conjunto de datos e
implementando una o mas técnicas. Cuanto mas precisa sea la informacién que
tengamos sobre los clientes, mayores posibilidades se tendra de aumentar los

ingresos y rentabilizar al maximo las acciones.

En el Marketing el objetivo fundamental puede resumirse en determinar quién comprara
que, cuando y donde. Aplicando la mineria de datos podemos detectar nuevas
oportunidades de mercado, podemos conocer como evolucionara una variable en el

futuro, a partir de datos histéricos.
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3.4 Estructuras de Base de Datos
3.41 Introduccion alos Esquema Estrella y Esquema Snowflake
3411 Esquema de Estrella

En general, el modelo multidimensional también se conoce con el nombre de esquema
estrella, pues su estructura base es similar: una tabla central y un conjunto de tablas
que la atienden radialmente.

El esquema estrella deriva su nombre del hecho que su diagrama forma una estrella,
con puntos radiales desde el centro. El centro de la estrella consiste de una o mas
tablas fact, y las puntas de la estrella son las tablas lookup.

Este modelo entonces, resulta ser asimétrico, pues hay una tabla dominante en el
centro con varias conexiones a las otras tablas. Las tablas Lookup tienen sélo la
conexién a la tabla fact y ninguna mas.

3.4.1.2 Esquema Snowflake (Copo de Nieve)

La diferencia del esquema snowflake comparado con el esquema estrella, esta en la
estructura de las tablas lookup: las tablas lookup en el esquema snowflake estan
normalizadas. Cada tabla lookup contiene sélo el nivel que es clave primaria en la tabla
y la foreign key de su parentesco del nivel mas cercano del diagrama.
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3.4.2 Tabla Fact o de Hechos

Es la tabla central en un esquema dimensional. Es en ella donde se almacenan las
mediciones numéricas del negocio. Estas medidas se hacen sobre el grano o unidad
basica de la tabla.

El grano o la granularidad de la tabla queda determinada por el nivel de detalle que se
almacenara en la tabla. Por ejemplo, para el caso de producto, mercado y tiempo antes
visto, el grano puede ser la cantidad de madera vendida ‘mensualmente’. El grano
revierte las unidades atémicas en el esquema dimensional.

Cada medida es tomada de la interseccion de las dimensiones que la definen.
Idealmente esta compuesta por valores numéricos, continuamente evaluados y aditivos.
La razén de estas caracteristicas es que asi se facilita que los miles de registros que
involucran una consulta sean comprimidos en unas pocas lineas en un conjunto de
respuesta.

La clave de la tabla fact recibe el nombre de clave compuesta o concatenada debido a
que se forma de la composicién (o concatenacién) de las llaves primarias de las tablas
dimensiénales a las que esta unida.

Asi entonces, se distinguen dos tipos de columnas en una tabla fact: columnas fact y
columnas key.

Donde la columna fact es la que almacena alguna medida de negocio y una columna
key forma parte de la clave compuesta de la tabla.
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343 Tablas Lookup o Dimensionales

Estas tablas son las que se conectan a la tabla fact, son las que la alimentan. Una tabla
lookup almacena un conjunto de valores que estan relacionados a una dimensién
particular. Tablas no contienen hechos, en su lugar los valores en las tablas lookup son
los elementos que determinan la estructura de las dimensiones. Asi entonces, en ellas
existe el detalle de los valores de la dimension respectiva.

Una tabla lookup esta compuesta de una primary key que identifica univocamente una
fila en la tabla junto con un conjunto de atributos, y dependiendo del disefio del modelo
multidimensional puede existir una foreign key que determina su relacién con otra tabla

lookup.

Para decidir si un campo de datos es un atributo o un hecho se analiza la variacion de
la medida a través del tiempo. Si varia continuamente implicaria tomarlo como un
hecho, caso contrario sera un atributo.

Los atributos dimensiénales son un rol determinante en un DDW. Ellos son la fuente de
todas las necesidades que debieran cubrirse. Esto significa que la base de datos sera
tan buena como lo sean los atributos dimensi6nales, mientras mas descriptivos,
manejables y de buena calidad, mejor sera el DDW.

Los diagramas utilizados en nuestro estudio son una combinacion de esquemas estrella
y copo de nieve (como lo muestra la Figura 3.1). Los Datamarts de Produccién y Ventas
fueron creados de tal forma que se adecuaran a las necesidades de la empresa en los
departamentos de produccién y ventas_marketing.

La Figura 3.1 muestra un esquema combinado (estrella - copo de nieve) para el

Datamart Ventas.
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35 Cubos

Los cubos utilizados en el proceso analitico en linea (OLAP) proporcionan una vista
multidimensional de los datos del almacén que los usuarios finales pueden utilizar y

explorar facilmente cuando buscan respuestas a cuestiones comerciales.

Anadlisis Service organiza los datos de un almacén de datos en cubos
multidimensionales con una informacion de resumen calculada previamente para
proporcionar respuestas rapidas a las consultas analiticas complejas.

Los cubos son los principales objetos del proceso analitico en linea (OLAP, Online
Analytic Processing), una tecnologia que proporciona rapido acceso a los datos de un
almacén de datos. Un cubo es un conjunto de datos que normalmente se construye a
partir de un subconjunto de un almacén de datos y se organiza y resume en una

estructura multidimensional definida por un conjunto de dimensiones y medidas.

Un cubo proporciona un mecanismo facil de usar para consultar datos con tiempos de
respuesta rapidos y uniformes. Los usuarios finales usan aplicaciones cliente para
conectarse con Analisis Server y consultar los cubos del servidor. En la mayoria de las
aplicaciones cliente, los usuarios finales ejecutan una consulta en un cubo mediante la
manipulacién de los controles de la interfaz de usuario, que determinan el contenido de
la consulta. Esto evita la necesidad de escribir consultas basadas en lenguaje. Los
datos de resimenes precalculados denominados agregaciones proporcionan el

mecanismo para obtener tiempos de respuesta rapidos y uniformes a las consultas.

Las agregaciones se crean para un cubo antes de que los usuarios finales puedan
obtener acceso al mismo. Los resultados de una consulta se recuperan de las
agregaciones, de los datos de origen del cubo del aimacén de datos, de una copia de
estos datos en el Analisis Service, de la caché del cliente o de una combinacién de
estos origenes. Un Analisis Server puede admitir muchos cubos distintos, por ejemplo,

un cubo para ventas, uno para produccién, otro para clientes, etc.
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Cada cubo tiene un esquema, que es el conjunto de tablas combinadas del almacén de
datos del que el cubo obtiene sus datos de origen. La tabla central del esquema es la
tabla de hechos, el origen de las medidas del cubo. Las demas tablas son las tablas de
dimensiones, los origenes de las dimensiones del cubo. Para obtener mas informacion
acerca de los esquemas. Un cubo se define por las medidas y dimensiones que
contiene.

Cada dimension de un cubo puede contener una jerarquia de niveles para especificar la
division en categorias disponible para los usuarios finales. Los niveles de dimensioén son
una herramienta eficaz de modelado de datos porque permiten que los usuarios finales
hagan preguntas en un nivel alto y posteriormente, expandan una jerarquia de
dimensién para revelar mas detalles.

De tal forma, para el desarrollo de nuestra investigacion se realizaron varios cubos que

permitiran un mejor analisis de lo descrito anteriormente.
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3.5.1 Cubos Produccion

Un primer cubo es aplicado a la base de datos DATAMART PRODUCCION con el
objetivo de conocer los costos totales de los productos enviados en un determinado
momento. Por ejemplo el total de los costos de produccion del producto Queso Fresco
en el mes de Febrero del 2003.

Desarrollo por medio del Analisis Manager

Cuando un cubo es procesado, se calculan los agregados disefiados para él y se carga
con los agregados y datos calculados. Procesarlo implica leer las tablas de dimensiones
para llenar los niveles con miembros de los datos actuales, leer la tabla de hechos,
calcular los agregados especificos y almacenar los resultados en el cubo. Una vez

procesado se puede consultar.
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Figura 3.4 Analysis Manager

Una vez creada la conexion hacia la base de datos se procede a la creacion del cubo
haciendo clic derecho en la carpeta cube, new cube, wizard tal como se muestra en la
Figura 3.4.
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Figura 3.5 Editor de cubos

La figura 3.5 muestra el editor de cubos, en esta parte se elige la tabla de hechos,
donde se encuentran los datos que se convertiran en medidas para el analisis del cubo.
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Fact table mumeric columns: Cube measures:

| Column i Type Measure name 1 Source column
id_cormelativo Numeric #$¥ Costoxmes costoxmes
id_compafiia_envio Numeric m_ #$¥ Costo Producto costo_producto
id_proveedor Numeric <

8] id_envio Numeric JOR——

i numero_unidade... Numeric

>>

<<

o 1] d | »]
< Back ” Next > . Canrel | Help ‘

Figura 3.6 Eleccion de campos

La figura 3.6 muestra el proceso de eleccion de campos numéricos de importancia de la
tabla Hechos Produccién, mismos que se convierten en variables denominadas
medidas. En un cubo, una medida es un conjunto de valores de una columna de la tabla
de hechos, los cuales suelen ser numéricos. Ademas, las medidas son los valores
centrales del cubo que se analiza. Es decir, son datos numéricos de gran interés para
los usuarios finales.
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LAvailable tablas: Selected tables:
1CATFANES - DATAMART PRODUC( 4 —dbo HECHOS PRODUCCION
) Z:]dbo PEDIDO
._. CATEGORIA _» | |=]dbo DETALLE PEDIDO
- \-—e COMPANIA ENVIO - .
. __. CONTACTO i
"AREHOUSE ‘
>

- oy~ —---ARIO | -

-.{E5] MATERIA PRIMA e

..[Z5] PERIOD O PRODUCCION

. PRANTICTA h
KE| | .!J—J <] |

Browse Data ..
< Back l I Next > I Cancel ! Help '

Figura 3.9 Tablas seleccionadas

Se han elegido las tablas Hechos Ventas, Pedido y Detalle de Pedido para la primera
dimension. Mas adelante se crearan otras 2 dimensiones con lo que se fortalece mas el

cubo y su objeto de analisis (Ver Figura 3.9).
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Drag and drop columns between dimension tables to specify joins. To remove invalid joins, right-click

the join, and then click Remowe.
id_detalle_pedid
‘ -f- direccion
ciudad

jid_conelativo &
{id_pedido
id_detalle_pec

{id_correlativo
id_categoria

id_compaiiia "~ fecha_pedido pais
id_proveedor {fecha_evio cantidad>unidad
id_inventario :»J fecha_entrega _v_J {presentacion

< Back 1 | Next > I Cancel Help

Figura 3.10 Uniones de tablas seleccionadas

De acuerdo con las especificaciones se puede perfectamente editar o borrar las uniones
gue se crean convenientes al analisis (Ver Figura 3.10).
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Available columns: _ H];imensipn lewels:
Eft_:lumn 1 Table _f_! Lewvel name I Source column
{Eid_pedido dbo PEDIDO » | | " Pais pais
id_detalle_pedido  dbo.PEDIDO | * Ciudad ciudad
[ fecha_pedido dbo . PEDIDO
I fecha_envio dbo.PEDIDO _
fecha_entrega dbo.PEDIDO >3
nombre_cliente dbo . PEDIDO
id_detalle_pedido  dbo.DETALLE ] <<
IR Asmanniom dbo DETALLE 1
dbo.DETALLE ] \

o . |

¥ Count level members automatically

<Back |[ Nea» ] Camcsl |  mep |

Figura 3.11 Seleccion de niveles

En la Figura 3.11 se muestra el cuadro de dialogo que permite definir niveles en una
dimension, en esta etapa se seleccionan los siguientes campos: Pais, Ciudad,

Direccion, Cantidadxunidad.
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& ¢j) DATAMART VENTAS
Eﬂ C] Data Sources

@ ] Cubes

& _ Shared Dimensions @ Analysis Manager
i1 {1 Mining Models Concepts &

3} (§F Database Roles Tutorial

@ 5 FoodMart 2000
= ) DATAMART PRODUCCION
[f) ;] Data Sources

B Analysis Services

A

154{_ Sharea Lmenswons on the Web
-4 ENTREGA

&= J4 PRODUCTO
_ &} DETALLE PEDIDO

% (] Mining Models -
5 Microsoft SQL Server
% (¥ Database Roles on the Web

n b

R e T ——

Figura 3.14 Analysis Manager —-Cubo creado-

La figura 3.14 muestra como en el panel de arbol del Analisis Manager se observa el
cubo creado, de igual manera se puede extender la carpeta de dimensiones
compartidas, de acuerdo con las especificaciones del cubo teniendo tres dimensiones

que seran de gran utilidad para la identificacién de patrones en el almacén de datos.
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& ] Data Sources

5 {2 Cubes

® ) Shamd Dime " Analysis Manager
@] Mining Mod: vl Cube. . Concepts &
E@ Database Rc New Linked Cube... l Tutorial

5 /j) DATAMART VENTAS I

@ &) FoodMan2000 iving
= &) DATAMARTFE - Model
E ] Data Soure Edi...

3 DC‘ Process... Analysis Services
P Deslgn Storage... on the Web

21 ) Shareg pmre fromon moocd i
- @« ENTRE

{ B PRODL. e cmmsgomons |

E J{.&DETALI Manage Roles...

B ] Muing Mod: e prabie. . Microsoft SQL Server
] @ Database Rc Copy e Weh

Pashe

View L4
New \Window from Here

Delete
_4_1 Refresh

BrowseData Help

Figura 3.15 Analysis Manager

Para observar los datos y analizar la informacion por medio de consultas
multidimensionales se da clic derecho en el cubo creado y se selecciona el item Buscar

Datos, como lo muestra la Figura 3.15.
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This option stores both the data and the aggregations in multidimensional structures.

" ROLAP

This option leaves your data in its existing relational structure and stores the aggregation tables in
the relational database.

" HOLAP

This option leaves youy data in existing relational tables and stores the aggregations ina
maultidimensional stracture.

For information about these options, click Help.

< Back l | Next > ] Canrel v Help

Figura 3.16 Tipo de almacenamiento

Para crear un cubo es necesario aplicarle un modo de almacenamiento , una dimensién
puede tener uno de los siguientes: OLAP multidimensional (MOLAP) u OLAP relacional
(ROLAP). MOLAP es el predeterminado de una dimension.

El modo de almacenamiento determina la ubicacion y la forma de los datos de una
dimensiéon. Los datos de una dimensién MOLAP se almacenan en una estructura
multidimensional en el servidor OLAP., la cual se crea al procesarla.

Las dimensiones MOLAP proporcionan un mejor rendimiento de las consuitas que las
ROLAP. Sin embargo, las que son gigantes, que pueden tener 10 millones de miembros
o mas, no admiten el modo de almacenamiento MOLAP. En el cubo creado se elige
MOLAP como lo muestra la Figura 3.16.
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Set an aggregation option, and then click Staxt. -
Performance ws. Size

Aggregations are precalculated summaries of data

that make querying a cube faster. 1004 Aggregations answer most
queries '
Aggregation options ' 80 :
_ . % | 60 s exgepls
i Estimated storage reaches ; 100 ] MB _"i ’
{* Performance gain reaches I La!- %

" UntilI click Stop

< Back I et = ] Cancel Help

Figura 3.17 Opciones de agregaciones

La figura 3.17 muestra las opciones de las agregaciones que se crean en el cubo,

incrementando el performance de acuerdo al tamario de datos en disco.
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Set an aggregation option, and then click Start. -
Performance vs. Size
100
Agpregations are precalenlated summaries of data
that make querying a cube faster. 80
Ageregation options ' &l
o Estimated storage reaches l 100 IMB v; 1% 4
{" Performance gain reaches 50 % 20
€ Until I click Sto 0
£ P 000 002 004 006 008 010
MB
: 3 tions des .
Continue ] Stop ' Reset l aggregations designed (0.0 MB, 68% )

<Back ] Next > ] Caneel

Figura 3.18 Opciones de agregaciones

Cuando el proceso de agregacién concluye se da clic en siguiente, tal como se muestra
en la Figura 3.18.
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E-47) Committed transaction in Database DATAMART PRODUCCION'
& () ﬂ Processng Cube CONTROL PRODUCTO'complated sucesstully.
= Start time: 11:48:17 a.m. End time: 11:48:24 a.m. Duration: 0:00:07
~~~~~ Kf;f) Initializing Cube CONTROL PRODUCTO'
ij Processing Partition CONTROL PRODUCTO' completed successfully.
‘é Start time: 11:48:17 a.m. End time: 11:48:24 am. Duration: 0:00:07 Rows processed: 34330
----- 1% Initalizing Partition CONTROL PRODUCTO"
. Partition CONTROL PRODUCTO' Execute : SELECT "dbo"."DETALLE PEDIDO" "pais", "dbo"."1
- u Whiting data of Partition CONTROL PRODUCTO" (segment 1)
:::::: ﬂ Whiting aggregations and indexes of Partition CONTROL PRODUCTO' (segment 1)
L_) Committing transaction in Database DATAMART PRODUCCION'

4] ] 2

Processing completed successtully.

St Reprocess ! Wiewr Dietails

Figura 3.19 Procesamiento del cubo

Finalmente se observa como se procesa el cubo, incluyendo medidas, dimensiones y

agregaciones. Clic en cerrar para terminar el procedimiento. Ver figura 3.19.
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Datawarehouse

Un segundo cubo aplicado a la base de datos Datamart Producciéon es el de
Datawarehouse, en donde se analiza los costos en los afios 2002 y 2003 para todos los
productos.

Desarrollo

El mismo procedimiento anterior es valido para la realizacion de este cubo, de manera
que las especificaciones que se le asignen son las siguientes.

§ = )y DATAWAREHOUSE

é Measures

i ¢ B¥ Costo Producto

if : *g* Numexo Unidades Producidas

i v v m s uee

5 Cx]:.:u]uad Members periodo_produceion

H Actions Inombre_producto

i. -y Named Sets costo_producto

idad Jucid
costoxmes
unidades_pedidas
unidad_existencia
Propertias . ‘i Selemas [ Data | fact Table Jtmension Table

Figura 3.21 Dimensiones y medidas del cubo Datawarehouse

La Figura 3.21 detalla las dimensiones y medidas del cubo Datawarehouse. Obsérvese
que se analiza una sola tabla, también se puede crear dimensiones en una sola tabla y
niveles propios sin ningln inconveniente. Por consiguiente se escoge un modelo de
almacenamiento MOLAP y que aplique a un esquema de estrella.
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El resultado final del cubo DATAWAREHOUSE PRODUCCION puede apreciarse en la

figura 3.22.
MeasuresLevel
+ Periodo Produccion Costo Producto | rero Unidades Producid
All DATAWAREHOUSE $1,059.28 15943600
+ Abril 2002 $46.94 6.853.00
+ Abril 2003 $49.60 772000
+ Agosto 2002 $45.94 685300
+ Agosto 2003 $49.60 772000
+ Diciembre 2001 $46.94 6,893.00
+ Dicierbre 2002 $49.60 772000
+ Enero 2002 $16.94 $,853.00
+ Enero 2003 $49.40 772000
+ Febrero 2002 $46.94 685300
+ Febrero 2003 $49.60 772000
+ Julio 2002 $46.94 £,853.00
+ Julio 2003 $49.60 772000
+ Junio 2002 $46.94 6,853.00
+ Jumio 2008 $19.40 7.720.00
+ Marzo 2002 §46.94 6,853.00
+ Marzo 2003 $49.60 772000
+ Mayo 2002 $46.94 6,893.00
+ Mayo 2003 §4960 772000
+ Noviembre 2002 $46.94 5,853.00
+ Octubre 2002 $46.94 6,893.00
+ Septiembre 2002 $46.94 6,893.00
+ Septismbre 2003 $49.60 772000
Double-click a member to drill up or down. Close I Help |

Figura 3.22 Resultado final del cubo DATAWAREHOUSE PRODUCCION

106

Desarrollo de Herramienta “OLAP Viewer”; analisis de variables aplicadas al marketing









Mineria de Datos, Servidores OLAP Capitulo 3 — Desarrollo y Disefio.

Se observa que para la dimensién Cliente existe un primer nivel que es Tipo cliente, la
cual presentara como primera informacién los totales de venta para Casa de
Huéspedes, Hotel, Hotel de Playa, Hotel de Lago y Pequefio Hotel para el Mes de

Enero y para Crema Especial.

Ventas2

Este cubo a diferencia de Ventas1 presentara informacion basada en una dimension
adicional denominada Localizacion, asi ademas de conocer el producto, el cliente y el
tiempo, se puede saber el lugar donde se realiza la venta. La estructura del cubo se
muestra en la Figura 3.25.

M Cun YRW URTIL (Vb oy

J18] ]| @ty Cube: [VENTAS2 ]
| vnrasn » -
52
{ OB o CLISNIE2
& Tipo Cliente
© . @ Nombre
. = 1% LOCALIZACION
: 5. Pai A S 1d_Jocaiizacion :
E ns _tiempo ! dbo HECHOS colonia_canton i
mo Ciudad z id_datawarehouse_w ciudad E
© @ = Colonia Caxton mes : id_tiempo Muricipio ‘
7 TIEMPO2 trimestre ‘ id_localizacion departamento %
B Afo :f‘_::em f :‘:—CB‘ET:O pais ’
. i _conta e
E: Trimestre dia f i_eategoria
& " Mes hora id_pagos
14 PRODUCTO2 L id_vendedor
® * Descripeion precio_venta o |
s unidades_vendidas tipo_cliente |
‘:I" J Measures total.ven:a teleforo !
¢ LY Unidades Vendidas fax i
L H¥ Total Venta fpowbre 5
: “ Caleulated Members comprm_mensual
o i [mumero_sucursales !
o -y Actions 1d_categonia h clase {
/4 Named Sets presentacion | tamafio i
Ix:nm}{n_';f:odncio j compta_mensual queso :
< : e compta_mensual crema
1 tipo_rlase
LA v
Jg b
Properties ‘J M (] Fact Table Jimension Table
Figura 3.25 Cubo Ventas2
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Datawarehouse Ventas

El cubo Datawarehouse Ventas presenta las comparaciones de los productos por
periodos, los afos contemplados son 2002 y 2003. La estructura de este cubo se
enfoca en dos medidas y una sola dimension debido a que la informacion que se
analiza se presenta en una sola tabla, Datawarehouse_Ventas.

=] e e Ly Gabe: [DATAWAREEOUSE VENTa¢ - ]
JATAWAREHOUSE VENTAS
-y Dimensions
) DATAWAREHOUSE
. %Y Total Venta Mensual
_:v*$¥'|".|_lv.|; M 1
/Y Cakulated Members R Y A A R S
5y Actions periodo_venta
s Mammed Sets nombre_producto
' Nam unidades_wendidas_mensual
precio_producto
total_venta_mensual
Properties -~ ] §ehema { Dyt | Fact Table Simension Table

Figura 3.27 Datawarehouse_Ventas

La Figura 3.27 muestra la estructura basica de este cubo presentando unicamente dos
medidas y una sola dimension, necesarias para el ejemplo.
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3.6 Mineria de Datos

La tecnologia data mining analiza los datos de bases relacionales y cubos OLAP para
descubrir informacién de interés. Las caracteristicas de mineria de datos del Analisis
Service de Microsoft SQL Server 2000 se incorporan en una implementacion abierta y
extensible de la nueva especificacion OLE DB para mineria de datos.

3.6.1 Modelos de la Mineria de Datos

Analisis Service de Microsoft SQL Server 2000 introduce la mineria de datos, una nueva
caracteristica que integra funciones de analisis de datos y de pfediccién. Ademas de las
extensiones de Analisis Manager, también se han realizado de los Objetos de ayuda
para la toma de decisiones (DSO).

Analisis Service admite la mineria de datos tanto de origenes relacionales como
multidimensionales. Sus algoritmos pueden entrenar modelos de mineria con datos
procedentes de cualquier origen relacional, que admita accesos a OLE DB, asi como de
cubos multidimensionales creados con él.

Analisis Service se puede ampliar para su uso con herramientas de otro fabricante,
como componentes de visores y de mineria de datos, que proporcionan una mayor
flexibilidad y mejoras.

o Se ha mejorado la compatibilidad OLE DB mediante la especificacion de OLE DB
para mineria de datos.

o Se ha actualizado Analisis Manager y se le han agregado nuevos asistentes y
herramientas que le ayudaran a disefiar, crear, entrenar y examinar modelos de mineria
de datos. Las dimensiones y los cubos virtuales también se pueden crear a partir de
modelos de mineria de datos OLAP.
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o Se ha ampliado DSO con la inclusién del objeto MiningModel y otros objetos de

ayuda auxiliares.

SQL Server 2000 incluye algoritmos de mineria de datos entre los cuales se encuentra:

3.6.2 Microsoft decision trees (arbol de decision)

El algoritmo de Microsoft Decision Trees se basa en la idea de clasificaciéon, genera un
arbol que podra predecir el valor de una columna segun las restantes del conjunto de
entrenamiento. En consecuencia, cada nodo del arbol representa un caso particular
para una columna. La decisién de dénde colocar este nodo la realiza el algoritmo, y en
profundidades diferentes a sus elementos iguales pueden representar casos diferentes
de cada columna. Por ejemplo, considerar la siguiente tabla la cual se ha tomado del
modelo MINERIA VENTAS CLIENTE en el cual se necesita analizar que tipo de
programa de descuento se dara a cada cliente dependiendo de las compras mensuales

que estos realicen

En los conceptos clave que hay tras el algoritmo del arbol de decisiéon: una columna se
puede usar en mas de una ubicacion del arbol, y su importancia en la predicciéon puede

cambiar en consecuencia.
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3.6.3 Generar y utilizar modelos de mineria de datos

La mineria de datos, una atractiva caracteristica introducida como parte de Analisis
Service de Microsoft SQL Server 2000, proporciona nuevas herramientas para los
analisis de ayuda para la toma de decisiones por medio del descubrimiento de patrones
y reglas de datos y de su utilizacién para los analisis de prediccion, mediante algoritmos
de mineria de datos estandar de la industria.

El mecanismo principal de la mineria de datos es el modelo a implementar, un objeto
abstracto que almacena la informacion en una serie de conjuntos de filas de esquema.
Se puede obtener acceso facilmente a los modelos mediante gran diversidad de
herramientas. Se puede utilizar el Asistente para modelo de mineria de datos para su
creacién y el Examinador de modelos de mineria de datos para presentar el contenido

en un formato grafico.

Los modelos de mineria de datos se pueden utilizarse para realizar sofisticados analisis
de ayuda para la toma de decisiones en grandes cantidades de datos, ya sean

relacionales u OLAP, y con una gran variedad de algoritmos.

364 Crear modelos de mineria de datos

Se utiliza el Asistente para modelo de mineria de datos para crear nuevos modelos de
mineria de datos. El Asistente para modelo de mineria de datos guia por los diversos
pasos necesarios para establecer el tipo de modelo y generarlo, con el que se trabajara
el conjunto de escenarios y elegir la técnica que se utilizara para construir un nuevo

modelo de mineria de datos.
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Se utilizan dos tipos de modelos, basados en el tipo de datos del conjunto de
escenarios que deben procesarse. Para procesar tablas de bases de datos relacionales
habituales, se disefia un modelo de mineria de datos relacional, mientras que el modelo
de datos OLAP se disefia para procesar datos OLAP en forma de cubos.

Los modelos comparten los mismos esquemas vy estructuras basicas,
independientemente si se basan en datos relacionales u OLAP. El elemento mas
importante en su construccion es el escenario, el cual es un conjunto de columnas de
mineria de datos que se utiliza para definir la informacién que usara el modelo para
identificar, estudiar y proporcionara los datos de prediccion.

El tipo de contenido de las columnas de mineria de datos es variable: Las columnas
clave se utilizan para identificar un escenario especifico, las de entrada se usan para
proporcionar informacion que podra utilizar el proveedor de mineria de datos para
analizar un escenario y las de prediccién proporcionan resultados significativos, en
forma de datos de histograma, procedentes del escenario analizado.

3.6.5 Crear modelos de mineria de datos OLAP

El proceso de creacion de un modelo de mineria de datos OLAP es similar al de un
modelo relacional. Para crear un modelo de datos OLAP, se utiliza el asistente para
modelo de mineria de datos. Los pasos necesarios para la creacion de un modelo
OLAP son casi idénticos a los que se necesitan para crear un relacional.

El Asistente utiliza el cubo de origen, la técnica de mineria de datos, la dimension y el
nivel del escenario, la entidad que se va a predecir y los datos de entrenamiento para
crear un modelo de mineria de datos OLAP.
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Para poder detemminar el analisis de la mineria de datos en el cubo VENTAS es
necesario especificar los campos o columnas del modelo de mineria, se han creado
para la aplicacion de un programa de descuento (Figura 3.29) las columnas Clase,
Compra Mensual, Numero Sucursales y Tamario.

La dimension que se utiliza para este ejemplo es CLIENTE VENTAS, la columna que
define el modelado es Nombre a partir de esta se crea los diferentes niveles de analisis
y se determina la clase u objeto a analizar

LIS LUl YIGYY  uRmIL 1uu LR

ﬂ EJ Dimension: |CLIENTE VENTAS -ﬂf

l_TJ = HpU isine
& = Nombre
=~ -y Member properties
.-E% Tamafio
-8 Numero Sucursale
"% Compra Mensual

-4 Clase

U_WNG NG

tipo_cliente

telefono

fax

nombre
compra_mensual
numero_sucursales
clase

tamafio
compra_mensual_queso
compra_mensual_crema
tipo_clase

< | o
Properties - ! ;sfh_e'“_fa’ﬁ.a&_l Jimension Table

Figura 3.29 Analisis de la mineria de datos en el cubo VENTAS

El cubo de origen (Figura 3.30) proporciona al Asistente para modelo de mineria de
datos la informacién necesaria para crear el conjunto de escenarios.
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Figura 3.30 Analysis Manager —nhuevo modelo de mineria de datos-

Ya que los cubos pueden contener muchos grupos de informacion, el modelo utiliza la
dimensién y el nivel del cubo indicados por el usuario para establecer las columnas de
clave para el conjunto de escenarios.

Al seleccionar la técnica de mineria de datos, también se selecciona el proveedor de
mineria de datos que proporciona los algoritmos (Figura 3.31) y la estructura para el
modelo.
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Select the data mining algorithm that most closely matches the way you want to analyze your data,

Select a data mining technique.

Technique

’Microsnft Decision Trees _ﬂ

—Description

1 The Microsoft Decision Trees algorithm chooses significant characteristics in the data and narrows
sets of data based on those characteristics until clear correlations are established. Decision trees are
useful when you want to make specific predictions based on information in the source data.

Next > Cancel Help

Figura 3.31 Seleccion de técnica de mineria de datos

La dimension y el nivel del escenario (Figura 3.32) proporcionan una orientacién
especifica para el modelo de mineria de datos en el cubo para la creacién de un
conjunto de escenarios.
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A case is the basic unit of analysis For mining models. In OLAP data, a dimension member represents
a case. For example, in a customer credit application, the case is the customer. Select a dimension
and the level that contains the set of cases you want to analyze. For a parent-child dimension, the
lowest level is assumed to be the case level.

Dimension:

CLIENTE VENTAS =]
Level:

Nombre i

< Back I - Next > 7 Cancel Help

Figura 3.32 La dimension y el nivel del escenario

La entidad que se va a predecir (Figura 3.33) puede ser una de las entidades

siguientes:
o Una medida del cubo de origen
o Una propiedad de miembro de la dimensién y nivel del escenario, seleccionada

previamente en el Asistente para modelo de mineria de datos.

° Miembros de otra dimensiéon del cubo

Esto proporciona flexibilidad al tratar con procesos potencialmente complejos de
analisis de predicciéon de datos OLAP.
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Select the measure, member property, or members you want to predict. For example, in a customer
credit application, you can predict credit risk based on debt burden, education, or geographic location.
You can use Mining Model Editor to specify more than one predictable entity.

{™ A measure of the source cube

& A member property of the case level
Member Properties:

™ Members of another dimension

T0P VEMTES - ’

Cilrqersios:

< ﬁagk Next > l Cancel Help

Figura 3.33 Entidad a predecir

Los datos de entrenamiento (Figura 3.34), en forma de dimensiones, niveles,
propiedades de miembros y medidas, se utilizan para procesar el modelo de mineria de
datos OLAP y definir con mas detalle la estructura de columnas del conjunto de

escenarios.
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Select the portions of the cube that contain the data on which you want to train your mining model, The
cube, dimension, and level associated with the case you identified in the Select Case step are
automatically included in training. Select at least one additional item that contains data from which you
want your mining model to learn.

Cube structure:
&7 By CLIENTE YENTAS |
- » Tipo Cliente
= . Mombre
=~ (3 Member Properties
- B Tamafio
E}, Numero Sucursales
_ ;‘% Compra Mensual
b L Clase
= @ LOCALIZACION VENTAS
I D » Pais _:J

Cancel ] Help

Figura 3.34 Datos de entrenamiento

3.6.6 Columnas de mineria de datos

Se puede ver y cambiar el comportamiento y la estructura de las columnas del data
mining, mediante el editor de modelos relacionales o el editor de modelos OLAP de
mineria de datos. En ambos editores, el panel de estructura contiene las columnas
utilizadas para definir el modelo; las propiedades de cada columna, como tipo de datos

y tipo de contenido, pueden verse en el panel de propiedades.

Las columnas de mineria de datos se agregan al modelo en los distintos pasos del
Asistente, segun el tipo que se elija. Seleccionar la entidad que se va a predecir, en
este caso se trata de la entidad Clase, se crea las columnas de prediccién y el paso
Seleccionar los datos de entrenamiento crea las columnas de entrada de mineria de
datos.
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Debido a la diversidad de posibles proveedores de algoritmos de mineria de datos, las
definiciones de columnas tienen un diseno flexible y ampliable.

Opcionalmente, el asistente puede crear una nueva dimension para el cubo de origen o
un cubo virtual basado en el cubo de origen (Figura 3.35). Esto permite realizar

consultas en los datos del data mining de la misma manera que harian en los datos
OLAP.

¥ou can create a new dimension from the results of the mining model analysis of OLAP data. You can
also optionally create a virtual cube that contains the created dimension and the original cube, You can
browse this virtual cube to see the results of the data mining analysis.

W Create a new dimension based on this mining model

Dimension name: ;Mineria_cﬁmension_vental

¥ Create a new virtual cube

This cube will contain the source cube on which the mining model is based and the new
dimension you specify in this wizard step.

¥irtual cube name: {Mineria Ventas

< Back l Next > 17 cancel ] Help

Figura 3.35 Creacion de una nueva dimension

Después de este paso se guarda y procesa el modelo de la Mineria de Datos (Figura
3.36)
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< Back Finish Cancel ‘ Help 1 l

Figura 3.36 Finalizacion del modelo de mineria de datos

3.6.7 Requisitos previos

Las columnas de mineria de datos OLAP se construyen a partir de niveles visibles del
cubo en que se basa el modelo. Para crear un modelo de mineria de datos, el Asistente
requiere un cubo cuyas dimensiones contengan al menos un nivel visible.

Los modelos de mineria de datos no se pueden crear a partir de origenes de datos
relacionales, y las dimensiones virtuales creadas con los Servicios OLAP de Microsoft
SQL Server 7.0 no se pueden utilizar en los modelos OLAP. Ademas, un modelo no se
puede basar en un cubo virtual que contenga una dimension de mineria de datos.
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3.6.8 Modificar modelos de mineria de datos OLAP

Se puede utilizar el Editor de modelos de mineria de datos OLAP para modificar la
estructura ellos. Y, de forma parecida sucede con el Editor de modelos relacionales de
mineria de datos, este puede procesar un modelo y ver el contenido resultante.

El Editor de modelos de mineria de datos OLAP permite cambiar propiedades basicas
de ellos, como el algoritmo seleccionado. También permite modificar las propiedades de
las dimensiones, niveles y medidas que componen el conjunto de escenarios definido

para el modelo.

Si el modelo se ha entrenado, el Editor también muestra el contenido del modelo
graficamente, mediante el Examinador de modelos de mineria de datos.

3.6.9 Editor de Modelos de Mineria de Datos OLAP

Utilizamos esta herramienta para examinar el contenido de un modelo de mineria de
datos OLAP y modificar su estructura.

El Editor de modelos de mineria de datos OLAP aparece cuando realiza la siguiente

e En el panel de arbol del Andlisis Manager, hacer clic con el botén secundario

(derecho) del mouse (ratén) en uno de los modelos y a continuacion hacer clic en
Edit
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{3 Console Root Getting Started |
&[] Analysis Servers
2-3)) CAIFANES

#H- 3 DATAMART PRODUCCION

E-§ DATAMART VENTAS

&-{_]) Data Sources
ED Cithee
) EMa

=

¢ Cube >

¢ virtual Cube. .,
- v Linked Cube..,
E]EJ Shared Dimensic eV Mining Model..,
| B3 CLENTEQ

123 CLIENTE Wi

-4ig3 CLIENTE1 ¥

#1402 LOCALIZAC  Browse Data

@A MINERIA QU

A&y MINERIAvE ~ Manage Roles...

El Editor de modelos de mineria de datos OLAP (Figura 3.37) tiene cinco elementos, asi
como se muestra en la siguiente tabla:

Para Opcién a utilizar

Realizar varias tareas basicas en el Barra de ments
Editor de modelos de mineria de datos
OLAP.

Realizar funciones habituales en el Barra de herramientas

Editor de modelos de mineria de datos
OLAP.
Ver la estructura del modelo de mineria [|Panel de estructura

de datos OLAP, como las columnas de
entrada y de prediccién. Modificar la
estructura del modelo de mineria de
datos OLAP.

Ver y maodificar las propiedades Panel de propiedades

asociadas al modelo de mineria de datos

126
Desarrollo de Herramienta “OLAP Viewer”; analisis de variables aplicadas al marketing




Mineria de Datos, Servidores OLAP Capitulo 3 — Desarrollo y Disefio.

OLAP y sus columnas de mineria de
rdatos. Ver las descripciones de las
propiedades y los objetos a los que se
aplican.

Mostrar el contenido del modelo de Panel examinador
mineria de datos OLAP procesado.

- Fi€¢ LCWt 9w JUS nep

- ol %

_ﬂ MINIERIA YENTAS CLI
B~ (3 Dimensions ﬂﬂ ﬁgﬂmmnee ICLIENTEYENTAS Nombre.Clase _ﬂJ
@ - ] Measures Content Detail TCont Nmm \

CLIENT ™ *~NTAS Kam...

Attributes
Bs Totals lHistoqram]
4 | 2 Valus |Cases = P::el. p
Properties - CLTENTE VENTAS Mg (Tree1 18% | mina
Clase A 20
Basic i {|CaseB b
I PIfIEH TR
Description Clase D _2].'.'
4 >
T Tune WERTAL b “‘I_]
Mining Algorit Microsoft Der arra de -
Addltional Pa ‘ Noge Path
e B \ Al N
)
Tree color based on;
~] |l cases |
i L ] .
< e il = = 1 | = I = .. | esas-Figura
3.37 Editor de modelos de mineria de datos OLAP
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3.7 MDX

El lenguaje de expresiones multidimensionales (MDX) se utiliza para manipular
informacién de muchas dimensiones en el Analisis Service de Microsoft SQL Server
2000. MDX esta definido en las extensiones OLAP de OLE DB. De manera similar a
SQL en muchos aspectos, MDX proporciona una rica y poderosa sintaxis para la
recuperacién y manipulacién de datos multidimensionales, como los datos aimacenados
en cubos en Analisis Server.

MDX, acrénimo del inglés Multidimensional Expressions (expresiones
multidimensionales), es una sintaxis que admite la definicion y manipulacién de objetos
y datos multidimensionales. Es similar en muchos aspectos a la sintaxis de SQL
(Structured Query Language, lenguaje de consulta estructurado), pero no es una
extension dicho lenguaje; de hecho, puede ofrecer parte de la funcionalidad de MDX,
aunque no con tanta eficacia ni de manera tan intuitiva.

3.7.1 Consulta para reportar el nimero de ventas por tipo de cliente en Ia
Datamart ventas

SELECT
[CLIENTEZ2].[Tipo Cliente]. MEMBERS on columns
from VENTAS2

La consulta anterior mostrara en pantalla el total de ventas en el afio por tipo de cliente,
tal como se muestra en la Figura 3.38.
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[HT U WUAT TI9TT LOW

[« D|cs|@] oo Joaramertventas x| queries:[#11 DosmECT OO R ESRLAN =] = ﬁ[i
[CLIENTE2].[Tipo Cliente].MEMBERS on columns
from VENTAS2
|
Cube: |VENTASZ ~| ‘Symiax Examples
= I CLIENTE2 | [P Casade Huespedes @] (Al) 4
B o (aD B Hotel -] Arrey
(& « TipoClente P Hotel de Playa -] Dimension
[ = Nombre -] Herarchy
®- 15 Measures ~| |¢] ] M (=D evel -]
Casa de Huespedes | Hobel [Hotel de Playa _[Hotel del Lago | Pequetio Hotel [
10,454 48,821 980 844 15,425]
Fecurmes| y

Figura 3.38 Consulta MDX ventas por tipo cliente en Datamart Ventas

3.7.2 Consulta para agregar dos dimensiones Datamart ventas

SELECT

[CLIENTE].[Tipo Cliente]l. members on rows,
measures.members on columns

from ventas1

Con esta consulta se ven los datos en dos dimensiones (2 ejes) los cuales nos

permitiran encontrar las unidades vendidas en el afio para cada categoria de cliente, tal
como se muestra en la Figura 3.39.
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e pot  yuery yew noop

F’A: ) EJ DB: [DATAMART VENTAS | Queries: [#12 DODDSELECT DO I, _Igl _U ]E] f_“
=l
SELECT
[CLIENTEZ].[Tipo Cliente]. members on rows,
measures.members on columns
from ventas2
=
Cube: [VENTAS2 i ‘Syntax Examples
(§ VENTAS2 ®-(] (al) -
@ 14 cEntE2 3 Array
- 1 Measures (3 Dimension
&1-(C] Herarchy
Unidades Yendidas
Casa de Huespedes 10,454
Hotel 48,821
Hotel de Playa 960
Hote! del Lago 844
Pequsrio Hotel 15,425
HE carFanes | p

Figura 3.39 Consulta para agregar dos dimensiones Datamart Ventas

Una consulta mas profunda muestra informacion de dos dimensiones en el cubo

Ventas. El resultado sera el total de las unidades vendidas para cada categoria de
cliente con respecto a los productos. Figura 3.40
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e o WuJery yow oo
[¢= D|u|6l] ve:oaramerrventas  +] quertes: [#12 nOODSEECT OO lalx »| [EEE ﬁ”
Y
kevecr =
[CLIENTE VENTAS].[Tipo Cliente].members on COLUMNS,
[producto VENTAS].[Nombre Producto].members on ROWS
from ventas .
v
Cube: [vENTAS > Syntax Examples
VENTAS - L] @ =
® 5 cLEnTE venTas (7 Array ]
& 15 LOCALIZACION YENTAS &@-{] Dimension -
& 14 Measures #1-] Herarchy
- 12 PRODUCTO VENTAS | (O Level ~|
Casa de Huespedes | Hotel |Hotel de Playa [Hotel delLago  |Pequefio Hotel | 4
Crema Especial 1,192 2,198 1,414 :I
Jalea Guayaba 4,500 200 200 100
Jalea Manzana 1,720 3,280
Jalea Naranja 1,460 2,660 880
Jalea Papaya 4,500 200 200 100
Jalea Pifa 1,460 2,660 880
[ Jugo de Guaysba 4,500 200 200 100
Jugo de Mango 1,460 2,660 880
Jugo de Manzana 1,460 2,660 860
Jugo de Marafion 1,720 3,280
Queso Afinado de Corteza Enmohecida (Tipo Carr 977 1,312 M1
Queso Afinado y Corteza Lavada (Tipo Munster) 105 749 16
Queso Curado 164 744 10 10 €| o
FEECATFANES | y

Figura 3.40 Consulta de dos dimensiones Datamart ventas

3.73 Consulta que utiliza la sentencia WHERE

SELECT

{[CLIENTE VENTAS].MEMBERS} on rows,

{I[LOCALIZACION VENTASL.[EI Saivador]} on columns

from ventas

WHERE ([PRODUCTO VENTAS].[AI PRODUCTO VENTAS].[Queso Afinado de
Corteza Enmohecida (Tipo Camenbert)])
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I;IB Eul\ wuoTy v riocp .
[ O |i| oo Joaramarrventas v] queries:[eresaeconqaumevevasy. | b | [E BB ¢ |
SELECT -
HICLIENTE YENTAS].MEMBERS} on rows,

{[LOCALIZACION VENTAS][E| Salvador T on columns
From ventas
WHERE ([PRODUCTO YENTAS].[A)l PRODUCTO VENTAS].[Queso Afinado de Corteza Enmohecida (Tipo Camenbert)]) __l
v
Gube: [VENTAS > Syntax Examples
: @ @ El Salvador | ['®ahvachapan a [@-(] (Al A
. - Departamento —d | ®Cabatas A |m-{] Array
| [~ Colonia Canton Schalastenange A | 8-(] Dimension -
- 1V, Measures @] Hierarchy
- 14 PRODUCTO VENTAS {14l | ] & O tevel R
Hl Salvador a]
Al CLIENTE VENTAS 2,960 _
Casa de Huespedes 977
Alicante 29
American Guest House 29
Azaleas 29
Berlina 53
Casa Alexas 25
Casa Austria (Escalon) S5
Casa Austria {Santa Elena) 67
Casa del Sauce 27
(Casa el Oasis 45
Casa Grande S5
CasaMaya 42 |
B carFANES | 4

Figura 3.41 Consulta MDX que utiliza la sentencia WHERE

La Figura 3.41 muesira los totales de productos vendidos para cada cliente y
especificamente para un tipo de producto, esto se logra utilizando la sentencia WHERE
en la consulta.

De la misma manera se pueden agregar los campos que se crean convenientes en la
sentencia WHERE para profundizar las consultas tal como se realiza en SQL, a
diferencia que en MDX solo se analizan datos multidimensionales OLAP.
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Se han presentado ejemplos de cubos, mineria de datos y sentencias MDX, realizadas
desde el Analisis Manager de SQL Server 200, con la intencién de presentar en forma
grafica una parte de lo que se ha desarrollado en el presente trabajo y tener una idea
de lo que se intento realizar. La herramienta que se hizo en esta investigacion esta
mejor explicada en el Manual el Usuario, con sus respectivas pantallas y comentarios, y
la parte técnica en el Manual del Programador.
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3.8 La herramienta OLAP Viewer.

Olap Viewer es el nombre que hemos asighado a la herramienta desarrollada en esta
investigacion, es una poderosa herramienta de analisis que permite la interaccién con
datos multidimensionales en los sistemas operativos con tecnologia NT, apoyandose en
las técnicas de mineria de datos, cubos y servidores OLAP, aprovechando todas las
ventajas que brinda Windows SQL Server 2000 y la capacidad de poder conectar con
Visual Basic los objetos, componentes y referencias necesarias para finalizaria..

El sistema se conecta de manera directa con el Analisis Service de Windows SQL
Server 2000, para recuperar los datos almacenados de forma multidimensional y
mostrarlos al usuario en tablas dinamicas o graficos dinamicos.

Olap Viewer, permite el acceso a cubos de datos MOLAP, ademas de poder analizar
modelos de mineria de datos previamente definidos en SQL Server 2000. La
herramienta también posee mantenimiento de datos para que el usuario pueda
retroalimentar las bases de datos y poder actualizar la informacion para que los cubos
cambien en relacioén con los movimientos de las variables de marketing que posee la
empresa BIOLACT (empresa que sirve como modelo).

Otra caracteristica importante es que OLAP Viewer posee:

. Asistente para la creacién de cubos MOLAP.

. Asistente para la creacion de dimensiones.

Olap Viewer, por otra parte tiene la capacidad de generar informaciéon proveniente de
consultas MDX es decir consultas multidimensionales a partir de un cubo, permitiendo
asi la creacién de reportes para la impresién en papel y ayudando al usuario a analizar
de mejor manera los datos que estan almacenados.
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OLAP Viewer permite consultas SQL para informacién no multidimensional, dejando
que el usuario realice consuitas de una forma mas sencilla.

Todo esto mediante la operabilidad y manejo que permiten los disefios de sistemas bajo
el concepto de Data Warehouse, cubos OLAP y Mineria de Datos, el cual descubre
datos que no se pueden observar a simple vista, haciendo un mejor analisis de la
informacién y ayudando a los usuarios a una mejor toma de decisiones.

Cuenta con ayuda para que el usuario pueda manejar mas facilmente la herramienta, ya
que esta le guiara por todo el entorno, siendo comprensible y detallada.

En un ambiente agradable para la vista del usuario y de facil manejo, la herramienta
espera cumplir con los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
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3.9 Disefio de la herramienta OLAP Viewer
3.91 Inicio de Sesion.

El formulario para el inicio de sesion aparece en el centro de la pantalla de la
herramienta “OLAP Viewer”, de color de fondo blanco y con unas dimensiones de:
Ancho = 4800.

Alto = 3165.

En el lado izquierdo hay una etiqueta de una combinacion de colores que da un tipo de
azul, con un valor hexadecimal de =H008F6000, con un alto de 3255 y un ancho de
755.

La etiqueta para el tema del formulario, en este ¢caso “Inicio de Sesion”, tiene unas
dimensiones de 315 de alto y 1755 de ancho, ubicada a 120 twips14 abajo del borde
superior del formulario y a 1800 twips del borde izquierdo, con tipo de letra Book
Antiqua de tamario 12 y estilo negrita.

Las etiquetas para el nombre y contrasefia de usuario estan ubicadas a 1080 twips del
borde izquierdo del formulario y a 960 twips del borde superior del formulario la etiqueta
nombre y 1320 la etiqueta contrasefia, con un color rojo magenta, un tipo de letra MS
Sans Serif, estilo en negrita y un tamafio de 8.

Las cajas de texto estan ubicadas a 3120 tw. del borde izquierdo del formulario.

Los botones de Aceptar y Cancelar estan ubicados a 2160 tw'® del borde superior del
formulario y tienen dimensiones de 375 y 975 tw de alto y ancho respectivamente. En
la siguiente figura abservamos el formulario.

1 Un twips es la unidad de medida més pequefia para monitores, viene dad por 2 valores, alto y ancho.
151 a abreviatura que hemos asignado a la unidad de medida twips es tw.
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Fig. 3.42 Inicio de Sesion

3.9.2 Mena principal.

Tiene un color de fondo con valor hexadecimal de HOO8F6FOA (Figura 3.43).

Tiene un icono de un cubo de 3d y el texto "OLAP Viewer" en la barra de titulo.
Dimensiones del formulario:

Alto =9000

Ancho =12000

Abarcara toda la pantalla al momento de ejecutarse, esto es, aparecera maximizado.
Consta de una barra de Ment con 4 opciones Principales las cuales son:

Archivo, Edicion, Utilidades, Ayuda.

El menu es en forma de cascada ya que cada opcion principal tiene otras opciones
secundarias y estas a su vez tiene otra opciones llegando hasta 5 niveles (Fig. 3.44).

En la barra de estado del formulario presenta la hora el sistema al lado izquierdo de la
pantalla, con el formato tradicional esto es hora:minuto:segundo am/pm, el logo de la
Universidad Don Bosco en el centro de la barra con dimensiones de 16*16 y la leyenda
“Administrador de datos multidimensionales” al lado derecho.
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393 Diseiio para la opcién crear cubo.

El disefio que se ha utilizado para crear un cubo es similar al disefio del Servidor de
Analisis de Microsoft SQL Server 2000, a continuacion explicamos el formulario (Figura
3.45) que sirve como asistente para la creaciéon de un cubo:

Fig. 3.45 Opcion: Crear Cubo

Las caracteristicas generales del formulario Crear Cubo son:

En la barra de titulo tiene el texto “Crear Cubo MOLAP”,

Color blanco de fondo con relleno negro simulando cuadro.

Las dimensiones son: alto = 8010, ancho = 8940.

Objetos dentro del formulario:
1- PictureBox: con un color aqua de fondo, con 765 tw de alto y 9285 de ancho
contiene una etiqueta (11), la cual le indica al usuario en el paso que se encuentra a
la hora de crear el cubo, la letra es de color azul, de tipo Tahoma, de tamafio 11 y
estilo negrita, se encuentra a 72 tw del borde izquierdo intemo del PictureBox.
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2- Etiqueta: de color azul con un ancho de 855 y un alto de 7815 tw.
3- ComboBox1:
Alto: 315
Ancho: 2985
Distancia desde el borde superior interno del frame combinado 270 y desde el borde

izquierdo 90.

Letra tipo Tahoma, tipo regular y de tamafio 8.

4- List1: color de fondo blanco.

Alto: 2595

Ancho: 2985

Distancia desde el borde superior interno del frame combinado 630 y desde el borde
izquierdo 90.

Letra tipo Tahoma, tipo regular y de tamaiio 8.

5- TextBox (“Texto de Combinacién”): fondo de color blanco.

Alto: 1005

Ancho: 6540

Distancia desde el borde superior interno del frame combinado 3840 y desde el
borde izquierdo 90.

Letra tipo Tahoma, tipo regular y de tamafio 8.

6-  Etiquetas (Servidor, Base de Datos, Cubo): letra tipo Platino linotype, tipo
negrita y de tamafo 10, y color rojo marréon. Ubicadas a 1200 del borde interno
izquierdo del formulario, con un alto de 270 cada una.

7- Cajas de texto (para el servidor, base de datos y cubo):

Alto: 285

Ancho: 2355

Distancia desde el borde izquierdo interno del formulario 2880.

Letra tipo Tahoma, tipo regular y de tamano 8, alineado a la izquierda. El color de
fondo para la caja de texto del servidor es amairillo, para las otras dos es blanco.

8- Botones (Tabla Hechos, Medidas, Dimensiones, Procesar, Salir)

Alto: 375

Ancho: 1455
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Ubicadas al lado inferior derecho de la pantalla , con una distancia desde el borde
superior interno del formulario de 6120 y desde el borde izquierdo 5520 (tomando
como referencia el PictureBox de Tabla Hechos).

Letra tipo Tahoma, tipo regular y de tamafio 8.

9- List2: color de fondo blanco.

Alto: 2595

Ancho: 2985

Distancia desde el borde superior interno del frame combinado de 630 y desde el
borde izquierdo de 3645.

Letra tipo Tahoma, tipo regular y de tamario 8.

10- ComboBox2:

Alto: 315

Ancho: 2940

Distancia desde el borde superior interno del frame combinado de 270 y desde el
borde izquierdo 3645.

Letra tipo Tahoma, tipo regular y de tamario 8.

12- Botones de Agregar y Borrar:

Alto: 465

Ancho: 510

Distancia desde el borde superior interno del frame combinado de 1800 y desde el
borde izquierdo de 3105.

Los comobox 1y 2 las listas 1 y 2 los botones de agregar y borrar y la caja de texto
se encuentran dentro de un frame, el cual tienen las siguientes dimensiones:

Alto: 4980

Ancho: 7320

Con una ubicacién, desde los bordes internos del formulario de:

A la izquierda: 1200

Al superior: 960.

El disefio que se a utilizado para la creacion de un nuevo cubo (MOLAP), es el
mismo para los 5 pasos, variando la cantidad de controles en los formularios
dependiendo del paso, la explicacién del formulario anterior abarca todos los
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Fig. 3.50 Quinto Paso: Relacionar Tablas

394 Formulario Consulta MDX.

El formulario (Fig. 3.51) aparece a 840 tw del borde izquierdo de la pantalla principal de
la aplicacién, es de fondo blanco, tiene dimensiones de:

4575 de alto y 3855 de ancho. Consta de un menu en la parte superior con las
opciones de Archivo y Ver, los cuales tienen otro submenu abrir consulta MDX, guardar
consulta MDX vy salir para la opcién archivo, y reporte MDX para la opcién ver. Los
objetos dentfo del formulario los detallamos a continuacion, tomando como referencia la
siguiente figura:
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3- Cubos (Frame2), posee un fondo de color amarillo, con borde simple,
dimensiones de 5055x4095, ubicado a 2040 tw del borde superior interno del
formulario, la distancia hacia el borde interno izquierdo es la misma que el del
frame1, contiene un objeto TreeView, el cual tiene dimensiones de 4575x3855, con
un estilo de jerarquia de objetos cada uno con etiqueta e icono.

4- Botones Limpiar y Salir:

Limpiar Datos, con dimensiones de 495x375, ubicado a 7200 tw del borde
superior y 720 del borde izquierdo internos del formulario, estilo Windows XP.

Boton Salir, sus dimensiones son 435x855, ubicado a 3960 tw del borde
interno izquierdo del formulario.
5- Ejecutar consulta MDX (Frame4), tiene un color gris de fondo, su ubicacion es
4920 tw del borde interno izquierdo del formulario y 1080 del borde superior, el titulo
tiene fuente MS Sans Serif de tamafio 8 y estilo negrita, las dimensiones son
6615x6855. En su interior tiene un botén, una caja de texto y un grid flexible
(MSFlexGrid), los cuales estan ubicados a 5040 tw del borde interior izquierdo del
formulario, las dimensiones de cada objeto son:

> boton que ejecuta la consulta: 495x735, es tipo Windows XP.
» Para la caja de texto: 1695x6615. La fuente del tipo MS Sans Serif de
tamario 8 y estilo regular.
» Para el objeto MSFlexGrid: 3135x6615. Fuente del tipo MS Sans Serif de
tamario 8 y estilo negrita.
Dentro del Frame “Ejecutar consulta MDX”, encontramos el otro frame que lleva por
titulo “Sintaxis”, el cual tiene fondo de color amarillo, esta ubicado en el extremo
superior derecho del frame4 a 5160 del borde izquierdo intemo de esté, con
dimensiones de 1455x1695.
Dentro del frame “Sintaxis” tenemos un objeto de tipo lista (List1), con dimensiones
1035x1455 y fuente del tipo MS Sans Serif de tamario 8 y estilo regular.
6- “Guardar Consulta MDX” (Frame3), fondo de color amarillo ubicado a 6240 tw del
borde izquierdo intemo del formulario y a 120 del borde superior interno. Con
dimensiones de 855x5535 tws.
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1- Caja de texto
Dimensiones: 1575x7935, con letra del tipo MS Sans Serif de un tamafio de 8 y del
tipo regular.
2- Frame (Mostrar Datos)
Dimensiones: 3615x7935, ubicado a 2400 tw. De borde superior del formulario.
Contiene en su interior un cuadricula del tipo MSFlexGrid, con dimensiones de
3135x7695, los datos dentro de ella aparecen con el tipo MS Sans Serif de un
tamario de 8 y del tipo negrita.
3- Botones, todos se encuentran a 6120tw del borde superior interno del formulario,
debajo de la cuadricula donde son mostrados los datos de la consuita.

> Ejecutar y Salir, tienen dimensiones de 495x975, estan ubicados a 1080 y

2160 tw del borde interior izquierdo del formulario.

> Botén Limpiar , tiene dimensiones 495x735 y esta a 5040 del borde
izquierdo interno del formulario, tiene una apariencia de un boton de
Windows XP.

> Botones de Guardar y Abrir una consulta, son los 2 botones que estan en
la esquina inferior derecha del formulario, tienen dimensiones de 495x495,
y estan ubicados a 7800 y 8520 del borde izquierdo interior del formulario.
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3.9.6 Disefio del Administrador de Cubos.

El formulario es de fondo blanco, con titulo “Administrador de Cubos”, tiene
dimensiones de:

8595 de alto y 12000 de ancho. A la izquierda se dibuja en tiempo de ejecucion una
etiqueta de color azul de 7815x615, la cual esta a 240 tw del borde superior interno del
formulario.

Tiene una barra de herramientas (1) en la parte superior la cual tiene dimensiones de
330x11880, esta barra contiene los botones para:

(1.1) un nuevo cubo, (1.2) eliminar un cubo, (1.3) agregar dimensién, (1.4) procesar un
cubo, (1.5) el del explorador dinamico de datos, (1.6) grafico dinamico de datos, (1.7)
explorador de mineria de datos y (1.8) el de refrescar, el disefio de la barra de
herramientas se presenta en la figura 3.53.

En la parte derechas de la barra de herramientas encontramos un calendario el cual
indica la fecha actual, posicionado a 9600 tw del borde izquierdo interno del formulario,
el formato que presenta la fecha es el de dia/mes/afio, como por ejemplo: Jueves, 27 de
Junio, presenta la fecha del sistema, la fuente de la letra es MS Sans Serif, estilo
regular y de tamario 8, este calendario es despegable donde se puede modificar la
fecha que se desplegara. Las dimensiones del objeto son:

Alto: 300

Ancho 2295
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Fig. 3.53 Diseiio de la barra de herramientas
Los objetos dentro del formulario los detallamos en la figura 3.54, la ubicacién de estos

al borde izquierdo interno es la misma para los objetos 2 y 3 y esta a 720 tw, vemos la
siguiente figura para detallarlo:

Fig. 3.54 Administrador de Cubos
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2-

Frame que contiene 3 cajas de texto, 5 etiquetas y 1 botén, sus dimensiones

son de 1335x11175 y esta a 480 tw del borde superior del formulario, los

detalles de los objetos dentro de él son:

> Cajas de texto, las dimensiones de estas son de 285x1575, ubicadas a
1440 tw del borde izquierdo interno, con una distancia de 360 tw entre
ellas.

> Etiquetas, la distancia de las etiquetas con los textos: Servidor, Base de
Datos, Cubos, es de 120 tw con respecto al borde izquierdo interno del
frame, tienen una altura de 210 tw, el ancho de ellas varia con respecto al
ancho de los textos, y las separan 360 tw una de otra, el texto es de tipo
Bookman Old Style, de estilo negrita y un tamario de 8, color negro.

La etiqueta con el texto “Para iniciar click en Conectar’ tiene
dimensiones de 240x1340, ubicado a 4440 del borde izquierdo y a 840 tw
del borde superior interno del frame, la fuente es Book Antiqua, de estilo
negrita y un tamafio de 8, color negro.

La otra etiqueta es para la estética del formulario tiene dimensiones de
255x4095, ubicado a 6960 del borde izquierdo y a 840 tw del borde
superior interno del frame, y de color azul.

> Botén con dimensiones de 975x855, ubicado a 3240 del borde izquierdo y
a 240 tw del borde superior interno del frame, con un estilo de Windows
XP.

Objeto TreeView, tiene una apariencia de 3D como todos los objetos, tiene
una letra de tipo arial, de tamario 8 y de estilo regular, tiene dimensiones de
5415x5685, ubicada a 2040 tw del borde superior interno del formulario, el
arbol tiene el estilo de etiqueta con mapa de bits a la par, como se observa en
la figura.

Etiqueta, las letras que aparecen en ella son de fuente MS Sans Serif, de
estilo regular y tamario 8, con dimensiones de 5415x5415, ubicada a 6480 del
borde izquierdo y a 2040 tw del borde superior interno del formulario.
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5- Botén Salir, con dimensiones de 330x1215, ubicado en la parte inferior
derecha de la pantalla a 10560 del borde izquierdo y a 7560 tw del borde
superior interno del formulario.
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3.9.7 Formularios de mantenimiento de Datamart Ventas y Datamart
Produccion.
3.9.71 Formulario Mantenimiento Clientes.

Fig. 3.55 Formulario Mantenimiento Clientes

Dimensiones

Alto: 7125

Ancho: 8910

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario aparece el texto CLIENTE.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacién de colores que
da un tono azul claro, con un aito de 6735 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
de ejecucion con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento de Clientes"), tiene un ancho de
3210, un alto de 345, esta a 3240 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del
formulario, se dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.
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El texto de la etiqueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.

Etiquetas, cajas de texto y listas despegables para datos de clientes:

Todas las etiquetas del formulario para los datos del cliente tienen:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamaiio de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de H00000080, alineado a la izquierda.

Todas las cajas de texto del formulario para los datos del cliente tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamafio de 8; de
color negro.

Las listas despegables (ComboBox) tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamaiio de 8; de color
negro.

Con excepcion de la lista despegable del id_cliente, la cual es estilo de la fuente de
texto es negrita, las demas caracteristicas de la fuente son iguales a las listas
despegables anteriores.

Las dimensiones de la etiquetas, de las cajas de texto y las listas despegables son
diferentes, asi como, las ubicacién de cada una en el formulario y se detallan a

continuacion.

Para el id_cliente:

Etiqueta:
Dimensiones: alto = 240, ancho = 840, se encuentra a una distancia de 840 tw del
borde superior y a 1680 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de

tercera dimension.
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Caja de texto:
Dimensiones: alto = 285, ancho = 975, se encuentra a una distancia de 840 tw del

borde superior y a 3840 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimension.

Lista despegable:
Dimensiones: alto = 315, ancho = 1335, se encuentra a una distancia de 810 tw del

borde superior y a 6480 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimension.

Para tipo_cliente:

Etiqueta:

Dimensiones: alto = 240, ancho = 990, se encuentra a una distancia de 1155 tw del
borde superior y a 1680 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimension.

Caja de texto:

Dimensiones: alto = 285, ancho = 2295, se encuentra a una distancia de 1155 tw del
borde superior y a 3840 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimension.

Lista despegable:

Dimensiones: alto = 315, ancho = 1815, se encuentra a una distancia de 1140 tw del
borde superior y a 6480 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimension.

Para teléfono:

Etiqueta:

Dimensiones: alto = 240, ancho = 690, se encuentra a una distancia de 1485 tw del
borde superior y a 1680 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
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tercera dimension.

Caja de texto:
Dimensiones: alto = 285, ancho = 1575, se encuentra a una distancia de 1485 tw del

borde superior y a 3840 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de

tercera dimension.

Para fax:

Etiqueta:

Dimensiones: alto = 240, ancho = 285, se encuentra a una distancia de 1800 tw del
borde superior y a 1680 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimensién.

Caja de texto:

Dimensiones: alto = 285, ancho = 1575, se encuentra a una distancia de 1800 tw del
borde superior y a 3840 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimension.

Para nombre:

Etiqueta:

Dimensiones:

Alto = 240, ancho = 645, se encuentra a una distancia de 2115 tw del borde superiory a
1680 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de tercera dimension.
Caja de texto:

Dimensiones: alto = 285, ancho = 2295, se encuentra a una distancia de 2115 tw del
borde superior y a 3840 del borde izquierdo interno del formulario, con una longitud
maxima para 75 caracteres, una apariencia de tercera dimensién.
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Para compra_mensual:

Etiqueta:

Dimensiones: alto = 240, ancho = 1395, se encuentra a una distancia de 2445 tw del
borde superior y a 1680 del borde izquierdo interno del formulario, con una apariencia
en tercera dimensién.

Caja de texto:

Dimensiones: alto = 285, ancho = 1575, se encuentra a una distancia de 2445 tw del
borde superior y a 3840 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de
tercera dimensién.

Lista despegable:

Dimensiones: alto = 315, ancho = 1335, se encuentra a una distancia de 2410 tw del
borde superior y a 6480 del borde izquierdo interno del formulario, una apariencia de

tercera dimension.

Para numero_sucursales, clase, tamaiio, compra_mensual_queso,
compra_mensual_crema, tipo_clase, los valores de las dimensiones son:

Etiqueta:

Alto: 240

Ancho: varia dependiendo de la longitud de los caracteres en la etiqueta, por ejemplo,
para numero_sucursales = 1575 y para clase = 435

Distancia al borde izquierdo: 1680

Distancia al borde superior: varia de acuerdo a la posicién de cada etiqueta, el espacio
entre ellas es de 315.

Caija de texto:

Alto: 285

Ancho: varia dependiendo de la longitud de los caracteres en la caja de texto.

Distancia al borde izquierdo: 3840

Distancia al borde superior: varia de acuerdo a la posicion de cada caja de texto, el
espacio entre ellas es de 315.
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Listas despegables:
Alto: 315
Ancho: depende de la longitud de los caracteres que se desplegaran.

Distancia al borde izquierdo: 6480

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 4920 del borde superior interno del formulario y empezando a 2400 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 5880 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

3.9.7.2 Formulario Mantenimiento Contacto.

Fig. 3.56 Formulario Mantenimiento Contacto

Dimensiones
Alto: 5865
Ancho: 7305
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Se muestra (Fig. 3.55) a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de
la aplicacién.

Barra de titulo del formulario aparece el texto CONTACTO.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacion de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 5535 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
de ejecucioén con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Contacto"), tiene un ancho de 3300,
un alto de 345, esta a 2160 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del formulario,
se dibuja en tiempo de ejecucion con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado al centro, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo Book
Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.

Etiquetas, cajas de texto y listas despegables para mantenimiento de contactos:

Etiguetas del formulario para los datos del contacto:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamario de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de HO0000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 255

Ancho: 1935
Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1320

Distancia al borde superior: varia de acuerdo a la posicién de cada etiqueta, el espacio
entre ellas es de 315.

Todas las cajas de texto del formulario para los datos del contacto tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamario de 8; de
color negro.

Dimensiones:

Alto: 285
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Ancho: varia dependiendo de la longitud de los caracteres en la caja de texto.
Distancia al borde izquierdo: 3240

Distancia al borde superior: al mismo alto de cada etiqueta.

Las listas despegables (ComboBox) tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamafio de 8; de color
negro.

Ubicadas a 5040 tw del borde izquierdo interno del formulario.

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 3600 del borde superior interno del formulario y empezando a 1680 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 4560 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.3 Formulario Mantenimiento Localizacion.

Fig. 3.57 Formulario Mantenimiento Localizacién
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Dimensiones

Alto: 5280

Ancho: 7425

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario, que vemos en la figura 3.56, aparece el texto
LOCALIZACION.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacion de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 4935 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
de ejecucion con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Localizacion"), tiene un ancho de
3780, un alto de 345, esta a 1680 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del
formulario, se dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamafio 14.

Etiquetas, cajas de texto y listas despegables para mantenimiento de localizacion:

Etiguetas:
Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamario de 8; de color

rojo magenta con valor hexadecimal de HO0000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:
Alto: 255

Ancho: 1815
Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1320

Distancia al borde superior: varia de acuerdo a la posicion de cada etiqueta, el espacio

entre ellas es de 315.
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Cajas de texto:
Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamario de 8; de

color negro.
Dimensiones:
Alto: 285

Ancho: 15675, con excepcion del utilizado para la colonia o cantén, el cual es de 2535.
Distancia al borde izquierdo: 3240

Las listas despegables (ComboBox) tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamafio de 8; de color
negro.

Ubicadas a 5040 tw del borde izquierdo interno del formulario y un alto de 315 cada
una

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 3720 del borde superior interno del formulario y empezando a 2640 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 4680 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.
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39.74 Formulario Mantenimiento Tiempo.

Fig. 3.58 Formulario Mantenimiento Tiempo

Dimensiones

Alto: 6000

Ancho: 9135

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario (ver figura 3.57) aparece el texto TIEMPO.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacién de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 5655 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
de ejecucién con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Tiempo"), tiene un ancho de 3165,
un alto de 345, esta a 3360 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del formulario,
se dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamafio 14.
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Etiquetas, cajas de texto y listas despegables para mantenimiento de Tiempo:

Etiquetas:
Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamario de 8; de color

rojo magenta con valor hexadecimal de H00000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:
Alto: 240

Ancho: varia dependiendo del texto en la etiqueta.
Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1320

Distancia al borde superior: varia de acuerdo a la posicion de cada etiqueta, el espacio
entre ellas es de 315.

Todas las cajas de texto del formulario para los datos de tiempo tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamafio de 8; de
color negro.

Dimensiones:

Alto: 285

Ancho: de acuerdo al nimero de caracteres que se pueden digitar en una caja de texto
se ha dado un ancho comuUn a cada caja de texto. Por ejemplo mes, dia, hora soportan
un maximo de 10 caracteres y el valor en twips es de 1215.

Distancia al borde izquierdo: 2520

Las listas despegables (ComboBox) tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamario de 8; de color
negro.

Ubicadas a 5040 tw del borde izquierdo interno del formulario y a 1320 tw del borde
superior la primera. Con un alto de 315 cada una.

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 3120 del borde superior interno del formulario y empezando a 1800 del
borde izquierdo interno.
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Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 4080 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.5 Formulario Mantenimiento Datos Personales.

Fig. 3.59 Formulario Mantenimiento Datos Personales

Dimensiones

Alto: 6450

Ancho: 7890

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario (figura 3.58) aparece el texto DATOS PERSONALES.
Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacién de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 6135 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo

de ejecucion con estilo 3D.
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La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Datos Personales”), tiene un ancho
de 4395, un alto de 345, esta a 1560 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del
formulario, se dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado al centro, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo Book
Antiqua, color negro, estilo negrita, tamaiio 14.

Etiquetas, cajas de texto y listas despegables:

Etiquetas:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamaiio de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de H00000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 255

Ancho: 1815
Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1320

Distancia al borde superior: varia de acuerdo a la posicion de cada etiqueta.

Caijas de texto:
Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamafio de 8; de

color negro.

Dimensiones:

Alto: 285

Ancho: Varia de acuerdo al nimero de caracteres que se pueden digitar en ellas.
Distancia al borde izquierdo: 3360

Las listas despegables (ComboBox) tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamafo de 8; de color
negro.

Ubicadas a 5640 tw del borde izquierdo interno del formulario.
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Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 4320 del borde superior interno del formulario y empezando a 1440 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 5280 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.6 Formulario Mantenimiento Zona.

Fig. 3.60 Formulario Mantenimiento Zona

Dimensiones

Alto: 3885

Ancho: 6825

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario (figura 3.59) aparece el texto ZONA .

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacion de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 3495 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo

de ejecucion con estilo 3D.
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La etiqueta' del titulo del formulario ("Mantenimiento Zonas"), tiene un ancho de 2940,
un alto de 345, esta a 2280 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del formulario,
se dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.

Etiquetas y cajas de texto:

Etiguetas:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamario de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de HO0000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 255

Ancho: 1815

Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1080

Distancia al borde superior: distancia de 315 tw entre cada etiqueta.

Cajas de texto:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamario de 8; de
color negro.

Dimensiones:

Alto: 285

Ancho: 615 para id_zona y 3375 para descripcion.

Distancia al borde izquierdo: 3000

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 1680 del borde superior interno del formulario y empezando a 1320 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 2640 del borde superior interno del

formulario.
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Las dimensiones de los seis botones son de:
Alto = 735 y Ancho = 1095.
Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.7 Formulario Mantenimiento Vendedor.

Fig. 3.61 Formulario Mantenimiento Vendedor

Dimensiones

Alto: 4830

Ancho: 6375

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario aparece el texto VENDEDOR .

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario (ver la figura 3.60) de una
combinacién de colores que da un tono azul claro, con un alto de 4455 y con un ancho
de 735. Se dibuja en tiempo de ejecucion con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Vendedor"), tiene un ancho de
3465, un alto de 345, esta a 1680 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del
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formulario, se dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:
Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.

Etiquetas, cajas de texto y lista despegable:

Etiquetas:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamario de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de H00000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 255

Ancho: varia dependiendo del texto en la etiqueta

Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1800

Distancia al borde superior: distancia de 315 tw entre cada etiqueta.

Caijas de texto:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamario de 8; de
color negro.

Dimensiones:

Alto: 1800

Ancho: 855
Distancia al borde izquierdo: 3360

La lista despegable (ComboBox) tiene:
Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamafio de 8; de color
negro.
Ubicadas a 4560 tw del borde izquierdo interno del formulario.
Alto: 315
Ancho: 1095
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Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 2400 del borde superior interno del formulario y empezando a 960 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 3360 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.8 Formulario Mantenimiento Producto.

Fig. 3.62 Formulario Mantenimiento Producto

Dimensiones

Alto: 5175

Ancho: 7980

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario (Fig. 3.61) aparece el texto PRODUCTO.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacion de colores que
da un tono azul claro, con un aito de 4815 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
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de ejecucion con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Producto”), tiene un ancho de 3315,
un alto de 345, esta a 3000 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del formulario,
se dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamarfio 14.

Etiquetas, cajas de ftexto y listas despegables:

Etiquetas:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamafio de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de H00000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 255

Ancho: 1815
Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1440

Distancia al borde superior: distancia de 315 tw entre cada etiqueta.

Caijas de texto:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamaiio de 8; de
color negro.

Dimensiones:

Alto: 285

Ancho: variante
Distancia al borde izquierdo: 3360

La lista despegable (ComboBox) tiene:
Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamaiio de 8; de color

negro.
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Ubicadas a 4080 tw del borde izquierdo interno del formulario.
Alto: 315

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 2880 del borde superior interno del formulario y empezando a 2160 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 3840 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:
Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.9 Formulario Mantenimiento Pagos.

Fig. 3.63 Formulario Mantenimiento Pagos

Dimensiones

Alto: 4455

Ancho: 7410

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la

aplicacion.
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Barra de titulo del formulario (Fig. 3.62) aparece el texto PAGOS.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacién de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 4095 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
de ejecucion con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Pagos"), tiene un ancho de 2910,
un alto de 345, esta a 2640 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes del formulario,
se dibuja en tiempo de ejecucioén con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.

Etiquetas, cajas de texto y listas despegables:

Etiguetas:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamafio de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de HO0000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 255

Ancho: 1815

Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1200

Distancia al borde superior: distancia de 315 tw entre cada etiqueta.

Cajas de texto:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamafio de 8; de
color negro.

Dimensiones:

Alto: 285

Ancho: variante

Distancia al borde izquierdo: 3480

La lista despegable (ComboBox) tiene:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamafio de 8; de color

negro.
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Ubicadas a 5640 tw del borde izquierdo interno del formulario.
Alto: 315

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 2280 del borde superior interno del formulario y empezando a 1800 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 3240 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.10 Formulario Data Warehouse Ventas.

Fig. 3.64 Formulario Data Warehouse Ventas
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Dimensiones

Alto: 5025

Ancho: 7005

El formulario (figura 3.63), se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del
formulario principal de la aplicacién.

Barra de titulo del formulario aparece el texto DATAWAREHOUSE_VENTAS.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacién de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 4625 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
de ejecucioén con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Data Warehouse Ventas"), tiene un
ancho de 5310, un alto de 345, esta a 1080 a la izquierda y 120 tw debajo de los bordes
del formulario, se dibuja en tiempo de ejecucion con estilo 3D.

El texto de la etigueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.

Etiquetas y cajas de texto:

Etiquetas:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamario de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de H00000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 255

Ancho: variante dependiendo del texto que contiene la etiqueta.

Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1440

Distancia al borde superior: distancia de 315 tw entre cada etiqueta.

Cajas de texto:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamaiio de 8; de

color negro.
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Dimensiones:

Alto: 285

Ancho: variante

Distancia al borde izquierdo: 3480

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 2880 del borde superior interno del formulario y empezando a 1440 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 3840 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

3.9.7.11 Formulario Mantenimiento Hechos_Ventas.

Fig. 3.65 Formulario Mantenimiento Hechos_Ventas
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Dimensiones del formulario (Fig. 3.64)

Alto: 7635

Ancho: 9405

Se muestra a una distancia de 1050 a la izquierda del formulario principal de la
aplicacion.

Barra de titulo del formulario aparece el texto HECHOS VENTAS.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinaciéon de colores que
da un tono azul claro, con un alto de 7455 y con un ancho de 735. Se dibuja en tiempo
de ejecucioén con estilo 3D.

La etiqueta del titulo del formulario ("Mantenimiento Hechos_Ventas"), tiene un ancho
de 4170, un alto de 345, esta a 3120 a la derecha y 120 tw debajo de los bordes del
formulario, se dibuja en tiempo de ejecucioén con estilo 3D.

El texto de la etiqueta esta:

Justificado a la izquierda, estilo 3D, con un fondo de color blanco, con fuente de tipo
Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamaro 14.

Se ha utilizado una linea horizontal negra a la par del id del tiempo y otra antes de los
botones para darle el mantenimiento al formulario.

Etiquetas, cajas de texto y listas despegables:

Etiquetas:

Fuente del texto: es del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un tamario de 8; de color
rojo magenta con valor hexadecimal de H00000080, alineado a la izquierda.
Dimensiones:

Alto: 240

Ancho: variante dependiendo del texto que contiene la etiqueta.

Distancia al borde izquierdo interno del formulario: 1200

Cajas de texto:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo regular y un tamaio de 8; de

color negro.
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Dimensiones:

Alto: 285

Ancho: variante

Distancia al borde izquierdo: 3600

Las listas despegables (ComboBox) tienen:

Fuente del texto: es del tipo MS Sans Serif, con estilo negrita y un tamafio de 8; de color
negro.

Se utilizan 3 listas despegables, en las que el ancho y la ubicacién con respecto al
borde interior izquierdo y superior son diferentes, lo Ginico que tienen en comun es la
altura, la cual es de 315

Los botones se han ubicado al centro del formulario, posicionando los 4 botones
superiores a 5400 del borde superior interno del formulario y empezando a 2760 del
borde izquierdo interno.

Los botones de Cancelar y Salir se encuentran a 6360 del borde superior interno del
formulario.

Las dimensiones de los seis botones son de:

Alto = 735 y Ancho = 1095.

Las dimensiones de las imagenes de los botones son las mismas que la de los botones.

En general se puede decir que el disefio utilizado para los formularios del Datamart
Ventas es el siguiente:

Un formulario de color blanco de fondo, que se muestra a una distancia de 1050 a la
izquierda del formulario principal de la aplicacion, variando las dimensiones de cada
formulario, en el cual, en la barra de titulo aparece texto, dandole un nombre.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacién de colores que
da un tono azul claro, con un ancho de 735 y un alto variante para cada uno, el cual se
dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

Una etiqueta para el titulo del formulario en la parte superior y centrado a 120 tw por
debajo de los bordes del formulario. El texto de esta etiqueta tiene un fondo de color
blanco, con fuente de tipo Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.
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Bajo la etiqueta que le da el titulo al formulario aparecen las etiquetas (al lado izquierdo
del formulario) con la fuente del texto del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un
tamario de 8; de color rojo magenta con valor hexadecimal de H0O0000080, alineado a
la izquierda, cajas de texto (al centro) con fuente del tipo MS Sans Serif, con estilo
regular y un tamaro de 8; de color negro y listas despegables (al lado derecho, si las
hay), con las mismas caracteristicas que las cajas de texto para la fuente. Las
dimensiones de estos tres objetos varian de formulario a formulario.

Los botones(Buscar, Agregar, Modificar, Eliminar, Cancelar, Salir) para darle el
mantenimiento al formulario aparecen centrados y al final de él, con la ubicacién con
respecto a los bordes internos superiores e izquierdo dependiendo del tamafio del

formulario.

El disefio que se aplica al Datamart Produccién es el mismo que se ha explicado para el
Datamart Ventas. Lo podemos apreciar en la siguiente figura 3.65, y la explicacion es la
siguiente:

Un formulario de color blanco de fondo, que se muestra a una distancia de 1050 a la
izquierda del formulario principal de la aplicacién, variando las dimensiones de cada
formulario, en el cual, en la barra de titulo aparece texto, dandole un nombre.

Tiene una etiqueta al lado izquierdo del formulario de una combinacién de colores que
da un tono azul claro, con un ancho de 735 y un alto variante para cada uno, el cual se
dibuja en tiempo de ejecucién con estilo 3D.

Una etiqueta para el titulo del formulario en la parte superior y centrado a 120 tw por
debajo de los bordes del formulario. El texto de esta etiqueta tiene un fondo de color
blanco, con fuente de tipo Book Antiqua, color negro, estilo negrita, tamario 14.

Bajo la etiqueta que le da el titulo al formulario aparecen las etiquetas (al lado izquierdo
del formulario) con la fuente del texto del tipo Book Antiqua, con estilo negrita y un
tamario de 8; de color rojo magenta con valor hexadecimal de HO0000080, alineado a
la izquierda, cajas de texto (al centro) con fuente del tipo MS Sans Serif, con estilo
regular y un tamafio de 8; de color negro y listas despegables (al lado derecho, si las
hay), con las mismas caracteristicas que las cajas de texto para la fuente. Las
dimensiones de estos tres objetos varian de formulario a formulario.
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Los botones(Buscar, Agregar, Modificar, Eliminar, Cancelar, Salir) para darle el
mantenimiento al formulario aparecen centrados y al final de él, con la ubicacién con
respecto a los bordes internos superiores e izquierdo dependiendo del tamaiio del

formulario.

Fig. 3.66 Formulario Mantenimiento Detalle Pedido

El disefio de los botones es el mismo en todos los formularios de la opcion utilidades del
menl principal, es decir, para los Datamart Ventas y Datamart Produccion, las
imagenes para los formularios se presentan en la figura 3.66.

B%?car Agregar ’ E |illli é ¢ |
©
Cancelar Salir

Fig. 3.67 Botones de mantenimiento en los formularios
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Los componentes utilizados para las imagenes de los botones, el ChameleonButton y el
SexyControls, asi como los otros componentes utilizados para los formularios y la
aplicacion completa, son explicados en la parte de anexos, en la seccion A.8.1.

Las referencias o librerias utilizadas en la aplicacion estan en la parte A.8.2, de la
seccion de anexos A.
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CONCLUSIONES

Los Servidores OLAP permiten optimizar la informacién en las empresas, por lo
tanto se puede desarrollar un sistema que muestre la aplicacién de tecnologias
multidimensionales y que tenga un impacto significativo en la economia de la zona.

Los esquemas multidimensionales facilitan tareas de busqueda de informacion,
permitiendo asi la reduccién de costos y tiempo, logrando resultados satisfactorios en
los andlisis de variables de marketing.

Evaluando tendencias de patrones ocultos en los datos podremos pronosticar
situaciones que seran validas para cualquier variable analizada en el marketing,
constituyéndose como informacion de utilidad para la toma de decisiones.

Proveer una herramienta que permita el analisis de servidores OLAP con

interfaces graficas, permitiendo un entorno de trabajo mas amigable para el usuario.

Cuando se utiliza OLAP, la informacién relacional del Data Warehouse es
transformada en estructuras multidimensionales, dando una mayor velocidad de
consulta.

MDX esta disefiado para facilitar consultas en cubos muitidimensionales, a
diferencia que el lenguaje SQL que esta disefiado para realizar consultas en tablas de
datos relacidnales.

Es importante poseer las bases tedricas para una mejor comprension de la
estructura, funcionamiento y construccién de aplicaciones de este tipo de herramientas.
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ANEXOS
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ANEXO A

A1

Estructura DSO con sus colecciones, incluido el valor de la

propiedad ClassType de los objetos contenidos en la coleccién MDSTores.

Setver
5 (clsServer)

7 MOStores

5 (clsDatabase)

]ﬂl @ CustomPropeities I

L MDStore
(cisDatabase)

m é (dwms;::e) L

Supported by all DSO objects

—3 MDStores
=7 (visCube)

"y Dimensions
R] (cisDatebaseDimension)

MDStore
(claCube)

e LEVESS
" (clsDetabaselevef)

g MemberProperties
(clsMembarProperty)

Roles
@ (cisDatabaseRole)

fn Commands
(ctsRoleCommand)
m n Commanids
(clsDatebaseCommand)
Jy, MiningModels
J (cisMiningModel)
Columns
I" B (ascokmn)

L (clsColumn)

DataSowces
a (cisDatasource)

L (cisRoleCommand)

MDStores
(cisPartition)

MDStore
LLE (cisPartition)

%‘ ﬂi&?:';i;:;m l
& (svatesarce) L

MOStore
"|ﬂ Dimensions
B (clsParttionDimension)

& (cisagoregetion)
i] DataSoumces
(cisDatasource)
o Levels
" (cisPartitionLevel) Dimensions
3

\'g :Aemet

¢
cisParitionAnalyzer)

2y Measwes
¥ (cisAgoregationhes

Figura A.1-Estructura DSO.
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A2 Objetos DSO

Tabla A.2.1 - Objetos DSO que se pueden accesar directamente, por medio de la

propiedad ClassType

~ Objeto

ClassType

Column

|lclsColumn

Cube analyzer

_|clsCubeAnalyzer o

Data mining modél } T

clsMiningModel

Data source B

clsDataSource

Memberproperty

-_g!g.MemberPropéﬁv

Partition analyzer

|clsPartitionAnalyzer

Server

lclsServer

Tabla A.2.2 — Categorias de los objetos DSO que son accesados por medio de una

interfaz.

Agregaciones

Cubos

vBase‘_gve patos

: Dimgrgsiones

Niveles

|Medidas

Particiones

Roles
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A3

Interfaces DSO.

Tabla A.3 - Interfaces DSO comunes y objetos que las implementan.

| Interfaz

1
i
1

Descripcion

Iimplementada por

Cbmmand

Muestra la funcionalidad para
definir e implementar consultas

IMDX que se ejecutan en el
_|cliente y en el Andlisis Service.

clsDatabaseCommand
clsCubeCommand
clsRoleCommand

Dimension

agregaciones.

Esta interffaz define las
propiedades,
colecciones que se pueden usar
para manipular los diferentes
tipos de dimensiones: de base

de datos, cubos, particiones y

métodos y

clsDatabaseDimension
clsCubeDimension
clsPartitionDimension
clsAggregationDimension

Level

Define objetos que especifican la

jerarquia dimension..

cIsDatabaseLeveI
clsCubel evel
clsPartitionLevel

|clsAggregationLevel

MDStore

Los objetos que implementan
esta interfaz, son los que
contienen las dimensiones de:
base de datos, cubos,

particiones, y agregaciones.

clsDatabase
clsCube
clsPartition
clsAggregation

Measure

Los objetos que implementan
esta interfaz describen los
valores almacenados en cubos,
particiones y agregaciones.

clsCubeMeasure

clsPartitionMeasure

: clsAggregationMeasure

Los objetos que implementan
esta interfaz tiene permisos de
accesos, sobre base de datos,
cubos y modelos de mineria de
datos.

|clsDatabaseRole
|clsCubeRole

clsMiningModelRole
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A4 Interfaz MDStore.

Tabla A.4.1 - Colecciones que soporta la interfaz MDStore.

Coleccion ; Descripcion ,

Commands Comandos definidos por el usuario o secuencia de
comandos

CustomProperties j|Coleccion de propiedades definidas por el usuario |

DataSources Coleccion de objetos especificando un proveedor de datos '

Dimensions ‘ Mantiene las definiciones de las dimensiones de un objeto.

MDStores __ |Mantiene los objetos MDStore. ]

Measures Mantiene las medidas | ) - ‘i

MiningModels |Coleccién de modelos de mineria de datos contenida con
|una base de datos.

Roles !\lllatntiene los roles de usuarios definidos para una base de
|datos.

Tabla A.4.2 - Tipos de clases de los objetos que pueden contener las colecciones
MDStore

Coleccion Tipo de Clase

Commands clsCubeCommand
clsDatabaseCommand

[CustomProperties  [Property

Dimensions |clsAggregationDimension
|clsCubeDimension
clsDatabaseDimension
clsPartitionDimension

MDStores clsAggregation

clsCube

clsDatabase
clsPartition

Measures IclsAggregationMeasure
clsCubeMeasure
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'clsPartitionMeasure

‘MiningModeIs B

|clsMiningModel
Roles clsCubeRole

\clsDatabaseRole
{|clsMiningModelRole

Tabla A.4.3 — Métodos que soporta la interfaz MDStore.

Metodo

: Descripcion
BeginTrans Inicia una transaccion en una Base de Datos
Clone B éCopia un objeto existente a otro del mismo tipo dvé-mt':'lase.
CommitTrans '|Compromete una transaccion.
CommitTransEx Compromete una transaccién , dando control adicional sobre
|los procesos en reposo. .
LockObiect |Cierra un objeto para prevenir que los usuarios lo cambien.
vMer e 1 Mezcla dos particiones.. o ..
Process Procesa un objeto MDStore.
Rolback [Rebobina una transaccién.
UnlockObject Abre un objeto previamente cerrado.
Update |Actualiza las definiciones de un objeto en el repositorio de la

meta dato.

Tabla A.4.4 - Propiedades de interfaz MDStore.

_ Propiedad

Aggvregatidcr)AnPref'ixm

AIIowDrilIThrou h

Analyzer

CIassTygew

DefaultMeasure

Description

DrillThroughColumns
DrilThroughFilter

191

Desarrollo de Herramienta “OLAP Viewer”; andlisis de variables aplicadas al marketing



Mlnerla de Datos, Serwdores OLAP

DnllThrouthrom |

DrillThroughJoins

EStim ated Rows ent 6011 s AR T R (S et SRILASERR AR D L s .

EstlmateqSI;e

FromClause

IsDefault

IsReadWrite

IsTemporary

UL

IsVisible

JomCIause

LastProcessed

LastUpdated

Name

ool

Parent

ProcessingKeyErrorLimit

ProcessmqKevErrorLqulleName

ProcessOptimizationMode

RerpoteServer -

Server

| Sou rceTabIe

SourceTabIeAllas

SourceTableFilter

State ,

SubClassType
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A5

Referencias APl de ADO MD

Tabla A.5.1 — Objetos ADO MD

CubeDef

Dimension

Hierarchy

Level

Member

Position

Representa coordenadas posicidnales o filtros de coordenadas de un
conjunto de celdas, tiene miembros seleccionados de una o mas
dimensiones.

Contiene informacion de un esquema multidimensional (cubos,
dimensiones, jerarquias, niveles y miembros) especificos de un
proveedor de datos multidimensionales.

Representa los datos de la interseccion de un eje de coordenadas,
contenidas en un celiset.

Representa los resultados de una consulta multidimensional. Esto es,
una coleccion de celdas seleccionadas de cubos u otros conjuntos de
celdas.

Representa un cubo desde un esquema multidimensional, tiene un
conjunto de dimensiones relacionadas.

Representa una de las dimensiones de un cubo multidimensional,
contiene una o mas jerarquias de miembros.

Representa una forma en la que los miembros de una dimension
pueden ser agregados o "rolled up.” Una dimension puede ser
agregada a lo largo de una o mas jerarquias.

Contiene un conjunto de miembros, cada uno de los cuales tiene la
misma categoria con una jerarquia.

Representa un miembro de un nivel del cubo, el hijo del miembro de un
nivel o un miembro de una posiciéon a lo largo del eje de las de un
conjunto de celdas

Representa un conjunto de uno o mas miembros de diferentes
dimensiones, estos definen un punto a lo largo de un eje.
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Tabla A.5.2 — Colecciones ADO MD.

Axes
CubeDefs

Contiene los objetos Axis que definen los cellset.
Contiene

los objetos CubeDef, que representan un cubo desde un

catalogo multidimensional.

Dimensions
Hierarchies
Levels
Members

Contiene el objeto Dimension, que hace un cubo.

Contiene el conjunto de objetos Hierarchy, desde una dimension.
Contiene el objeto Level, que hace una jerarquia.

Contiene el objeto Member desde un nivel o una posicién, a lo largo de

un eje.

Positions

Contiene el objeto Position, que define un punto sobre un eje.

Tabla A.5.3 — Propiedades ADO MD.

ActiveConnection

Caption

ChildCount
Children

Count
Dept

=

Description
DimensionCount

DrilledDown
FilterAxis
ltem

ltem

FormattedValue
LevelDepth

LevelName

Name
Ordinal (Cell

Indica a cual objeto de conexién ADO, esta asociado actuaimente
el catalogo o el celllset.

Indica el titulo usado cuando se despliega un objeto Nivel o
Miembro

Indica el numero de miembros por los cuales el actual objeto
Miembro es padre en una jerarquia.

Regresa una coleccion de miembros, para los cuales, el actual es
el padre de una jerarquia.

Indica el nimero de objetos de una coleccion.

Indica el nimero de niveles entre el Nivel y la raiz, del nivel de
jerarquia.

Descripcién del objeto actual.

Numero de dimensiones sobre un eje.

Indica si no hay hijos despues de el miembro sobre un eje..
Informacion del filtro del actual conjunto de celdas.

Retrieves a cell from a cellset using its coordinates.

Regresa un especifico miembro de una coleccion por nombre o
numero ordinal.

Indica el formato desplegado de un valor en una celda.

Indica el nimero de niveles entre la raiz de la jerarquia y un
miembro.

EL nombre del nivel de un miembro.

Nombre de un objeto.
Identifica una celda por su posicién dentro de un conjunto de
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celda.

Ordinal (Position)  Identifica una posicion, a lo largo de un eje.

Parent Indica el miembro que es padre del actual miembro en una
jerarquia.

ParentSameAsPrev Indica si el padre del miembro posicién es el mismo del miembro
precedido inmediatamente.

Source Indica la fuente de los datos en el cellset.

State Estado actual del cellset.

Type Tipo del miembro actual.

UnigueName Indica un nombre sin ambiguedad para el actual objeto.
Value Valor de la celda actual

Tabla A.5.4 - Métodos ADO MD.

Close Cierra un cellset abierto.

GetSchemaObjectRecuoera un objeto del esquema ADO MD (dimensién, jerarquia,
nivel o miembro) por su nombre Gnico.

Open Recupera los resultados de una consulta multidimensional.

A.5.3 — Ejemplo del objeto Celiset usando Visual Basic.

El siguiente proyecto de Visual Basic', demuestra el uso basico de ADO MD, para
accesar un cubo de datos. Despliega miembros de titulos para encabezados de
columnas y filas, despliega valores formateados de celdas especificas dentro del
celiset.

Private Sub cmdCeliSettoDebugWindow_Click()
Dim cat As New ADOMD.Catalog

Dim cst As New ADOMD.Cellset

Dim i As Integer

Dim j As Integer

Dim strServer As String

Dim strSource As String

Dim strColumnHeader As String

T'El cédigo necesita de Visual Basic 6.0 o Visual Basic 5.0 con Service Pack 3.
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Dim strRowText As String

On Error GoTo Error_cmdCellSettoDebugWindow_Click
Screen.MousePointer = vbHourglass

"

* Coloca el servidor al LocalHost.

LE 3

strServer = "LOCALHOST"

e

* Coloca la consulta MDX

i

strSource = strSource & "SELECT "
strSource = strSource & "{[Measures].members} ON COLUMNS,"
strSource = strSource & _

"NON EMPTY [Store].[Store City]. members ON ROWS"
strSource = strSource & " FROM Sales”

LE 3

" Fija la conexién activa

Vi

cat.ActiveConnection = "Data Source=" & strServer & _
"Provider=msolap;"

L2

* Fija la fuente Cell Set a la consulta MDX

Lt

cst.Source = strSource

"%

* Fija la conexion activa a la actual

"%
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Set cst.ActiveConnection = cat.ActiveConnection

Lk

* Abre Cell Set

"

cst.Open

"

"* Permite espacios para encabezados de fila

*

strColumnHeader = vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab & vbTab

"

" Lazo que recorre el encabezado de columnas

"

For i = 0 To cst.Axes(0).Positions.Count - 1
strColumnHeader = strColumnHeader & _
cst.Axes(0).Positions(i).Members(0).Caption & vbTab & _
vbTab & vbTab & vbTab
Next
Debug.Print vbTab & strColumnHeader & vbCrlLf

e

™ Lazo que recorre el encabezado de filas y provee datos para cada una de ellas.

*

strRowText ="
For j = 0 To cst.Axes(1).Positions.Count - 1
strRowText = strRowText & _
cst.Axes(1).Positions(j).Members(0).Caption & vbTab & _
vbTab & vbTab & vbTab
For k = 0 To cst.Axes(0).Positions.Count - 1
strRowText = strRowText & cst(k, j).FormattedValue & _
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vbTab & vbTab & vbTab & vbTab
Next
Debug.Print strRowText & vbCrLf
strRowText =""
Next

Screen.MousePointer = vbDefault
Exit Sub

Error_cmdCellSettoDebugWindow_Click:
Beep
Screen.MousePointer = vbDefault

MsgBox "The Following Error has occurred:" & vbCrlLf & _

Err.Description, vbCritical, " Error!"
Exit Sub
End Sub
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A.6

Funciones MDX.

Tabla A.6.1 - Funciones de dimensiones.

Funcion |  Descripcién

Dimension Regresa la dimensién que tiene una jerarquia, nivel o miembro

_ ____ |lespecifico.

Dimensions Retorna la dimension, en la cual, posicion basada en cero dentro
del cubo es especificada por una expresion numérica o nombres
|especificados por una cadena.

Tabla A.6.2 — Funciones de jerarquia.

Funcion Descripcion
[Hierar_chy |Regresa la jerarquia de un nivel o miembro.

Tabla A.6.3 — Funciones de nivel.

Funcién - Descripcion
Level Regresa el nivel de un miembro.
Levels 'Retorna el nivel, en el cual, la posicién en una dimension es

|especificada por una expresion nimerica o el nombre por una
_|expresion de cadena.
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A7 Propiedades del Servicio PivotTable.

Tabla A.7.1 - Propiedades PivotTable.

Propiedad
ArtificialData Property
Authenticated User Property

Auto} Synch Per‘iod”Propevrtv

Cache Policy Property

Cache Ratio Property

Client Cache Size Property

CompareCaseNotSensitiveStringFlags
Property

CompareCaseSensitiveStringFlags
Property

Connect Timeout Property

CreateCube Property

Data Source Property

Datasource Connection Type Property
Default GUID Dialect Property

Default Isolation Mode Property
Default MDX Visual Mode Property
Distinct Measures By Key Property

Do Not Apply Commands Property

_Execgtiqn LocatiqpirvPropertv

Initial Catalog Property

Insertinto Property

Large Level Threshold Property

Locale ldentifier Property

Log Fi'I"g Property

MDX Calculated Members Mode
Property
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MDX Compatibility Property
MDX Obiject Qualification Property
MDX Unique Name Style Property
Mining Execution Location Property

Mining Location Property

Mining Persistence Format Property
OLE DB for OLAP Version Property |
Password Property

Provider Property

Read Only Session Propertv
Restricted Client Property ]
Roles Property "
Safety Options Property
Secured Cell Value Property |
Show Hidden Cubes Property
Source _DSN Property
Source DSN_Suffix Property
SQL Compatibility Property
SSPI Property
UsekExistingFile Property

User ID Property
Writeback Timeout Propertv
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A.8 Componentes y Referencias utilizadas en el OLAP Viewer.

A.8.1 Componentes

Microsoft Chart Control 6.0 (OLEDB) - MSCHRT20.0CX, Control que por si mismo
es facil de usar, utilizado para dibujar graficos dependiendo de los datos de entrada.

Microsoft Common Dialog Control 6.0 (SP3) — COMDLG32.0CX, se utiliza para

verificar si un archivo existe.

Microsoft DataGrid Control 6.0 (SP5) -MSDATGRD.OCX, usado para desplegar
datos en las celdas de una tabla con una conexion ADO, recuperando fa informacion de
una base de datos.

Microsoft FlexGrid Control 6.0 (SP3) -MSFLXGRD.OCX, estableciendo una conexion
a la base de datos y extrayendo la informaciéon de esta, los resultados se pueden
desplegar en un flexgrid utilizando este control

Microsoft Hierarchical FlexGrid Control 6.0 (SP3) —-MSHFLXGD.OCX, es un Grid
jerarquico muy coémodo, permite hacer operaciones simples y rapidas, asignandoles
recordsets directamente. No permite la edicion sobre el Grid.

Microsoft Masked Edit Control 6.0 -~MSMASK32.0CX, control que sirve para
asignar mascaras a las entradas de un cuadro de texto

Microsoft Windows Common Controls 5.0 (SP2) - Comdig32.ocx, utilizado para
controlar la barra de herramientas(ToolBar), barra de estado(StatusBar), vistas de
arbol(TreeView), listas(ListView), TabStrip.
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Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SP6) - Comdlg32.ocx, se usa para tener
todos los controles comunes en los proyectos, viene con la versién 6.0 de Visual Basic.

Microsoft Windows Common Controls-2 5.0 (SP2), Microsoft Windows Common
Controls-2 6.0 (SP4), Microsoft Windows Common Controls-3 6.0

Todos con OCX Comdig32.ocx, utilizado para controlar barra de herramientas, barra
de estado, vista de arbol, listas, todos los controles comunes en los proyectos, varia la
version del programa.

MSFlexGrid Wizard — FlexWiz.ocx, usado para desplegar datos en celdas de una
tabla dinamica, estableciendo una conexién y recuperando la informacion de la base de
datos.

SexyControls — sexyControls.ocx, control utilizado para afiadir botones con disefios
predeterminados dentro del programa. Componente de propietario particular utilizado
para crear botones con aspecto multicolor.

Microsoft Data Mining Model Browser, componente utilizado para trabajar y
proporcionar acceso hacia los modelos de mineria de datos desde Visual Basic

Microsoft XP Web Components, coleccion de controles COM para publicar hojas de
calculos, graficos y bases de datos para la web.

ChameleonButton.
Componente de propietario particular utilizado para crear botones con aspecto de
Windows XP.
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A.8.2 Referencias (librerias)

Visual Basic for Applications (Visual Basic para aplicaciones). Subconjunto de Visual
Basic que provee un lenguaje de macros comun para aplicaciones de Microsoft. VBA,
permite a usuarios y programadores poderosos ampliar la funcionalidad de programas
como Word, Excel y Access.

Microsoft Activex Data Objects 2.0 Library, Para conectarse y acceder la base de
datos por medio de ADO.

Microsoft DAO 3.51 Object Library, para acceder a la base de datos por medio de
DAO.

Microsoft Data Binding Collection, la coleccion DataBinding es una propiedad
extendida que Visual Basic proporciona para el control de los usuarios. Permite a los
desarrolladores acceder a las listas de las propiedades enlazadas en sus controles. La
colecciéon Data binding, permite que cualquier control sea enlazado al entorno de datos
(Data Enviroment) y a los controles ADO.

Microsoft OLAP Services Add-Ins Manager, esta libreria contiene las clases, objetos,
métodos, propiedades, enumeraciones y colecciones que se pueden usar en los
programas.

Microsoft Actives Data Objects (Multi-dimensional), es un modelo de objeto del lado
del cliente, que llama a las APl de OLAP, proporcionado por MSADOMD.DLL, la fuente
de la API, viene con Microsoft's Data Access Components (MDAC). Utilizado para
accesar y trabajar con datos multidimensionales.
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Visual Basic runtime objects y procedures
Visual Basic objects y procedures

OLE Automation

Microsoft Graph 9.0 Object Library

Microsoft OLAP Designer Server Driver
Microsoft OLAP Designer Server Driver 8.0
OLAP Manager MDX function resource string
Microsoft ActiveX Plugin

Microsoft Decision Support Objects

Data Dynamics ActiveReports 2.0
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A9 Transformacion de los datos (DTS)

Muchas organizaciones tienen que centralizar sus datos para mejorar la toma de
decisiones. Sin embargo, los datos podrian estar almacenados en muchos formatos
diferentes y en distintas ubicaciones. Los Servicios de transformacion de datos (DTS)
permiten satisfacer esta necesidad crucial de la empresa. Para ello, proporcionan un
conjunto de herramientas que permiten extraer, transformar y consolidar datos de
distintos origenes en uno o varios destinos compatibles con la conectividad DTS. Para
crear soluciones de transferencia de datos personalizadas para las necesidades
especificas de la empresa.

A.9.1 Paquetes DTS

Los paquetes DTS son conjuntos organizados de conexiones, tareas DTS,
transformaciones DTS y restricciones de flujo de trabajo reunidas mediante
programacién o una herramienta de DTS y guardadas en Microsoft SQL Server, Meta
Data Services de Microsoft SQL Server 2000, un archivo de almacenamiento
estructurado o un archivo de Microsoft Visual Basic.

Cada paquete contiene uno o mas pasos que se ejecutan de forma secuencial o en
paralelo cuando se ejecuta el paquete. Cuando se ejecuta el paquete, se conecta con
los origenes de datos apropiados, copia los datos y los objetos de base de datos,
transforma los datos y notifica los sucesos a otros usuarios o procesos.

A.9.2 Tareas DTS

Una tarea DTS es un conjunto discreto de funcionalidad, ejecutada como un dnico paso
de un paquete. Cada tarea define un elemento de trabajo que debe realizarse como
parte de la transferencia de datos y el proceso de transformacion de datos, o como un
trabajo que debe ejecutarse.
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DTS proporciona varias tareas que forman parte del modelo de objetos de DTS y a las
que se puede tener acceso a través del Disefiador DTS o mediante programacion.
Estas tareas, que puede configurar de forma individual, cubren una amplia gama de
situaciones de copia de datos, transformacién de datos y notificacién. Por ejemplo:

Importacion y exportacion de datos

DTS puede importar datos de un archivo de texto o de un origen de datos OLE DB (por
ejemplo, una base de datos de Microsoft Access 2000) en SQL Server. De forma
alternativa, puede exportar datos desde SQL Server a un destino de datos OLE DB (por
ejemplo, una hoja de calculo Microsoft Excel 2000). DTS también permite la carga de
datos de alta velocidad desde archivos de texto a tablas de SQL Server.

Transformacion de datos

El Disefador DTS incluye la tarea Transformar datos, que permite seleccionar datos de
una conexion de origen de datos, asignar las columnas de datos a un conjunto de
transformaciones y enviar los datos transformados a una conexion de destino. El
Disefiador DTS también contiene una tarea de consulta controlada por datos que
permite asignar datos a consultas parametrizadas.

Copia de objetos de base de datos

Con DTS, se puede transferir, ademas de los datos, indices, vistas, inicios de sesion,
procedimientos almacenados, desencadenadores, reglas, valores predeterminados,
restricciones y tipos de datos definidos por el usuario. Ademas, se puede generar

secuencias de comandos para copiar los objetos de base de datos.

Intercambio de mensajes con otros usuarios y paquetes
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DTS incluye una tarea Enviar correo que permite enviar un mensaje de correo

electrénico en caso de que se realice correctamente un paso de un paquete o si se
produce un error. DTS también incluye una tarea Ejecutar paquete, que permite que un
paquete ejecute otro paquete como un paso del paquete original, y una tarea Cola de
mensajes, que permite utilizar Message Queue Server para el intercambio de mensajes
entre paquetes.

Ejecucion de un conjunto de instrucciones Transact-SQL o secuencias de
comandos Microsoft ActiveX® en un origen de datos

Las tareas de ejecucion de SQL y de secuencia de comandos ActiveX permiten escribir
instrucciones SQL y cédigo de secuencia de comandos, y ejecutarlo como un paso del
flujo de trabajo de un paquete.

A.9.3 Transformaciones DTS

Una transformacion DTS consiste en una o mas funciones u operaciones aplicadas a un
conjunto de datos antes de que éstos lleguen al destino. No se modifica el origen de
datos. Por ejemplo, Se puede extraer una subcadena de una columna de datos de
origen y copiarla a la tabla de destino. La funcion de subcadena concreta es la
transformacion asignada a la columna de origen. También se puede buscar filas con
determinadas caracteristicas (por ejemplo, valores de datos especificos en columnas) y
aplicar las funciones Unicamente a los datos de dichas filas. Las transformaciones
facilitan la implementacion de la validacion de datos complejos, la limpieza de datos y
las conversiones durante el proceso de importacién y exportacion.
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Ejemplo para crear una tarea de transformacion de datos (DTS)

Private Sub cmdCreateTaskAndPackage_Click()
On Error GoTo ProcErmr

"Variables usadas para todas las tareas
Dim bSuccess As Boolean

Dim stp As DTS.Step2

Dim sBaseName As String

Dim sStepName As String

Dim msg As String

'Variables para especificar que tipo de Cliente es
Dim sSourceDataSource As String
Dim sDestDataSource As String
Dim sSourceCatalog As String
Dim sDestCatalog As String

Dim sSourceUserlD As String

Dim sDestUserlD As String

Dim sSourcePassword As String
Dim sDestPassword As String

Dim sSourceTableName As String
Dim sDestTableName As String
Dim sExistingSource As String
Dim sExistingDest As String

'Asignar el nombre de la base de datos
sBaseName = txtBaseName.Text

'Selecccionar el servidor donde el paquete se guardara
msServer = txtServer. Text

msUserlD = TxtUserlD.Text
msPassword = TxtPassword. Text

'Creando un nuevo paquete
Set pkg = CreateObject("DTS.Package2")

'‘Creando un nombre unico para el paquete

sBaseName = fctFindUniquePackageName(sBaseName,
msPassword)

If sBaseName ="' Then

GoTo ProcExit
Else

pkg.Name = sBaseName & " Package"
End If

msServer,

msUserlD,
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‘Fijar las caracteristicas que son especificas para esta clase de tarea
sSourceUserlD = txtSourceUserlD.Text
sDestUserlD = txtDestUserlD.Text

sSourcePassword = txtSourcePassword. Text
sDestPassword = txtDestPassword.Text

sSourceDataSource = txtSourceDataSource. Text ‘Nombre del servidor
sDestDataSource = txtDestDataSource.Text

sSourceCatalog = txtSourceCatalog.Text 'Nombre de la base datos
sDestCatalog = txtDestCatalog.Text

sSourceTableName = txtSourceTableName.Text 'Nombre de las tablas
sDestTableName = txtDestTableName. Text

sExistingSource = "" 'tIxtExistingSource. Text
sExistingDest = "' 'txtExistingDest. Text

‘Liamar el procedimiento para crear la nueva tarea
sStepName = fctCreateTransformDataTask(pkg, sBaseName, sSourceDataSource,
sDestDataSource, sSourceCatalog, sDestCatalog, _
sSourcelseriD, sDestUserlD, sSourcePassword, sDestPassword,
sSourceTableName, sDestTableName, _
sExistingSource, sExistingDest)
‘Guardar el nuevo paquete si la tarea y los pasos fueron creados sastifactoriamente
if sStepName <> "" Then
‘Guardar el paquete
If msUserlD =™ Then
pkg.SaveToSQLServer msServer, , , 256
Else
pkg.SaveToSQLServer msServer, msUserlD, msPassword
End If

Set stp = pkg.Steps(sStepName)
Set tsk = pkg.Tasks(stp.TaskName)

cmdAddTransformations.Enabled = True
Set stp = Nothing
Else
MsgBox "Hubo un error al crear esta tarea. El paquete no fue guardado.”
End If
ProcExit:
Exit Sub
ProcErr:
MsgBox Err.Number & " - " & Err.Description
GoTo ProcExit
End Sub
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INTRODUCCION

Bienvenidos al Manual de instalacion del Sistema “OLAP Viewer". Este manual contiene
informacién util desde restauracion de las bases de datos utilizadas en el sistema, como
la preparacion para la instalacion, al procedimiento de instalacion paso a paso.

Este manual lo guiara a través de una instalaciéon tipica, una vez que se haya
completado la instalacién como se describe aqui, se tendra un sistema completamente
funcional.



Manual de Instalacion

1. Requerimientos de Hardware.

Los requerimientos minimos de hardware para el funcionamiento de la herramienta
OLAP Viewer se describen a continuacion.

v Microprocesador Pentium o Celeron de 750 Mhz.
v 128 M de RAM.
v" Disco de duro de 20 G (dependiendo de la cantidad de informacién).

2. Requerimientos de Software.

Los requerimientos de software para el buen funcionamiento de OLAP Viewer se
detallan a continuacion.

v" Microsoft Windows 2000 Server.

v" Microsoft SQL Server 2000.

v Analysis Service (SQL Server 2000).
v" Microsoft Visual Basic 6.0

v" Resolucion de 800x600 Pixeles.

3. Bases de Datos (Datamarts).

Las Bases de Datos que se utilizan en el sistema son:

v' DATAMART VENTAS
v DATAMART PRODUCCION

Para poder trabajar con los Datamarts en necesario recuperar los Backups, la carpeta
donde se encuentran los archivos se llama BACKUP DATAMARTS/FINALES.

Para poder realizar una recuperacion sigua los siguientes pasos:
3.1 Cargar SQL Entreprise Manager.

Crear nueva base de datos.
Clic derecho en la carpeta de Bases de datos, Nueva Base de datos.
En esta parte es importante nombrar la base de datos tal y como se llamaba
originalmente, para el caso de los Datamarts los nombres son DATAMART VENTAS y
DATAMART PRODUCCION, revisar este paso ya que de lo contrario no funcionara la
restauracion de base de datos.
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4, Componentes

Microsoft Visual Basic 6.0 posee una diversidad de componentes que se utilizan para el
desarrollo de aplicaciones orientadas a objetos. Los componentes utilizados en la
Herramienta OLAP Viewer se detallan a continuacion:

Picture Box
Componente que se utiliza para agregar imagenes a los formularios.

Label
Componente que se utiliza para agregar etiquetas a diversidad de objetos en los
formularios.

TextBox
Componente que se utiliza para agregar cajas de texto a los formularios.

Frame
Componente que se utiliza para agregar Frames, es decir campos de separacion de
datos en los formularios.

CommandButton
Componente que se utiliza para agregar botones, estos objetos son los que se
encargan de realizar diversidad de acciones dentro de los formularios.

ComboBox
Componente que se utiliza para agregar combos de informacion en los formularios.

TreeView
Componente que se utiliza para manipular datos jerarquicamente, tal como lo hace el
explorador de Windows.

StatusBar
Componente que se utiliza para agregar campos de informacién en los formularios MDI.

ImageL.ist
Componente que se utiliza para programar otros componentes como el StatusBar y
TreeView.

Line
Componente que se utiliza para agregar lineas en los formularios.

Datagrid
Componente que se utiliza para mostrar informacion grillada.
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MaskEdBox
Componente que se utiliza para programar objetos como TextBox, utilizado para definir
formatos de fecha.

ChameleonButton
Componente de propietario particular utilizado para crear botones con aspecto de
Windows XP.

Pivottable
Componente que se descarga desde Microsoft Office XP, se utiliza para generar tablas
dindmicas y se relaciona con otros componentes para mostrar informacion.

ChartSpace
Componente que se utiliza para generar graficos dinamicos en combinacién con el
componente Pivottable.

DMMBrowser
Componente que se utiliza para analizar modelos de mineria de datos previamente
creados en Microsoft SQL Server 2000 en combinacion con el componente Pivottable.

MSFlexgrid
Componente que se utiliza para mostrar datos grillados.

SexyCmdButton
Componente de propietario particular utilizado para crear botones con aspecto
multicolor.

DTPicker
Componente utilizado para mostrar la fecha.
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5. Librerias (dll)

Microsoft Visual Basic 6.0 posee una diversidad de librerias que se utilizan para el
desarrollo de aplicaciones orientadas a objetos. Las librerias utilizadas en la
Herramienta OLAP Viewer se detallan a continuacion:

DSO.

Libreria que interactGa con las API de Microsoft SQL Server 2000 y que se combina con
otro tipo de librerias. Esta libreria permite la iteracion con variables multidimensionales
alojadas en el SQL Analisis Manager.

MDStore.
Libreria que se combina con DSO (Objetos de toma de decisién) para la manipulacién
de datos como cubos multidimensionales y bases de datos entre otros.

Microsoft Actives Data Object (Multi-dimensional) 2.6
Libreria que se encarga de proveer componentes de objetos de datos DSO y MDStore.

Data Dynamics ActiveReport.

Libreria utilizada para generar reportes multidimensionales dinamicos, se agrega por
separado e incluye un formulario para reporte de datos.
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7. Acceso al sistema
Finalmente para acceder a OLAP Viewer hacer clic en inicio, programas, OLAP Viewer,
OLAP Viewer. Recuerde que tiene que haber iniciado la cuenta en Microsoft SQL

Server 2000 para que todo funcione a la perfecciéon, en caso contrario el sistema
mandara un mensaje de error y se cerrara automaticamente.

Figura 9. Acceso al sistema
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INTRODUCCION

En el presente Manual del Usuario se trata de representar las funciones basicas del
Sistema “OLAP Viewer” , desde como instalar el programa ya que una vez este
instalado el programa podemos hacer uso del Sistema para eso necesitamos iniciar
sesion de usuario los cuales ya deben estar creados previamente en SQL Server 2000.

De ahi podemos utilizar todas las funciones del Ment Principal del sistema entre las
cuales se encuentran:

En la opcion Archivo podemos encontrar las siguientes funciones:
v Nuevo Inicio de Sesion.
v" Nuevo Cubo (Molap).
v" Nueva Dimension.
v Salir

En la opcion Edicion se encuentran las siguientes funciones:
v Administracion de Cubos.
v' Consulta MDX.
v' Consulta SQL.

En estas opciones el usuario puede administrar los cubos que ya existen en el Sistema,
también puede realizar consultas multidimensionales o consultas SQL.

En la opcion Utilidades se encuentran todos los mantenimientos para la Base de Datos
Datamart Ventas y Datamart Produccion que son las bases de datos utilizadas en el
sistema.

E! presente manual supone que el usuario conoce o posee conocimientos basicos de
SQL Server 2000 para la creacion de la Base de Datos, asi como también conocimiento
de Analisis Service y Mineria de Datos para la creaciéon de los cubos y modelos de
mineria de datos.
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1. Instalacion
> Darclicen Setup
» Después dar clic en Aceptar
> Iniciar - Escoger directorio
» Escoger Grupo de Programas (OLAP Viewer)
»

Cargar la dil y ocx y copiarlas en c: system32

2. Inicio de Sesién

Figura 1. Inicio de Sesién

Para iniciar la sesi6n al programa OLAP Viewer es necesario tener en consideracién
los siguientes aspectos:

v Insertar correctamente el login de Usuario previamente creado en SQL Server
2000.

v Los usuarios creados corresponden a Administrador, Produccion y Ventas.
Para Administrador el login y password respectivamente es: sa, sa .
Para Produccion es: produccion, pro.
Para Ventas es: ventas, ven.

v' Para poder entrar al programa es necesario insertar una clave de usuario. En
caso de que no exista el usuario o el password sea incorrecto el sistema volvera
a cargar la pantalla de inicio de sesién.

Una vez introducidos de manera correcta el usuario y el password podra acceder al
sistema.

Sistema “OLAP Viewer” 1













































Manual del Usuario

4.6 Procesar Cubo

Figura 19. Mensaje Cubo Procesado

Una vez terminado todo el procedimiento aparecera un mensaje advirtiendo que el cubo
ha sido procesado y esta listo para poder analizarlo.

Para salir del Asistente dar clic en Salir.
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3. Ver cubos existentes haciendo clic en el boton

4. Elegir los niveles para la creacion automatica de la consulta

&) Warehouse
{3 (&) Warehouse and Sales

5. Ejecutar la consulta haciendo clic en el botén

Para limpiar los datos del formulario hacer clic en el botén

Para Salir hacer clic en o en el menu Archivo-Salir.

Consulta Temporal.

Una consulta podra ser almacenada temporalmente haciendo clic en :

.onsuita MDX

Esto permite al usuario no estar escribiendo o recuperando una consulta repetidamente.

Abrir y Salvar consulita.
Para abrir una consulta:

« Menu Archivo, Abrir consulta MDX. Especificar ruta.
Para guardar una consulta:

« Men Archivo, Guardar consulta MDX. Especificar ruta.
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8.1.5 Procesar Cubo.
Procesamiento completo de un cubo.

8.1.6 Agregar Dimension.

Asistente para agregar dimensiones a un cubo.

8.1.7 Borrar Cubo.
Borra un cubo en el servidor.

8.1.8 Nuevo Cubo.
Asistente para la creacion de un cubo.

Para salir del Administrador de Cubos hacer clic en

Sistema “OLAP Viewer’
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9. Utilidades

DATAMART VENTAS

9.1 Mantenimiento de Datos — Datamart Ventas - Por Clientes - Cliente.
Mantenimiento de la base de datos Datamart ventas, Por Clientes es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como lo son Contacto,
Localizacién y tiempo. El registro en linea es necesario para poder llenar con datos

clave la tabla de hechos, esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en
las bases de datos Datamart Ventas y Datamart Produccién.

Figura 32. Mantenimiento de Clientes

Sistema “OLAP Viewer” 29



Manual del Usuario

9. Utilidades

DATAMART VENTAS

9.1 Mantenimiento de Datos — Datamart Ventas — Por Clientes - Cliente.
Mantenimiento de la base de datos Datamart ventas, Por Clientes es parte de un
regisiro en linea que relaciona otras tablas de la base como lo son Contacto,
Localizacion y tiempo. El registro en linea es necesario para poder llenar con datos

clave la tabla de hechos, esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en
las bases de datos Datamart Ventas y Datamart Produccion.

Figura 32. Mantenimiento de Clientes
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9.2 Mantenimiento de Datos — Datamart Ventas — Por Clientes - Contacto.

Mantenimiento de la base de datos Datamart ventas, Por Clientes es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como son Cliente, Localizacion y
tiempo. El registro en linea es necesario para poder llenar con datos clave la tabla de
hechos, esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de
datos Datamart Ventas y Datamart Produccion.

Figura 34. Mantenimiento de Contacto
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Buscar.
Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico.

Figura 35. Basqueda de Contacto
Agregar.
Utilizaremaos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.

Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.

Sistema “OLAP Viewer”
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Agregar.

Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.

Sistema “OLAP Viewer” 34



Manual del Usuario

9.4 Mantenimiento de Datos — Datamart Ventas — Por Clientes — Tiempo.

Mantenimiento de la base de datos Datamart ventas, Por Clientes es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como son Cliente, Contacto y
Localizacion. El registro en linea es necesario para poder llenar con datos clave la tabla

de hechos, esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de
datos Datamart Ventas y Datamart Produccion.

Figura 35. Mantenimiento de Tiempo
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.
Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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Agregar.

Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.

9.7 Mantenimiento de Datos — Datamart Ventas — Por vendedor y zona -
Vendedor.

Mantenimiento de la base de datos Datamart ventas, Por vendedor y zona es parte de
un registro en linea que relaciona otras tablas de la base como son Datos personales y
Zona. El registro en linea es necesario para poder llenar con datos clave la tabla de
hechos, esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de
datos Datamart Ventas y Datamart Produccion.

Figura 43. Mantenimiento de Vendedor
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Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico.

Figura 44. Biusqueda de vendedor
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.

Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.

Sistema “OLAP Viewer”
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Agregar.

Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.

9.9 Mantenimiento de Datos — Datamart Ventas — Pagos.

Mantenimiento de la base de datos Datamart ventas, se encarga de actualizar datos
que tienen relacién con la forma de pago que realiza el cliente.

Figura 47. Mantenimiento de Pagos
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Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. CON1 que representa
pago en efectivo, CON2 pago en Cheque y CRE1 pago en Crédito.

Figura 48. Basqueda de Pagos
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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Figura 50. Busqueda de Data Warehouse Ventas

Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erroneo.

Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.

Sistema “OLAP Viewer”
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DATAMART PRODUCCION.

9.12 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccion — Por Pedido - Detalle
Pedido.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccion, Por Pedido es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como son Pedido e Inventario. El
registro en linea es necesario para poder llenar con datos clave la tabla de hechos, esto
es necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de datos Datamart
Ventas y Datamart Produccion.

Figura 53. Mantenimiento de Detalle Pedido
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9.13 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccién — Por Pedido - Pedido.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccion, Por Pedido es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como son Detalle Pedido e
Inventario. El registro en linea es necesario para poder llenar con datos clave la tabla
de hechos, esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de
datos Datamart Ventas y Datamart Produccion.

Figura 55. Mantenimiento de Pedido
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Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico.

Figura 56. Basqueda de Pedido
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.
Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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9.14 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccion — Por Pedido — Inventario.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccién, Por Pedido es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como lo son Detalle Pedido y
Pedido. El registro en linea es necesario para poder llenar con datos clave la tabla de
hechos, esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de
datos Datamart Ventas y Datamart Produccion.

Figura 57. Mantenimiento de Inventario
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Buscar.
Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico.

Figura 60. Basqueda de categoria
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erroneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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Buscar.
Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico.

Figura 60. Bisqueda de categoria
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erroneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.
Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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9.16 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccion — Por Categoria — Producto.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccion, Por Categoria es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como lo es Categoria. El registro
en linea es necesario para poder llenar con datos clave la tabla de hechos, esto es
necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de datos Datamart
Ventas y Datamart Produccion.

Figura 61. Datamart Produccion - Mantenimiento de Producto

Buscar.
Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico.
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Figura 62. Datamart Produccion - Busqueda de Producto
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.
Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. E! id _ proveedor es un

numero correlativo que comienza de 1.

Figura 64. Basqueda de Proveedor
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datas de un registro erroneo.

Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. El id_contacto es un

correlativo que comienza de 1.

Figura 66. Busqueda de Contacto
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.

Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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9.19 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccion - Por Proveedor — Materia
Prima.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccién, Por Proveedor es parte de un
registro en linea que relaciona otras tablas de la base como son Proveedor y Contacto.
El registro en linea es necesaria para poder llenar con datos clave la tabla de hechos,

esto es necesario debido al esquema de estrella utilizado en las bases de datos
Datamart Ventas y Datamart Produccion.

Figura 67. Mantenimiento de Materia Prima
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Buscar.
Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. E!l id_materia_prima es

un codigo combinado que se explica a continuacién: numero de producto + id _
proveedor

Figura 68. Biasqueda de Materia Prima
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.
Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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9.20 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccién — Compaiiia Envié.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccion, se encarga de llevar un
control sobre la compafiia que se encarga de transportar el producto hacia su destino.

Figura 69. Mantenimiento de Compaiiia de Envio

Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. El id_compaiiia_envio es
un nimero correlativo que comienza de 1.
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Figura 70. Busqueda de Compaiiia de Envio
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.
Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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9.21 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccion — Forma de envié.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccién, se encarga de llevar un
control sobre la forma de envid y lo que esto representa en el costo de envié.

Figura 71. Mantenimiento de Envio

Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. El id_envio es un
correlativo que comienza de 1.
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Figura 72. Basqueda de Envio
Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.
Modificar.
Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erroneo.
Eliminar.
Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.
Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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9.22 Mantenimiento de Datos — Datamart Produccion — Periodo de Produccion.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccidn, se encarga de llevar un
control sobre los periodos de produccion.

Figura 73. Mantenimiento de Produccion

Buscar.

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. El id_envio forma parte
de un mnemo6nico que se describe a continuacion.

Mes de la produccién siguiente + cédigo de producto + 1 si es producto Gnico o 2 si es
producto variado
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Figura 74. Bisqueda de Produccién

Agregar.
Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erroneo.

Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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9.23 Mantenimiento de Datos - Datamart Produccion - Datawarehouse
Produccion.

Mantenimiento de la base de datos Datamart produccion, se encarga de llevar un
resumen que puede ser mensual o dependiendo del periodo que le interese estudiar al
analista de ventas.

Figura 75. Mantenimiento DataWarehouse Produccion
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Buscar

Utilizamos este proceso para buscar un registro en especifico. El id_envio forma parte
de un mnemoénico que se describe a continuacion.
Tres letras para el mes de produccion + 2 digitos para el afeo + ¢6digo del producto.

Figura 76. Basqueda DataWarehouse Produccion

Agregar.

Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base.

Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erréneo.
Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.

Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.

Salir.

Salir del formulario de mantenimiento.
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Agregar.

Utilizaremos este proceso para agregar registros a la base, para poder agregar el
registro en linea es necesario dar clic en Agregar y luego completar una serie de datos
para poder tener un registro completo de la venta. El dato que hay que introducir es el

de Datawarehouse ya que no esta directamente relacionado con la tabla de hechos
ventas.

Figura 78. Agregar Hechos Produccién
Modificar.

Utilizaremos este proceso para modificar los datos de un registro erroneo.
Eliminar.

Este proceso borrara un registro en especifico.
Cancelar.

Este proceso cancela cualquier actividad dentro de este formulario.
Salir.

Salir del formulario de mantenimiento
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INTRODUCCION

El manual del programador tiene como objetivo brindar informacion referente al
desarrollo de la apliacacion “Sistema OLAP Viewer”.

Ya que este sera una guia para el programador que quiera actualizarlo. Y asi seguir
utilizando lo que es Servidor OLAP Y Mineria de Datos, ya que estas herramientas

pueden ser de gran utilidad a la toma de decision.
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| Column Name | DataType |Length|afowhuls}

| id_datawarehouse_ventas  char 10 ‘
periodo_venta char 25 !
nombre_producta char 75 |
unidades_vendidas_mensual  int 4 j
precio_praducto money 8 ]
total_venta_mensual money 8 3

!

Figura 3. dbo.DataWarehouse_Ventas

| loumniName | Uata Iype  [Lengtn| ANOW NUKS | -
id_vendedaor char 10 ] j
nombres char 25
] apellidos char 25 I
: fecha_nacimiento datetime g i
genero char 1 :
| direccion char 100 i
™ telefono char 12 j
| movil char 12 $
[ |salario money g I%
: documento_identidad char 15 ?
i

Figura 4. dbo.Datos Personales
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Figura 5. dbo.Hechos Ventas

Column Name | DataType |Length] Allow Nulls -

| p |id_datawarehouse_ventas char 10 j
" |id_tiempo char 15
 lid |_localizacion char 15
| |id_cliente char 10

id_contacto char 10
‘_ id_categoria char 10 ;
I |id_pagos char 10 i
i id_vendedor chat 10
T precio_venta money 8
,—_ unidades_vendidas int 4
: total_venta money 8
. =l

Figura 6. dbo.Localizacion

Sistema “OLAP Viewer”

| ColumnName | DataType |[Length| Allow Nulls | ﬂ ‘
id_localizacion char 15
colonia_canton char 75
ciudad char 25
municipio char 25
departamento char 25
pais char 25
hd|
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1 id_pagos char 10
forma_pago char 15

| CoumnMame | DataType |Length| AllowNulis] :A_J
1
I
|
descripcion_forma_pago char 50

Figura 7. dbo.Pagos

HE | %l s 227 |d S@<5EH |
Columniame | DataType |Length| Allow Nulls :-j
¢ |id_categoria char 10
| presentacion char 1
I nombre_producto char 75 !
| _{descripcion char 75 !
!

Figura 8. dbo.Producto

e | R aRrd 3G I<5H
| | ColumnMame | DataType [Length | Allow Nuls &
| id_tiempo char 15
| semana char 25 -
: mes char 10
| |trimestre char 25

semestre char 25
" |afio numeric 13
[ |dia char 10
: hora char 10

Figura 9. dbo.Tiempo
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2 FORMULARIOS

A continuacion se detallan los nombres y descripciones de cada uno de los formularios
jue comprenden la aplicacion:

Lenguaje de programacion: Microsoft Visual Basic 6.0
Nombre de proyecto: OLAPViewer.vbp
NOMBRE: Administrador
ARCHIVO: Administrador.frm
Contiene todos los cubos, dimensiones y modelos
DESCRIPCION: de mineria de datos que se han creado con la
aplicacion
NOMBRE: Exploradordedatos
ARCHIVO: Exploradordedatos.frm
Permite interactuar con los datos alma d
DESCRIPCION: eenacos en
un cubo
NOMBRE: FormMDX
ARCHIVO: MDX.frm
Aplicacion MDX para el manejo de consultas de
DESCRIPCION: datos multidimensionales almacenados en cubos
OLAP
NOMBRE: FrmAcerca
ARCHIVO: Acerca2.frm
DESCRIPCION: Muestra el acerca de la aplicacion

11
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NOMBRE: Grafico Dinamico
ARCHIVO: | Graficos.frm
Genera un grafico a partir de los datos

DESCRIPCION:
almacenados en un cubo

NOMBRE: Inicio Sesién
ARCHIVO: Inicio_Sesion.frm

Permite el ingreso a la aplicacién, es necesario

tener en consideracién los siguientes aspectos:
Insertar correctamente el login de Usuario
previamente creado en SQL Server 2000.
Los usuarios creados corresponden a
DESCRIPCION: _
Administrador, Produccién y Ventas.
Para Administrador el login y password
respectivamente es: sa, sa
Para Produccion es: produccion, pro

Para Ventas es: ventas, ven

NOMBRE: Menu Principal
ARCHIVO: MDIForm1.frm
Este formulario contiene la interfaz local de la

aplicacion y contiene la barra de Menua y de esta
DESCRIPCION: manera conseguimos agilizar el flujo de
operaciones con los almacenes de datos
residentes en el servidor

12
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NOMBRE:

Cliente

ARCHIVO:

Mtto_Cliente.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla cliente de la base de datos Datamart
Ventas y contiene los siguientes procedimientos:

e Buscar

o Agregar

s Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

NOMBRE:

Contacto

ARCHIVO:

Mtto_Contacto.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla contacto de la base de datos Datamart
Ventas y contiene los siguientes procedimientos:

e Buscar

e Agregar

o Moadificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE:

Datos Personales

ARCHIVO:

‘Mtto_DatosPersonales.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Datos Personales de la base de datos
Datamart Ventas y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

¢ Modificar

e Eliminar

e Cancelar

o Salir

NOMBRE:

Datawarehouse_Ventas

ARCHIVO:

Mtto_ DWV.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Datawarehouse_ventas de la base de
datos Datamart Ventas y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

¢ Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE: Hechos Ventas
ARCHIVO: Mtto_Hechos.frm
Este formulario se utiliza para el mantenimiento

de la tabla Hechos Ventas de la base de datos
Datamart Ventas y contiene los siguientes
procedimientos:

DESCRIPCION: * Buscar
e Agregar
¢ Modificar
e Eliminar
o Cancelar

e Salir

NOMBRE: Localizacién
ARCHIVO: Mtto_Localizacion.frm
Este formulario se utiliza para el mantenimiento

de la tabla Localizacion de la base de datos
Datamart Ventas y contiene los siguientes
procedimientos:
o Buscar

DESCRIPCION:
s Agregar
¢ Modificar
e Eliminar
e Cancelar

e Salir

15
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NOMBRE:

Pagos

ARCHIVO:

Mtto_Pagos.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Pagos de la base de datos Datamart
Ventas y contiene los siguientes procedimientos:

e Buscar

s Agregar

e Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

NOMBRE:

Producto

ARCHIVO:

Mtto_Producto.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Producto de la base de datos
Datamart Ventas y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

e Moaodificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE:

Tiempo

ARCHIVO:

Mtto_Tiempo.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Tiempo de la base de datos Datamart
Ventas y contiene los siguientes procedimientos:

e Buscar

e Agregar

¢ Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

NOMBRE:

Vendedor

ARCHIVO:

Mtto_Vendedor.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Vendedor de la base de datos
Datamart Ventas y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

¢ Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE:

Zona

ARCHIVO:

Mtto Zona.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Zona de la base de datos Datamart
Ventas y contiene los siguientes procedimientos:

e Buscar

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

e Cancelar

¢ Salir

NOMBRE:

Categoria

ARCHIVO:

Prod_Categoria.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Categoria de la base de datos
Datamart Produccion y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

e Cancelar

o Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE:

Compainia Envié

ARCHIVO:

Prod_Compenvio.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Compaiiia Envi6 de la base de datos
Datamart Produccién y contiene los siguientes
procedimientos:

o Buscar

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

NOMBRE:

Contacto

ARCHIVO:

Prod_Contacto.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Contacto de la base de datos Datamart
Produccién y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

o Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE:

Datawarehouse

ARCHIVO:

Prod_Datawarehouse.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Datawarehouse de la base de datos
Datamart Produccion y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

NOMBRE:

Detalle Pedido

ARCHIVO:

Prod_Detallepedido.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Detalle Pedido de la base de datos
Datamart Produccion y contiene los siguientes
procedimientos:

o Buscar

e Agregar

e Madificar

e Eliminar

¢ Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE:

Envio

ARCHIVO:

Prod_Envio.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Envio de la base de datos Datamart
Produccibn y contiene los  siguientes
procedimientos:

¢ Buscar

e Agregar

e Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

NOMBRE:

Hechos Produccion

ARCHIVO:

Prod_.HechosProd.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Hechos Produccion de la base de
datos Datamart Produccion y contiene los
siguientes procedimientos:

e Buscar

e Agregar

e Modificar

o Eliminar

e Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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NOMBRE:

Inventario

ARCHIVO:

Prod_Inventario.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Inventario de la base de datos

Datamart Produccién y contiene los siguientes

procedimientos:

Buscar
Agregar
Modificar
Eliminar
Cancelar
Salir

NOMBRE:

Materia Prima

ARCHIVO:

Prod_Materiaprima.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Materia Prima de la base de datos
Datamart Produccion y contiene los siguientes

procedimientos:

Buscar
Agregar
Modificar
Eliminar
Cancelar
Salir

Sistema “OLAP Viewer”
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|
NOMBRE: _

Pedido

ARCHIVO:

Prod_Pedido.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Pedido de la base de datos Datamart
Produccién y contiene los siguientes
procedimientos:

e Buscar

e Agregar

¢ Modificar

e Eliminar

e Cancelar

e Salir

NOMBRE:

Periodo Produccion

ARCHIVO:

Prod_Periodo.frm

DESCRIPCION:

Este formulario se utiliza para el mantenimiento
de la tabla Periodo Produccién de la base de
datos Datamart Producciéon y contiene los
siguientes procedimientos:

e Buscar

e Agregar

o Modificar

o Eliminar

o Cancelar

e Salir

Sistema “OLAP Viewer”

23



Manual del Programador

3. MODULOS

La aplicacion hace uso de un modulo

Nombre de Modulo: | moduloOLAP .bas |

Este modulo contiene la funcién con la cual un usuario puede conectarse a SQL Server
2000 utilizando el tipo de conexion ADODB.

La funcion es:

Fuction Conectaru (USER As string, PSW As string)

26
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Funciones y Procedimientos
parala generacion de la aplicacion se utilizaron las siguientes funciones o
procedimientos las cuales estan alojadas en ciertos objetos de Visual Basica
e Borrar_Cubo

Tiene como objetivo eliminar un cubo que pertenece a una base de datos

e ConectarServidor
Crea una instancia la cual hace una conexion al servidor que se esta utilizando,
usando una conexiéon DSO

o ListarBases
En este procedimiento se muestra los Cubos, Medidas, Dimensiones y Modelos
de Mineria de datos que pertenecen a una Base de datos en un objeto de Visual
Basic llamado TreeView1

e Agregar_Cubo
Funcion que se utiliza para agregar un nuevo cubo

e Procesar_Cubo
Procesa un cubo que pertenece a una Base de datos para que se guarden los
nuevos cambios del cubo utilizando una conexién DSO

e VerEstado

Muestra el estado del Servidor cuando se ha realizado una conexion

e EjecutarMDX

Ejecuta una consulta MDX y los resultados se muestran en un objeto MSFlexGrid

27
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e hechos

Funcién que se utiliza para mostrar una tabla de hechos

e niveles

Procedimiento que se utiliza para agregar niveles a las dimensiones

e Agregar_Dimension
Procedimiento que se utilza para agregar dimensiones a un cubo que existe en
una base de datos

e Mnuabrirmdx

Abre una consulta con extensién .mdx la cual ya esta almacenada

e Mnuguardarmdx

Guarda una consulta MDX

e Mnureporte
Abre un reporte dinamico y multidimensional a partir de los datos proporcionados
en una consulta MDX

e LlenarMSFlexGrid1
Esta funcion tiene el objetivo de llenar un objeto MSFlexGrid por medio de una
consulta MDX

e VerCubos

Muestra los cubos que pertenecen a una base de datos los cuales se visualizan
en un objeto treeview1 usando una conexion Adomd

28
Sistema “OLAP Viewer”’



Manual del Programador

e Cmdacep
Llama a la funcion que se encuentra en el modulo con la cual un usuario puede
iniciar sesion

e Agregar
Funcién que se utiliza para ingresar registros a las tablas que pertenecen una
base de Datos

e Buscar
Realiza una blisqueda por medio del cédigo a una tabla que pertenece a una
Base de Datos

e Cancelar

Funcién que se utiliza para cancelar cualquier accion

e Eliminar

Funcién que se utiliza para eliminar un registro

e Modificar

Funcion que se utiliza para modificar los campos de un registro

29
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