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La sociedad actual experimenta un cambio revolucionario en muchos ambitos
del diario vivir. Rubros como la educacién, comunicacién, tecnologia, Internet y por
supuesto los sistemas de informacion han tenido una evolucién considerable en los
ultimos afos, lo que ha motivado la basqueda de alternativas para muchos de los
procesos actuales, es decir, crear nuevas formas, métodos y técnicas de hacer
mejor las cosas, siendo un ejemplo claro la evolucién de la comunicacion, lo que ha

facilitado la gestion de procesos en linea.

La Universidad Don Bosco como entidad educativa comprometida con la
sociedad no queda exenta de esta perspectiva de cambio, que permita realizar una

mejora sustancial en la forma de interactuar con la poblacion.

Considerando este cambio, se ha desarrollado un proyecto dirigido a las
Escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco, tomando como

punto de partida dos premisas fundamentales: la necesidad de mejorar la manera en



gue la comunidad educativa interacciona, asi como también la agilizacion de

procesos, actividades y servicios que se ofrecen en dichas escuelas.

El proyecto antes mencionado esta aplicado especificamente a la Escuela de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, el cual se orienta a un entorno en linea y
esta definido bajo la conceptualizacion de Portal Web, sirviendo de apoyo en la forma
de comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, asi como también,
en el manejo de informacién para la misma, tales como calificaciones, materiales,
boletin informativo, datos de docentes y alumnos, entre otros. Ademas facilita el

control de procesos y actividades como tutorias y procesos de graduacion.

Los tres campos de accion considerados para este proyecto han sido: el
establecimiento de un nuevo canal de comunicacion, el ofrecer servicios de
informacion y la automatizacion en la gestion de tramites académicos relacionados

con las Escuelas de la Facultad de Ingenieria.






1.1

El creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion en las
comunicaciones (TIC) a dado lugar a cambios en las formas de interactuar de la
sociedad. En un primer momento se observa el uso de las TIC en la facilitacion de
procesos internos a las empresas como son los sistemas financieros, de produccion,
de recursos humanos entre otros. Con el avance de las comunicaciones se logra
gue los sistemas que apoyan estos procesos se interconecten por medio de las
redes locales (LAN) donde se resuelven necesidades como el de compartir

informacion, y se incorpora la mensajeria interna.

El surgimiento de las redes de area amplia (WAN ), que mediante los servicios
telefonicos, logré interconectar redes remotas y solventd las necesidades de
compartir datos entre organismos que fisicamente no se encontraban en el mismo

lugar. Herramientas importantes que aparecen son los de correo electronico.

Luego, con el aparecimiento de Internet y su aplicacion a la sociedad se
marcaron cambios sustanciales en su forma de poner a disposicion de las
organizaciones y de la poblacion en general servicios de informacién, mensajeria y
otras formas de comunicacién. La principal fortaleza de esta tecnologia ha sido la

facilidad de acceso mediante telefonia o lineas dedicadas de Internet.

El Internet ha dado lugar a que instituciones gubernamentales, comerciales,
educativas entre otros, observen en este medio la oportunidad de brindar beneficios

a Ssus usuarios.

El mismo servicio de Internet se ha desarrollado en forma acelerada. En el
2004 su cobertura era de mas de 160 paises que hacian uso de Internet y se

interconectaban mas de 60.000 redes de ordenadores, comunicando alrededor de
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800 millones de usuarios. En este crecimiento las organizaciones han identificado
otras oportunidades en el uso de Internet; es asi como toman mas fuerza los
servicios de correo, servicios de publicidad en Internet, oportunidades de negocio,
servicios bancarios, pagos de impuestos, servicios de tramites educativos, servicios

de bibliotecas, entre otros.

En sus primeros afios, se observa en Internet el aparecimiento de paginas
Web donde su contenido se limita a servicios caracter informativo y donde las
organizaciones buscaban mantener presencia con el objetivo de ser vistas en
cualquier parte del mundo donde se contara con esta tecnologia. En nuestro Pais,
en 1995 la Universidad Don Bosco junto con la Universidad Centroamericana José
Simeon Cafas (UCA) fueron pioneras con la colocacion de su pagina Web. Estas
paginas WEB en menos de una década han ido evolucionando en los tipos de
informacion que brindan dando lugar al concepto se Sitio Web donde se observa una
coleccion de paginas Web con informacion mas completa y de diversa indole

relacionada con el que hacer de las instituciones.

Lo anterior di6 lugar a la evolucion de los sitios Web a Portales Web donde se
observa la tendencia a facilitar a sus usuarios aquellos servicios que son de su
interés y que para las organizaciones les significa una diferenciacion y una ventaja
competitiva. Asi, en la actualidad existen diversidad de portales entre los que se
pueden destacar. portales gubernamentales, portales comerciales, portales

educativos.

Por su parte, en El Salvador se observa que el sistema financiero es uno de
los sectores que mas esta aprovechando las facilidades de Internet, desarrollando
portales que permiten una gama de tramites bancarios y pagos de servicios de sus
clientes. Servicios que indudablemente les generan beneficios a sus usuarios, en el
sentido que no requieren hacer largas colas para efectuar un tramite y les potencia la

llegada de nuevos clientes que buscan estas facilidades.
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Del lado del gobierno salvadorefio hay esfuerzos por desarrollar portales que
faciliten tramites a los ciudadanos, por ejemplo en el Ministerio de Hacienda se
observa en su Sitio Web, la prestacion de tramites aduanales y declaraciones de
impuestos, dando los primeros pasos para evolucionar de Sitio Web a Portal Web.

Respecto a las instituciones educativas, se observa mas el desarrollo de sitios
Web a nivel de instituciones de educacién superior, presentando algunas de ellas
servicios de consulta de notas, inscripciones en linea, pagos en linea, biblioteca

virtual, entre otros.

Por su parte, la Universidad Don Bosco (UDB) ha logrado evolucionar de su
primera pagina Web a Sitio Web*, donde maneja informacién de caracter
institucional, académica, admisiones de estudiantes, biblioteca, galeria de fotos,
entre otros; sin embargo carece de servicios a la comunidad educativa como los que
anteriormente se han mencionado. En general los tramites académicos se

desarrollan dentro de la Universidad en forma presencial.

Adicionalmente, al interior de las escuelas de ingenieria han surgido
necesidades de brindar informacion mas especifica y tramites hacia la comunidad
educativa mediante el uso de estas tecnologias, especialmente en la Escuela de
Ingenieria en Computacion; es asi como en afios anteriores se han desarrollado
trabajos de graduacion orientados al desarrollo de Sitios Web informativos que ya
incorporaban algunos tramites para los estudiantes, como son los trabajos de
graduacion. Entre estos trabajaos se pueden mencionar. “Sistema de ambiente
multiusuario para la gestion de contenidos y recursos digitales de aprendizaje a
través de herramientas Web, aplicado a la Escuela de Computacion de la
Universidad Don Bosco”, “Elaboracion de una interfaz automatica para la creaciéon de
cursos académicos via Web” y “Andlisis y disefio de la escuela de Computaciéon
virtual de la Universidad Don Bosco”. Sin embargo estas aplicaciones no se han

logrado implementar por no cumplir las expectativas de la Escuela.




A pesar de lo anterior se mantiene el interés en generar nuevas opciones de
servicios a la comunidad educativa por lo que la Escuela de Ingenieria en
Computacion de la UDB, ha impulsando mediante el desarrollo de este proyecto la
creacion de un portal Web para brindar servicios de caracter académico que faciliten
trAmites a los estudiantes, ademas de permitir a los docentes la publicacién de
informacion de interés al estudiante para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y que adicionalmente dé la oportunidad de abrir un nuevo canal de

comunicacion.

Lo anterior se vuelve mas importante, si se considera que cerca del cuarto afio
de estudio, los estudiantes en su mayoria se insertan en el mercado laboral, lo que

les disminuye los tiempos para la realizacion de tramites dentro de la Universidad.

Por lo tanto, se necesita una herramienta donde la informacion publicada sea
concerniente a los alumnos y a las actividades que se llevan a cabo al interior de la
Escuela, contribuyendo a mantener una estrecha relacion entre la comunidad
educativa, facilitando a los mismos la capacidad de mantenerse informados sobre
materias, docentes, actividades, entre otros.

Asi, factores como el tiempo de respuesta a los estudiantes, la capacidad de
atenciéon de consultas, la manera de informar sobre actividades, la forma de
comunicarse entre los miembros de la escuela, la difusion de informacion de las
catedras, la actualizacion de contenidos, el procesamiento de datos, se atenderian

de una mejor manera, optimizando recursos como tiempo y costos.
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El proyecto elaborado es el “DESARROLLO DE UN PORTAL WEB PARA

LA ESCUELAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIV ERSIDAD DON
BOSCO, APLICADO A LA ESCUELA EN CIENCIAS DE LA COMP UTACION’, el
cual consiste en el desarrollo de una herramienta que funcionara para cualquier
Escuela, considerando las actividades y procesos estandar entre ellas, validando
resultados para la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la Computacion. Dicha
herramienta esta dirigida a facilitar aspectos de comunicacion entre la comunidad
educativa, apoyando actividades e informacion que es importante publicar; y
ofreciendo servicios de interés para los miembros de la Escuela.

"HIHD &

La forma actual de desarrollar los tramites y manejo de la comunicacion e
informacion con la presencia fisica del estudiante puede originar retrasos de tiempos
y gastos del lado de los alumnos. El problema se agudiza en los casos de la
poblacion estudiantil que trabaja y que el ausentarse de sus labores le puede

ocasionar dificultades.

Por lo tanto existe la necesidad de brindar a los estudiantes nuevas formas de
realizar sus tramites académicos, de hacerles llegar la informacion de actividades
relacionadas con el desarrollo de su aprendizaje a través de un nuevo medio de

difusion.

Del lado de los docentes, se requiere que se les proporcione una herramienta
centralizada, y controlada por las diferentes Escuelas de la Facultad de Ingenieria,
para la colocacién de materiales de apoyo al desarrollo de sus materias que agilicen
la distribucion de las mismas con sus alumnos de tal forma que contribuya a la
enseflanza aprendizaje. Ademas es importante que esta herramienta facilite la

comunicacion con sus estudiantes.



Adicionalmente se visualizé la necesidad de las Escuelas de la Facultad de
Ingenieria de contar con herramientas como el Portal para transmitir informacion a
sus alumnos respecto a diversas actividades como conferencias, ferias, seminarios,

Ccursos entre otros.
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Basados en el interés de la Universidad Don Bosco y en especial de las
Escuelas de Ingenieria en buscar desarrollar mecanismos que les permitan brindar
mejores servicios a sus estudiantes, el desarrollo del presente proyecto se justifica

dados los siguientes elementos:

Mediante el Portal se dan servicios de tramites académicos que les ahorren
tiempo y gastos a los estudiantes, beneficiandose mas a aquellos estudiantes que

trabajan.

Del lado de las escuelas observaran la disminucion de afluencia de alumnos
para tramites que no requieren obligatoriamente la presencia de los mismos,
generandoles asi tiempo para atender otras actividades importantes en el desarrollo

de su gestion.

Partiendo del interés de los docentes de brindar materiales de apoyo, de
generar foros de discusion y de mantener informados a sus estudiantes sobre
actividades importantes en el desarrollo de sus materiales, el Portal es una buena
herramienta que le facilitard esos requerimientos, permitiéndole colocarlos en el

momento que los considere pertinentes.

Para los alumnos, nuevamente es la oportunidad de contar con mas
informacion relacionada a su proceso de aprendizaje, sin tener que esperar a contar
con la misma hasta el momento que tenga una clase presencial. El desarrollo de los
foros de discusion sobre temas académicos permite la interaccion con la comunidad

educativa fortaleciendo su conocimiento.
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Desarrollar un Portal Web interactivo para las Escuelas de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Don Bosco, especificamente a la Escuela de Ingenieria en
Ciencias de la Computacion, que ofrezca servicios de informacion, tramites

académicos y de comunicacion a la comunidad educativa.

%

Incorporar en el Portal Web servicios de informacion para alumnos y docentes.

Permitir mediante el Portal Web la realizacion de tramites académicos.

Brindar mecanismos de actualizacion de informacion por parte de los usuarios.

Instaurar niveles de seguridad para el acceso y actualizacion de la

informacion.

Elaborar los manuales técnicos y de usuarios que detallen el uso del Portal
Web.

Construir la aplicacion informatica considerando herramientas de desarrollo
Web.

Permitir la configuracion del Portal para que sea usado por otras escuelas de

la Facultad de Ingenieria.



El Portal permite lo siguiente:

Brindar un portal parametrizable®, el cual parti6 de actividades comunes entre

las diferentes Escuelas.

Las ediciones del boletin estan disponibles en un historial dentro del Portal
Web para futuras referencias, considerando que su envio es automatizado a

los suscriptores.

Los estudiantes activos (alumnos que cursan materias de la Escuela), pueden
acceder a las notas de asignaturas por medio de la contrasefia facilitada por el
docente.

Presentar informacion concerniente a aspectos curriculares de los docentes.

Mostrar materiales y actividades relacionadas con las materias que se estan
impartiendo por parte de la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la

Computacion®.

La aplicacion genera reportes sobre tramites desarrollados dentro del Portal
Web.

Proporcionar en el Portal Web el registro de tutorias, donde el alumno
incorporara los datos segun lo solicitado en la ficha de registro, los cuales

seran distribuidos equitativamente por el sistema, entre los tutores disponibles.

Reservar temas de graduacion por grupo o egresado, para tal efecto se tomé

en cuenta las politicas y procesos definidos por la Universidad.
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Publicar los trabajos de graduacién que fueron proporcionados en documento
digital por ex-alumnos de la Escuela de Computacion, permitiendo ademas
mecanismos de blusqueda por tema, afio, nombre de integrantes, asesor. Bajo

el formato PDF’.

Realizar modulos de importaciéon y exportacion de datos para actualizacion de

contenidos del Portal Web.

Manejo de niveles de usuario (administrador, docente, alumno) para la

ejecucion de ciertos médulos en el Sistema, acorde a sus privilegios.

Implementar servicios de mensajes de discusién por medio de la herramienta

del foro, que permiten un enriquecimiento de la catedra.

El acceso al Portal Web es multiusuario y la autenticacion de los mismos es

manejada por medio de claves.

El disefio del Portal Web fué bajo el modelo de tres capas, es decir, se tiene

un modelo Cliente-Servidor Web-Servidor de Base de Datos.

Para seguridad de la aplicacion y la Base de Datos del Portal Web, el acceso
de la informacion a éstos, esta controlada por un software que funciona como

firewall®.

Poseer manuales que detallen el funcionamiento de los médulos del sistema,

considerando los roles de usuario, docente y administrador.




Como parte del desarrollo de este Portal, existen ciertos aspectos que fueron

considerados como condicionantes en la ejecucion del estudio:

La decision de implementacion es competencia de las autoridades de la
Universidad Don Bosco, lo cual puede demorarse considerablemente,
Unicamente se entregan manuales para la capacitacion en el uso e

implementacion del portal: manuales de usuario y de administrador del portal.

El Portal Web no interactia con informacién de bases de datos de otras
dependencias de la Universidad Don Bosco (CITT?, Facultades,

Administracion Académica), o fuera de ella.

Para publicar informacion referente a las notas, los docentes debe

proporcionar los datos en formato de Excel.

En el Portal Web se administra Unicamente informacion de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias de la Computacion, pero se puede acoplar a cualquier otra

Escuela de la Facultad de Ingenieria, por el hecho de ser parametrizable.

I/

El Portal Web de la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la Computacion es
una herramienta que favorece el desarrollo de tramites académicos, servicios
informativos y de comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa,

ofreciendo una nueva forma de desarrollarlos.

Al ser adoptado institucionalmente el Portal Web proyectara a la Escuela tanto
dentro como fuera de la Universidad Don Bosco, ademas dara apoyo a los
estudiantes para ampliar los canales de comunicaciéon alumno-docente referente al

proceso formativo buscando mejor servicio para los mismos.
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A los docentes se les brinda una herramienta de apoyo en la manera de
contribuir al proceso formativo del estudiante, a través de la facilitacion de opciones
para distribuir materiales, tareas y otros elementos que forman parte de las catedras,
asi mismo, la atencion de dudas de los alumnos se manejara de una nueva manera,
sin necesidad que éstos ultimos se dirijan hasta los cubiculos del profesor, por medio
del foro e informandose por las noticias que publica el Portal, permitiendo la mejor

administracion del tiempo tanto para alumnos como docentes.

La herramienta informatica antes mencionada viene a contribuir con el
desarrollo tecnolégico de las otras Escuelas de la Facultad de Ingenieria en beneficio
de la comunidad educativa,
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Los avances tecnologicos e informaticos se estan desarrollando de manera
acelerada. Por tal motivo, muchas instituciones ponen al servicio de los usuarios las
paginas web, que proporcionan informacion, busqueda, entretenimiento, chat, foros,
entre otros. El crecimiento de usuarios de las herramientas mencionadas ha
motivado una mayor complejidad en el disefio de las mismas y el ofrecimiento de
nuevas formas de informacion, agrupandolas en la mayoria de los casos por
“comunidades virtuales” que comparten intereses comunes; dicha evolucion ha
generado los conocidos “Portales Informaticos”, que son herramientas en linea
enfocadas a comunidades de usuarios especificas y que ofrecen servicios relativos a

ellas.

A continuacion se detalla la historia de los Portales Informéaticos y la evolucién

cronoldgica que han tenido:

Primera Generacion (1990-1996)



Surgen las primeras herramientas en Internet que son conocidas bajo la
denominacion de Portal Web (“Los Portales Web son sitios disefiados para el manejo
de alto volumen de informacién la cual es actualizada constantemente haciendo uso
de bases de datos. Este tipo de Sitio Web agrupa comunidades virtuales que
comparten un fin comdn en torno al tipo de temas o informacion que el sitio
provee™?). De acuerdo a las caracteristicas que presentaba una aplicacién utilizada
por la empresa de entretenimiento televisivo (Time-Warner™ ) donde se ofrecia una
serie de servicios en linea para sus usuarios es que se le dio esta denotacién. Estos
proveedores de servicios ofrecian, inicialmente, una parte restringida so6lo a sus

clientes con toda una colecciéon de servicios.

Segunda Generacion 1997-1999:

Con la popularizacién de Internet, los grandes proveedores abrieron parte de
sSus servicios a cualquier persona. Este cambio de orientacion fue debido a la
intencion de capturar nuevos clientes y conservar a los existentes. Otro motivo, fue el
ofrecimiento de Servicios de Valor Agregado (SVA) por parte de los motores de
busqueda como Yahoo (http://www.yahoo.com), Altavista (http://www.altavista.com),
Google (http://www.google.com), entre otros. Es en este momento cuando puede
empezar a hablarse de portales como tal y como los conocemos en la actualidad.

Tercera Generacion 1999 — 2001:

Se caracteriza por la proliferacion de portales de diferente procedencia
geografica y por la transformacion de motores de busqueda y la distribucién de
software. Los portales se enfocan en obtener la maxima rentabilidad mediante
publicidad y el intento de captacién de clientes por medio del ofrecimiento de todo

tipo de servicios con la intencién de diferenciarse de la competencia.
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Considerando el caso de Ameérica Latina, a finales de la década de los
noventa, se produce el surgimiento de portales enfocados a ofrecer servicios
informativos y de publicidad, entre ellos: Terra (http://www.terra.com) y StarMedia
(http://www.starmedia.com) atrayendo de esta forma, a miles de usuarios para formar

parte de comunidades virtuales, compartiendo intereses comunes.

Cuarta Generacion 2001-2005:

En la actualidad los portales web han evolucionado a una vision comercial de
los servicios que ofrecen y de forma general se manejan algunos criterios que se
estan considerando en el uso de este tipo de herramientas:

Atraer una gran cantidad de visitas para dar a conocerse y aumentar sus

tarifas publicitarias o la cantidad de usuarios que forman la comunidad del

portal.

Identificar al usuario con algun ambito del portal, es decir, personalizar la

informacion y los servicios que se ofrecen a la comunidad virtual.

Retener al usuario, acomodarlo a uno de los servicios o contenidos, al portal.

Para ello, éste debe ofrecer algun servicio diferencial, manteniendo de esta

forma la atencion del mismo. Ejemplo: Informacion de interés como tutores,

cursos gratis, noticias.
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El concepto de Portal es muchas veces desconocido o confundido con otros
términos, a continuacion se enumeran definiciones de Portal, las cuales se han

tomado como base para desarrollar el proyecto:

Portal:

Lugar en la Red desde donde un elevado numero de usuarios inicia la navegacion.
Para que un sitio web se pueda considerar un portal debe como minimo ofrecer: un
buscador, servicio de mail gratuito, servicio de noticias, foro web y tienda. Desde el

punto de vista de marketing, el objetivo de cualquier sitio web es lograr ser un portal



con el mayor nimero posible de usuarios de entre los que componen su campo de

accion.*?

Un portal representa la puerta de entrada a varios sitios web que son considerados
como un conjunto de archivos electronicos referentes a un tema en particular, que
incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada péagina de inicio,

con un nombre de dominio y direccién en Internet especificos.*®

Otro concepto de portal, es el referido a un sindbnimo de puerto, que se utiliza para
referirse a un Sitio Web que sirve de punto de partida para iniciar la navegacion en
Internet, el cual es visitado con frecuencia y es designado como pagina de inicio en
nuestro navegador. Generalmente un portal incluye un directorio web y un motor de
busqueda, pero también tiene otras caracteristicas que ayudan a los visitantes a
encontrar lo que estan buscando en la web lo cual hace que sea una experiencia

mas atil. *#

Otras caracteristicas y beneficios de un Portal son las siguientes:

Agrupa comunidades virtuales que comparten un fin comun en torno al tipo de
tema o informacion que el sitio provee.

Muchos contenidos son mostrados directamente en la pagina principal (por
categorias).

La administracion y publicacion de la informacion se realiza a través de una
herramienta en linea.

Puede involucrar el servicio de emision de boletines informativos enviados

periddicamente por correo electronico a los suscriptores del sitio.
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Bajo esta modalidad se pueden desarrollar revistas electronicas y contenidos
gue incluyan manejo de noticias, buscadores, anuncios, votaciones, foros,
libro de invitados, galeria de imagenes, descarga de archivos, efemérides,
estado del tiempo, etc.

Los servicios que usualmente ofrecen estos portales incluyen un directorio de
Sitios Web, facilidades para la localizacion de sitios, noticias, informacion del
clima, buzones de correo, informacion de la bolsa, directorios telefénicos y
mapas y en algunas ocasiones foros de discusion con temas de interés

general.®®

Tipologias de Portales

a. Portales Horizontales (Mega portales):
Es un portal de caracter general, orientado a todo tipo de publico, ofrece
contenidos de caracter muy amplio, cuya pretension es cubrir las necesidades
més demandadas. Su objetivo son los usuarios en general e incluso los
usuarios corporativos. Los contenidos son absolutamente criticos y se esta

evolucionando hacia la propia personalizacion de portal.

Ofrece habitualmente servicios de valor agregado como comunidades
virtuales, espacio web gratuito, informacion de diverso tipo, personalizacion de
la informacion, chat, e-mail gratuito, mensajes a teléfonos moviles, software
gratuito, foros de discusion, comercio electrénico, buscador, etc. Este tipo de
portales esta especialmente indicado para grupos de usuarios con poca

experiencia en Internet o que no buscan contenidos especializados.

b. Portal Vertical:
Son portales especializados en determinados temas, que buscan publicos y
objetivos bien determinados. Un portal vertical también conocido como Vortal
(Vertical Portal) es un Sitio Web que provee informacién y servicios a un

sector en particular. Otra interpretacion de este concepto, menos empresarial,
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es la referida a portales especializados en un area de conocimiento, en una
tematica especifica, tal como puede ser la relacionada con algun tipo de
comunidad virtual determinada, donde el nexo comudn de esa comunidad es

una especialidad en los contenidos, como la educacion social, el deporte. Etc.
Caracteristicas de los Portales:

Tomando como referencia las iniciales del término PORTAL, se tienen las

siguientes caracteristicas®®:

Personalizacion para usuarios finales

Organizacion del escritorio

Recursos informativos divididos y organizados.

Trazado o seguimiento de la actividades de los usuarios.
Acceso a bases de datos.

Localizacion de personas.

De estas caracteristicas al menos la mitad tiene que ver con aspecto clave en
el presente y futuro de los portales, como es la organizacion de la informacion y de
servicios. Este aspecto debe permitir solucionar algunos de los problemas que
muchos lugares de Internet presentan, entre ellos dificultad en la navegacion y
localizacion de la informacion entre muchos contenidos irrelevantes, dificultad para la
interaccion de portal con las actividades cotidianas, especialmente en condiciones
de alta movilidad del usuario. Actualmente, en la mayoria de sitios Web vy portales,
se pretende ofrecer toda la informacion relativa a un tema o sector (Portal Vertical) o
a una corporacion (portal corporativo), mediante unas paginas “web standard”,
iguales para todos aquellos que se conectan, de modo que se muestra toda la
abundante informacién que se pueda ofertar, estructurada de la forma que los

disefiadores consideran “la mejor manera posible”.

Construcciéon de Portales:
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La gestion de los contenidos informativos de los portales en Internet ha

evolucionado desde la elaboracién de paginas web hasta la gestiéon a través de

sistemas de bases de datos. Los factores que han propiciado este cambio han sido

principalmente:

Necesidad en la estructuracion de contenidos informaticos.

Gestion descentralizada de la informacién a través de tecnologias cliente-
servidor.

Elaboracion de sistemas de busqueda de informacién especializados en
categorias tematicas concretas.

Aplicacion de sitios homogéneos a las distintas paginas web.
Heterogeneidad en los conocimientos del personal que mantiene la
informacion.

Simplificacién en los procesos de gestion de servidores.

Pasos en la Construccién de un Portal:

Es recomendable establecer una serie de pasos que determinen una gestion

y disefio coherente de los contenidos de portal. A continuacion se describen dichos

pasos'’:

1. Identificar la tecnologia disponible: Servidores, aplicaciones instaladas en
los mismos, Sistemas de gestion de bases de datos disponibles, ancho de
banda, capacidad del disco duro, posibilidad de conexiones seguras.

2. Establecer la tematica del portal.

3. Escoger un nombre y registrar el dominio.

4. ldentificar los contenidos y estructurarlos en secciones

5. Establecer los criterios de busqueda de informacion, identificando los
contenidos que son susceptibles de mantenerse a través de bases de
datos.
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6. Realizar las estructuras de las diferentes tablas o bases de datos.

7. Elaborar un sistema de mantenimiento de las diferentes tablas o bases de
datos a través de formularios web.

8. Elaborar un sistema de busqueda de informacién. Por apartados,
secciones o categorias dentro de cada uno de ellos.

9. Comenzar la introduccion de informacién dentro de la base de datos.

10.Decidir si se van a implantar servicios de correo electrénico, mensajes a
méviles y comenzar a tramitar su contratacion y puesta en marcha.

11.Realizar el disefio grafico del portal.

12.Creacion de las paginas que realicen consultas a la base de datos.

13. Evaluacion continta del portal.

NOTA: Como parte del proyecto se han considerado una serie de conceptos de
portal y sus caracteristicas, pero para la realizacion del presente estudio se ha de
seguir la definiciébn de portal considerado como: “Es un Sitio Web disefiado para el
manejo de alto volumen de informacion estructurada, proveniente de multiples
fuentes, la cual es actualizada constantemente haciendo uso de bases de datos, que
agrupa una serie de servicios orientados a una comunidad especifica (Portal Vertical)
permitiéndoles una interaccién entre sus miembros; convirtiendo el Sitio Web en un

centro de atraccion para cientos de personas.”
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Para el desarrollo de la presente investigacion se han visitado portales Web
educativos, tanto nacionales como internacionales con la finalidad de tomar ideas de
servicios que se ofrecen en dichos portales y que pueden ser Utiles para la

elaboracion de este proyecto.
A continuacion se describe la experiencia que se obtuvo en cada uno de ellos:
a. Universidad Abierta Interactiva.

Es una escuela de negocios especializada en ensefianza online y cuya

actividad la convierte en punto de convergencia de profesionales, instituciones,



empresas Yy personas con inquietudes formativas, para la transferencia de
conocimiento. Una finalidad que hace uso intensivo de las nuevas tecnologias para
un enfoque innovador, humanista, y global de la formacion. Puede visitarse en

http://www.uniactiva.com/.

Cuenta con experiencia en programas de formacion continua y postgrado,

habiendo formado ya a mas de 1.000 directivos y 5.000 mandos intermedios.

Uniactiva ha sido el primer centro de formacién online, en Espafia, certificado
por AENOR segun la norma ISO 9001:2000. imparte formacion en el ambito nacional
e internacional y es miembro activo del Internacional Council for Distance Education
(ICDE) —organizacién con sede en Oslo que aglutina a las entidades educativas mas
prestigiosas del mundo y esta oficialmente reconocida por la ONU como organizacion
no gubernamental responsable del ambito de la Educacion Abierta y a Distancia-, asi
como de la Asociacion Espafiola de e-Learning y Formacion Online (Aefol), y de la
Asociacion de Proveedores de e-Learning (Apel).

El Portal posee diversas paginas informativas sobre la institucion y descripcion
de la oferta académica que tienen, también se puede obtener solicitudes para aplicar
a becas, existe un espacio para antiguos alumnos que para ingresar se necesita
contrasefla al igual que para otros servicios exclusivos para alumnos activos,

docentes, tutores y coordinadores.



Archive Edcién Ver Favorltos Hemamientas Ayuda z

comf
Google ~ [ersidsd abierta de Espaia | (G Search ~ (™ 50 12 blacked

niactiva g ~
“ R e

Farmadion de Postgrada Interactva

Miembro de:
APl T

CREAD
05

y GRUFG
VERTICE

Web dezarrallade por ART

"# @ - 5 -

b. Universidad Nacional de México.

La Universidad Nacional de México (UNAM), posee su Portal Web el cual se
encuentra en http://www.unam.mx/. Ofrece a los visitantes informacion sobre la
admisién, postgrado, Educacion abierta a distancia, calendario escolar, entre otros.
Ofrece cursos, licenciaturas y postgrados; también tiene un espacio dedicado a

educacion a distancia.

Posee una pagina del estudiante, donde los estudiantes pueden ver
informacion que les interese, ya sea de la Universidad o de ellos mismo, para esta
dltima deben validarse por medio de un numero de cuenta y NIP (fecha de

nacimiento), el cual pueden cambiar cuando lo deseen.

Ofrece informacién de Becas, un espacio donde se colocan las revistas y
editoriales que se han elaborado dentro de la Universidad, foros de discusién, avisos,

una tienda electrénica, un motor de busqueda, entre otras facilidades.
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c. Universidad Nacional del Noreste de Argentina.

El portal de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
del Noreste de Argentina, es una pagina en donde se muestra informacion sobre la
Facultad. Entre esa informacion puede mencionarse: Objetivos, Directivos, Extension
Universitaria, Carreras, Calendario, Ingresos, Departamentos, Seccion Académica,
Turnos de Examenes, entre otros. La universidad posee niveles de estudio de grado
y postgrado como: Contador Publico, Licenciatura en Economia, Licenciatura en
Administracion, Especialista en Sindicatura Concursal, Especialista en Tributacion,
Maestria en Gestion Empresarial, Especializacion en Contabilidad Superior y

Auditoria, Proyectos Agroindustriales y Marketing Internacional.

Es un sitio web de caracter informativo y a la vez pone a disposicién de los
estudiantes algunos servicios de interés para la comunidad educativa, entre ellos
inscripciones de examenes, cursos en linea, correo electrénico, calendarizacion de
actividades entre otros. El disefio de este recurso no es muy atractivo, no motiva a la

navegacion dentro de la misma por parte del usuario, ya que el hecho de usar



muchos botones Ilo hace rdstico o monétono. Puede ser visitada en

http://eco.unne.edu.ar/home.htm
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d. Portal Educativo de las Américas.
Este portal pertenece a la OEA y su direccion electronica es
http://www.educoas.org/Portal/default.aspx?culture=es, Cuenta con un caudal de

informacion sobre programas a distancia y oportunidades educativas en el
Hemisferio. Posee una base de datos con mas de 4,500 programas y cursos a
distancia de mas de 1,500 universidades acreditadas; informacion sobre
oportunidades de becas; una biblioteca digital con cientos de publicaciones

especializadas incluyendo ediciones agotadas; informacién sobre eventos y asuntos

de interés en el area de educacion a distancia; y un aula virtual de vanguardia.

El Portal Educativo de las Américas y su Aula Virtual ofrecen cursos y
programas en linea y multimediales de actualizacion profesional en diversas areas.
Estos son desarrollados en colaboracion con instituciones asociadas vy
organizaciones de la regién, administrados por la OEA y co-certificados por dichas
instituciones y el INEAM (Instituto de Estudios Avanzados para las Américas).
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e. Universidad Francisco Gavidia.

Esta Institucion ofrece diferentes planes de estudio a niveles de Licenciaturas,
Profesorados, Ingenierias y Técnicos. El Portal de la Universidad Francisco Gavidia
publicada en http://www.ufg.edu.sv/, ha sido galardonado con el premio de la arroba

de oro por dos veces consecutivas. Puede ser accesado desde cualquier navegador,
trabaja en un ambiente totalmente grafico. Para hacer uso de la informacion de
materias y notas, se requiere un nombre de usuario y una contrasefia, al igual que,
para entrar a servicios académicos como: Expediente académico, Horarios de
Asignaturas, Notas de ciclo actual, Plan de Estudios, Acciones académicas,
Solicitudes al Consejo, Terceras Matriculas, Biblioteca Web, Cursos en linea como:
Operador de Centrales Telefénicas e Instalador de Cableado Estructurado y

Telefénicos.

Dentro de los cursos existen foros de discusion, obtencion de material de
clases, ejercicios y alguna otra informacion que se considera necesaria para el

proceso de aprendizaje de los usuarios.



Ademas, en el Portal se encuentran noticias relacionadas con la Universidad,
publicaciones, informacibn de la tipo institucional, académica, facultades,
investigacion, enlaces a otros Sitios Web, busquedas; ofrece servicios de correo,

sistema de evaluacion docente y publicacién de revistas.
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f. Academia de Redes Cisco.

La Academia en Redes Cisco es una de las pioneras en la ejecucion de
aplicaciones apoyadas en Internet en el pais, instaurando el programa Cisco
Networking Academy que inicid en 1997 y consta de 8 semestres y 560 horas de
clase, durante las cuales se ensefa a los alumnos a disefar, construir y mantener
redes de computadoras, todo ello presentado en el Sitio Web de la Academia. Puede

visitarse en http://cnap.udb.edu.sv/. Posee mundialmente 458,843 estudiantes en un
total de 152 paises.
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Otras Universidades e Institutos Tecnologicos se estan encaminando en esta
perspectiva, de forma tal, que poseen Sitios Web los cuales muestran al publico el
modo de operar, los recursos que poseen, el nivel de enseflanza y las carreras, entre

otra informacion.

Ademas de las anteriores se listan Instituciones de Educacion Superior

poseedoras de sitios web, con su respectiva direccién electronica:

Universidad de El Salvador  (www.ues.edu.sv)

Universidad Don Bosco  (www.udb.edu.sv)

Universidad CentroAmericana "José Simeon Carias" (www.uca.edu.sv)
Universidad Evangélica (www.uees.edu.sv)

Universidad José Matias Delgado (www.ujmd.edu.sv)

Universidad de Oriente  (www.univo.edu.sv)

Universidad Politécnica de El Salvador  (www.upes.edu.sv)

Universidad Tecnoldgica  (www.utec.edu.sv)

Instituto Tecnoldgico Centro Americano (www.itca.edu.sv)

Escuela Superior de Economia y Negocios _ (www.esen.edu.sv )
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Con el desarrollo del proyecto se pretendid solventar la necesidad que poseen
las Escuelas de la Facultad de Ingenieria, especificamente la Escuela en Ciencias de
la Computacién de una herramienta informatica que sea un canal de comunicacion
entre la comunidad educativa y que ademas apoye ciertos tramites y la difusion de

actividades que e realizan.

Para el logro efectivo de esta meta, se tomaron en cuenta las siguientes fases:

"HOH" !

En esta fase se di6 un vistazo general a la probleméatica, con el objetivo
de obtener informacion para establecer las necesidades principales de la
Escuela de Computacion desde una perspectiva global, se tratdo de recopilar

documentacion que sea de utilidad para el proyecto.

"HEHS L7

Se analizaron los aspectos especificos de la problemética, se entro en
detalles acerca de la determinacion de procesos, actividades, personas,
recursos tecnoldgicos que posee o se desarrolla en la Escuela Ingenieria en
Ciencias de la Computacién, para determinar necesidades. En esta fase se
incluyeron técnicas de recoleccion de datos como entrevistas y encuestas,
para conocer con certeza lo que los usuarios finales del proyecto deseaban

obtener.

"#o#' 8 % |

Con los datos obtenidos en los instrumentos de recoleccién y lo
observado dentro de la Escuela, se establecieron las necesidades principales

y secundarias que debia solventar o apoyar el proyecto a desarrollar.
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Con base en el analisis de la informacién recolectada se determinaron
los componentes que han de pertenecer al sistema e interactuar con él. Se
establecieron personas, procesos, actividades, tecnologia, referentes a la
herramienta informatica a desarrollar. Y se planificé el desarrollo del sistema,

tomando en cuenta los elementos antes mencionados.

"#o#4 8 /

En esta fase se detalld la solucion que se desarrollo, los moédulos

principales que posee son:

MODULO DE ADMINISTRADOR:

El administrador del Portal Web es el encargado de darle mantenimiento a la

informacion que necesita ser actualizada peridodicamente, para facilitarle su
interaccion con la base de datos del sistema se ha elaborado un modulo de
mantenimiento, en donde cualquier modificacion realizada a los datos, se ve
reflejada en el modulo correspondiente. Para poder acceder a este modulo se

necesita una contrasefa.

MODULO DE DOCENTE:

El docente es el administrador de su curriculo y de la informacion, que

aparece en el Portal, sobre la materia que imparte. El docente puede modificar
sus datos personales como desee.

También, puede subir informacion, materiales, guias o parciales resueltos de
las asignaturas que tiene a su cargo.

La informacién que agregue o modifique, se actualizara en todos los médulos
del sistema. Para poder realizar los cambios debe validarse como docente de

la Escuela por medio de una contrasefia.



MODULO DE ALUMNO
El alumno tiene acceso a todo lo que se encuentre publicado en el Portal Web,

pero también, puede gozar de ciertos servicios que solamente estan
disponibles en este modulo, dichos servicios son: inscripcion de pasantias,
horas sociales o trabajos de graduacion; consulta de materias inscrita y las
notas obtenidas en cada materia; obtener materiales, guias u otra informacién
de la asignatura inscrita, entre otros servicios.

Para utilizar lo anterior descrito debe validarse como alumno por medio de una

contrasefa.

MODULO DE ACCESO PUBLICO

Finalmente, se tiene el modulo de acceso al publico en donde se muestra

informacion de la Escuela que pueda ser de interés para toda la comunidad
educativa en general, proyectando de esta forma la Escuela no solo dentro de
la Universidad sino que también fuera de ella.

Cualquier visitante del Portal puede suscribirse al boletin informativo, ver la

galeria de fotos, entre otros.
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Esta es la fase donde se implementd la investigacion y planificacion
anteriores, en base a eso se desarrollo la base de datos, en donde se
almacenan los datos de importancia y relevancia que pueden modificarse de
un momento a otro.

Se desarrollaron los modulos de administrador, docente, alumno y
acceso al publico en general, tomando en cuenta detalles de disefio y
programacion, para manejar de forma adecuada la informacion que se les

muestra a los usuarios del sistema.
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Como parte del proyecto, se documento la forma en que se realizo la
investigacion, los procesos que se tomaron en cuenta para colocar en el
portal, los diagramas de disefio tanto de flujo de datos como diccionario de
datos.

Ademas, se elaboraron manuales de usuario y de administrador para
que puedan referirse cuando tengan dudas de realizar alguna operacion
dentro del Portal Web.

"H6HO: 1 | )

Se efectuaron pruebas del sistema por parte de personal de la Escuela
de Computacion con el objetivo de efectuar sugerencias y comprobar el

correcto funcionamiento del mismo.

))

Se realiz6 una comparacion de costos de desarrollo del Sistema tanto en
Microsoft Windows y Software libre. También, se elaboraron presupuestos de
implementacion del proyecto en las instalaciones de la Universidad Don Bosco y la
implementacion en otra institucién diferente. Estos se encuentran detallados en el

anexo 3 (pagina 143).
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En el desarrollo del proyecto se usaron los siguientes tipos de investigacion:
Documental, de Campo y Experimental.

a. Investigacion Documental:  Se realizé una investigacion documental para
identificar conceptos relacionados con el tema, proyectos similares y aplicaciones
para el desarrollo de los mismos; se efectuaron consultas bibliograficas sobre la

creacion de paginas Web, ademas de trabajos de graduacion referentes a la



elaboracion de proyectos de sistemas de informacion basados en herramientas Web,
de los cuales se extrajo informacion de apoyo sobre aspectos de disefio, desarrollo y

otras caracteristicas que ayudaran a elaborar el proyecto.

b. Investigacion de Campo: Para conocer las necesidades y puntos de
interés de la poblacion estudiantil hacia el Portal Web, se realizd un estudio de
campo con las personas que estaran estrechamente relacionadas con el
mantenimiento, desarrollo y utilizacion del proyecto. Conociendo las expectativas de
la personas hacia esta herramienta, por medio de instrumentos de recoleccion de
datos (encuestas, entrevistas), se pudo incorporar servicios a ser aprovechados de la
mejor manera por los usuarios. Ademas, esta investigacion sirvié para validar puntos

tentativos a colocar en el portal, al igual que en el proyecto en si.

c. Investigacion Experimental: A fin de obtener informacion relacionada con
aspectos de disefio, estructura, funcionamiento y servicios a incorporar dentro de la
aplicacion, se visitaron una variedad de sitios y portales Web de manera intencional
y dirigida, para determinar elementos y servicios comunes a dichas herramientas

informaticas.

WHS )
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Este material fue distribuido entre la comunidad educativa, y se pudo
recopilar informacién sobre las facilidades que ofreceria a los alumnos el
contar con un Portal para informarse y realizar procesos sin necesidad de

hacerlos personalmente, Unicamente con el uso de la Web.

El disefio del instrumento se enfocé en:
La validacién e identificacion de servicios, considerando aquellos
gue de alguna forma darian beneficios para el ahorro de tiempo
en tramites académicos y que serian de interés para los

estudiantes.



validacion de

Establecer el nivel de aceptacion del proyecto a desarrollar.
Informacion dirigida, se incorporaron preguntas abiertas para dar
la oportunidad al encuestado de brindar opiniones que no
pudieron ser indagadas en el mismo.

Considerando que los alcances planteados en el marco
referencial fueron determinados mediante reuniones con
personal de la Escuela de Computacion, en esta etapa, se busco
principalmente la validacion de los servicios por parte de los

alumnos y docente.

El instrumento se puede observar en el anexo 5 (pagina 155).
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Los principales objetivos que perseguia este instrumento es la

los servicios que se establecieron en el marco referencial como

los que deberia poseer el Portal, asi mismo, obtener nuevos servicios que no

se habian considerado y evaluar el nivel de aceptacion del proyecto entre la

comunidad educativa.

"HUHSHSH" & !

La poblacion a estudiar, fueron los estudiantes de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias de la Computacion, debido a que seran los

beneficiados con este tipo de aplicacion. Por lo que es necesario

conocer cuales de los servicios que ofrece el Portal son de utilidad para

ellos.

HUHSHEHS )

La muestra se calculd, partiendo de la siguiente formula’®, ya que

se conocia el tamafio de la poblacion:
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Donde:

es el tamafo de la muestra
es el nivel de confianza

es la variabilidad positiva
es la variabilidad negativa

es el tamafio de la poblacion

m =z © © N 5

es la precisién o el error
Para obtener la el tamafio de la muestra se aplico de la siguiente

forma:

Z=1.96
El dato anterior se basa en un porcentaje de confianza del 95%, por lo
gue se considero la proporcién correspondiente, que es 0.95. Luego se
busco el valor Z para la variable aleatoria z tal que el area simétrica
bajo la curva normal desde -Z hasta Z sea igual a 0.95, es decir, P(-
Z<z<Z)=0.95.
Utilizando las tablas, o la funcion DISTR.NORM.ESTAND.INV() de la
hoja electronica de Excel, se puede calcular el valor de Z, que seria
1.96 (con una aproximacion a dos decimales).
Esto quiere decir que P(-1.96<z<1.96)=0.95.
p=qg=0.5
N = 829 (Dato proporcionado por Administracion Académica)
E = 10% (Error o riesgo de equivocarse)
n= (1.96)(0.5)(0.5)(829) = 796.1716= 86.07=87

(829)(0.1%) + (1.967)(0.5)(0.5) 9.2504

Segun lo anterior, el tamafio de la muestra resulté de 87, y esa fue la
cantidad de alumnos que se encuestaron en la Escuela de
Computacion, para obtener datos que contribuyeron a que el Portal se
desarrollara con servicios que sean utiles a la comunidad educativa. La
metodologia en el calculo de la muestra se presenta en el anexo 4

(pagina 149).
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Después de haber encuestado a miembros de la comunidad educativa,
se procedio al analisis de datos. A pesar que en la encuesta no se definio el
concepto de Portal, cuando surgié la duda entre los encuestados, se les
explicd en gue consistia dicho término.

A continuacion se muestra un cuadro resumen de analisis de resultados

de los datos obtenidos en la encuesta:

No.

Pregunta Andlisis de Datos
Preg.

¢, Que servicios le gustaria que
ofreciera el Portal Web?

a | Suscripcion al Boletin Al menos el 52% de la poblacion, estaria
interesada a visitar el portal y hacer uso
del servicio de suscripcion al boletin
informativo; al 30% no le parece esta
idea y un 18% no responde porque no
conoce dicho trdmite académico, por lo
gue se recomienda una mayor difusion
del Boletin.

Con estos datos se puede deducir que
este servicio serd aceptado por una
buena parte de la comunidad educativa,
ya que ofrece informacién de interés para

ellos.
b | Registro a tutorias El 65% de la poblacion encuestada
1 considera que el servicio de registro de

tutorias se debe incorporar al portal,
mientras que un 21% no lo considera de
importancia.

Por lo que se infiere que los alumnos
ingresarian al portal a realizar un tramite
gue no les resulta muy comodo hacerlo
presencialmente.

¢ | Noticias y actividades Un 74% de la poblacion haria uso del
portal para conocer noticias de la Escuela
0 asignhaturas que cursan, al igual que
informarse de actividades preparadas por
docentes o personal de la Escuela, un
16% no lo haria y un 10% no responde.

Se observa la importancia de incorporar
servicios de informacion en el Portal ya
gue ayudaria a los alumnos a enterarse
con mayor facilidad de lo que le interesa.




No.

Pregunta

Andlisis de Datos

Publicaciéon de notas

Un 88% de estudiantes encuestados
consultarian sus notas desde el portal, el
7% no lo haria y el 5% no contesto.

Por este resultado se conoce la
necesidad de los alumnos en contar con
este servicio, ya que les ayudaria a
enterarse de su nota desde cualquier
lugar sin necesidad de trasladarse a la
Universidad para conocer sus
calificaciones.

Foro

El 62% de la poblacién utilizaria el foro
gue se colocara en el Portal Web,
mientras que un 22% de la poblacién
encuestada no visitaria el portal para
hacer uso de este servicio.

Se percibe la necesidad de un medio que
facilte la comunicacion entre la
comunidad educativa y que facilite la
resolucion de dudas y consultas de
indole académico.

Consulta de notas

El 92% de la poblacién haria uso del
servicio de consulta de notas, mientras
gue un 8% no respondid a esta pregunta.
Por lo que se infiere que habria una
mayor afluencia de alumnos al servicio
de revision de parciales resueltos desde
la Web.

La diferencia entre consulta de notas y
publicacion de notas, es que la primera
se refiere a la revisibn de examenes
resueltos que pueden ser colocados en el
Portal.

Preg.
d
e
1
f
g

Reservacion de temas de graduacion

El 65% de la poblacién visitaria el Portal
para realizar la reservacion de temas de
trabajos de graduacion, aunque un
porcentaje del 15% no lo haria.

Este dato estadistico pone de manifiesto
la necesidad de contar con un medio que
facilite el conocer temas de trabajos de
graduacion y facilitar la inscripcion de los
mismos  sin  tener que  acudir
presencialmente a una de las respectivas
Escuelas de la Facultad de Ingenieria.




No.
Preg.

Pregunta

Analisis de Datos

Informacion y/o tareas de asignaturas

Un 81% de la poblacion consultaria la
informacién y/o tareas de asignaturas
gue se coloquen en el portal, no asi, un
9%.

Se visualiza la factibilidad que observa el
estudiante en poder contar con dichos
recursos didacticos en un medio
tecnolégico como es el Portal Web, ay
gue le evitaria costos extras.

Exposiciéon de trabajos de graduacién
elaborados

El 71% de los encuestados haria uso del
portal para consultar trabajos de
graduacién que se encuentran
expuestos, aunque un 11% no haria uso
de este servicio.

Se infiere el interés de los alumnos de
conocer Trabajos de graduacién en el
Portal Web, y de esta forma dar
respuestas a sus dudas acerca de los
proyectos de investigacion desarrollados
y/o gue se estan realizando.

Otros

Entre otros servicios que podrian atraer
la atencion de la poblacién estudiantil al
portal se encuentran, el mostrar grupos y
horarios en el periodo de inscripcion,
calendarizaciébn de eventos y parciales,
eventos deportivos. Mas de la mitad de la
poblacion no aporté ideas de servicios
para incorporar en el portal.

Por lo que se deduce que la comunidad
educativa considera de mucha
importancia los servicios considerados en
el Portal, pero que también les serian
Gtiles los gue mencionaron.

¢ Considera que el portal seria una
herramienta que ayudaria a mejorar
la comunicacién entre la comunidad
educativa?

Un 99% de la poblacién encuestada esta
de acuerdo que el Portal Web ayudaria a
mejorar la comunicaciéon, por motivos
como: acceder a la informacion a
cualquier hora y desde cualquier lugar,
los alumnos conocerian las actividades y
topicos de interés ademas de facilitarse
las operaciones o tramites académicos;
todo esto sin necesidad de acercarse a
las instalaciones de la Universidad.

Esto permite constatar que el Portal Web
sera una herramienta que ayude ala
comunidad educativa en servicios de
informacién, tramites académicos Yy
comunicacion.

No.

Pregunta

Andlisis de Datos
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3 ¢Qué le interesaria conocer de los | Lo que a los alumnos les interesa
docentes de la Facultad? conocer de los docentes son las areas de
dominio, especialidades estudios

realizados, datos de contacto, al igual
gue la materia que imparten y la forma de
evaluar trabajos y parciales, lo mismo
gue horarios de consulta.

Se infiere que existe una falta de
informacién entre los alumnos sobre la
experiencia y datos de los docentes que
les interesa solventar con el Portal.

4 ¢, Comentario o aporte adicional? En esta interrogante surgieron muchas
sugerencias para tomar en cuenta al
momento de disefiar el sistema y de
implantarlo como: la motivacion que debe
transmitir a la comunidad educativa para
gue sea visitado con frecuencia esto se
lograria actualizando periddicamente la
informacién del Portal, colocar horarios y
docentes de materias, entre otros;
también se mencionaron otro tipo de
servicios que son de utlidad para los
alumnos y no se tomaron en cuenta para
validar en la encuesta
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Con los resultados obtenidos en la encuesta se establece que:

Entre los estudiantes se constaté que consideran una buena idea que la
Escuela cuente con este tipo de herramienta, ya que seria un nuevo canal de
comunicacién que facilitaria mucho el conocimiento de noticias o actividades, la
realizacion de tramites académicos, sin necesidad de transportarse a las
instalaciones universitarias. Ademas, se debe tener en cuenta que se haria a

cualquier hora del dia, sin importar el lugar donde se encuentre el alumno.

Adicionalmente, se validé los servicios que se habian considerado colocar en
el proyecto, ya que la poblacion estudiantil avalé en su totalidad cada uno de ellos.
También, ademas se descubrid necesidades que no se tomaron en cuenta con
anterioridad y que se consideraron, basadas en el nivel de importancia solicitado por
los estudiantes, observado dentro de la investigacion.
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En el caso de la entrevista, no se seleccion6 una muestra sino, se optd por
realizar el estudio entre los docentes de tiempo completo dentro de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias de la Computacién (6 Docentes) y adicionalmente el Director
de Escuela, ya que son ellos quienes tienen mayor relacidon con los procesos y

actividades que se manejan.
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Durante el proceso de analisis, se entrevisto al personal de la Escuela
de Ingenieria en Computacion (6 docentes tiempo completo), quienes
interactian a diario con los procesos y diversas actividades que se realizan,
ellos, proporcionaron informaciébn que consideran es importante que se

maneje por medio de la Web y que podrian facilitar el uso de los mismos.

Adicionalmente el Director de Escuela de Computacion, aporté
diferentes aspectos que interesa se presenten en el Portal, al igual que la
forma en que administra las actividades docentes y como se deben cumplir,
para poder disefiar un reporte util que evalué el desempefio y uso que le da el
docente a un Portal Web.

El disefio del instrumento guia se enfocé en:
Dar una breve explicacion de la tematica del proyecto.
Las caracteristicas de la poblacion entrevistada.
Identificacion de informacién de utilidad, para los cuestionados,
gue se maneje en el Portal Web.
Conocimiento de algunos tramites académicos que se realizan
en la Escuela y que podrian ser incorporados en el proyecto.
Preguntas abiertas para dar la oportunidad de expresar aspectos
no considerados durante la entrevista.

El instrumento utilizado como guia de entrevista se puede observar en

el anexo 7 (Pagina 173).
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El analisis de los datos obtenidos se realizé segun frecuencia de las
respuestas. En las preguntas abiertas que poseian los instrumentos de
recoleccion de datos, se procedido a clasificarlas segun la similitud de las
respuestas, y de esta forma tabular la informacion, para obtener detalles
objetivos sobre las expectativas de la comunidad educativa hacia el Portal. El
andlisis realizado para las entrevistas se puede encontrar en el anexo 8
(Pagina 177).

Interpretando los resultados obtenidos en la entrevista, se observa que:
Los docentes durante las entrevistas sostenidas, exteriorizaron la
necesidad de apoyarse en una herramienta centralizada, en la que los
alumnos puedan consultar la informacién importante de la Escuela y
asignaturas impartidas, mejorando de esta forma la comunicaciéon entre la

comunidad estudiantil.

A la vez sugirieron la actualizacion continua de la informacion, el disefio
de una herramienta agradable al usuario y un facil manejo de la misma, es
decir, que cualquier persona pueda manejarla sin necesidad de tener

conocimientos avanzados en computacion.






$#" ) / )

En la actualidad dentro de la Universidad Don Bosco, especificamente en la
Escuela de Ingenieria en Ciencias de la Computacién se gestionan una serie de
procedimientos y procesos relativos al ambito educativo como toda instituciéon de

educacion superior.

Dentro de la misma se manejan servicios informativos, tramites académicos,
aspectos organizacionales, seguimiento de proyectos. Pero para el caso de este
estudio, el enfoque estard dado por la perspectiva de procedimientos relativos a la
interaccién de la comunidad educativa, que faciliten el manejo de informacion de

interés, gestion de tramites, seguimiento de proyectos, entre otros.

Sobre los servicios informativos, pueden mencionarse aquellos que se
relacionan directamente con los estudiantes y docentes, por ejemplo, el boletin
informativo que es distribuido electronicamente a un sector modesto de la comunidad
educativa, carteleras informativas ubicadas en los diferentes edificios e informacion
que se consulta directamente a unidades de atencion al estudiantes como Registro
Académico, Atencion al Estudiante, Proyeccién Social o al interior de las mismas

Escuelas de la Facultad de Ingenieria.

Ademas existen esfuerzos aislados de algunos docentes en lo referente a la
colocacién de paginas web sobre temas especificos, tareas, e informacién relativa a

las materias que imparten.

Aunque los medios de informacion antes mencionados son validos, presentan

la dificultad que el alumno y/o docente tiene que hacerse presente en la Universidad.

Respecto a los tramites académicos relacionados con los alumnos, la Unica
opcién es hacerlo en forma presencial; como por ejemplo, el tramite de inscripcion de

de graduacién, horas sociales, practicas profesionales; la suscripcion al boletin



informativo, entre otros. Los diferentes tramites frecuentemente requieren de varias

visitas a la Universidad para realizarlos.

En cuanto a los sistemas de comunicacién dirigidos a los alumnos y docentes

se tienen: teléfono, consulta presencial y correo electronico.

Los medios como el Internet son usados para difundir informacién de caracter
institucional. Al interior del Sitio Web de la Universidad no se observan tramites
académicos por Internet, ni uso de medios de comunicacion como el foro o cartelera

de mensajes exclusivas para las escuelas.

Con base en la investigacion realizada, se denota, que las escuelas de la
facultad de ingenieria cuentan con la plataforma tecnologica de fondo para apoyar
muchos de los procedimientos académicos actuales en herramientas tecnolégicas,
gue les permitan adoptar nuevas formas de interaccién con la comunidad educativa,
es decir; recursos relacionados a licencias de software de desarrollo e
implementacion de soluciones informéaticas, y equipos para la ejecucion de dichas

aplicaciones®.

Con base en el analisis de la informacion recopilada en el estudio
experimental, se concluye que la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion a pesar de poseer un entorno favorable para la implementacion y
desarrollo de aplicaciones automatizadas, no cuenta con un sistema que de
respuesta a los tramites educativos, servicios de comunicacion e informacién que se

manejen de forma no presencial.
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En la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, se gestionan
diferentes procesos relacionados con los alumnos los que se efectian en algunos
casos apoyados con herramientas informaticas (Aplicaciones de Word, Excel,

pequefios programas desarrollados por los docentes encargados de tramites como
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control de trabajos de graduacion, tutorias, y otras aplicaciones institucionales), pero

gue requieren de la presencia fisica de los estudiantes para hacerlos efectivos.

Para el caso los servicios de informacion de notas a los alumnos, se realiza
mediante la generacion de los reportes en el sistema de Registro Académico y luego

se publica en las carteleras de la Universidad.

Sobre otros tramites como las tutorias e inscripcion de proyectos de
graduacion se desarrollan dentro de las instalaciones de la escuela, para el primer
caso, los interesados deben llenar un pequefio formulario de inscripcion, el cual es
procesado, se analiza la disponibilidad de los tutores y se les notifica a los alumnos
qguien sera el tutor encargado de su caso, luego debe existir una estrecha relacion
tutor — tutorado para que se pueda evaluar con mayor efectividad el rendimiento
académico del estudiante. Para el segundo caso, los alumnos egresados se acercan
a la escuela para consultar sobre los temas que proponen y reservarlo, esto,
cumpliendo con los requisitos que exige la Universidad. En caso que ningun tema
cubra las expectativas del alumno, éste ultimo puede sugerir uno, para ello debe
iniciar el tramite de aceptacion de tema. Cuando todo es aceptado se debe inscribir

el tema de trabajo de graduacion junto con el grupo de alumnos que lo desarrollara.

Otro tipo de servicios como el Boletin Informativo es distribuido por correo
electrénico, facilitando a los suscriptores el acceso al mismo. Aunque para poder
recibirlo se debe haber inscrito en las instalaciones de la escuela. En algunas
ocasiones se puede recibir cuando por alguna circunstancia el correo de una persona

es conocido por el responsable de esta publicacion.

De lado de la informacion relacionada con las materias y los docentes
asignados a los mismos solo se puede obtener informacion en la misma Escuela o
mediante esfuerzos aislados de algunos docentes que colocan informacion en sus
propias paginas Web o mediante el correo electronico; esto se les dificulta a quienes

trabajan y no pueden acercarse a las instalaciones constantemente.
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Se han investigado los procedimientos que se desarrollan dentro de la Escuela
de Ingenieria en Computacion y de la Universidad Don Bosco, para tener una mejor
perspectiva de las actividades que involucran cada uno; éstos se describen a
continuacion y sus diagramas manejados se detallan en el anexo 10 (pagina 192) de
este documento . Cabe recalcar que la informacion obtenida en estos puntos fue
recolectada en base al manual de procedimientos del Departamento de Calidad
Académica de la Universidad Don Bosco, entrevistas con el personal de los
departamentos de Proyeccion Social y el Director de Informatica del Centro de

Coémputo de la Universidad Don Bosco.*
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Este proceso inicié en el afio 2004, el objetivo es llevar el control de los
alumnos desde el momento que inician su carrera hasta la finalizacién de la
misma, llevando un seguimiento de su situacion académica al interior de la
Escuela. El comité de tutorias es el encargado de dar seguimiento a este
programa para que no muera. Este tramite consta de varias etapas, que deben

ser hechas por los tutorados (alumnos de nuevo ingreso), las cuales son:

a) Completar la ficha de inscripcion de tutorias.

b) Cada escuela revisa el total de inscritos en el programa.

c) Se asigna o reasigna tutorados a los tutores, dependiendo de los
criterios del niumero de tutorados destinados.

d) Se realiza una asamblea general para notificar a los estudiantes
sobre sus tutores asignados.

e) Se realiza la primera sesion.
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Este servicio se maneja actualmente a través de una inscripcion
manual, el archivo es un documento en formato pdf, que se distribuye a los
correos electronicos de los estudiantes, docentes y a aquellas personas que

estén interesadas en recibirlo. La publicacion es bimensual.
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Para comenzar un ciclo existen muchas actividades que se realizan en
base a la planificacion de materias que se van a impartir, esto lo hacen por
medio de sondeos entre los estudiantes. Las etapas de este proceso son:

a) Aplicar una encuesta a los estudiantes para determinar las materias

electivas que se cursaran.

b) Establecer la demanda potencial de grupos de clases, en consulta

con administracion académica.

c) Consultar la disposicién del docente.

d) Determinar horario de trabajo y carga académica del docente.

e) Entregar al docente una copia del programa de estudios, catalogo y

guia del estudiante.

f) Elaborar los horarios de clase y de laboratorio.

g) Presentar los horarios a administracion académica.

h) Recibir los horarios aprobados por administracion académica.

i) Proporcionar copia al decanato.
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Para poder realizar una evaluacion previamente se tienen que
determinar los temas a evaluar y establecer las fechas y horas en que se
llevard a cabo el parcial. Se deben de definir los objetivos de la prueba,

disefiarla y determinar la ponderacion interna de las evaluaciones.



Después se aplica la evaluacion a los alumnos y se procede a calificar
las pruebas. Para entregar los resultados a los estudiantes, éstos deben estar

solventes de pago.

Antes de pasar las calificaciones a administracion académica y a la
secretaria para archivos de la escuela, se brinda a los alumnos una fecha para

revision de los resultados obtenidos.

Las notas son publicadas por administracion académica. Si la materia
incluye practicas, las notas deben ser promediadas, manejando el porcentaje

establecido por la Universidad.
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El trdmite académico relacionado a la inscripcion de proyectos es
controlado de forma manual, los estudiantes deben acercarse a su respectiva
Escuela a desarrollar dicha diligencia, permitiendo seleccionar el tipo de
proyecto: horas sociales, pasantias o trabajo de graduacién (si es egresado).
En ese momento se dan cuenta de los proyectos activos, el nimero de

integrantes por proyecto, la institucion que requiere el servicio, entre otros.

Para las Horas Sociales el departamento de Proyeccién Social es el

encargado de administrar dicho trdmite, aunque las escuelas pueden sugerir
también proyectos que cumplan con los requisitos establecidos por la
institucion, han de considerarse factores relacionados al numero de
integrantes y las caracteristicas de los estudiantes solicitados, las etapas que
deben seguirse para esto son:

a) Registrar los datos de las actividades en el formato del Ministerio de
Educacion.
b) Planificar el desarrollo de las actividades.



c)

d)
e)

f)

Gestionar con las instancias correspondientes los recursos
necesarios para la realizacion del proceso.

Desarrollar el proyecto.

Informar al director de escuela sobre los avances del proyecto.

Presentar a documentacion de respaldo.

Las Practicas Profesionales se manejan de forma independiente por

parte de cada una de las Escuelas, desde el momento de sugerir los proyectos

a los estudiantes hasta la fase de aprobacion del mismo. Las etapas que lo

componen son:

a)

b)

C)

d)

f)

9)
h)

El director de escuela elabora un listado de estudiantes aptos para
realizar practicas profesionales.

Consultar el banco de datos con empresas e instituciones donde
posiblemente se podria realizar la practica profesional.

Reunirse con el encargado de la institucion, que ya ha aceptado a
los estudiantes, para definir procesos.

Reunirse con los estudiantes para definir el objetivo de la practica
profesional.

Habilitar un expediente del expediente para registrar el sistema y
documento de respaldo de proceso.

Informar al encargado de la institucion sobre los estudiantes
seleccionados para las practicas profesionales.

Dar seguimiento al proceso del pasante.

Informar al director de escuela.

Solicitar al director de escuela a extension de la constancia de

culminacién de pasantias para los alumnos.

Los temas de Trabajos de Graduacion son propuestos por los diferentes

docentes de la escuela respectiva, y al momento de inscripcion de proyectos

de graduacion son presentados a los estudiantes de forma presencial, las

etapas de este proceso son:



a) Orientar a los estudiantes.

b) Proporcionar informacion a los estudiantes sobre temas propuestos.

c) Recibir lista de egresados por parte de Administraciéon Académica.

d) Programar el seminario de graduacion.

e) Recibir los anteproyectos.

f) Establecer los expedientes para cada proceso de graduacion.

g) Registrar los datos de los nuevos procesos de graduacion.

h) Designar jurados.

i) Establecer fecha y hora de evaluacion.

j) Remitir copias de documentos para jurados.

k) Asistir puntualmente a la evaluacion.

[) Recibir correcciones de documentos.

m) Preparar la documentacion y enviar al decanato para dictamen del
anteproyecto.

n) Chequear periodos de evaluaciones.

0) Elaborar actas de evaluaciones.

p) Estudiar solicitudes de prorroga.
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Las noticias de cualquier materia o referente a las actividades que se
realizan en la escuela se hacen por medio de carteleras que se colocan en
lugares de facil acceso, pero muchas veces no se actualizan con facilidad y su
alcance no es el esperado ya que no todas las personas tienen la facilidad de

acercarse a los lugares previstos para dicho fin al interior de la Universidad.
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La udnica forma de acceder a recursos bibliograficos dentro de la
Escuela es acudiendo a la Biblioteca Central, y hacer una busqueda como
cualquier otro material, es decir, los trabajos de graduacion presentados por
los ex alumnos son almacenados en el lugar antes mencionado en formato
impreso, entregando tres copias de dicho documento para consultas de

futuros estudiantes al interior de las escuelas.
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La informacién que el estudiante recibe acerca de las materias, es la
que el catedratico le proporciona en las sesiones de clase, y la que llega a
observar en las carteleras informativas, es decir, la forma actual de
distribucion de informacion relacionada a las materias, hace necesaria la
presencia del estudiante en cada una de las clases donde se publican dichos

contenidos.
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El material que se publica es el relacionado a las materias que cursan
los alumnos, para obtenerlo los alumnos deben fotocopiarlo lo cual genera la
erogacion de una madica cantidad, siempre que no sea extenso.

Si la materia posee Pagina Web, muchas veces los docentes colocan
los materiales en ellas, para que los estudiantes puedan descargarlo, lo que
genera una gran cantidad de paginas Web, alojadas en diferentes servidores

Web, haciendo uso de diferentes tecnologias.
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Este es otro de los procesos que es administrado por la escuela, se
realiza con la colaboracion de los estudiantes, a quienes se les pasa una
encuesta en donde califican a los docentes en diferentes aspectos de
desempeiio personal y profesional.

Luego de obtener todos los datos, se hace un andlisis de los resultados
por docentes y son evaluados; de esta forma se verifica si el profesor esta
cumpliendo con las expectativas no solo de la institucion sino también de los

alumnos.
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Dentro de los wusuarios que se encuentran involucrados con estos

procedimientos al interior de la Escuela estan:

Director de Escuela: Es el principal responsable del correcto desempeiio de
las funciones administrativas y académicas al interior de cada una de las Escuelas
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco. A dicho usuario
corresponde estar al pendiente de todos los tramites académicos que relacionan a la
Escuela con otras dependencias dentro de la Universidad, es en esta persona donde

se encuentra la maxima autoridad al interior de las escuelas de ingenieria.

Docentes: Son los encargados de llevar adelante el proceso metodolégico del
aprendizaje de los estudiantes, aparte del proceso de impartir las catedras, también
se les encarga algunas responsabilidades de tramites académicos como por ejemplo,
inscribir a los estudiantes en los proyectos de graduacion, practicas profesionales;

elaboracion y edicion de publicaciones.

Instructores: Estan encargados de impartir y llevar el control de los cursos con
practicas de laboratorio. Su relaciébn con las diferentes Escuelas es la de
proporcionar un control de notas y asistencias al departamento donde pertenece la

catedra que se imparte.

Estudiantes: Son los principales usuarios, son las personas que solicitan los
servicios de las diferentes escuelas al interior de las facultades, entre ellos la
solicitud de notas, la inscripcion de proyectos, la inscripcion de materias, el
conocimiento de actividades o noticias de interés, reservacion de temas para trabajos
de graduacion, entre otros.

Usuarios del Boletin Informativo: Como parte de la comunidad educativa se
menciona a los usuarios de publicaciones dentro de las diferentes escuelas, entre

ellos estan los usuarios del boletin informativo, que no necesariamente deban ser



miembros de la Universidad Don Bosco, pero que hacen uso de este servicio de

publicaciones.
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La Escuela de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, controla informacion

relativa a:

Calendarizacién de Actividades:

Como parte de la calendarizacion de actividades se maneja informacion
pertinente a: fechas de interés para la comunidad educativa, calendarizacion de
seminarios, ferias y capacitaciones al interior de las Escuelas de Ingenieria; fechas

relativas al Inicio de cursos, inscripcion de ciclo, eventos relativos a los estudiantes.

Publicacion de Informacién de la Escuela de Computa cion:

Dentro de la informacidon que es interesante publicar se encuentran, avisos de
las catedras, documentos de interés para los alumnos, avisos de cambios de grupo,
materiales de trabajo, resolucién de parciales. De la misma forma, se maneja
informacion relativa a Datos de las Escuelas, ideario de la Universidad Don Bosco
(Mision, Vision y Objetivos), reglamentos, y otra informacioén de indole institucional

gue es de importancia publicar.

Control de tutorias:

Informacion relacionada al registro y seguimiento de las tutorias de los
estudiantes de la Facultad, y las fechas de reuniones y avances que se han logrado
con el estudiante. De la misma forma dentro de este proceso de control de tutorias,
se manejan los datos de los tutores y el nimero de estudiantes que han sido

asignados a cada uno de ellos.

Informacion relacionada a los Docentes dentro de la Escuela:

Control de informacion referida al nimero de docentes por ciclo, a las materias
gue imparten en un ciclo determinado, los horarios de consultas y de clases, etc.

Ademas, se lleva el registro de los datos personales de los docentes de las escuelas



de la facultad de ingenieria, de sus conocimientos, experiencias laborales, proyectos

desarrollados, es decir su Hoja de Vida.

Materias impartidas:

Las materias que estan activas en un ciclo determinado es otro tipo de
informacion que se controla al interior de las Escuelas de Ingenieria, dentro de ellas
se maneja informacion relacionada a materiales de apoyo a las catedras, aviso y

sugerencias de cada una de la catedras, guias de laboratorio, entre otros.

Manejo de Informacién del Boletin:

Informacidn relativa a las inscripciones de usuarios al boletin y el seguimiento

de la informacién para la edicion del documento.

Seqguimiento de horas sociales:

Se registran las actividades de proyeccion social a ejecutar, detallando la
modalidad en que se debe realizar (equipo de trabajo, desarrollo desde una catedra,
apoyo a otros proyectos, entre otros). Se tiene un contacto cercano con las
instituciones en donde el alumno hace su trabajo, para cerciorarse que el proyecto

finalice de la mejor manera.

Pasantias:

Cada alumno de la Universidad Don Bosco, debe realizar sus practicas
profesionales en cualquier institucion publica o privada, las escuelas manejan una
base de datos de proyectos a ejecutar y los pone a disposicién de los estudiantes,

controlando junto a la institucion la buena ejecucion del mismo.

Trabajos de graduacion:

Las Escuelas son las encargadas de administrar el proceso de graduacion de
los estudiantes, maneja diferentes actividades como: orientar y proporcionar
informacion a los alumnos, programar e impartir el seminario de graduacion, recibir
anteproyectos, establecer expedientes, designar jurados y tutor, las fechas
propuestas para las defensas, entre otras actividades.
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Antiguo y Nuevo
Ingreso

la tramitacion de su servicio es
la principal ventaja en éste
procedimiento. El tener que ir
constantemente a su
respectiva Escuela le brinda un
respaldo del grado de avance
de su trdmite.

Proceso Ventaja Desventaja
Tutorias para El grado de confianza que | El hecho de ser un tramite
Alumnos de percibe el estudiante referido a | personal, obliga al estudiante a

estar llegando constantemente a
su respectiva Escuela, haciendo
gue el tiempo necesario para
resolver el tramite de inscripcion
de dicho servicio sea repetitivo y
en ocasiones innecesario para
recibir notificaciones de como se
va desarrollando este
procedimiento de inscripcion vy
asignacion de tutores.

Boletin
Informativo

Permite a los miembros de la
comunidad educativa hacer un
tramite de caracter personal,
facilitandoles el hecho de hacer
sugerencias y
recomendaciones de manera
directa.

El tiempo para realizar la
suscripcion al Boletin informativo
constituye un factor por el cual
muchas personas que son
miembros de la comunidad
educativa no se acercan a sus
respectivas escuelas a gestionar
este tramite.

Publicacion de
Notas

Mediante las carteleras, los
alumnos pueden conocer las
notas que han obtenido sin
necesidad de consultarle al
docente, o muchas veces
puede cerciorarse que la nota
gue le colocan sea la correcta.

Los tiempos de respuesta a los
estudiantes, referidos al hecho
de publicar las notas en
cartelera, la dificultad en los
posibles cambios en las notas de
las evaluaciones debido al
tiempo limite que se brinda para
hacer correcciones son factores
gque van en contra de este
servicio.

Inscripcion de
Proyectos

El hecho de consistir en un
tramite de caracter personal,
brinda al usuario del servicio
una mayor tranquilidad en la
forma en que se le da
seguimiento a su tramite de
inscripcion al interactuar
directamente con la persona
destinada a cumplir esta
actividad.

El tiempo que se invierte en
reunirse con el encargado del
departamento para conocer los
proyectos  que han  sido
propuestos al departamento,
ademas del trdmite de
inscripcion de un  proyecto
nuevo. Las constantes reuniones
o tramites que han de hacerse
en la institucion.




Proceso Ventaja Desventaja
Consultas de Haciendo uso de la biblioteca, | EI acceso a la informacion de
Trabajos de los egresados pueden | trabajos de graduacién es muy
Graduacién consultar los trabajos | limitado, debido a que solamente
realizados por otros ex -|se cuenta con tres ejemplares en
alumnos par tomarlos como | biblioteca. EI trdmite para
referencias en sus proyectos | adquirir uno de estos materiales
de trabajos de graduacion. es a veces muy complicado para
revisar la calidad de los
proyectos elaborados por la
escuela, debido a la poca
faciidad de acceso a |la
biblioteca en cuanto a cantidad
de materiales y el traslado a la
institucion para tener acceso a
ellos.
Informacion El estudiante recurre a los | Para poder tener informacion
relativa a las catedraticos dentro de la | actualizada se tiene que visitar la
materias escuela para tener informacion | escuela respectiva en reiteradas

de manera inmediata en la
escuela, el acceso a tareas y
materiales esta asignado en
fotocopiadoras de la
Universidad lo cual facilita el
obtener dicha informacion.
Algunos catedraticos cuentan
con paginas web que les
permiten a los estudiantes el
acceso a informacion
pertinente a la materia.

ocasiones. El recordar los sitios
web de diferentes materias y el
acceso a ellas dificulta al
estudiante el acceso a las
mismas. Los costos de los
materiales en formato impreso
dificultan que todos los
estudiantes obtengan las guias
de las catedras.

También, es dificil  hacer
consultas a docentes horas
clases, debido a que no se
encuentran en la institucion.
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Dando respuesta a lo que se describi6 en el capitulo anterior, se ha
desarrollado un Portal cuyo propdsito es ayudar a mejorar tres aspectos que se han
considerado de importancia entre la comunidad educativa, los cuales son: Servicios

de Informacion, Tramites Académicos y Servicios de Comunicacion.

Entre los Servicios de Informacion que se presentan en el Portal Web se
encuentran: Datos de la Escuela tales como historia, oferta académica; noticias;

actividades; Informacién de las materias; entre otros.

El Portal permite que ciertos servicios como Inscripciones de Proyectos (Horas
Sociales, Pasantias y/o Temas para Trabajos de graduacion), Suscripciones al
Boletin Informativo, Inscripcién a Tutorias, puedan ser tramitados desde la Web sin
necesidad que los usuarios tengan que hacerse presentes a las instalaciones de la

universidad, facilitando asi, la gestion de esos procesos.

Se desarrollaron herramientas que ayuden a aumentar la comunicacion
docente-alumno, como el foro, en donde pueden expresar inquietudes de materias o
comentarios de temas de estudios; relacionado a esto se creo un espacio para que
los alumnos aporten sugerencias sobre la materia que cursan; a los docentes se les
facilité una parte del Portal para subir tareas o clases teoricas, guias de laboratorios

0 ejercicios, entre otros.

Con el Portal Web se trataron de solventar las necesidades mas tangibles de
la comunidad educativa, tomando en cuenta ciertos aspectos de disefio que
ayudaron a la elaboracién de tres bocetos, entre los cuales se hizo una preseleccion
y validacién con algunas de las autoridades de la Escuela de Computacion y Calidad
Académica de la Universidad Don Bosco, quienes hicieron observaciones y
sugerencias sobre la forma de disefar la aplicacion, las cuales se adecuaron a la

aplicacién.?
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Las herramientas utilizadas para la creacion del Portal Web fueron: Microsoft
Windows 2000 Server (Sistema Operativo del Servidor), SQL Server 2000 (Gestor de
Base de Datos) y Visual Studio .NET (Plataforma de Desarrollo de la Aplicacién).
Para seleccionar dichas aplicaciones, se realizé6 un analisis de las diferentes
tecnologias que posee la Universidad Don Bosco (Licencias de Sistemas Operativos,
protocolos de Internet, equipo como servidores y computadoras clientes, entre otros)
y la forma en que el Portal Web puede adaptarse a estos recursos, ademas de

considerar que tan provechosas son estas herramientas para su desarrollo.

A continuacidon se enumeran las caracteristicas de las aplicaciones evaluadas

para utilizarlas en desarrollo del Portal Web:

HEH" |

La eleccion de un sistema operativo de red es una decision estratégica.
Aunque los servicios de red, datos e impresion compartida aun son requerimientos
vitales, las organizaciones actualmente se apoyan en el sistema operativo de

servidores para proporcionar muchos servicios adicionales tales como:

Tener aplicaciones de negocios y proporcionar una infraestructura para la
siguiente generacion de aplicaciones distribuidas.

Tener sitios de Internet y de intranet.

Proporcionar una infraestructura de comunicaciones completa para facilitar
servicios como acceso remoto a través de Redes Privadas Virtual y
conexiones telefdnicas.

Proporcionar servicios completos de administracion de directorios y de

escritorio.

La siguiente evaluacion de sistemas operativos se hizo en base a la habilidad
para proporcionar una infraestructura integrada para servicios de datos, impresion
compartida, servicios de directorio, administracion de sistemas y servicios de

aplicaciones distribuidas para el cliente empresarial:



Caracteristicas

Servicios
archivos
impresion

compartidos

de

e

Windows 2003 Server
Al mejorar la infraestructura del sistema de

archivos (destacando las tecnologias DFS)
ahora es mas facil utilizar, asegurar y
almacenar tanto archivos como otros
recursos esenciales, y acceder a la
informacién con herramientas de indexacion
de contenidos mas rapidas. Con el
Automated System Recovery (ASR) es mas
sencillo recuperar el sistema, hacer copias
de seguridad de los ficheros y mantener la
méxima disponibilidad, sin depender de la
asistencia del departamento de TI. La
conectividad se ve beneficiada con las
caracteristicas mejoradas de comparticién
de a lo largo de toda

. A gracias al redirector WebDAV
(Web Digital Authoring & Versioning). En lo
que respecta a la impresion, ademas de
contar con soporte a mas de 3.800
$ ) , los servicios disponen de
tecnologia tolerante a fallos en cluster,
aceptando tareas de otras plataformas como
Macintosh, @6M 2 (_ 0 6- , asi como
> 256 vy Bluetooth. EI _  de
__ aporta un mayor rendimiento y mas

informacién sobre la situacion de los
dispositivos, cuyas caracteristicas
(ubicacién, __ , - , etc) se pueden
publicar en el Directorio Activo para un

mayor aprovechamiento de estos recursos.

Windows 2000 Serv  er
Proporciona una solucién avanzada,

ofreciendo un sistema de archivos
distribuidos, impresion  por  Internet,
Indizacion de contenido, administracion
dindmica de volumen y compatibilidad
Pug — and - play.

Linux
Brinda la posibilidad de tener centralizado

en un servidor, todos los archivos y datos,
de forma segura y estable, usando
SAMBA o NFS. Otorgandole la posibilidad
de automatizar los procesos de backups
periédicos, de los datos mas importantes,
en unidades de cinta o CD-R/W.
Puede operar en redes heterogéneas, con
cualquier tipo de sistemas operativo y
protocolo: Linux (NFS, Samba)
Windows (Samba), Apple (AppleTalk),
Unix (NFS, Samba), Novell (IPX/SPX)
Entre otras caracteristicas, admite la
posibilidad de configurar seguridad de
acceso por recurso, por usuario o por

dominio, etc.

Novell NetWare 5.0
Los servicios de archivos e impresion

son extremadamente robustos, pero
las limitaciones de funcionalidad en
los Novell Storage Services y los
problemas de compatibilidad de
clientes y dispositivos con el Novell
Distributed Print le niegan la utilidad
y todos los beneficios para la

mayoria de los usuarios.




Caracteristicas
Servicios de

redesy

comunicaciones

Windows 2003 Server
Con ayuda de la Resultant Set of Policy se

puede analizar el impacto de la implementacién
de politicas de red y comunicaciones,
simplificando asi la resolucién de $

Mediante los servicios de Instalacion Remota,
las  herramientas  para . de
configuraciones de usuarios, el nuevo Windows
Installer (con soporte de aplicaciones de 64 bit,
asi como de firmas digitales y CLR), los
Software Update Services (SUS) para testear
las actualizaciones de Windows Update antes
de ser aplicadas en la organizacién y muchas
otras nuevas caracteristicas de Microsoft
Windows Server 2003, se logra una mejor
gestion centralizada de recursos y servicios,
contribuyendo asi a la reduccion del TCO y el

aumento de la productividad de los usuarios.

Windows 2000 Serv  er
La infraestructura de redes es

completa y administrable; ofrece
configuracion verdaderamente
dindmica, conexion telefénica y
VPN con compatibilidad con el
ultimo grupo de protocolos de VPN
de la IETF y una soluciéon de QoS
(Quality of Service) para garantizar
disponibilidad de ancho de banda

y conectividad.

Linux
Dado que Linux es

un sistema
operativo orientado a redes, se lo
puede configurar para que trabaje con
multiples protocolos y que ofrezca
servicios de red de los més variados.
Algunos de los servicios de red que
soporta Linux: Servidor web, Servidor
de impresién, Servidor de archivos,
Servidor de correo, Firewall, Servidor

de fax, Servidor IRC.

Linux basa su modelo de comunicacion
en el protocolo TCP / IP y soporta el
uso de VPN, sockets y tuberias de

comunicacién de datos

Novell NetWare 5.0
La compatibilidad TCP/IP esta ahi, pero
la compatibilidad del cliente sera un
problema para muchos ambientes
existentes. Las funciones de Hot Plug
PCI son innovadoras, pero simplemente
no son competencia para las funciones
avanzadas de las soluciones de
Microsoft, tales como la compatibilidad
VPN

compartida.

integrada o de conexion




Caracteristicas
Servicios de

administracion
e

infraestructura

Windows 2003 Server
A través de la Consola de Gestion de
Politicas de Grupo (GPMC) se mejora y
facilita la administracién, integrandose aun
mas con los servicios del Directorio Activo,
con el consiguiente ahorro de costes. Se
proporcionan herramientas y servicios de
implementacion mas potentes, entre los que
citar Windows

cabe Management

Instrumentation (WMI), Resultant Set of
Policy (RsoP), las mejoras en los servicios
de IntelliMirror y la nueva tecnologia de
(RIS),

usuarios

Instalacibn Remota con cuya

implementacion  los pueden
disponer de sus aplicaciones y datos sin
importar desde donde se conecten a la red
corporativa. Se ha potenciado la gestion a
través de comandos, admitiendo scripting y

facilitando la administracion remota.

Windows 2000 Serv  er
El servicio Active Directory esta
construido completamente sobre
estandares de Internet y ofrece
extensibilidad y escalabilidad. Esto

lo hace una solucién sobre la cual

construir aplicaciones de nivel
empresarial habilitadas para
directorio. La Microsoft
Management  Console  (MMC)

proporciona a los clientes una
interfase Unica y personalizable
para administrar los servicios de
red y aplicaciones. La funcionalidad
de seguridad en Windows 200
Server proporciona compatibilidad
con Kerberos, autentificacion con
tarjetas inteligentes, infraestructura
de claves publicas integrada y
servicios de encriptacion  del

sistema de archivos.

Linux
En lo referente a los servicios de
administracion de los recursos, asi
como también de la estructura del
Linux

Sistema  Operativo, posee

diferentes herramientas de
administracion dependiendo de la
versién que se maneje. Sin embargo
para el caso de Red Hat se maneja
el Control Center; para el caso de
SUSE el

como

manejador es conocido

YAST. Desde estas
aplicaciones se tiene acceso a los
recursos de archivos, de red, de

impresores, etc.

Novell NetWare 5.0

Aunque contiene un impresionante
NDS esta

limitado por problemas de escalabilidad y

conjunto de funciones, el

latencia y una falta general de

compatibilidad con los estandares de
Internet, que lo hacen una opcién no tan
apropiada para las
Windows 2000 Server.

de administracién graficas en NetWare 5.0

empresas como

Las herramientas

son adecuadas, ofreciendo en algunas
maneras mejor integracion que Windows
NT Server 4.0. Sin embargo, no puede
compararse con la MMC en Windows 2000
Z.E.N.works Starter Pack

incluido proporciona una buena solucién de

Server. El

distribucion de  software; ofreciendo
capacidades que no se encuentran en
Windows NT 4.0, pero careciendo de
muchas de las funciones de administracion
de escritorio, tales como administracion de
datos de usuario, encontradas en Windows

2000 Server.




Caracteristicas

Windows 2003 Server

Windows 2000 Serv  er

Novell NetWare 5.0

Servicios  de | Internet Information Services | Una solucién completa, ofreciendo | En cuanto a protocolos de red | La implementacién de servicios de

Internet (IIS) 6.0 es un potente servidor | numerosos servicios de | Linux se basa en el protocolo | Internet en NetWare 5.0 proporciona
Web que ofrece una | administracion de Internet sin rival, | TCP/IP, pero puede acceder (como | a las organizaciones con los servicios
infraestructura de gran | publicacion, secuenciacion | cliente o como servidor, segin los | basicos de HTTP y FTP requeridos
fiabilidad, capacidad de manejo | (streaming) de medios y funciones | casos) a redes basadas en IPX | para hospedar sitios de Internet e
y escalabilidad para | de mejora de desempefio (Novell), AppleTalk (Macintosh) y | intranets. Sin embargo, carece de la
aplicaciones Web sobre todas SMB (red LanManager para | verdadera integracion con el sistema
las versiones de Windows conectar con Windows para trabajo | operativo, un marco de trabajo para
Server 2003. 1IS hace posible el en grupo, Windows 95 y Windows | aplicaciones Web y compatibilidad
aumento en la disponibilidad de NT). con muchas funciones claves vy
sitios y aplicaciones Web y a la Linux es utilizado como servidor de | protocolos estandares encontrados
vez reduce los costes Web, mail, FTP anénimo (de | en los productos de Microsoft, tales
administrativos. IS 6.0 soporta servicio publico a la red) y servicios | como hospedaje multisitio, WebDAV,
la Iniciativa de Sistemas de salida a Internet, FTP, VNC, | SMTP y NNTP.
Dinamicos de Microsoft (DSI) NFS, NIS, DNS, DHCP, Pop3,
con monitorizacion de estado correo electrénico, IRC, etc.
de salud automatico,
aislamiento de procesos Yy
capacidades de gestion
mejoradas.

+ $§"27<<< ? < ?-7 - ? $7?2%* $ % '$ > < [-*> <6/-
6 < 5 A H# @ |




HOHS >

Para seleccionar el sistema de base de datos de entre varias alternativas, se
tomaron en cuenta las caracteristicas del sistema que lo definen como el mas 6ptimo
para ser implementado en la elaboracion del Portal, debido al tipo de proyecto y en
funcion de los intereses del programador o administrador Web.

El siguiente cuadro muestra un pequefio resumen, en modo de tabla

comparativa, con los criterios principales que se tuvieron en cuenta a la hora de la

decision:
o Bases de datos
Criterios
Access SQL Server MySQL PostgreSQL

Plataforma o ] A A
Velocidad 1 1

Volumen Datos 1 1 1
Integridad ) + I 1
Potencia®* 1+ 1+ 1+
Coste/MB 1 4 + 1

A Windows & Linux T Positivo #Negativo
& 3 ' '$ - | 1 * 1 84

Gestor de Bases de datos Access

Disponibles con sistema operativo Windows.

Realizar una aplicacion ASP sobre bases de datos Access es recomendable
en los casos en que sea especialmente comoda la actualizacion de la informacién

por el procedimiento de enviar el archivo .mdb al servidor mediante FTP.

Para que la aplicacion sobre base de datos Access no tenga problemas, es

recomendable que cumpla estas condiciones:

El volumen de datos a manejar es pequefio. (Ademas asi serd mas rapida su
actualizacion por FTP).

El nimero de visitantes simultdneos no es muy alto.

# ) $ * CcC $ $
+ §< * 2% 2% . 2% - + . NL)/ 1
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La aplicacion ASP no cambia la base de datos, simplemente muestra
datos. Esto es consistente con el hecho de enviar periédicamente el archivo
.mdb al servidor, pues si la aplicacion ASP cambiase la base de datos, esos

cambios se perderian al sobrescribirse con la nueva base de datos.

Si por alguno de los anteriores motivos, la aplicacion no es consistente, o no
va a poder cumplir alguno de los mismos, es preferible el uso de un sistema de base

de datos mas robusto, como SQL Server.

Bases de datos MS SOL Server

Disponibles con sistema operativo Windows.

SQL Server es un sistema de bases de datos completo y potente, resulta ideal
para los programadores especializados en productos Microsoft: ASP, Visual Basic,
modelos de objetos componentes, etc. Ademas, es un sistema de base de datos
perfectamente adecuado para aplicaciones criticas y con cualquier grado de

complejidad.

SQL Server utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar el
log de transacciones con los comandos pendientes, lo que asegura que,
independientemente de si el programador usa 0 no transacciones en su codigo, en
ningun caso la base de datos quedaria en un estado inconsistente debido a una

ejecucion parcial de comandos.

También ofrece otras muchas caracteristicas avanzadas orientadas a
mantener la integridad de la base de datos, como son los triggers, y ofrece soporte

completo ACID.

Gestor de Bases de datos MySOL

Disponibles con sistema operativo Windows o Linux.

MySQL tiene como principales caracteristicas su velocidad en tiempos de

respuestas y su precio ya que es gratuito.



MySQL es muy utilizado en aplicaciones PHP o Perl en servidores Linux. En
general, si no se necesita caracteristicas como transacciones, procedimientos
almacenados, triggers o sentencias SQL complejas, MySQL cumplira la misma
funcién que otras bases de datos mas potentes, pero de forma mas rapida y con un

coste menor.

Para aplicaciones Windows, MySQL es una alternativa econémica a SQL
Server, pues su coste por megabytes es menor y ademas se puede aprovechar todo
el espacio para datos, mientras que SQL Server necesita una parte del espacio para

el log de transacciones.

Las limitaciones de MySQL vienen dadas por sus carencias respecto de los
otros sistemas de bases de datos y por el grado de criticidad de su aplicacion.
MySQL no es adecuada para aplicaciones criticas. Al no utilizar transacciones, un
problema de cualquier tipo que interrumpiese una serie de comandos podria dejar la
base de datos en un estado inconsistente, lo cual nunca ocurriria con SQL Server o
PostgreSQL. Tampoco tiene triggers por lo que no se pueden establecer reglas de

integridad y consistencia a nivel de servidor.

Bases de datos PostgreSQL

Disponibles con sistema operativo Windows o Linux.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos de cddigo abierto mas potente
gue existe y es por tanto la alternativa a MySQL cuando se necesitan caracteristicas

avanzadas como transacciones, procedimientos almacenados, triggers, vistas, etc.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos mas utilizado por todos aquellos
que realizan aplicaciones cliente servidor complejas o criticas en el mundo
Linux/Unix.

Para aplicaciones Windows, PostgreSQL es una alternativa econémica a SQL

Server, pues su coste por megabytes es gratis y tiene similares prestaciones. Esta



diferencia economica es especialmente sustancial si se necesita un Servidor

Dedicado de bases de datos.

La mayor limitacion de PostgreSQL viene dada por su velocidad.

HEH ) * L?/# ;/ 1B

ASP.NET:

ASP. NET es la dUltima presentacion de ASP, sin embargo no es
completamente compatible con las versiones anteriores de ASP, es una nueva forma
de programacion totalmente reescrita. Las versiones anteriores de ASP tienen mas
en comun a PHP que al propio ASP.NET, la cual es una plataforma tecnoldgica para
la construccidon de aplicaciones Web. Una de las flexibilidades de este lenguaje es la
de elegir el lenguaje de programacion a seguir; ASP.NET soporta lenguajes tales
como VBScript, JScript, PerlScript y Pitdn, asi como lenguajes compilados tales
como VB, C#, Cobol y LISP. Esta nueva plataforma utiliza un lenguaje comun de
ejecucion (CLR); el codigo fuente de los programas elaborados es compilado a

Cddigo de Lenguaje Intermedio de Microsoft, el cual ejecuta el CLR.

Esta plataforma tecnoldgica también ofrece una verdadera programacion
orientada a objetos (OOP), herencia, polimorfismos y encapsulamiento son otras de
los métodos soportados. La clase .NET estd organizada en clases heredables
divididas o estratificadas para tareas determinadas, para trabajar con cédigo XML por

ejemplo.

Ademas del lenguaje de programacion y la metodologia, el acceso a los datos
es otra de las preocupaciones principales. La programacion en ASP.NET esta
totalmente integrada con bases de datos, lo cual puede ser alcanzado a través de
enlaces ODBC el cual ayuda al establecimiento de una serie de funciones que
facilitan el acceso a la base de datos.

Las fortalezas de ASP.NET descansan definitivamente en su disefio limpio y

facil implementacién. Es un lenguaje completamente orientado a objetos, con



flexibilidad en el lenguaje y sofisticadas caracteristicas. Otra ventaja la constituye el
ambiente de desarrollo. Los programadores pueden obtener el soporte de una gran
comunidad de desarrolladores de esta tecnologia, adicionalmente las caracteristicas

sofisticadas de depuracion de errores son muy evolucionadas.

Pero lo que se gana en robustez, se paga en eficiencia. ASP.NET es exigente
en lo que respecta al uso de la memoria y el tiempo de ejecucion. Para aplicaciones
basadas en web, estas limitaciones pueden ser un gran problema, ya que se
necesita el acceso de miles y miles de usuarios por segundo en algunos casos. EL
uso de la memoria puede llegarse a convertir en un elemento en consideracion en el

servidor web.

PHP:

PHP es un lenguaje de clausulas basado en el modelo de pre-procesamiento
de paginas HTML. Cuando el pre-procesador de PHP encuentra lenguaje PHP, el

motor PHP es activado para ejecutar el codigo dentro de las clausulas.

PHP también permite el uso de ODBC para comunicarse con bases de datos,
asi que también se tiene acceso a una lista completa de bases de datos que son
soportadas por esta forma de conexion. También se cuenta con instaladores nativos

para gestores de bases de datos como MySQL, ORACLE y PostgreSQL.

En la actualidad se han creado entornos de desarrollo que incluyen
sofisticados métodos de depuracion, y otros aspectos de tratamiento de codigos,

pero son comercializados y pierden en ocasiones el calificativo de “software libre”.

Dentro de los aspectos que hacen ventajoso el uso de PHP estan en primer
lugar el precio, ya que no debera preocuparse por costos de licencias, el hecho de
ser codigo abierto, permite que toda la comunidad de desarrollo cree nuevas
versiones cada vez mas completas. El hecho de correr sobre un servidor Apache y
siendo éste factible de instalar en varios sistemas operativos, hace de PHP una

herramienta que se puede ejecutar en varias plataformas.



Consideraciones:

Precio: En este aspecto no ha de considerarse simplemente el factor de la
inversion inicial, el cual, en el caso de PHP es gratis, ademas de ésto, la
implementacion, mantenimiento y costos lo son también. Con ASP, sin embargo se
estara invirtiendo desde el principio en toda la plataforma de desarrollo, para hacer
manipulacion de gréficos, librerias, entre otros. A largo plazo PHP no habra de
necesitar complicadas licencias complementarias, sin embargo en lo que respecta a
tiempos de respuesta en la resolucion de problemas ha de considerarse el tiempo de
desarrollo, que a la vez trasladado a costos ha de ser un aspecto a evaluar en el

presupuesto final.

Velocidad y Eficiencia: Acorde a lo mencionado anteriormente, ASP.NET
permite utilizar varios lenguajes de programacion. Adicionalmente, posee un gran
modelo orientado a objetos, a pesar de esto, el detrimento en la velocidad es un
aspecto a considerar. En ASP.NET hay una mayor cantidad de cddigo a ejecutar
gue en lo que PHP se pueda llevar, es por ello que el tiempo de ejecucion sera
menor en éste Ultimo. Aparte de la velocidad de respuesta, el uso de la memoria es

otro aspecto de gran relevancia.

Seguridad: ASP.NET corre sobre el servidor web 1S, el cual ha sido vulnerado
en multiples ocasiones, como lo han evidenciado en las noticias de Tecnologias de
Informacion. PHP sin embargo, trabaja con el servidor web Apache el cual ha sido

monitoreado en areas como, velocidad, confiabilidad y seguridad.

Aplicabilidad en Plataformas Cruzadas: ASP.NET corre sobre 1IS y Apache.
PHP ha sido desarrollado para trabajar sobre Apache desde el principio, asi que se

tienen muchos servidores probados y confiables para correr en ellos.

En ambos casos, PHP y ASP.NET tienen una gran cantidad de formas de
depuracion, y colaboracion de comunidades en linea. Con ASP.NET, las peticiones
de depuracion deben pasar a través de un proceso burocratico para ser conocidas,
arregladas, probadas y reenviadas a los usuarios. Problemas con PHP pueden ser

resueltas mas rapido.
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El modelo de computacién de tres capas es un modelo evolucionado del
modelo de dos capas. En éste, existe una capa intermedia entre el cliente y el
servidor de base de datos. Esta capa consiste de un servidor de aplicaciones que
contiene el grueso de la logica de la aplicacion. Los clientes en este modelo son
clientes livianos o clientes ligeros. Con esta arquitectura la I6gica de la aplicacion
reside en una sola capa que puede ser facilmente mantenida. El disefio
arquitectonico de la capa media puede también ser optimizada en funciones del

servidor puesto que éste no tiene que contener u hospedar la base de datos.

En esta arquitectura de tres capas, el software del cliente (capa cliente) es
ligeramente pesado, suficiente para ser descargado bajo demanda y lo
suficientemente pequefio como para presentar la interfaz del usuario. El grueso de la
I6gica de la aplicacién estd implementada ya sea en la capa media (servidor de
aplicaciones) o esta almacenada en la base de datos
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En el disefio del Diagrama de Flujo de Datos (DFD) para el Portal Web, se
tomaron en cuenta los tres puntos importantes que se mencionaron en el capitulo
anterior, los cuales son: Servicios Informaticos, Tramites Académicos y Servicios de

Comunicacion.

Cada DFD se elaboré en descripcion a un punto especifico, detallando las
diferentes aplicaciones que lo componen. Para la creacion de los diagramas de flujo
se us6 la simbologia de Gane y Sarson:

| SIMBOLOGIA | SIGNIFICADO




( ) Proceso

Es un conjunto de tareas o acciones
realizadas a partir del flujo de datos de
entrada para producir flujos de datos de
salida.

Almacén de datos

D Es un “inventario” de datos. Entre sus
sinbnimos se incluyen archivo y base de
datos.

Entidad interna o externa

Define los limites de un sistema.
Suministran entradas o salidas netas de
un sistema.

Flujo de datos

Representa la introduccion de datos en
un proceso o la obtencion de datos de un
proceso. Puede también representar la
actualizacion de datos en un archivo, una
base de datos u otro medio de
almacenamiento de datos.

v

Conector
Q Se usa para conectar diferentes flujos de
datos.

& 4# | % ! */

Este modelo de Diagramas de Flujos de datos fue tomado del libro de Andlisis
y Disefio de Sistemas (Tercera Edicion), de los autores Jeffrey L. Whitten, Lonnie
D. Bentley, Victor M. Barlow.



El diagrama contextual engloba los diferentes servicios y actividades que el
portal Web ofrece a los usuarios de la comunidad educativa. Es el esquema en

general del Portal.

Detalla las entidades (Usuarios Externos de la Universidad, alumnos, docentes
y administrador) que interactian con el Portal Web, y los flujos de datos que viajan

entre ellas.

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Usuarios
Externos de |—Solicitud de Informacion — Docentes |«
Universidad

( Actualizacion y /o peticién
L . B de informacion
Informacién disponible
PORTAL Datos solicitados—
WEB
¢ Actualizacion del sistema

Confirmacion de
actualizacion

Peticion de Operacion
Administrador

Confirmacién de operacion

Alumnos |«

La comunidad educativa es equivalente a decir el conjunto de las entidades

usuarios externos de la Universidad, alumnos y docentes.

En el diagrama de nivel 1: Servicios del Portal Web, describe los servicios que
brinda el Portal Web y los diferentes registros que utiliza para mostrar la informacion

solicitada.



Muestra la forma en que interactian las diferentes entidades con cada uno de
los servicios, ademas detalla como se maneja la informacion desde la base de datos

correspondiente hacia el proceso en si.

NIVEL 1: DIAGRAMA DE SERVICIOS DEL PORTAL WEB

Comunidad . "
Educativa Solicitud de Informacion
‘ Informacién Solicitada
h 4
Datos disponibles Servicios
Informativos comnin
Educativa
Confirmacién de operaciones realizada: i
D1 Registro de Escuela,
Docentes y actividades b del U X
—Datos del suano—‘
DZ* Registro de
Solicitud de Usuarios
Operacion
SavisEsek Usuario Valido
tramites
Académicos Aceptacion o Rechazo
de Transaccion
Solicitud de
Herramientas
de Comunicacion ;
Datos de Tramite——»{ D3 Regs_tro de
Tramites
Notificacion de
envio
Preguntas y/o

comentarios Servicios de

Comunicacion

Registro de preguntas

2 y respuestas
Preguntas y respuestas almacenadas———

Solicitud de

Administrador o
Actalizacion

Confirmacion de
actualizacion

Actualizar
Portal Web

D5 ‘Registro del Portal Web

Confirmacién de actualizacién de Datos
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El diagrama de nivel 2A describe los procesos que son tomados como
servicios informativos y como se comporta ante cualquier peticion de los usuarios del
Portal Web. Se consideran informativos ya que solamente presentaran detalles que
puedan interesarles a la comunidad educativa, sin que ellos puedan tener alguna

iteracion con dichas aplicaciones.

NIVEL 2A: DIAGRAMA DE SERVICIOS INFORMATIVOS

Informacién solicitadal
1.1.2
CEodmunt|_dad Solicitud de Informacion D1.1.2 ﬁetgs_tro dz f
ucativa Calendario oticias y Eventos
Académico "] Muestra de
Noticias y Eventos
j¢—— Datos disponibles’
Registro de Datos \;'—J
DETE de la Escuela Datos
disponibles de
; la materia
1.1.3
InfToIrprﬂ :c(ieén — Materias—————»| presentacion de
Solicitud de Datos Solicitada Materias s’\c/;lﬁ\ctifar\:?a
Datos
disponibles
111
Informacion Registro de
»| Presentacion de Escuela D113 | Catedraticos
datos de la
Escuela
. D114 Registro de
N S Informacion Egresados
Galeria o disponible
Publicaciones
v v Informacion
solicitada
Datos
disponibles

Egresados
|

Muestra de
Informacién de
Egresados

Publicacién de
Fotografias o
Boletines

A\ 4

Fotografia
solicitada

Fotos o

’—Boletines

Registro de
“» D1.1.5 |Fotografiasy
Boletines

Comunidad
Educativa

v
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En el nivel 2B el diagrama detalla la forma en que se realizan los tramites
académicos, dependiendo del tramite que el usuario desee realizar, asi sera el

proceso que seguira la operacion.

NIVEL 2B: DIAGRAMA DE TRAMITES ACADEMICOS

I:Tesis Solicitadas—»@

211
Comunidad - ” Dato de tesis requerida
Educativa Solicitud de Operacion o
Tesis solicitadas——»| gy igle—— ess
Busq_ut_adg oflesis obtenidas
Digitalizadas
.
21
3 Registro de tesis
Verificacionde | Tytorias—— ‘ DAl ‘ digitalizadas

Operacion

ealiEEe ————Consulta de not:

L as/—JLZ‘l' > Datos del Usuario
Suscripcién i
Boletin Usuario
Reservacion de proyectos Consulta de Materias vélido
0 preinscripcion de materias Inscritas — P Verificacién de
- Usuario i
Solicitud D2.1.2 53?';2‘16
de Reserva
Usuario Valido———
——Usuario Valid
——Usuario Valido
A A
Presentacion de Usuario
Proyectos o .
Materias Valido

Formulario y

proceso de

suscripcion Datos del .
inscrito Presentacion de

disponibles

A
2Lzl

: Inscripcién a
Asignaturas Tutorfas y
asignacion de
Confi(;macio’n_o rt'achazo Proyectos y/o Materias tutor
e suscripcion Registro de Disponibles Verificacién de
inscritos a Boletin Materias Calificaciones Datos del
Inscrito  Tutor
Datos del Asignado
Registro de alumno 55 Trederoa
Proyectos Datos del egistro de
Notas alumno 1.2.1 | Tutorias
Registro de materias
Datos de @ ‘ Dz iZ2 ‘y calificaciones DT\t‘atIe de
inscrincién otas Confirmacién
de operacion
Inscripcion de
Proyecto o »
Materia Informacion
solicitada @
vy v
Comunidad
Educativa
—————Confirmacién de Reservacion >
—Confirmacién de Suscripcion T
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El DFD de nivel 2C, presenta las diferentes herramientas de comunicacion con
las que cuenta el Portal Web, la comunidad educativa puede expresar sus opiniones
y/o dudas de diferentes formas. Y al igual que las demas aplicaciones, posee

procesos para realizarlos.

NIVEL 2C: DIAGRAMA DE SERVICIOS DE COMUNICACION

Comunidad - L
Edlicatival Solicitud de Comunicacién
Presentacion del Informacion
Contenido del
Foro
Foro
Registro de
Foro
Tipo de
Herramienta a Pregunta o
Sugerencias y Utilizar respL‘Jesta
Recomendaciones
) Datos
Avisos
Agregar Pregunta
0 Respuesta
Muestra de
Avisos
. Datos
Envio de disponibles
Sugerencias o
Comentarios
Notificacion
Informacion Datos de envio
solicitados ;
D3.1.3 Re_g|stro de
Avisos
Avisos Vigentes
D3.1.4 Registro de sugerencias y
o comentarios » Comunidad
Educativa
Notificacion de envio >
a#  6- ' . - >

Y finalmente se presenta el diagrama de nivel 2D, que describe los diferentes
flujos de informacion que existen al momento en que el administrador del Portal Web

desee actualizar la informacion.



NIVEL 2D: DIAGRAMA DE ADMINISTRADOR DEL PORTAL

Datos del Usuario———————

Administrador
D5.1 Registro de Usuario
41
. Usuario
Solicitud de P
" actualizacion | Validacionde | Valido
Usuario
Usuario
Vélido
Actualizacion de
Datos
> D5 Registro del Portal Web
Confirmacion de
Actualizacion
5# 6 - . >
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Se consideraron dentro del Portal la creacion de tres tipos de mena de forma
jerarquica:

Menu principal, que contiene los enlaces a la informacion relevante dentro del
Portal Web, tal como: Inicio, Institucional, Academia, Publicaciones, Noticias y
Eventos, Galeria de imagenes, Servicios Estudiantiles, Herramientas

Bibliograficas;



Menlu de pie de pagina que posee los enlaces de interés e informacion
referente al Portal Web. Se han organizado de esta forma para facilitarles la

navegacion a los usuarios dentro del Portal Web.

El menu principal esta dividido en nueve puntos, esos son:

A. Inicio
Bienvenida
Este enlace lleva al usuario a la pagina principal del portal desde otro lugar

dentro del mismo, en cualquier momento que desee.

B. Institucional

Muestra aspectos de la escuela, los cuales son interesantes que la comunidad

educativa conozca. Entre esos puntos estan:

Misidén y Visidén. En donde se coloca la mision de la Escuela y hacia
donde esta enfocada.

Historia. Una pequeiia resefia desde los inicios de la Escuela.
Organizacion. CoOmo esta constituida la Escuela, los docentes, director
de escuela, instructores, etc.

Convenios. Se muestra informacion de diferentes acuerdos o convenios
gue han firmado las autoridades de la escuela, con otras universidades
o0 instituciones internacionales, en pro de mejorar la educacion de los
alumnos.

Normas y Reglamentos. Son las diferentes reglas y normas que deben

seguirse en la Escuela.

C. Academia

Se enfoca a informacion sobre posibilidades educativas que es necesario que

los alumnos la conozcan lo mejor posible, este se subdivide en:



Oferta Académica. Se detallan las diferentes opciones de estudio o
carreras que ofrecen las Escuelas.

Informacion sobre Pagos. Se describe como es la forma de pago para
cada oferta académica.

Informacion de Ingreso a la Escuela. Este punto va dirigido a todos los
estudiantes que deseen ingresar a una carrera que pertenece a la
Escuela.

Materias por Escuela. Se especifican las materias que son
responsabilidad de la Escuela.

Cursos y Diplomados. Se muestran los diferentes cursos o diplomados
gue estan disponibles para la comunidad educativa.

Preinscripcion Nuevo Ingreso. Cualquier miembro de la comunidad
educativa que desee reservar su cupo para admision en la Universidad,
lo podra hacer desde el Portal.

Preinscripcion de asignaturas. Para el periodo de interciclo se abrira la
preinscripcion de las materias que se estiman impartir, y de esta forma

evaluar si es prudente abrir un grupo de clase o no.

D. Publicaciones

En esta seccion se colocara el material informativo o educativo, que puede ser

de mucha utilidad para la comunidad educativa.

Boletin Informativo. Esta parte permite al usuario suscribirse al boletin y
consultar las ediciones que se han distribuido anteriormente.

Otras Publicaciones. Muestra otras aplicaciones con fines educativos o
avances tecnolégicos, para que los usuarios puedan consultarlos en el
momento que deseen. Estas pueden ser: investigaciones, articulos,

proyectos, entre otros.

E. Noticias y Eventos

Esta seccidon presenta las noticias y eventos que se desea que los alumnos

conozcan o que los tomen en cuenta dentro y fuera de la universidad.



F. Galeria

Escuela.

Se muestra fotografias de alumnos que han formado o forman parte de la

Fotos de Graduados. Son las fotografias de alumnos que han
culminado su proceso de trabajos de graduacion satisfactoriamente.
Fotos de Egresados. Estudiantes que egresaron pero que todavia no
han terminado la evaluacion de trabajos de graduacion.

Fotos de Alumnos Activos. Alumnos que forman parte de la escuela, los
gue estan cursando materias actualmente.

Fotos Instalaciones. Se muestran los talleres, laboratorios, practicas de

alumnos, entre otros.

G. Servicios Estudiantiles

Este menlu es personalizado, es decir, que las opciones son diferentes

dependiendo del usuario que se registre. Para los visitantes del Portal Web que son

independientes de la Universidad no aparece esta opcion.

H. Herramienta Bibliografica

Como herramienta bibliografica se considera los trabajos de graduacion

digitalizados que se tendran disponibles para la comunidad educativa en el Portal

Web.

Busqueda de Trabajo de Graduaciéon Digitalizadas. Esta herramienta
hace més facil la ubicacion de una tesis en el Portal, realizando la
busqueda por: Titulo de Trabajo de Graduacion, Fecha de elaboracion
o Integrantes del grupo.

Libros disponibles en las Escuela. Muestra el detalle de la bibliografia

gue poseen las Escuelas y pueden ser prestado por alumnos.



Cuando el usuario se registra, ya sea por docente o alumno, se muestra la
opcion “Servicios Estudiantiles” desde el menua principal, mostrando de esta forma

todo lo que se tiene disponible en este punto, para cada uno de los interesados:

A. Estudiantes

Muestra informacién relacionada con los estudiantes activos de la Escuela, se
entiende como estudiante activo, los alumnos que se encuentran cursando materias

en un ciclo Universitario.

Calendario Académico. Muestra la planificacion de todo el ciclo
de la Escuela, las fechas en las que se desarrollaran ciertas
actividades, etc.

Web Catedraticos. Este punto esta desarrollado para todos los
usuarios que quieran conocer sobre las materias que cursan.

Planificacibn de la Materia (Tedrica y Laboratorio). Se
muestra el cronograma de la materia durante el ciclo, el cual
ha sido elaborado previamente por el docente encargado.

Carga y Descarga de materiales. Es de mucha utilidad
para colocar documentos, tareas, actividades u otra
informacion que complemente la catedra.

Sugerencias para salir bien en las materias Son pequefios
“tips” que colocan los docentes o los mismos alumnos sobre
maneras de como obtener buenas calificaciones.

Parciales Resueltos. Es un servicio dirigido a los alumnos
para que puedan verificar las respuestas de las evaluaciones,
después de haberlas realizados y de esta forma hacer una
estimacion de la calificacion.

Tareas Asignadas. Informacién sobre las tareas o
actividades a realizar en las materias.

Consultas. Este espacio es para que los alumnos puedan
corroborar las asignaturas que cursa y las notas obtenidas en las

mismas.



Notas. Se muestran las calificaciones de los alumnos
por cada materia.
Asignaturas Inscritas. El estudiante puede observar las
materias que esta cursando.
Avisos. Se detallan anuncios importantes de las materias.
Foros. Herramienta que ayuda a la comunicacion entre la
comunidad educativa.
Tutorias. Espacio en donde los alumnos pueden inscribirse en

las tutorias.

B. Egresados

Los alumnos egresados encuentran informacion relacionada con ellos y las

actividades que deberan realizar en su proceso de graduacion.

Inscripcion de Temas de Trabajos de Graduacion. Los alumnos podran
observar los temas de tesis disponibles y reservar alguno de ellos.

Base de Datos de Temas Propuestos. Es el listado

de los temas disponibles para elaborar tesis.

Trabajos de Graduacion en Desarrollo. Se puede consultar para
conocer las tesis que se encuentran en el proceso de elaboracion de
tesis.
Seminario de Graduacién. Se muestra informacion relacionada con el
seminario de graduacion, la cual es muy util para los egresados.
Documentacion. Pone a disposicion los archivos necesarios para guiar
al estudiante en el desarrollo del documento de trabajo de graduacion.
Aranceles. Se describen las diferentes erogaciones que deberan
realizar los Alumnos Egresados durante el proceso de tesis y acto de
graduacion.
Generalidades de Evaluacion de Trabajos de graduacion. Se detallaran
todos los aspectos que se toman en cuenta para la evaluacion de los

trabajos de graduacion.



Cronograma. Se expone el cronograma establecido por la facultad, el

cual deben tratar de cumplir los alumnos.

C. Proyectos para Servicio Social

Se muestran los diferentes proyectos que se tienen disponibles en Proyeccién
Social y/o Escuela para realizar el Servicio Social, ademas pone a disposicion de los

alumnos formatos de solicitudes que deben completar para hacer los tramites.

Proyectos para Pasantias

Presenta los proyectos que se tienen disponibles en Proyeccién Social y/o
Escuela para realizar las Pasantias, colocando a disposicion de los alumnos las

solicitudes que deben completar para iniciar este tramite.

E. Docentes

Dirigido a todo el que desee conocer detalladamente la planta docente de la

Escuela.

Planta Docente. Se enumera cada uno de los docentes que
forman parte de la Escuela.

Datos Personales. Se exponen datos de cada docente que
deseen dar a conocer a los alumnos.

Areas de Dominio, Experiencias .Son las diferentes
capacidades que poseen los docentes.

Materias que imparte. Se describen las materias que tiene a
cargo el docente.

Trabajos de Investigacion. Son los diferentes documentos que
ha desarrollado el docente sobre algun tema especifico.

Actualizar Curriculo. Este punto sera util para los docentes ya

gue podran modificar sus datos que se presentan en el Portal Web.



En el mend de pie de pagina se colocan puntos no menos importantes, pero

gue dan informacion sobre el Portal Web y sobre enlaces de interés fuera del mismo.

A. Enlaces de Interés

Presenta links de interés para la comunidad educativa.

Enlaces Académicos. Son paginas Web sobre temas educativos
relacionados a las carreras que pertenecen a la Escuela.

Enlaces Culturales. Sitios Web que estan vinculados con
Universidades u otras instituciones con fines en comun.

Enlaces Recursos Didacticos. Enlaces que podran consultar los
alumnos para obtener informacion que les ayuden en las materias que
cursan.

Enlaces Noticias. Paginas Web que dan informacion sobre
avances tecnologicos u otras noticias de intereés.

Entretenimiento. Sitios Web relacionados con los deportes,

moda, chistes y otros.

B. Acerca del Portal

Informacién relacionada con el portal y el funcionamiento del mismo.

Mapa del Sitio. Detalla la forma en que esta estructurado el
portal.

Contactanos. Punto destinado a que el usuario se comunique
con el administrador del Portal Web, y hacer preguntas sobre el portal o

sugerencias y/o recomendaciones para el mismo.
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Para desarrollar un Portal Web es muy importante tomar en cuenta el disefio,
ya que de este depende la imagen que la comunidad educativa percibird de la

aplicacion.



Para que el usuario pueda desplazarse facilmente en las diferentes paginas
gue conforman el Portal Web, se ha creado un menu que ayuda a la interaccion con
la aplicacion. Cada péagina posee un titulo de cabecera, que identifica en que parte
del Portal Web se encuentra quien lo visita.

Se han colocado dentro del Portal Web elementos (botones, iconos, cajas de
texto, mensajes de error, entre otros) que ayudan a la consistencia, es decir, se
basan en seguir una uniformidad en las entradas y salidas del sistema, con el fin de
evitar frustraciones en los usuarios debido a que el Portal no se comportara de una

manera entendible y lgica.

HS >

La base de datos es la parte esencial del Portal Web, ya que es un sistema
parametrizable, es decir, se configura y adapta dependiendo a la Escuela que se
esté implementando. Se ha disefiado de tal forma que las entidades asociadas al
sistema posean la informacion necesaria para poder solventar solicitudes de
informacion, tramites académicos y servicios de comunicacion de la comunidad

educativa.

Es por ello que se ha tomado en cuenta los detalles antes mencionados para
gue la aplicacion sea eficiente y ayude a la comunicacion entre la comunidad

educativa.

La base de datos esta compuesta por tablas relacionadas entre si. La
estructura se detalla a continuacibn de una forma modular, explicando los por

menores de la misma.
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El control de acceso al sistema, se realiza en el presente modulo. Registra los
servicios que han sido utilizados por los usuarios para llevar una estadistica de las
visitas al Portal, esto se hace mediante la Tabla Estadisticas; en la Tabla Roles de
Usuario se maneja el nivel de cada usuario, y para otorgar los permisos que poseen

en el Portal segun el rol se determina la Tabla Menus por Rol.

La Tabla Menu recopila todos los enlaces para acceder a las diferentes
paginas dentro del Portal; la Tabla Usuarios contiene las claves de acceso al
sistema, segun el usuario; y finalmente, Tabla Estatus clasifica si el usuario esta

activo o no.

El siguiente mdédulo relaciona la Facultad, escuelas, las carreras que poseen,
los docentes, grupos y notas de las materias. Con este control se manejan los datos
de las escuelas, asegurandose que la informacidon que se presenta, pertenezca a la

escuela que se aplica el Portal.
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| |Mombrel_Dacente | No;nbre IMateria
| |Mombre2_Docente i leo———+|| |Unidades_Yalorativas
|| Apelido1_Dorente -a=ocy Thl_GrupoMateria | Descripcion_Materia
| |apelidoz_Docente % | 1d_Grupotateria ™ IHaras Clase
Thl_Civil | |1d_Escuela Nomb.re_.Grupo | | Planificacion_materia
7 | 1d_Estadocivil | |Director_Escuels Descripcion_Grupo | Sugerencias
estadao_civil legureol|__| d_Estadocivil Id_TipoGrupo | awisos
| |Telefono Id_Docen.te [ || delaescuela
Celular Id_Materia —
|| grado_adacemica
| |Exp_laborales 5 Thl_MNotasalumno *
Est_realizados 7 |1d_Matadlurnno
" lrana cwenererihb Ll Thl_TipoGrupo Id_Alumna
2 [1d_TipoGrupo 3 Id_Grupalateria
Mambre_TipaGrupo Matal
Descripcion_TipoGrupo Mokaz
Motas
Pramedio

O# & D E# E' E& *6

Las facultades que posee la Universidad Don Bosco se manejan en la Tabla
Facultad; la Tabla Escuela concentra los datos de las Escuelas que forman parte de
una facultad; las diferentes profesiones que ofrecen las escuelas, asi como la

descripcion de las mismas, se detallan en Tabla Carrera.

Tabla Docente almacena la informacion personal y profesional de los
catedraticos que conforman la escuela; la descripcién de las caracteristicas de las
asignaturas se encuentran en la Tabla Materias, y los grupos que posee cada
asignatura se enumeran en Tabla Grupo por Materia; la Tabla Tipo de Grupo

determina si el grupo al que se esta refiriendo es teorico o practico (laboratorios).

También se ha disefiado una tabla para controlar los recursos didacticos que

se deseen publicar como apoyo para las asignaturas que se imparten, esta es la



Tabla Materiales Didacticos; finalmente se encuentra Tabla Notas por Alumno en la

gue se almacenan las calificaciones obtenidas por los estudiantes en cada clase.

Thl_Proyectos *
Thl_ControlProyecto || Id_Proyecto
% | Id_controlproyeckn Mombre_Proyecto
id_proyecto Ios M = Descripcion_Provecta
id_status | tnstitucian
fecha =i Mo_EstudiantesReguerido
| Mo_EstudiantesInscritos
% : Id_Escuela
Thl_StatusProyecto | |Id_TipoProyecta " Tbl_TipoProyecto
% 1d_status % [1d_TipoProvectn
:‘Estadu:ujrwecto Mombre_TipoProvecto
j Descripcion_TipoProyecko
g

.
Thl_GrupoAlumno Thl_Proyectos_Grupo

©[1d_GrupoAlumno % [ 1d_ProvectoGrupo
E‘ Descripcion_Grupoalumne Id_Proyecto

Mo_aAlumnos_Inscritos Id_GrupaAlurmng

5
Thl_AlumnosPorGrupo =
i‘ Id_AlumnoGrupa Thi_alumno

Id_Grupadlumna % |1d_Alumna
Id Alumno 120 Mombre1_alumno

MombreZ_aAlumno
apellidal _alumno
Apellida?_alumno
Direccion_Alumno
Id_Carrera
fFotografia

L Fecha_Macimiento
genero
nacionalidad

dui
departamento
rmunicipio

6# & *

El médulo de proyectos controla Horas Sociales, pasantillas o reservacion de

temas de tesis:

La Tabla Tipo de Proyecto que se usa para especificar si los proyectos son
para Horas Sociales, Pasantias o Tesis; en la Tabla Proyecto se encuentran los
planes propuestos para elaborar un tipo de proyecto y las especificaciones del

mismo.



La informacion de los estudiantes se encuentra en Tabla Alumno, la Tabla
Alumnos por Grupo almacena los estudiantes que conforman un grupo (para
proyectos) y puede estar formado por uno o varios alumnos, todo depende de los

requisitos que posee cada proyecto.

Se disefid una Tabla de Control de Proyectos en donde se determina si esta
vigente y cual es la fecha de realizacién; relacionado a esto, se encuentra la Tabla
Status en donde se detalla si el proyecto esta activo o inactivo.

El siguiente modulo es el control de los servicios que posee el Portal Web, en
la Tabla Servicios, se describen cada uno de ellos (Foros, Publicaciones, Inscripcidon
a Tutorias, Boletin, Calendario académico) se les asigna un identificador y se detalla

el codigo de la Escuela al que pertenece el servicio.

Thl_PreguntasForo

Thl_Foro % [1d_Prequnta Thl_RespuestasForo
% [1d_Foro [— 1d_Faora leg——l| ?|Id_Respuesta
1d_Servicio Pregunta Id_pregunta
Mombre_Foro Murnero_Respuestas Respussta
¥ Fecha

Fecha_lltimaRespuesta
Mombre_Enc

Emai_enc

fecha_preg

Mumero_Preguntas

Fecha_Ultpregunta Mombre_PersonalMensaje

E_mail_PersonaMensaje

g

I
Thi_InscTutoria Thl_cCalendario_Noticias
| % |1d_Insctutoria il 7 | 1d_Calaca_moticia
| |Mombre_estudiante Tbl Tutor * 1d_Servicia
Thl_Servicios * L !d_tutor _ LA % Yd_tutor Descripcion_actividad_Maticia
2 | 1d_Servicio | |id_servicio E‘Id_docente Titulo_naticia
Mombre_Servicio | [5exo Mo_estudiantes Detalle_noticia
Descripcion_Servicio | |Direccion_Fam - Encargado_#Actividad
Id_Escuela L Telefono_Fam Dirigido_Actividad
L Eelu_llar LI Fecha_actividad
Fecha_fin
Thbl_Publicaciones Thl_TipoPublicacion Moticia
% | Id_Publicacion 2 | 1d_TipoPublicacion
1d_Servicio Mombre_TipoPublicacion
Id_TipoPublicacion Descripion
Titulo_Publicacion
Autor_Publicacion
Fecha_Publicacion
. Fecha_final_public
Link LI
Q
Thbl_preinscip_servicio @267 ) 10 preinscripeion
? VIdJ:relns_materla il % | id_tipo_preinscripcion
id_servicio descripcion
nombre_persona
descpricion_preinscripoio
id_tipo_preinscripcion
telefono
krabajo
profesion ;I

"C# & /-



Dependiendo de la solicitud que haga cada miembro de la comunidad
educativa, se realizara en la parte del médulo que le corresponde. La Tabla Servicios

esta relacionada con la tabla Escuela.?®

En la Tabla Preinscripcion de Servicio, se ha manejado la suscripcion al
boletin informativo, la tabla Tipo de Preinscripcion es para detallar que clase de

inscripcidn se esta realizando.

La Tabla Publicaciones maneja las tesis digitalizadas o articulos elaborados
por docentes; se debe describir el autor, fecha de publicacion, entre otros datos. La

categoria de la publicacién se establece con la ayuda de Tabla Tipo de Publicacién.

Tabla Foro controla las discusiones de temas que se han registrado, el
namero de preguntas que se han hecho y la fecha en que se publicaron; relacionado
a esto se encuentra la Tabla Pregunta Foro que es donde se colocan las
interrogantes de la comunidad educativa, el nimero de respuestas que ha recibido la
pregunta, y otros datos de interés, seguidamente se ha disefiado la Tabla
Respuestas Foro que es para guardar las opiniones a las preguntas divulgadas y
gue se han elegido para responder, almacena también informacién referente a la

persona que participdé dando su punto de vista.

Para comprender mejor el disefio de la base de datos, se estructuré el
Diagrama Entidad — Relacién segun las necesidades que se pretenden cubrir con la
creacion del proyecto, este esquema se divide en dos partes, la primera que se
encarga de describir el control de usuarios, y la segunda describe todas las funciones
gue realiza el Portal. A continuacién se muestran los diagramas Entidad — Relacion,

se observara que se usan varios simbolos:

|  Simbolo | Significado

- . $ - ( 4B.



Nombre de Es cualquier ente sobre el que se

Entidad
almacena datos.

Nombre de& Es la asociacion natural que existe entre

Relacion

una o mas entidades.
& 5% 1% A . #G8

Ademas, cada linea posee dos numeros o letras separados por un signo de
dos puntos, esto es para definir el orden, es decir, si la relacion entre las entidades

es obligatoria u opcional. Determina el nimero minimo de presencias de una entidad

con respecto a otra.*’

"$% "& A 5B * ; |/ , E
# E *2>+ E2 1 *E7 &1 <



Diagrama Entidad — Relacion (DER)
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El diccionario de datos que se presenta muestra las tablas que conforman la

base de datos del Portal Web, describiendo cada una de ellas y sus elementos:

No

10

11

12

13

DESCRIPCION DE LAS TABLAS

Nombre de |a tabla

Tbl_Usuarios

Tbl_Roles_Usuarios

Thbl_Status

Thl_Menu

Tbl_MenusporRol

Tbl_Estadisticas

Tbl_Facultad

Tbl_Escuela

Tbl_Aranceles

Tbl_Carreras

Tbl_MateriasporCarrera

Tbl_Materias

Tbl_GrupoMateria

Descripcion
Guarda informacion de los usuarios que

utilizaran el sistema.
Contendra informacién relevante a los diferentes

roles dentro del sistema.
Guarda la informacién relacionada al estado de

un usuario determinado dentro del Sistema.
Almacena los diferentes menus creados para
los usuarios dentro del Sistema de Informacion.
Tabla intermedia que facilita la relacion entre las
tablas Roles de Usuario y la Tabla Menus.

Tabla utilizada para guardar el registro de visitas
a los diferentes mends y opcionalmente la
descripciébn del motivo de la visita de ser

necesario, para archivar el control de visitas.
Almacena informacion de las facultades

presentes en la Universidad Don Bosco.
Registra informaciéon de las Escuelas que

forman parte de una Facultad especifica de la

UDB.

Almacena informacién relacionada a los

aranceles de una escuela especifica de la UDB.
Guarda informacion relacionada a las diferentes

carreras presentes en una determinada

Escuela.
Tabla intermedia para el control de las materias

correspondientes a una carrera en especifico.
Almacena las diferentes materias que se

imparten al interior de las escuelas de la UDB.
Manejo de los diferentes grupos que forman



No

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Nombre de la tabla

Thl_MaterialesDidactico

Tbl_TipoMaterial

Tbl_TipoGrupo

Tbl_NotasAlumno

Tbl_Docente

Thl_Civil

Tbl_Alumno

Tbl_Proyectos

Tbl_TipoProyecto

Tbl_ControlProyecto

Tbl_StatusProyecto

Tbl_GrupoAlumno

Tbl_Proyectos_Grupo

Tbl_AlumnosPorGrupo

Descripcion
parte de una materia especifica.
Guarda informacion relacionada a los diferentes

materiales que forman parte del un determinado

grupo de materia.
Almacena los diferentes tipos de material que

pueden ser relacionados con cada uno de los

materiales incorporados a un grupo de materia.
Informacion respecto a los tipos de grupos que

se pueden manejar en un grupo de materia

especifico.
Manejo del Control de Notas de los Estudiantes,

mostrando los promedios finales de cada unidad

de evaluacion.
Guarda informacién relacionada a los datos

personales y profesionales de los diferentes
docentes incluidos en cada una de las Escuelas

de la UDB.
Almacena informacion relacionada a los estados

civiles de un determinado individuo.
Guarda informacion relacionada a los datos de

los Alumno considerados dentro del Portal Web.
Contiene informacién relacionada a los

diferentes proyectos que se realizan en las

Escuelas de la UDB.
Maneja informacion relacionada con los tipos de

proyectos que manejan las diferentes escuelas

de la UDB.
Tabla intermedia que sirve para el control del

estado de los diferentes proyectos.
Archiva informacién relacionada a los estados

de los proyectos que se manejan.
Maneja el control de los estudiantes que forman

parte de un grupo.
Tabla Intermedia para el control de los

proyectos que han sido asignados a un grupo

de alumnos.
Tabla Intermedia para el Control de los Alumnos



No Nombre de la tabla Descripcion
gue forman parte de un Grupo.
o Contiene informacion relacionada con los
28 Tbl_Servicios _ o
diferentes servicios que se ofrecen.
Guarda informacion relacionada a los diferentes
29  Tbl Foro foros que se manejan dentro de la base de
datos.
Control de las preguntas que forman parte de un
30 Tbl_PreguntasForo .
foro especifico.
Manejo de las respuestas correspondientes a
31 Tbl_RespuestasForo .
una pregunta especifica.
Archiva informacion relacionada con el control
32  Tbl_InscTutoria de las tutorias y los datos que se considera
importante archivas de cada tutorado
Guarda informacion relativa a los tutores, que
33  Tbl_Tutor son a la vez docentes dentro de las Escuelas
de la UDB.
o Contiene informacion correspondiente a las
34  Thbl_Publicaciones o
publicaciones.
_ o Registra los diferentes tipos de publicacion que
35  Tbl_TipoPublicacion _
pueden ser considerados.
Archiva informacién relacionada a la inscripcion
36  Tbl_Preincrip_Servicio de servicios por parte de los usuarios del
sistema.
_ o Controla los tipos de preinscripcion que son
37  Tbl_Tipo_Preincripcion . o
validos en la aplicacion.
_ o Manejo de las Noticias y Actividades que son
38 Thbl_Calendario_Noticias

& #

creadas en el Sistema.

DETALLE DE TABLAS

Se muestran los elementos (campos) de cada tabla, con una descripcion

corta, el tipo de dato y el objeto con que se relaciona en la aplicacion.



Tbl Usuarios

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del usuario que a
su vez guarda estrecha relaciéon con
Id_Usuario la tabla Alumno y Docente donde se | not null | varchar(8) txt_idusuario
maneja el mismo ID de identificacion
para ambos.
pass_usuario Contrasefa del usuario. not null | varchar(20) gxt_passusuarl
login Nomb_re de Ir3|§:|o de Sesion de un not null | varchar(20) |txt_login
usuario especifico.
Llave fordnea relacionada con la
Id_Status tabla de control de estado del|notnull |numeric(9) |txt_status
usuario.
Fecha_inicio Fecha} de INicio de validez del not null | datetime txt_fechainicio
— usuario en el sistema. —
Fecha_fin Fecha de f|_n de validez del usuario not null | datetime txt_fechafin
dentro del sistema.
, Llave foranea relacionada con la , :
Id_rolusuario . not null | numeric(9) |txt_rolusuario
tabla de control de roles de usuario
& 0O# @
Tbl_Roles_Usuarios
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del rol de
i : usuario que identifica de forma . :
_rolusuario S . not null | numeric(9) |txt_rolusuario
Gnica a los diferentes roles
manejados dentro del sistema.
nombre rolusuario | Nombre del rol de usuario. not null | varchar(100) | txt nombrerol
Descrip_rolusuario | Descripcion del rol de usuario. null varchar(100) | txt decriprol
& 6# 8 @
Tbl_Status
DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del estado del
Id_Status usuario, que pue_de tomar valo_res not null | numeric(9) | txt_status
de activo, inactivo, suspendido,
entre otros.
nombre status Nombre del Estado de Usuario. | not null | varchar(100) |txt nomstatus
descrip_status Descri_pci(')n del Estado de null varchar(100) txt_decripstatu
Usuario. S
& "C# /
Thl_Menu
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id_Menu Llave primaria, id del usuario que | not null | varchar(8) txt_idmenu

a su vez guarda estrecha
relacion con la tabla Alumno y
Docente donde se maneja el




Tbl Menu

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
mismo ID de indentificacion para
ambos.
Nombre_Menu Irggzgflcador del  nombre  del not null | varchar(100) |txt_nommenu
Descripcion_Menu Descripcion del menu null varchar(200) th_decrlpmen
& "# & P
Thl_MenusporRol
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del mena por
Id_MenusRol rol de la tabla, de control de |not null | varchar(8) txt_idmenu
menus por rol.
Id_Menu Llave foranea reIamonagIa con la not null | numeric (9) |txt_menu
tabla de control de menus
Llave foranea relacionada con la
Id_RolUsuario tabla de control de roles de|notnull |numeric (9) |txt rolusuario
usuario
& "$# &P $ 8
Tbl_Estadisticas
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id de la estadistica
Id_Estadistica |que identifica de forma unica el|not null | numeric(9) |txt_idestadistica
control de estadisticas de usuarios
Llave foranea, id del usuario, guarda
Id_Usuario estrecha relacion con la tabla|not null |varchar(8) |txt_idusuario
Usuario.
Llave foranea, id del menu, guarda
Id_Menu estrecha relacion con la tabla|not null | numeric(9) |txt_idmenu
Menus.
Fecha_visita Fech:el en que se realizo la visita a un not null | datetime | txt_fechvisita
- menu especifico. —
Descripcion de las  actividad varchar
Detalle_visita |realizada por el usuario en un menu | not null (8000) txt_detvisita
especifico
& "# # %
Thl_Facultad
CAMPO DESCRIPCION CORTA [ NULO TIPO OBJETO
Id_Facultad ITIQVG primaria, identificador not null | numeric(9) txt_idfacultad
unico de facultades.
Campo destinado a
Nombre Facultad |almacenar el nombre de|not null |varchar(200) |txt_idnomfacultad
una determinada facultad.
Desc_facultad Descripcion de la Facultad | not null | varchar(5000) |txt idesfacultad

& "3# D




Tbl Escuela

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id de la escuela
Id_Escuela gue identifica de forma Unica el|not null |numeric(9) |txt_idescuela
control de escuelas de la UDB.
Nombre_Escu |Campo destinado a almacenar notnull | varchar(100) | txt_nomescuela
ela los nombres de las escuelas
Llave foranea, id de facultad,
Id_Facultad guarda estrecha relaciéon con la|not null [numeric(9) |txt_idfacultad
tabla Facultad.
Vision_Escuel |Descripcion de la Visién de la varchar .
not null txt_visescuela
a Escuela (3000)
Mision_Escuel | Descripcion de la Misién de la varchar ,
not null txt_misescuela
a Escuela (3000) —
Organizacion_ | Descripcion de la Organizacion not null varchar Xt organiza
Escuela de la Escuela (3000) —o'9
Campo destinado a almacenar
. h . varchar .
Inf_Ingreso informacién de nuevo ingreso de | not null txt_infingreso
(8000)
la Escuela
Campo destinado a almacenar
Reglamento_E |. ot . varchar
informacion relacionada a | not null txt_reglamento
scuela (8000)
reglamentos de la Escuela
Campo destinado a almacenar
L . ot : varchar S
Historia informacién relacionada a la|not null txt_historia
nont (8000) -
historia de la Escuela
Campo destinado a almacenar
. . o . varchar .
Convenios informacion relacionada a|not null txt_convenios
) (8000) -
convenios de la Escuela
Llave fordnea, id de arancel,
Id_Arancel guarda estrecha relacion con la|not null | numeric(9) |txt_idarancel
tabla Aranceles.
& "4# #
Thl_Aranceles
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del arancel que
Id_Aranceles |identifica de forma uUnica el control|not null | numeric(9) | txt_idaranceles
de aranceles.
Campo destinado a almacenar numeric(9)
Matricula informacién relacionada a gastos en | not null txt_matricula
concepto de Matricula
Campo destinado a almacenar numeric(9)
Mensualidad | informacion relacionada a gastos en | not null txt_mensualidad
concepto de mensualidad
. Campo destinado a almacenar numeric(9)
Reposicion_Ta |. - . .
lonario informacion reIamo_ngda a gastos en | not null txt_repotalonario
concepto de reposicion de talonario.
- Campo destinado a almacenar numeric(9)
Reposicion_C |. 2 .
arnet informacion relacionada a gastos en | not null txt_repocarnet
concepto de reposicion de carnet




Tbl Carreras

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del arancel
Id_Carrera que identifica de forma Unica el |not null | numeric(9) |txt_idcarrera
control de aranceles.
Campo destinado a almacenar varchar(100)
Nombre_Carrera |informacion  relacionada  al | not null txt_nomcarrera
nombre de la carrera
Llave foranea, id de escuela, numeric(9)
Id_Escuela guarda estrecha relacién con la | not null txt_idescuela
tabla Escuelas.
& "#
Tbl_MateriasporCarrera
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id_Materia_Carr |Llave primaria, id del control de . .
. not null | numeric(9) |txt_idmatcarr
era materias por carrera.
Llave foranea, id de materia,
Id_Materia guarda estrecha relacién con la|not null | numeric(9) [txt_idmateria
tabla Materia.
Llave foranea, id de carrera, numeric(9)
Id_Carrera guarda estrecha relacién con la | not null txt_idcarrera
tabla Carrera.
& "O# & $
Thl Materias
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id de la escuela
Id_Materia gue identifica de forma Unica el|not null [numeric(9) |[txt_idmateria
control de escuelas de la UDB.
Nombre_Mater Campo destinado a almacenar not null | varchar(500) | txt_nommateria
ia los nombres de las materias
. Cantidad de Unidades
Unidades_Val . : : .
: - Valorativas de una materia|notnull |numeric(9) |txt unival
orativas o
especifica.
Descripcion de la Materia. varchar
Descripcion_M null txt_descmateria
: (8000)
ateria
Horas Clase gi?gdad de Horas Clase en el null varchar (50) |txt_horasclase
Planificacion_ | Descripcién de la Planificacion not null varchar txt planifmateria
Materia de la Materia (8000) P
Campo destinado a almacenar
. . ot ; varchar .
Sugerencias informacion de sugerencias de la| null txt_sugerencias
Materia (8000)




Tbl Materias

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Campo destinado a almacenar
: . o . varchar .
Avisos informaciéon de avisos de la|null txt_avisos
: (8000)
Materia
Campo bandera para determinar
DelaEscuela |si una materia es propia de la|not null |varchar (50) |txt_delaescuela
escuela
& "6# &
Tbl_GrupoMateria
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del grupo de
Id_GrupoMater | materia que identifica de forma : txt_idgrupomateri
) L not null | numeric(9)
ia Unica al control de grupos de a
materias.
Nombre_Grup |Campo destinado a almacenar not null | varchar(500) | txt_nomgrupo
0 los nombres de las grupos
Descripcion_G | Descripcion  del  Grupo de Aull varchar txt_descgrumat
rupo Materia. (8000) —
Llave foranea, id de Tipo de
Id_TipoGrupo |Grupo, guarda estrecha relacion [ not null | numeric (9) |txt_idtipogrupo
con la tabla Tipo de Grupo.
Llave foranea, id del Docente,
Id_Docente guarda estrecha relaciéon con la |not null | numeric (9) |txt_iddocente
tabla Docente.
Llave foranea, id de materia,
Id_Materia guarda estrecha relacién conla [notnull | numeric (9) |txt_idmateria
tabla Materia.
& $C# 1'$ &
Thl_MaterialesDidacticos
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del material,
Id_Material gue identifica de forma Unica al|not null |[numeric(9) |[txt_idmaterial
control materiales.
_Nombre_Mater Campo destinado a aIr_nacenar not null | varchar(300) | txt_nommaterial
ial los nombres de los materiales.
Descripcion_M | Descripcidn del Material. varchar ,
. null txt_descmaterial
aterial (400)
Linkl_Material Links o _enlace al material dentro not null | varchar (50) |txt_linkmaterial
del servidor.
Id_grupomateri Llave )‘orénea, id Grupo de ' '
- Materia, guarda estrecha relacion | not null | varchar (50) |txt_grupomateria

a

con la tabla Grupo Materia.




Tbl MaterialesDidacticos

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave foranea, id de tipo de
Id_tipomaterial mater[al, guarda estrgcha not null | numeric (9) |txt_tipomaterial
relacion con la tabla tipo de
material.
& $'# & B
Tbl TipoMaterial
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id_TipoMaterial Llave primaria, id def control de not null | numeric(9) |txt_idmatcarr
materias por carrera.
No_mbre_TlpoMa D_escrlpuon (_JIeI Nombre del notnull | varchar (50) |txt_nomtipo
terial Tipo de Material.
Campo destinado a almacenar varchar (50)
Descripcion la descripcion del tipo de| null txt_descrip
material.
& $$# $ &
Thl_TipoGrupo
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id de tipo de
. grupo que identifica de forma : _—
Id_TipoGrupo tnica el control de tipos de not null | numeric(9) |txt_idtipogrupo
grupo.
Nombre Tino Campo destinado a almacenar
Grupo ~'p los nombres de los tipos de|notnull |varchar(100) |txt nomgrupo
grupo
Descripcion_Ti Campo qustlnadoqalmacenar la notnull | varchar(100) | txt_descgrupo
poGrupo descripcién de los tipos de grupo
& $# $!'$
Tbl_Docente
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id de la escuela
Id_Docente que identifica de forma unica el |{not null |varchar (8) |txt_idmateria
control de escuelas de la UDB.
Nombrel Doc Cgmpo destinado a almacenar el not null  |varchar(50) |txt_nombrel
ente primer nombre del docente
Nombre2_Doc | Campo destinado a almacenar el varchar(50)
not null txt_nombre2
ente segundo nombre del docente —
Campo destinado a almacenar el varchar(50)
Apellidol_Doc |primer apellido del docente null txt_apellidol
ente
Apelllido2 Doc | Campo destinado a almacenar el | null varchar(50) |txt apellido2




Tbl Docente

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
ente segundo apellido del docente
Llave foranea, id de escuela,
Id_Escuela guarda estrecha relacién conla |[not null [ numeric (9) |txt_idescuela
tabla Escuela.
Director_Escu | Campo destinado a almacenar la . txt_directorescue
M ) not null | bit
ela condicion de director de escuela la
Llave foranea, id del estado civil,
Id_EstadoCivil |guarda estrecha relacion con la|null numeric (9) |txt_estadocivil
tabla Estado Civil.
Telefono Ca,m po destinado a aimacenar el not null | char (10) txt_telefono
teléfono del docente.
Celular Campo destinado a almacenar el not null | char (10) txt_celular
teléfono celular del docente.
Grado_Acade |Campo destinado a almacenar el varchar txt_gradoacadem
. . not null :
mico grado académico del docente. (100) [
Exo Laboral Campo destinado a almacenar la not null varchar txt explaboral
P_ experiencia laboral del docente. (3000) —€Xp
. Campo destinado a almacenar
Est_Realizado . . varchar ,
— los estudios realizados del not null txt_estrealizados
S (3000) -
docente.
. Campo destinado a almacenar
Capacit_Curso e varchar
las capacitaciones y cursos not null txt_capycursos
S L (3000)
recibidos por el docente.
Fotoarafia Do Campo destinado a almacenar la
centg — direccion de enlace a la foto del | null varchar (50) |txt fotografia
docente.
fecha_Nacimie | Campo destinado a almacenar la .
_ null datetime txt_fecnac
nto fecha de nacimiento del docente. —
Nacionalidad Campo qlestmado a almacenar la null varchar (50) |txt_nacionalidad
nacionalidad del docente.
Genero Cf"mpo destinado a almacenar el null varchar (50) |txt_genero
género del docente.
& $3#
Thbl_Civil
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del estado civil
Id_EstadoCivil |que identifica de forma uUnica el|not null |numeric(9) |txt_idEstadoCivil
control de estados civiles
Campo destinado a almacenar
Estado_Civil los diferentes tipos de estado|notnull |varchar(500) |txt_EstadoCivil
civil.
& $4# # -
Thl_NotasAlumno
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id_NotaAlumn | Llave primaria, id de la nota del|[not null |[numeric(9) |txt idnotaalumno




Tbl NotasAlumno

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
o alumno que identifica de forma
Unica al control de notas.
Llave foranea, id de Tipo de
Id_Alumno Grupo, guarda estrecha relacion [not null  |varchar (8) |txt_idalumno
con la tabla Tipo de Grupo.
Id_GrupoMater Llave foranea, id del Dgcente, .
i guarda estrecha relacion con la | not null | varchar (50) |txt_idgrupomat
tabla Docente.
Campo destinado a almacenar la
Nota 1 nota final del primer parcial del null decimal (9) |txt_notal
estudiante.
Campo destinado a almacenar la
Nota 2 nota final del segundo parcial del | null decimal (9) |txt_nota2
estudiante.
Campo destinado a almacenar la
Nota 3 nota final del tercer parcial del null decimal (9) |txt_nota3
estudiante.
Campo destinado a almacenar la
Promedio nota final del promedio final del | null decimal (9) |txt_notad
estudiante.
& $5# 6 5
Tbl_AlumnosPorGrupo
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id AlumnoGru Llave primarifa, id _d,e alumnos por
- grupo que identifica de forma .
p A not null | numeric(9) |txt_alumnogrupo
o Unica el control de alumnos por
grupo.
Id_GrupoAlum |Llave foranea, id del Grupo de
no Alumno, guarda estrecha .
Iy not null | numeric (9) |txt_grupoalumno
relacion con la tabla
GrupoAlumno.
Id_Alumno Llave foranea, id del Alumno,
guarda estrecha relacion con la|not null |varchar(8) txt_alumno
tabla Alumno.
& $:# 5 $1!89%
Thl_GrupoAlumno
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id de alumnos por
Id_GrupoAlum grupo que identifica de forma not null  |numeric(®) | txt_grupoalumno
no Unica el control de alumnos por
grupo.
Descripcion_G | Campo destinado a almacenar la
rupoAlumno descripcién del grupo de not null | varchar (50) |txt_descgrupo
alumnos
No_Alumnosin | Campo destinado a almacenar el |not null | numeric (9) |txt _noinscritos




Thl_GrupoAlumno

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
scritos numero de estudiantes que
conforman el grupo
& $0# 1$5
Thl Proyectos Grupo
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del grupo
Irtljj_psroyectosG %2%222: dgl fofrfgecé?ﬂcaqu; not null | numeric(9) |txt_progrupo
control de proyectos por grupo.
Id_Proyecto Llave foranea, id del Proyecto,
guarda estrecha relaciéon con la|not null [numeric(9) |txt_idproyecto
tabla Proyecto.
Id_GrupoAlum | Llave foranea, id del Grupo de
no Alumno, guarda estrecha : txt_idgrupoalumn
, not null | numeric (9)
relacion con la tabla Grupo de 0
Alumnos.
& $6# * 13
Thl_Proyectos
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del Proyecto que
Id_Proyecto identifica de forma unica al control | not null | numeric(9) |txt_idproyecto
de proyectos.
Nombre_Proyect | Campo destinado a almacenar el not null varchar txt_nomproyecto
0 nombre del proyecto. (300) —
Desc_Proyecto Campo Qestinadoaalmacenar la not null varchar txt_desproyecto
- descripcién del proyecto. (40) —
L Campo destinado a almacenar la varchar T
Institucion NSRS Iy null txt_institucion
institucidon gue solicita el proyecto. (400)
Campo destinado a almacenar la
No_EstReq cantidad de estudiantes null decimal (9) | txt_noreq
requeridos.
No_Estinsc Campo destlnado'a almacengr la null decimal (9) | txt_noinsc
cantidad de estudiantes inscritos.
Llave foranea, id de Escuela,
Id_Escuela guarda estrecha relacion con la null numeric (9) | txt_idescuela
tabla Escuela.
Llave foranea, id del Tipo de
Id_TipoProyecto | Proyecto, guarda estrecha relacion | null numeric (9) | txt_idescuela
con la tabla Tipo Proyecto.
& 'C# *
Thl ControlProyecto
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id_ControlProy | Llave primaria, id del control del ,
not null | numeric(9) |txt_controlproy
ecto proyecto.




Thl_ControlProyecto

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id_Proyecto Llave foranea, id del Proyecto,
guarda estrecha relacion con la|not null |numeric(9) |txt_idproyecto
tabla Proyecto.
Id_Status Llave foranea, id Status, guarda
estrecha relacion con la tabla|notnull |[numeric (9) |txt_idestado
StatusProyecto.
Fecha Fecha en que se encuentra el not null | datetime txt_fechaestado
estado actual del proyecto —
& "# $ *
Thbl_StatusProyecto
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Id_Status Llave primaria, id del estado del not null [ numeric(9) |txt_idestatus
proyecto.
Estado_Proye | Campo destinado a almacenar varchar txt_estadoproyec
not null
cto los estados de un proyecto. (100) to
& 'St I $*
Thl_Alumno
CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO
Llave primaria, id del alumno que
Id_Alumno identifica de forma Unica al|[notnull |varchar (8) |txt idalumno
estudiante.
Nombrel_Alu Ce_lmpo destinado a almacenar el notnull | varchar(50) |txt_nombrel
mno primer nombre del Alumno
Nombre2_Alu | Campo destinado a almacenar el varchar(50)
not null txt_nombre2
mno segundo nombre del Alumno
Campo destinado a almacenar el varchar(50)
Apellidol_Alu | primer apellido del Alumno null txt_apellidol
mno
Apelllido2_Alu | Campo destinado a almacenar el varchar(50) :
) null txt_apellido2
mno segundo apellido del Alumno
Direccion Alu Llave foranea, id de escuela,
mno - guarda estrecha relaciéon con la | not null | varchar(150) | txt_direccion
tabla Escuela.
Id_Carrera Camp(_),destma_tdoaalmacenar la not null [ numeric (9) |txt_idcarrera
condicion de director de escuela
Llave foranea, id del estado civil,
Fotografia guarda estrecha relacién con la|null numeric (9) |txt_estadocivil
tabla Estado Civil.
fecha_Nacimie | Campo destinado a almacenar la ,

_ null datetime txt_fecnac
nto fecha de nacimiento del Alumno. —
Nacionalidad Ca”.‘po o_Iestmado a almacenar la null varchar (50) |txt_nacionalidad

nacionalidad del Alumno.
Genero Cgmpo destinado a almacenar el null varchar (50) |txt_genero
género del Alumno.
: Campo destinado a almacenar el :
Dui DUI del Alumno. null varchar (50) |txt_duiest




Thbl Alumno

CAMPO DESCRIPCION CORTA NULO TIPO OBJETO

Campo destinado a almacenar el

Departamento | Departamento al que pertenece | null varchar (50) |txt_depest
el Alumno.
Campo destinado a almacenar el

Municipio Municipio al que pertenece el null varchar (50) |txt_munest
Alumno.

& "# 5
'#0 /) /

Es indudable la importancia que ha cobrado el uso de técnicas y mecanismos
gue proporcionen un esquema de seguridad dentro de las aplicaciones de hoy en
dia. En el desarrollo del proyecto, se hizo uso de diferentes mecanismos de control
de la seguridad del sistema, dentro de los cuales se encuentran el uso de claves de
acceso al sistema, roles de usuario, privilegios de usuario y copias de seguridad o
respaldos.

Claves de Acceso: Acorde al tipo de proyecto que se ha desarrollado, un
Portal Web requiere del uso de mecanismos de control de ingreso al sistema ya que
por el hecho de estar enfocado al ofrecimiento de servicios a una comunidad
especifica, el acceso debe estar restringido, para que solamente los miembros de
dicha comunidad puedan hacer uso de los servicios especializados. Dentro del portal
se incluye el manejo de formulario de autenticacion de usuarios para la validacion de

permisos dentro del sistema informatico.

Roles de Usuario: Dentro del Portal Web, se hizo uso de privilegios para
entrar a cada una de las secciones del Portal, se han definido cuatro roles basicos en

el sistema de informacion:

Administrador: Es el usuario con mayores privilegios dentro del Portal. Tiene
acceso total al sistema y puede manipular cualquiera de los médulos que

considere necesario.



Docentes: Considera Unicamente aquellas secciones relacionadas a
informacion que el docente tenga permiso de modificar, como ejemplo de ello
se puede mencionar, la actualizacion de curriculo, actualizacién de notas,

manejo de informacion de las catedras, manejo de publicaciones, etc.

Alumno: Constituyéndose como el elemento principal del portal, la mayoria de
servicios estan enfocados a él, al facilitarle trdmites académicos, servicios de

informacion y comunicacion.

Usuario publico: Este rol es el mas general, solamente le esta permitido el
acceso a informacion publica y a la inscripciéon de publicaciones. Como en
todo portal web, se hace uso de una seccion publica donde los visitantes
puedan interactuar con el sistema sin necesidad de estar constituidos como

usuarios del mismo.

Privilegios: Como parte de los privilegios de usuario, se detallan a

continuacion cada uno de ellos desglosados por roles de usuario:

Administrador: El rol de administrador tiene completo control sobre el sistema
de informacién, tiene permisos para agregar, actualizar y borrar informacion.
De la misma forma se le permite la creacion de usuarios y copias de seguridad

de la Base de Datos.

Docente: Dentro de este rol, se encuentran los privilegios de actualizacion,
borrados y adicion de informacion al modulo de docentes, es decir, solamente

puede ejecutar estos permisos en los elementos a los que tenga acceso.

Alumno: Los privilegios asignados a este usuario son los de actualizacion,
borrado, adicion de informacion; de la misma forma se le permite la busqueda

de elementos considerados siempre dentro del modulo de estudiantes.



Usuario Publico: solamente se considera el privilegio de acceso a la
informacion, pero sin privilegios de modificacion, adicion o borrado de la
misma. El Unico privilegio extra que se le permite es la suscripcién al boletin

informativo de la facultad de ingenieria.

Respaldos: La elaboracion de copias de seguridad esta a cargo Unicamente
del administrador, el cual es el Unico que tendra la potestad de decidir las fechas mas
adecuadas, los dispositivos de copia de seguridad, el tipo de respaldo a efectuar, etc.

Como un valor agregado al Portal Web se describen a continuacion algunas

politicas a tomar en cuenta al momento de manejar las contrasefas:

Politica: criterios generales que tienen por objeto orientar la accion. Para las

contrasefnas se presentan:

Las contrasefias deberan ser asignadas a usuarios que se encuentran activos
en la Escuela a la que pertenece, no debera entregarse a personal g no pertenece a

la institucion.

Como medida de seguridad las contrasefias deben cambiarse en un periodo

de seis meses.

Los usuarios tendran acceso autorizado Unicamente a aquellos datos y
recursos que se consideren sean necesarios, y el administrador sera el encargado de

otorgar dichos privilegios.

Unicamente el administrador del sistema posee el derecho de dar de alta o
baja a algun usuario del Portal Web.

Por ninguin motivo deben ser reveladas las contrasefias a otras personas, esto

para evitar la realizacion de tramites falsos.



H6 ! %F ))

El Portal Web es una herramienta en la que el usuario puede realizar diversas
acciones como: informarse, hacer tramites académicos o comunicarse con el resto

de la comunidad educativa.

Esta herramienta informatica segun lo planteado en la elaboracién de este
proyecto de graduacion presenta tres grandes ventajas sobre la mayoria de sistemas
actuales:

1. La parametrizacion de la Informacién. ( Se acopla a
cualquiera de las Escuelas de la Facultad de Ingenieria)

2. El manejo dindmico de la informacion.

3. La personalizacion de Servicios. (Personaliza cada
uno de los menus acorde el tipo de usuario que haya ingresado al Portal Web)

Parametrizacién del Sistema
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Manejo dinamico de la informacién.
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Para realizar ciertas acciones el usuario debe ser validado, para tal caso, se
tiene en la base de datos un mdédulo destinado al control de usuarios, en la que se
almacena una contrasefia con la cual el sistema reconoce a la persona que desea
hacer uso de ciertos servicios dentro del Portal Web y personaliza los servicios y las

herramientas que se ponen a disposicion de cada uno de ellos

Autenticacion de usuarios
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Dependiendo del tipo de usuario que ingrese al sistema, considerando los

roles de Administrador, Docentes, Alumnos Activos (Pensum Abierto) y Egresados, el

Portal Web, personalizara los servicios que han de activarse para cada uno de ellos.

Las opciones habilitadas para el Administrador del Sistema consisten el

acceso a los listados de informacion, la edicion de datos, la generacion e impresion

de reportes, entre otros.

Interfaz del administrador
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Bienvenid@ Administrador del Sistema
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En cuanto a la administracion y actualizaciones del Portal, se han elaborado

mantenimientos para cada una de las paginas que conforman el Portal, a

continuacion se describe uno de ellos:



Mantenimiento de alumnos
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Escuela de Computacion

MANTENIMIENTO DE ALUMNOS

Camet

Primer Nombre
Segundo Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Direccion

Fecha de

Nacimiento:

Genero:
Nacionalidad:
Departamento:

Municipio:

Carrera

Fotografia

"

3
9

[TBO0D257

fJuiia

IMa|'|a

|Tor;hez

IBeItran
Colonia Arce ;l

IEIE!D?I1981
ISalvadorea
IChaIatenango
IChaIatenango

|Ing. Industrial

| Examinar... |
Modificar | Eliminar | Salir |

La pantalla anterior muestra el mantenimiento de alumnos, los datos se
modificaran segun sea requerido por el administrador, se podra adjuntar una
fotografia y guardar lo que se modific6. Todos los demas formularios de
mantenimiento poseen similares opciones para que puedan actualizar facilmente la

informacion que se requiera.



Listado de docentes
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LISTA DE DOCENTES

Codigo Nombre Apellido Numero de Teléfono

1 Ana Caceres 22-896585

2 tlelvin Caras 22-541425

3 Mauricio  Coto 21-545505 Eeiss funo;
Listado de Docentes

4 Mifton Narvaez — 24-963541 el
Listado de Proysctos

5 Walter Sanchez 2565985 Listado de Materias
Listado de Tutores

6 Paty Gomez 2040890 Listado de Servicios
Listado de Tipos de Publicaciones
Listado de Tipo de Proyectos

Listado de Alumnos por Grupo

Agregar Listado de Proyectos por Alumno

Listado de Carreras
Listado de Maticias v Actividades
Listado Tipo de Material

Listado de Tipo de Preinscripeion

Reporte de Docentes

Reporte de Docentes

_iﬂj_ll de 1 0| W“érf-aymsta| I:l << Seleccionar Escuela lmprimir
o 30/10/2005

Codige Nombre Apellidos

10 Hector Carias

11 Rigoberto Silva

12 Victor Cornejo

13 Jose Cornejo

7 Rosa Sosa

8 Herber Portillo

9 Pedro Arias

"3# 8% $ %




Dentro de las herramientas que se le facilitan a los docentes se encuentran la
administracion de sus cursos, de los recursos didacticos de cada uno de ellos,
actualizacion de su curriculum, en envio de publicaciones, calendario académico,
entre otros. La personalizacion de herramientas y utilidades se observa en la

siguiente figura,

od %o,
,g:\ =l o
§T.8 ] o 2
g @ g t'll . N N \I;
LY - - . '\—?w_.
Dt ‘ Portal de la Facultad de enieria L CL . A

Melvin Alejandro
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Subir notas
Agregar publicacion
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Esta Interfaz le permite a los docentes ingresar los recursos didacticos a cada
uno de los cursos que esta impartiendo en el ciclo académico, permitiéndole subir

materiales, asignar tareas, y publicar parciales resueltos que sirvan de apoyo en las

consultas de los estudiantes.



A los estudiantes activos, se les presentan a su vez una serie de servicios que
les faciliten tramites académicos, mecanismos de comunicacion e informacion. La

personalizacion de herramientas y utilidades se observa en la siguiente figura,

Meticias Galeria de Fotos
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Foro
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La siguiente figura muestra la pagina de bienvenida de los usuarios activos dentro
del Portal Web, detallando a su vez los cursos en los que estan inscritos y

desplegando en el menu respectivo las herramientas a las que tienen acceso.
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Para los alumnos egresados, también se pone a su disposicion una serie de
servicios que van acorde a su estatus, donde se muestra informacién importante
para la elaboracién de su trabajo de graduacion y una serie de indicaciones a realizar
para los trdmites respectivos, adicionalmente se muestran los temas de Trabajos de

Graduacion para la reservacion en linea de los mismos.
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Mas detalles del Portal se encuentran en los manuales de usuario y manual
técnico
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Para dar un nivel de credibilidad en el sistema a implementar, fue necesario

aplicar las técnicas de control de calidad, entre las cuales estan: técnicas para evitar

fallas y técnicas para la deteccion de fallas®.
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Las técnicas para evitar fallas incluyeron:

Desarrollo de metodologias: evita los defectos proporcionando
técnicas que minimizan la introduccién de fallas en los modelos del
sistema y en el codigo. Incluyen la representacion de los
requerimientos, la definicion temprana de las interfaces de subsistemas
y el establecimiento de los datos que necesitan mantenimiento
periodicamente.

Esta técnica fue muy importante, ya que con la investigacion realizada
se validaron servicios y se conocieron necesidades. Ayudando asi al
disefio del sistema.

Se buscé que el Portal apoyara las actividades que se desarrollan en la
Escuela, asi como también, la comunicacion entre la comunidad
educativa.

Unificando lo anteriormente descrito, se minimizé la introduccién de
fallas en el sistema en la operacion del mismo, debido a que se estudio
en la forma de utilizacién de los medios actuales y como facilitar la

elaboracion de los mismos, con la implementacion del Portal Web.
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Administracion de la Configuracion: esto asegura que si los modelos
de andlisis y el codigo se estan volviendo inconsistentes entre si, se les
notificara a los analistas y programadores.

Para el caso se decidi6 que la administracion de la configuracion
(disefio de base de datos e interfaces), estaria en mano de un
administrador; de esta forma, todos los cambios requeridos estarian
verificados por esta persona, y cualquier modificacion tendria que ser
comunicada a las partes relacionadas con el desarrollo y mantenimiento

del mismo, evitando asi confusiones al momento utilizar el Portal.

Verificacién: se trata de encontrar fallas antes de cualquier ejecucion
del sistema.

Durante el proceso de desarrollo se realizaron verificaciones de cada
parte elaborada del sistema. Evaluando de esta forma el correcto
funcionamiento de cada elemento que compone el Portal Web.

Es decir, que la informacién que se presente esté relacionada con la
Escuela que se visita, y que los datos sean procesados segun el tramite

gue se esté realizando.

Revision: es una inspeccién manual de algunos o todos los aspectos
del sistema sin ejecutar, de hecho el sistema.

Se verificd que el Portal tuviera los componentes necesarios para la
navegacion en el mismo, y que cada uno de los elementos estuviera
codificado segun la funcién que le correspondiese hacer. Teniendo
presente las necesidades ha solventar en la Escuela, para proporcionar

una solucion acorde a lo requerido.
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Técnicas usadas para la deteccion de defectos:

Depuracion: asume que los errores pueden encontrarse iniciando a

partir de una falla no planeada. El desarrollador mueve al sistema a



través de una sucesion de estados hasta que a final de cuentas llega al
estado erroneo y lo identifica.

Cuando se desarrollé el sistema se entr6 en la fase de la depuracion
para la correccion, si se encontraban aspectos no funcionales, se
solventaban los errores de la aplicacion, y de esta forma se aseguraba

gue el sistema fuera una herramienta eficiente.

Pruebas: es una técnica de deteccion de defectos que trata de crear
errores en forma planeada. Esto permite que el desarrollador detecte
las fallas en el sistema antes que sea lanzado a la parte interesada.
Aplicando esta técnica, se colocaron datos diferentes o incongruentes a
los solicitados en algunos tramites para verificar la validacion de los
mismo en el sistema, si eran procesados existia un error que se
corregia inmediatamente para evitar se produjeran nuevamente. Si el
sistema no procesaba los datos entonces estaba funcionando
correctamente.

Esto permiti6 detectar errores antes de ser entregado a los usuarios

finales.
3H"#$ ) & !

Conocido también como prueba de aceptacion. Esta prueba se desarrollé con
el equipo de evaluacion del proyecto, tomando en cuenta que estan familiarizados
con los requerimientos funcionales de la Escuela y que se han incorporado en el

sistema.

Se realizaron reuniones con la parte interesada en el Portal Web y de esta
forma reportaron cuales eran los requerimientos que no se satisfacian, dando la
oportunidad del didlogo entre los desarrollares y evaluadores acerca de las
condiciones que se debian cambiar y cuales requisitos tenian que afadirse,

modificarse o eliminarse.
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Para implementar el proyecto disefiado, se tiene que establecer los
requerimientos minimos e ideales tanto de hardware y software. De esta forma

asegurarse que el sistema funcionara de la mejor manera posible.

Requerimientos Hardware
Servidor (Manejado por el administrador)

Minimos_ Ideales
Procesador: 1.8 GHz/ 1MB con bus de | Procesador: 2.8 GHz/ 1MB con bus de
sistema a 800MHz sistema a 800MHz
Memoria: 512 MB (megabyte) de RAM Memoria: 1GB (gigabyte) DDR2 de RAM
Disco Duro: 40 GB 7200 rpm Disco Duro: 73 GB Ultra 320 a 10k rpm
Tarjeta de Video: 64MB Tarjeta de Video: 128MB
Monitor Monitor
Tarjeta de Red Tarjeta de Red
CD-ROM CD-ROM
Mouse Mouse
Teclado Teclado
Acceso a Internet Acceso a Internet
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Requerimientos Software
Servidor (Manejado por el administrador)

Minimos Ideales
Microsoft Windows 2000 Server Microsoft Windows 2000 Server o superior
Microsoft SQL Server 2000 Microsoft SQL Server 2000 o superior
Visual Studio .NET Visual Studio .NET
Internet Explorer 5.0 Internet Explorer 5.0 o superior
Internet Information Server 5.0 Internet Information Server 5.0 o superior
Microsoft .Net Framework 1.1 Microsoft .Net Framework 1.1
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Requerimientos Hardware
PC's Clientes (Manejado por el usuario final)

Minimos_ Ideales
Procesador: Pentium o equivalente de 1 GHz | Procesador: Pentium o su equivalente
Memoria: 128 MB (megabyte) de RAM hasta 1.8 GHz o superior
Disco Duro: 20 GB 7200 rpm Memoria: 256 MB (megabyte) de RAM
Tarjeta de Video: 64MB Disco Duro: 40 GB 7200 rpm o superior
Monitor Tarjeta de Video: 128MB
Tarjeta de Red Monitor
CD-ROM Tarjeta de Red
Mouse CD-ROM
Teclado Mouse
Acceso a Internet Teclado

Acceso a Internet
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Requerimientos Software
PC'’s Clientes (Manejado por el usuario final)

Minimos Ideales
Microsoft Windows 98 Microsoft Windows XP
Internet Explorer 5.0 Internet Explorer 5.0 o superior
Internet Information Server 5.0 Internet Information Server 5.0 o superior
Microsoft .Net Framework 1.1 Microsoft .Net Framework 1.1
& "# 8C /| < % "
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Para que el proyecto a implementar arroje resultados favorables, es necesario
gue los usuarios del mismo, conozcan las facilidades que le proporciona y la forma
de operarlo. Es por ello que se han desarrollado manuales tanto de administrador
como de usuario final, para que sean consultados en el momento que surjan

inquietudes del sistema.

Se manejaron en el Portal Web elementos Standard que son utilizados en
diferentes paginas, sitios y portales Web; como mends, botones, entre otros.
Facilitando asi, la forma de interaccion de la comunidad educativa con el Portal Web

de la Facultad de Ingenieria.
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Al finalizar el proyecto, se hizo una demostracion a las partes interesadas, en
donde se mostraron las diferentes funciones de cada elemento que conforman el

sistema.

En esta actividad se aseguré que todo lo que se realizd en el Portal Web es
conforme a los requerimientos obtenidos durante la investigacion, y que los tramites
procesan y presentan datos que son Utiles para las operaciones que deben
desarrollarse dentro de la Escuela, ya que la aplicacion facilitara a los estudiantes la

realizacion de ciertos tramites.




Conclusiones

Se desarrollé un Portal Web interactivo para las Escuelas de la Facultad de
Ingenieria, aplicado a la Escuela de Computacion, que ofrece servicios de

informacion, tramites académicos y de comunicacion.

Con el desarrollo de la aplicacién se brinda un canal que da apoyo a la
comunicacién existente entre la comunidad educativa, disminuyendo a la vez

el tiempo de realizacidon de tramites y costos.

El Portal Web ayudara en la difusion de la informacién entre los estudiantes y
docentes, dando a conocer actividades y noticias de interés a la comunidad

educativa.

La parametrizacion del sistema es el valor agregado del mismo, ya que debido
a esta caracteristica, la aplicacion puede ser implementada en cualquiera de

las escuelas de la Universidad Don Bosco.

La aplicacion ofrece la ventaja de acceso por roles de: administrador, docente
y alumnos. Donde cada uno puede ver y hacer solamente lo que le es

permitido, apoyando asi, la seguridad del sistema.

En la base de datos del sistema se maneja la informacion que es exclusiva de
cada escuela o que se esta actualizando periddicamente. La informacién que
es comun entre la Facultad de Ingenieria estd colocada estaticamente en el
Portal Web.

La investigacion realizada ayudd a establecer que servicios eran de
importancia para la comunidad educativa, y que por lo tanto tendrian que
formar parte del Portal.



Recomendaciones

Para mantener la motivacion al alumno de estar pendiente del Portal Web, es
necesario que se esté actualizando periddicamente el contenido, de tal forma que la

informacion que presente no esté desfasada o fuera de uso.

La difusion del Portal Web entre la comunidad educativa vendra a marcar el éxito del

proyecto.

Ademas de las tareas y guias de clases, seria interesante que los docentes
desarrollaran los contenidos a impartir en formato PDF, para que sean colocados en

el Portal y los alumnos puedan obtenerlo como respaldo para sus apuntes de clase.

Para la implementacion del Portal Web en la Universidad Don Bosco, se recomienda
gue de no ser posible colocarlo en los servidores pertenecientes a la misma, se

obtenga una solucién tecnologica para la Escuela, alojando el sistema en ese equipo.

Se recomienda que los seminarios de graduaciéon se fortalezcan con talleres, para
gue exista una mejor comprension de la forma en como desarrollar el trabajo de
graduacion, ya que esto fue una debilidad que se logré observar en la elaboracion

del presente proyecto.



Glosario

ACID: Propiedades que debe de cumplir una transaccion para verificar la integridad

de la misma.

Andlisis: Estudio, mediante técnicas informaticas, de los limites, caracteristicas y

posibles soluciones de un problema al que se aplica un tratamiento por ordenador.

Apache: Servidor WEB de libre distribucion

Base de Datos: Conjunto de tablas relacionadas entre si.

Bit: Acronimo de Binary Digit (digito binario).

Boletin: Publicacion periddica sobre una materia determinada.

Byte: Se describe como la unidad basica de almacenamiento de informacion,

generalmente equivalente a ocho bits.

CLR: Lenguaje de Ejecucion Comun.

Disefio: Actividad creativa y técnica encaminada a idear objetos Utiles y estéticos
gue puedan llegar a producirse en serie. Proceso de esquematizacion de un proyecto

de software. Es la primera fase en el desarrollo de las aplicaciones.



Entorno: Programa informatico o sistema operativo que sirve de soporte para el

trabajo con otros programas.

Foros: Aplicaciones que permiten la comunicacion entre usuarios a través de un

dialogo no continuo.

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos.

Herramienta: Objeto que se utiliza para trabajar en diversos oficioso realizar un

trabajo manual.

[IS: Abreviatura de Internet Information Server, uno de los servicios incorporado en
las ultimas versiones de Microsoft Windows (r), Este servicio convierte a una
computadora en un servidor de internet o Intranet es decir que la computadora que
tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como

remotamente (servidor web).

Internet: Red de ordenadores mundial que permite comunicacion y transferencia de
datos, noticias y opiniones entre personas y usuarios conectadas a ella.



Links: En las paginas de WWW, la conexién entre partes de una misma pagina o

con otras paginas web.

M

mdb: Archivo de base de datos de Microsoft Access.

Megabytes: Unidad de medida para el almacenamiento de datos, igual a 1,048,576

Bytes

O

ODBC: son las siglas de Open DataBase Connectivity, un estandar de acceso a
Bases de Datos desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es
hacer posible el acceder a cualquier dato de cualquier aplicacion, sin importar qué
Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en Ingles) almacene los

datos
Online: Estado de las comunicaciones cuando un terminal o periférico estan

conectados al ordenador, o un ordenador a otro ordenador, pudiendo transmitirse

informacion.

Password: Clave secreta o personal con que se accede a la informacién contenida

en un ordenador o en una red informatica.

PC: Computadoras Personales.

Pdf. 4PPortable Document Format") Formato de Documento Portatil.



Red: Conexién simultdnea de distintos equipos informaticos a un sistema principal.

Seguridad: Se aplica a ciertos mecanismos que previenen algun riesgo o aseguran

el buen funcionamiento de alguna cosa, precaviendo que falle.

Servidor Web: Aplicacién ejecutada en un computador servidor que se encarga de
la administracién de 6érdenes enviadas desde una maquina cliente, basadas en el
Protocolo HTTP.

Software: Término genérico que se aplica a los componentes no fisicos de un
sistema informético, como por ejemplo los programas, sistemas operativos, etc., que

permiten a este ejecutar sus tareas.

Triggers: Es un procedimiento almacenado que se ejecuta de forma automatica en

respuesta a un evento.

W

Web: Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del

mundo entero.

Web Board: Es una herramienta interactiva de mensajes de pizarron. Esta también
relacionada a carteleras de discusion, esta herramienta Web se basa en
comunicacion asincrona que puede ser compartida entre varios usuarios, creando

comunidades en linea.



Web Site: Conjunto de paginas Web que comparten un mismo tema e intencion y

generalmente se encuentra en un soélo servidor, aunque esto no es forzoso.

XML: es el acronimo del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado

ampliable o extensible) desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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Para la el disefio y desarrollo del Portal Web se analizaran dos opciones de
solucion, considerando una propuesta aplicando tecnologias Microsoft y otra con
herramientas de software libre. Estos costos se refieren a las inversiones en términos

de hardware y software que tendrian que hacer los desarrolladores del sistema para

comenzar a formularlo.

Opcién Microsoft Opcién Software Libre

Descripcion Precio Descripcion Precio
Licencia de VS.NET 2003* $ 1,500.00 Licencia de PHP $0.00
Licencia de SQL SERVER 2000* $ 1.490.00 Licencia de MySQL $0.00
Licencia de Windows 2000 Server* $1,199.00 Licencia Red Hat Enterprise $291.53
McAfee Personal Firewall** $39.95 Zone Alarm | Security Suite*** $69.95
TOTAL INVERSION $4,228.95 TOTAL INVERSION $361.48
& '3 $ - $ $$

Presupuesto de Recursos a utilizar para un periodo de 7 meses:
Se refiere a los insumos a utilizar para elaborar la documentacion y los

costos de algunos servicios relacionados con el proyecto.

Descripcion Precio
Alquiler de 1PC y 1 Servidor $100.00
Servicio de Energia Eléctrica $280.00
Internet $ 187.60
Tinta $ 100.00
Papeleria $ 75.00
TOTAL RECURSOS $ 742.60
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Presupuesto Total de Desarrollo

Opcién Microsoft Opcién Software Libre

Descripcion Precio Descripcion Precio
SubTotal de Inversion $4,228.95 SubTotal de Inversion $361.48
SubTotal de Recursos $742.60 SubTotal de Recursos $742.60
TOTAL $4,971.55 TOTAL $1,174.03

& 'S5# $

Los costos en concepto de desarrollo del proyecto se han desglosado en dos
subtotales (Inversion y Recursos), presentados para la propuesta 1 que utiliza
herramienta Microsoft y para la propuesta 2 que requiere el uso de productos de

Software libre.

La opcién Microsoft representa una inversion total de $4,971.55 y la opcion de
software libre $ 1,174.03.
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El presupuesto de implementacion sera analizado desde dos enfoques, el
primero referido a la aplicacion del sistema en la Universidad Don Bosco y el

segundo considerando otros usuarios.

Aunque la fase de implementacion no esta incluida en la realizacion del
proyecto, se presentan los costos en los que incurriria la Universidad en concepto de
hardware y software para la implementacion y mantenimiento del Portal Web,

analizando dos opciones (Windows y Linux):



Costos de Inversion:

Opcién Microsoft Opcién Software Libre

Descripcion Precio Descripcion Precio
Servidor de Base de Datos $0.00 Servidor de Base de Datos $0.00
Servidor Web $0.00 Servidor Web $0.00
PC's Clientes $0.00 PC'’s Clientes $0.00
Licencia de VS.NET 2003%** $0.00 Licencia de PHP $0.00
Licencia de SQL SERVER 2000** $0.00 Licencia de MySQL $0.00
Licencia de Windows 2000 Server** $0.00 Licencia Red Hat Enterprise Linux** $0.00
McAfee Personal Firewall*** $39.95 Zone Alarm | Security Suite**** $69.95
TOTAL INVERSION $39.95 TOTAL INVERSION $69.95
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El alojamiento tanto de la base de datos como del servidor web estaran permitidos en
los servidores de la UDB de llegar a implementarse el proyecto. Ya se cuenta con
las pc’s clientes en la Escuela de Computacion, las cuales poseen las siguientes
caracteristicas: Procesador Pentium IV 2.8 GHz, 256 Mb RAM, tarjeta de Red, Disco
duro 40 Gb, Monitor 1024 pixeles.

Costos de Operacion del Sistema Propuesto

A continuacion se detalla una aproximacion de los costos de operacién que
conllevaria el uso del sistema en la Escuela de Computacion.

Descripcion Precio
Gastos estimados de internet, Incremento de Enlace Actual en 128 kbps (mensual) $ 300.00
Gastos estimados de energia eléctrica(mensual) $ 30.00
Gastos estimados de alojamiento ( Webhosting mensual) $0.00
TOTAL MENSUAL $ 330.00
& 'O# $ $* 8 @1
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La alternativa que se seleccione sera determinada de acuerdo a los recursos
tecnolégicos que se acoplen mejor a la Universidad Don Bosco y que seran

determinados como parte de este estudio.
# )) ! ) |

El siguiente presupuesto detalla los costos que una institucion cualquiera

tendria que hacer para adquirir el Portal Web, a diferencia de lo anterior:

Costos de Inversion:

Propuesta No. 1 Propuesta No. 2

Descripcion Precio Descripcion Precio
Servidor (Base de Datos / Web)*° $1,249.00 Servidor (Base de Datos / Web) $1249.00
PC’s Clientes (c/u) $ 799.00 PC’s Clientes (c/u) $799.00
Licencia de VS.NET 2003* $1,500.00 Licencia de PHP $0.00
Licencia de SQL SERVER 2000* $1.490.00 Licencia de MySQL $0.00
Licencia de Windows 2000 Server* $1.199.00 Licencia Red Hat Enterprise Linux*** $291.53
McAfee Personal Firewall** $39.95 Zone Alarm | Security Suite*** $69.95
Recurso Humano ($25/h * 600 h) $15,000.00 Recurso Humano ($25/h * 600 h) $15,000.00
TOTAL INVERSION $25,232.00 TOTAL INVERSION $17,701.01

& '6# - $* 8 $%

Costos de Operacion del Sistema Propuesto

A continuacion se detalla una aproximacion de los costos de operaciéon que

generaria el uso del sistema.
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Descripcion Precio

Gastos estimados de Internet (mensual) ** $ 400.00

Gastos estimados de energia eléctrica (mensual) * $45.00

Gastos estimados de alojamiento (Webhosting mensual) * $0.00

TOTAL MENSUAL $425.00
& 3C# $ $ *

Después de detallar los costos o inversion que deberia realizar cualquier otra
institucion, adicionalmente se detalla las caracteristicas minimas de los servidores y

PC’s clientes que se utilizaran para la implementacion del proyecto:

- / - [
Procesador Intel® Xeon® 2.80 GHz/1MB con bus Monitor de cualquier caracteristica
de sistema a 800MHz (1828L)
1GB DDR2 400MHZ, 4 DIMMs de 256MB Procesador celeron 325 (2.53ghz)
73GB Ultra 320, SCSI de 1 pulgada a 10k rpm Memoria 256 mb
Monitor de cualquier caracteristica Disco duro 40gb
48X IDE CD-ROM Tarjeta de Red 10/100
Tarjeta de Red Integrada Microsoft Windows XP profesional
Chasis de Torre
Microsoft Windows 2000 Server
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Teoria de muestreo

I. Introduccién

Una parte fundamental para realizar un estudio estadistico de cualquier tipo es
obtener unos resultados confiables y que puedan ser aplicables. Como ya se
comentd anteriormente, resulta casi imposible o impractico llevar a cabo algunos
estudios sobre toda una poblacién, por lo que la solucion es llevar a cabo el estudio

basandose en un subconjunto de ésta denominada muestra.

Sin embargo, para que los estudios tengan la validez y confiabilidad buscada es
necesario que tal subconjunto de datos, o muestra, posea algunas caracteristicas
especificas que permitan, al final, generalizar los resultados hacia la poblaciéon en
total. Esas caracteristicas tienen que ver principalmente con el tamafo de la muestra

y con la manera de obtenerla.
En las siguientes secciones de esta unidad lo comentaremos.
2. Importancia del muestreo

A lo largo del curso se hacen uso de dos tipos de razonamiento: el deductivo y el
inductivo . El primero esta relacionado directamente con la teoria de probabilidad,
gue se aborda en la unidad 4, y que a partir de las caracteristicas de la poblacién se
obtienen las posibles caracteristicas de una muestra. El segundo tipo de
razonamiento se relaciona con la denominada inferencia estadistica : utilizar las
caracteristicas de un subconjunto de la poblacion (la muestra) para hacer

afirmaciones (inferir) sobre la poblacion en general. Este seréa el caso de esta unidad.

El muestro, como ya se menciond, implica algo de incertidumbre que debe ser
aceptada para poder realizar el trabajo, pues aparte de que estudiar una poblacién
resulta ser un trabajo en ocasiones demasiado grande, Wonnacott y Wonnacott

ofrecen las siguientes razones extras:

Recursos limitados . Es decir, no existen los recursos humanos, materiales o

econOmicos para realizar el estudio sobre el total de la poblacion. Es como



cuando se compra un aparato, un automovil usado (por ejemplo), que se
prueba unos minutos (el encendido, una carrerita, etc.) para ver si funciona
correctamente y luego se adquiere, pero no se espera a probarlo toda la vida
(encendiéndolo y apagéandolo o, simplemente, dejandolo encendida) antes de
realizar la adquisicion.

Escasez. Es el caso en que se dispone de una sola muestra. Por ejemplo,
para el estudio paleontoldgico de los dinosaurios (el T. Rex por ejemplo) seria
muy bueno contar con, al menos, muchos restos fosiles y asi realizar tales
investigaciones; sin embargo, se cuenta sélo con una docena de esqueletos
fosilizados (casi todos incompletos) de esas criaturas en todo el mundo.
Pruebas destructivas . Es el caso en el que realizar el estudio sobre toda la
poblacion llevaria a la destruccion misma de la poblacion. Por ejemplo, si se
guisiese saber el conteo exacto de hemoglobina de una persona habria que
extraerle toda la sangre.

El muestreo puede ser mas exacto . Esto es en el caso en el que el estudio
sobre la poblacion total puede causar errores por su tamafio o, en el caso de
los censos, que sea necesario utilizar personal no lo suficientemente
capacitado; mientras que, por otro lado, el estudio sobre una muestra podria

ser realizada con menos personal pero mas capacitado.

Ya que hemos mencionado la necesidad de realizar muestras, continuaremos con
algunas caracteristicas que deben tener éstas para que, realmente, se puedan

realizar inferencias (inducciones) sobre ellas hacia la poblacién total.

3. Tamaio de las muestras

Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta tres factores:

1. El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la
muestra hacia la poblacion total.

2. El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la
generalizacion.

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis.



La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe
para generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del
100% equivale a decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resultados,

pero también implica estudiar a la totalidad de los casos de la poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser
practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se

busca un 95%.

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una
hipotesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar a hipotesis
verdadera por considerarla falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se quiere
eliminar el riesgo del error y considerarlo como 0%, entonces la muestra es del
mismo tamafio que la poblacién, por lo que conviene correr un cierto riesgo de

equivocarse.

Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, tomando en cuenta de que

no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se rechazo
la hipdtesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o en un ensayo
previo a la investigacién actual. ElI porcentaje con que se aceptd tal hipbtesis se
denomina variabilidad positiva y se denota por p, y el porcentaje con el que se

rechazé se la hipotesis es la variabilidad megativa , denotada por q.

Hay que considerar que p y g son complementarios, es decir, que su suma es igual a
la unidad: p+g=1. Ademas, cuando se habla de la maxima variabilidad, en el caso de
no existir antecedentes sobre la investigacion (no hay otras o no se pudo aplicar una

prueba previa), entonces los valores de variabilidad es p=g=0.5.

Una vez que se han determinado estos tres factores, entonces se puede calcular el

tamano de la muestra como a continuacion se expone.



Hablando de una poblacion de alrededor de 10,000 casos, 0 minimamente esa
cantidad, podemos pensar en la manera de calcular el tamafio de la muestra a través
de las siguientes formulas. Hay que mencionar que estas formulas se pueden aplicar
de manera aceptable pensando en instrumentos que no incluyan preguntas abiertas

y que sean un total de alrededor de 30.

Vamos a presentar dos férmulas, siendo la primera la que se aplica en el caso de

gue no se conozca con precision el tamafio de la poblaci on, y es:

Z'pg
-ZE

Hay que tomar nota de que debido a que la variabilidad y el error se pueden expresar
por medio de porcentajes, hay que convertir todos esos valores a proporciones en el

caso necesario.

También hay que tomar en cuenta que el nivel de confianza no es ni un porcentaje, ni
la proporcidon que le corresponderia, a pesar de que se expresa en términos de
porcentajes. El nivel de confianza se obtiene a partir de la distribucidon normal
estandar, pues la proporcion correspondiente al porcentaje de confianza es el area
simétrica bajo la curva normal que se toma como la confianza, y la intencién es

buscar el valor Z de la variable aleatoria que corresponda a tal area.

En el caso de que si se conozca el tamafio de la poblacibn  entonces se aplica la

siguiente formula:



Zipg N
n= 7 7
NE +Zpyg

donde:

es el tamanfo de la muestra;
es el nivel de confianza;
es la variabilidad positiva;

n

Z

p

g es la variabilidad negativa;

N es el tamafio de la poblacion;
E

es la precisiéon o el error.

La ventaja sobre la primera férmula es que al conocer exactamente el tamafio de la
poblacién, el tamafio de la muestra resulta con mayor precision y se pueden incluso

ahorrarse recursos y tiempo para la aplicaciéon y desarrollo de una investigacion.?*
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE COMPUTACION

A continuacidn se presenta la encuesta para la recoleccion de informacion
concerniente al proyecto de graduacion “Desarrollo de un Portal Web para las
escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco, aplicado a la
Escuela de Computacion”. Los datos recopilados serdn de importancia para conocer
los requerimientos del mismo; le agradecemos su aporte para el proyecto.

Objetivo: Validar los servicios establecidos para formar parte del Portal Web
con informacion determinada por los alumnos de la Facultad de Ingenieria,
especificamente de la Escuela de Computacion, constatando el nivel de
aceptacion del proyecto a desarrollar e identificando la inclusion de aspectos
no considerados en el desarrollo del proyecto.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda con la mayor seriedad
posible.
PREGUNTAS

1. ¢Qué servicios le gustaria que ofreciera el portal web?

2
Z
o

Suscripcion a Boletin Informativo
Registro de Tutorias

Noticias y Actividades

Publicacion de Notas

Foro

Consulta de notas

Reservacion de Temas de Tesis
Informacidn y/o tareas de asignaturas
Exposicion de tesis elaboradas
Otros:

O Oomodg
oooogooooag

2. ¢Considera que el Portal, seria una herramienta que ayudaria a mejorar la
comunicacién entre la comunidad educativa?
Si No




¢ Por qué?

,Qué le interesaria conocer de los docentes de la facultad?

4. Si tiene algun comentario o aporte adicional, le agradeceriamos lo hiciera:




2 5



Diagnoéstico de la Encuesta

PREGUNTAS

1. ¢ Que servicios le gustaria que ofreciera el Port  al Web?
El objetivo de esta pregunta es validar los servicios que se habian
preestablecido en el anteproyecto, a la vez, obtener nuevos elementos no

considerados en el Portal Web, a través de la opinion del encuestado.

Suscripcion al Boletin Informativo

Si 45

No 26

No responde 16

& 4"# /I $ /-
1 %, -

Suscripcién a Boletin Informativo

18%

@S
5204 O No
m No responde

30%

+8% " I $ /-

Al menos el 52% de la poblacion, estaria interesada a visitar el portal y hacer
uso del servicio de suscripcion al boletin informativo; el porcentaje restante no
le parece esta idea o0 no responde porque no conoce dicho tramite académico,

por lo que se recomienda una mayor difusion del Boletin.



Registro de Tutorias

Si 57
No 18
No responde 12
& 4% 8 8. %

Registro de Tutorias

14%

O Si

21% O No

m No responde

+% $ 8 8. %

El 65% de la poblacion encuestada considera que el servicio de registro de
tutorias se debe incorporar al portal, mientras que un 21% no lo considera de
importancia. Por lo que se infiere que los alumnos ingresarian al portal a

realizar un tramite que no les resulta muy cdmodo hacerlo presencialmente.



Noticias y Actividades

Si 64
No 14
No responde 9

| -
*5

10%

16%

Noticias y Actividades

mSi
O No
m No responde

+ % # 8

Un 74% de la poblacién haria uso del portal para conocer noticias de la Escuela o
asignaturas que cursan, al igual que informarse de actividades preparadas por
docentes o personal de la Escuela. Se infiere la importancia de incorporar servicios
de informacion en el Portal ya que ayudaria a los alumnos a enterarse con mayor

facilidad de lo que le interesa.

/ -
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Publicacion de Notas

Si 77
No 6
No responde 4
& 43# 8 /-
6

Publicacion de Notas

@ Si
O No
m No responde

88%

+ % 3 8 / -

Un 88% de estudiantes encuestados consultarian sus notas desde el portal ya que
les ayudaria a enterarse de su nota desde cualquier lugar sin necesidad de
trasladarse a la Universidad para conocer sus calificaciones. Una cantidad minima

esta en desacuerdo con este servicio.



Foro

Si 54
No 19
No responde 14
) 44# 8 / -
D

16%

22%

Foro

62%

@ Si
ONo
H No responde

+ % 4# 8

El 62% de la poblacion utilizaria el foro que se colocara en el Portal Web, mientras
gue un 22% de la poblacion encuestada no visitaria el portal para hacer uso de este
servicio; por lo que se percibe la gran necesidad de un medio que facilite la

comunicacién de la comunidad educativa y que facilite la resolucion de dudas y

consultas de indole académico.




Consulta de Notas

Si 80
No 0
No responde 7

& 45# 8
6
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8%

0%

92%

Consulta de Notas

@ Si
ONo
W No responde

+ % b5# 8

El 92% de la poblacion haria uso del servicio de consulta de notas, mientras que un
namero no muy significativo no respondié a esta pregunta. Por lo que se puede inferir
que habria una mayor afluencia de alumnos al servicio de revision de parciales
resueltos desde la Web. La diferencia entre consulta de notas y publicacion de

notas, es que la primera se refiere a la revision de examenes resueltos que pueden

ser colocados en el Portal.




Reservacion de temas de Trabajos de Graduacion

Si 57
No 13
No responde 17
& 4# 8 /- 8 -

Reservacion de Temas de Trabajo de
Graduacion

@ Si
ONo

15%
W No responde

+ % # 8 /- 8 -

El 65% de la poblacion visitaria el Portal para realizar la reservacion de temas de
tesis, aunque un porcentaje del 15% no lo haria. Este dato estadistico pone de
manifiesto la necesidad de contar con un medio que facilite el conocer temas de
Trabajos de Graduacion y facilitar la inscripcion de los mismos sin necesidad de

acudir presencialmente a una de las respectivas Escuelas de la Facultad de

Ingenieria.



Informacién y/o Tareas de asignaturas

Si 70
No 8
No responde 9
& 40 8 / -

*

Informacion y/o Tareas de Asignaturas

9%

@ Si
ONo
B No responde
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Un 81% de la poblacion consultaria la informacién y/o tareas de asignaturas que se
colocarian en el portal, no asi, un 9%; es decir se visualiza la factibilidad que observa
el estudiante en poder contar con dichos recursos didacticos en un medio tecnolégico

como es el Portal Web, y que le evitaria costos extras.



Exposicién de Trabajos de Graduacién elaborados

Si 61
No 10
No responde 16
& 46# 8 /-

Exposicion de Tesis Elaboradas

18%

11%>

m Si
O No

m No responde

71%

+ % 6# 8 /-

El 71% de los encuestados haria uso del portal para consultar trabajos de graduacién
gue se encuentran expuestos, aunque un 11% no haria uso de este servicio. Se
infiere que el interés de darlos a conocer en el Portal Web es para brindar
respuestas a la comunidad educativa acerca de los proyectos de investigacion
desarrollados y/o que se estan realizando.



Otros

a Calendarizacién de Eventos y
Parciales
Informacién de Torneos deportivos 4
En periodo de inscripcién, mostrar si
los grupos estan llenos o no, horarios
c . . 11
de las materias y horarios de
inscripcion
d | Espacio para colocar opiniones de los 2
alumnos sobre los docentes
e | Trucos para salir bien en las materias 4
f | Listado de graduandos y egresados 2
9 Proyectos para pasantillas, bolsa de 2
trabajo
h | Informacion del Pensum 3
h | Renovacion de libros (Biblioteca) 1
i | No responde 53
& 5C# 8 /-
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Otros Servicios
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Entre otros servicios que podrian atraer la atencion de la poblacion
estudiantil al portal se encuentran, el mostrar grupos y horarios en el
periodo de inscripcion, calendarizacion de eventos y parciales, eventos
deportivos. Mas de la mitad de la poblacién no aport6 ideas de servicios

para incorporar en el portal.



2. ¢ Considera que el portal seria una herramienta q ue ayudaria a mejorar

la comunicacién entre la comunidad educativa?

Con el fin de establecer el nivel de aceptacion del proyecto, se coloco en el

instrumento esta pregunta.

Respuesta | Cantidad

Si 86
No 1
& 5"# 8 3
>
Porque? Cantidad
Se podria acceder a la info. de interés de la
a [ Universidad, desde Internet, desde cualquier lugar y 29
hora, sin necesidad de acercarse a las instalaciones
b Los alumnos estarian sabedores de las actividades o5
y topicos de interés desde un solo lugar
Habria mayor comunicacién entre comunidad
c R 12
estudiantil
d Lo usaria para uso personal, no para comunicarse 4
con la comunidad educativa
e Permitiria compartir conocimientos técnicos y crecer 5
intelectualmente
f | Facilitaria las operaciones académicas 5
g | No contesto 7
& 5%# 8 3
> %
Porque mejoraria la comunicacion
8%
6% ma
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> %
Un 99% de la poblacidon encuestada estd de acuerdo que el Portal Web
ayudaria a mejorar la comunicacién, por motivos como: acceder a la
informacion a cualquier hora y desde cualquier lugar, los alumnos
conocerian las actividades y topicos de interés ademas de facilitarse las
operaciones o tramites académicos; todo esto sin necesidad de

acercarse a las instalaciones de la Universidad.

4. ¢Qué le interesaria conocer de los docentes dela  Facultad?

Esta pregunta se enfoca a identificar requerimientos del proyecto,

especificamente de la informacién relacionada con los docentes.

Respuesta Cantidad
a Areas de dominio, especialidades, teléfonos, 21
estudios realizados, carrera, correo electrénico
b Experiencia en el Area de Computacion y areas que 8
destacan
c Comentarios de alumnos que han cursado materias 3
con este docente y evaluacion del docente
d | Titulos y Postgrados Obtenidos 5
e La materia que imparten, forma de evaluacién de 20
trabajos y parciales, horarios de consulta
f Trabajos de investigacion, recursos para la 8
ensefianza, capacitaciones y ofertas de becas
Ideas que tienen con respecto a los alumnos y en lo 3
gue les podrian ayudar
Tips para las materias que imparten 2
i | Nada 17

& 5% 8 $



Interés en Docentes

20%

25%
2% \
&

3%

3%
6%
23%

Oa
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Lo que a los alumnos les interesa conocer de los docentes son las

areas de dominio, especialidades estudios realizados,

contacto, al igual que la materia que imparten y la forma de evaluar
trabajos y parciales, lo mismo que horarios de consulta. Por lo que se
infiere que existe una falta de informacion entre los alumnos sobre la

experiencia y datos de los docentes que les interesa solventar con el

Portal.

4. Comentario o aporte adicional

Con el objeto de obtener informacion extra sobre necesidades o servicios que

poseen los estudiantes y no fueron cuestionados dentro del instrumento, se elaboro

esta interrogante.

Los resultados fueron los siguientes:

datos de



Respuesta

Cantidad

La pagina de la UDB esta hecha en ASP y con otros SO no funciona

2 | bien 2
Que el sitio sea de motivacion para no perder las ganas de finalizar la

b | carrera; que la informacién sea actualizada puntualmente para evitar 7
malos entendidos

¢ | Es un excelente proyecto a ponerse en practica 5

d Que posea un byscadqr para hacer facil con;ultar el portal, o la de 3
buscar informacion de interés para las materias o carrera

e | Poseer acceso libre para consultar el sitio en cualquier momento 2

f | Que posea un foro para la comunidad educativa 4

g [ Colocar horarios y docentes de materias, descarga de material 6

h | Crear una biblioteca Virtual 2

i El portal d_eb_e ser una herramienta de facil manejo para alguien que no 3
sea especialista en Web

j | Se deberia integrar con el portafolio electrénico del docente 2

k [ Que posea enlaces con fines educativos, fuera de la Universidad 2

| Proyectos para horas sociales, empresas en las que se pueden realizar 5
y horarios disponibles

m | Ninguno 47

& 53# 8 $




Comentarios Adicionales
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En esta interrogante surgieron muchas sugerencias para tomar en cuenta al
momento de disefar el sistema y de implantarlo, también se mencionaron otro tipo
de servicios que son de utilidad para los alumnos y que no habian sido considerados

en las preguntas anteriores.






UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE COMPUTACION
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: ldentificar requerimientos necesarios para el desarrollo del Portal Web.
Dirigida a: Director de Escuela y Docentes de la Escuela de Computacion.

Portal: Los Portales son sitios web disefiados para el manejo de alto volumen de
informacion estructurada, proveniente de multiples fuentes, que es actualizada
constantemente haciendo uso de bases de datos, convirtiendo el Sitio Web en un
centro de atraccion para cientos de personas.

Ejemplo de Portales:

Portal Educativo de las Américas (http://www.educoas.org/Portal/)
Colombia Aprende (http://www.colombiaaprende.edu.co/)

Instituto Tecnolégico Centroamericano (http://www.itca.edu.sv/)

Nombre:
Cargo:

Preguntas

1. ¢Que informacion de la(s) materia(s) que imparte le interesaria que apareciera
en el portal?

2. ¢Que otro tipo de informacion le interesaria?

3. En caso que posea pagina web, ¢le interesaria que apareciera el link en el
portal?




4. De las siguientes herramientas de comunicacion que se ofrecen en los
portales, ¢cuales considera que le seria de utilidad para mejorar la
comunicacién con la comunidad educativa?

Si No
Chat Ol ]
Foro O O
Web borrad O O
Otros:

5. ¢Qué otros servicios cree que deberia poseer el portal?

¢,De cuales procesos y/o tramites que se realizan en la escuela se encarga
usted?

¢,Cree que seria conveniente realizar estos procesos o parte de ellos desde el
portal web?

8. ¢Qué informacion le interesaria que apareciera de los docentes?

¢,Como le gustaria que apareciera la informacion de los docentes?




10. ¢ Desea hacer algun comentario 0 aporte adicional?
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PREGUNTAS:

1. ¢Que informacién de la(s) materia(s) que imparte le interesaria que
apareciera en el portal?

Con el objetivo de conocer, el tipo de informaciébn que interesa se
despliegue o visualice dentro del Portal Web respecto a las catedras que se
imparten en los diferentes ciclos académicos, se elaboré esta pregunta,

ordenando los resultados con base en la frecuencia de las respuestas obtenidas.

Informacion Frecuencia

(&)

Planificacién docente

Cronograma de actividades (Contenido Programatico, Calendarizacién Parciales)
Marco Referencial (Archivos de clases, separatas, bibliografia, lista de alumnos)
Temas ex — aulas

Publicacién de Notas

Avisos urgentes

Laboratorios

Guias de Laboratorios

Banco de Datos de tesis anteriores

Datos Estadisticos

Foro
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¢,Que informacion de la(s) materia(s) que imparte
le interesaria que apareciera en el portal?

+8% "3# 8 , -
$ $ 3

Los docentes proporcionaron informacion que les interesaria publicar en el

Portal Web, referente a las materias que imparten, entre las que destacaron



segun la frecuencia en que fueron mencionadas: la planificacion docente, el

cronograma de actividades y diferentes recursos didacticos a desplegar.

2. ¢Que otro tipo de informacién le interesaria?

Con la finalidad de conocer, que otro tipo de informacion, seria de interés
visualizar dentro del Portal Web referida a diferentes aspectos académicos en
beneficio de la comunidad educativa, se presentan los resultados siguientes:

Informacion Frecuencia

=

Link a otros portales de interés

Materias que se imparten y Universidades con materias similares

La mision, visién, ideario de la universidad y Ley General de Educacién
Calendario Académico

Informacién de la escuela, pensum y profesores

Web del dia o web de la semana

Descarga de programas freeware

Reglamentos de trabajos de graduacién y Tutorias

Articulos de opinién escrito por los docentes

—([ZT|O|Tm OO |m|>
N e i L]
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¢,Que otro tipo de informacién le interesaria?

A B C D E F G H |
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Ademas de la informacién de las asignaturas que imparten, los docentes

sugirieron la incorporacion de: informacién relacionada a materias similares;



asi como otros servicios como calendario educativo, enlaces a otros portales
de interés, articulos de opinion de docentes, reglamentos de la escuela, entre

otros.

3. En caso que posea pagina web, ¢le interesaria que  apareciera el link

en el portal?

Con el objetivo de conocer el grado de aceptacion respecto a incluir dentro del
Portal Web diferentes enlaces a recursos desarrollados por los docentes, se
aprecia entre todos los docentes entrevistados (100 %) el interés de incluir los

enlaces a sus paginas web dentro del Portal.

4. De las siguientes herramientas de comunicacion que se ofrecen en los
portales, ¢cuales considera que le seria de utilida d para mejorar la
comunicacion con la comunidad educativa?

Buscando recabar informacion respecto a los elementos de apoyo en la
comunicacion para la comunidad educativa, se presentaron tres herramientas

que fueron validadas entre los entrevistados, los resultados fueron los

siguientes:
Informacion Frecuencia
A | Chat 3
B | Foro 5
C | Web board 3
& 5:# 8 D '

Herramientas que mejoran la comunicacion
con la comunidad educativa
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Los docentes opinaron que la herramienta de comunicacion que les seria de
mayor utilidad seria el foro, aunque no descartaron el chat o Web board*,
considerando las capacidades que posee un foro de atender a toda una

comunidad en torno a intereses similares o comunes.

¢, Qué otros servicios cree que deberia poseerelp  ortal?

Esperando conocer diferentes servicios que los entrevistados consideran
importante incluir dentro del portal, se realizd esta pregunta, presentandose
los siguientes resultados:

Informacién Frecuencia
A | Articulos de docentes 2
B | Boletin de la Escuela 1
C | Control de Pasantias 1
D | Cursos en Linea, Induccién a clases del dia en linea (Apoyo a las materias) 3
E | Notas 1
F | Carga académica 1
G | Horarios de consulta (dindmicos) 1
H | Trabajos de Graduacién en Linea 1
| | Listado de tema para trabajos de graduacion 1

& 50# 8 /-

¢, Qué otros servicios cree que deberia poseer el
portal?




Otros de los servicios importantes para los docentes estan los relacionados a
informacion (Horarios, Guias, Notas), comunicacion (Boletin informativo) y

tramites académicos (Proyectos de horas sociales, pasantias, etc.)

¢,De cuales procesos y/o tramites que se realizan en la escuela se
encarga usted?

Con el objetivo de recopilar informacion acerca de tramites académicos
desarrollados al interior de la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion, se indagd entre los entrevistados, para conocer a profundidad,
la forma de realizar cada uno de ellos y el personal encargado del manejo de

cada uno de ellos, obteniendo las siguientes respuestas:

Informacion Frecuencia
Administracién de papeleria 1
Tutoria de trabajos de Graduacién y Nuevo Ingreso
Asesorias
Problemas de inscripciéon de materias
Elaboracién de parciales y guias de laboratorio
Investigacion (proyectos y materias)
Autorizacién de equivalencias, diferidos
Pasantias

Edicién de Boletin Informativo
& 56# 8 B )
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¢,De cuales procesos y/o trAmites que se realizan en
la escuela se encarga usted?

A B C D E F G H |
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Los procesos y/o trAmites académicos que se realizan en la Escuela de
Computacion se encuentran distribuidos entre varios de los docentes, es decir,

no existe una persona encargada de efectuar un proceso en especifico.

¢, Cree que seria conveniente realizar estos proces 0s o parte de ellos
desde el portal web?

Con la finalidad de determinar que procedimientos/ tramites académicos era
factible incluir dentro del Portal Web, se discuti6 con los entrevistados,

llegando a los siguientes resultados:

Informacién Frecuencia
A [ Pasantias 1
B | Problemas con el plan de absorcién 1
C | Tutorias de nuevo ingreso 2
D | Preinscripcién en linea para curso de nuevo ingreso, tramites de equivalencia 1
E | Parciales resueltos para que consulten los alumnos 1
F | Tutorias de trabajos de graduacion 1

& C# 8 A
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¢, Cree que seria conveniente realizar estos
procesos o parte de ellos desde el portal web?

2,
1,51
1,
0,51
0O
A B C D E F
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Entre los procesos que los docentes consideraron de importancia incorporar

en el portal Web, destacan las tutorias de nuevo ingreso, los demas fueron



mencionados equitativamente, dando pauta a tomar en cuenta los que no han

sido incluidos en los servicios del portal.

¢, Qué informacidn le interesaria que apareciera de  los docentes?

Esperando encontrar aquellos aspectos que los entrevistados consideran
importante publicar, en relacibn a detalles curriculares y de experiencia

profesional, dentro del Portal Web, se presentan los siguientes resultados:

Informacién Frecuencia
Datos personales, Grado académico 3
Materias que imparten
Habilidades, Experiencias, Innovaciones, Investigaciones y Publicaciones
Enlaces productivos (cultural, tecnolégico)
Planificacion docente
Breve curriculo
Trabajos de graduacién que manejo
Universidad

IT|IO(Mmm|o0|w|>
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¢, Qué informacion le interesaria que apareciera de
los docentes?

4-
3
2]
14
04
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La grafica muestra el interés que tienen los docentes, de disponer de un sitio
en el que puedan hacer publicaciones con enfoque profesional o relacionado a

las cétedras que imparten.



9. ¢Como le gustaria que apareciera la informacion d e los docentes?

Con en objetivo de recopilar informacion acerca de la forma de presentar la
informacion profesional y de curriculum de los docentes, dentro del Portal
Web, se realizé este cuestionamiento, llegando a los siguientes resultados:

Informacion Frecuencia
Secciones 1
Mecanismo gue puede usar el mismo docente para actualizar la informacion
Menu con opciones para subir la informacion
Staff -> docentes
Tipo formularios

Estructurada a través de Vinculos o Enlaces
& $# 8 $
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¢, Como le gustaria que apareciera la informacion
de los docentes?

1
0,81
0,61
0,4
0,21
oA
A B c D E F
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La forma de estructurar la informacién referente a los docentes no esta
estandarizada, por tanto, la manera de desplegar los resultados se ha de

fundamentar en la facilidad de actualizacion y presentacion de los datos.



10. ¢ Desea hacer algun comentario o aporte adicional ~ ?

Considerando cualquier aporte adicional por parte de los entrevistados dentro
de este instrumento de investigacion, se realizdé un pregunta abierta, para que
expresaran aquellos detalles que valoraran de importancia se maneje a través
del Portal Web.

Informacion Frecuencia
A [ Bitcora de actividades de los docentes 1
B | Facilidad de actualizacién 2
C | Interfaz agradable 1
D | Colocar agenda 1
E | Dejarlo abierto para que en un futuro se pueda interactuar con cAmaras 1
& '# 8
$$ -

¢ Desea hacer algin comentario o aporte
adicional?

+ % $$# 8

Lo que se consideré de importancia para la creacion del proyecto es la
facilidad en la actualizacion de la informacion, considerando un disefio de
interfaz agradable al usuario y la capacidad de acoplarse a nuevas

herramientas.



2 6
7))



Hardware y Software con que cuenta la UDB:

10 Licencias de Windows 2003 Server (5 utilizadas en servidores de la UDB)

10 Servidores adquiridos como parte del “Campus Agrement”
0 Repartidos para tareas de la Academia de Redes Cisco, Centro de
Computo de la UDB y para Tareas Administrativas de la Universidad. (6
utilizados)

200 Licencias de Visual Studio .Net
o Para uso Administrativo y Estudiantil

2 Licencias de SQL Server
0 1 Uso Administrativo
0 1 Uso Estudiantil

* No se utiliza ninguna licencia de SQL Server ni para uso académico ni para
uso administrativo, en la parte académica se utilizan versiones TRIAL

Apache Web Server. (Corriendo en el Server Linux)
Aplicaciones desarrolladas en PHP (Registro de Tutorias)
Base de Datos MYSQL y Postgress SQL

8 Pc’s Clientes de la Escuela de Computacién corriendo licencias Microsoft
Windows 2000 y Windows Xp

Antivirus Symantec Corporativo, utilizado para el filtrado de ciertas direcciones
Web (Symantec Web Security) a manera de restriccion de acceso a ciertas
paginas.

Firewall Controlado por Listas de Acceso en el Router de la serie
2500(Hardware), solamente se permite y deniega el acceso a ciertas
direcciones ip, mediante las listas de acceso y se determina si es trafico de
entrada o de salida.

Un unico enlace de 1,024 Kbps hacia el proveedor de servicios de internet,
gue se reparte entre el internet inalambrico y cableado de la UDB; aunque
segun informacion proporcionada por el Ing. Erick Flores (Encargado de
Servidores de la UDB y del area de redes) en los proximos 2 o 3 meses se
piensa adquirir otro enlace de 1,024 Kpps, esperando asi, destinar un enlace
para funciones administrativas y otro para funciones académica.



Como parte del proyecto de Internet 2 (roots), que estara siendo administrado
por la Universidad Francisco Gavidia y la Universidad Don Bosco se espera

poder formar parte del grupo de universidades salvadorefias con internet 2.

Organizacion y Caracteristicas de los Servidores:

La Universidad Don Bosco cuenta con 6 servidores que NO estan organizados bajo
el modelo en capas, cada uno esta destinado a funciones y aplicaciones
determinadas, pero el hablar de un servidor de base de datos, un servidor de
aplicaciones, un servidor donde se procesen peticiones del cliente (capa de
negocios), no existe como tal.

Detallando la funcién que cumple cada servidor:

10

20

30

40

50

60

Servidor de correos Microsoft Exchange Server 2003

Servidor destinado a las funciones de Red Institucional
(DNS, DHCP, etc)

Servidor destinado para el mantenimiento del programa de
la academia Cisco

Servidor Web corriendo IS (Internet Information Server)

Servidor linux, utilizado para aplicaciones educativas y apoyo de tutorias (Php-
Apache Web Server)

Estos cinco servidores tienen como caracteristicas similares en cuanto a la
capacidad de hardware las siguientes especificaciones:
Detalle Técnico: Procesador Pentium Il 1 Ghz

256 Mb de memoria RAM

40 Gb de Disco Duro

Ademas dichos servidores estan corriendo sobre Windows 2003 Server

Servidor Destinado a la Biblioteca de la UDB (Corriendo sobre Windows NT
Server, aplicacion desarrollada en sistema mixto Glifus, Java Script, Visual
Basic Script)
Detalle Técnico: Procesador Pentium Il 1 Ghz

256 Mb de memoria RAM

40 Gb de Disco Duro



Aplicaciones Desarrolladas en la Universidad Don Bo  sco:

Sitio Web de la Universidad Don Bosco desarrollado en ASP (Active Server
Pages) corriendo sobre IIS (Internet Information Server, servidor web) y con
algunas aplicaciones o modulos conectados a una base de datos en MS
ACCESS.

Aplicacién Administrativa desarrollada en Microsoft Visual Fox.

Sistema de registro de tutorias desarrollado en MySQL y PHP corriendo
sobre Apache Web Server.

Aplicacion de Cisco Networking Academy (Sitio Web) desarrollado en ASP.

Consideraciones Importantes:

Si bien es cierto se cuenta con el espacio suficiente para admitir una aplicacion de
este tipo en los servidores de la Universidad Don Bosco, la recomendacién por parte
de las autoridades del Centro de Cémputo de la Universidad Don Bosco es que el
proyecto se gestione de forma autdnoma, es decir que se maneje por parte de la
Facultad de Ingenieria, descentralizando asi las tareas administrativas.
Estableciendo bajo la responsabilidad de las autoridades de la Facultad el manejo de
esta herramienta, esto obligaria a la busqueda de una solucion tecnolégica para la
escuela (Adquirir Servidor para el manejo de la aplicacion, encargado del
mantenimiento de la aplicacion, etc.)
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DIRECTOR ADMON
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ESCUELA DOCENTE DIF;ESFC)Z_II_CC))I;ES DECANATO ACADEMICA

[

Aplicar una encuesta para determinar que materias
electivas deben cursar los estudiantes

Establecer la demanda potencial de grupos de clase, en
consulta con administracién Académica

Consultar la disposicion del docente

Elaborar propuestas de planta docente
Determinar horario de trabajo y la carga académica del
docente

Entregar al docente una copia del programa de estudios,
informacion referente al catalogo, guia del estudiante

Elaborar los horarios de clase y los laboratorios de consulta con
las demas escuelas y deptos para que no choquen horarios

Proporcionar la informacion referente a los horarios, cupos de
laboratorios a Admon. Académica para la asignacion de aulas

Recibir de admoén. Académica la version final de los
horarios

10 Proporcionar una copia al decanato

&
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DIRECTOR ADMON SECRETARIA
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ESTUDIANTE | DECANATO ACADEMICA DE
ESCUELA DIRECTORES
1 Orientar sobre los procesos de graduacion a los

estudiantes

2 Proporcionar informacion a los estudiantes de Ultimo afio sobre temas
propuestos como trabajos de graduacion por parte de la escuela

Recibir lista de egresados por ciclo de parte de
administracion académica

4 Programar el seminario de graduacion

5 Impartir el seminario de graduacion

Recibir los anteproyectos avalados en el seminario para la
evaluacion

7 Establecer los expedientes para cada proceso de graduacion

8 Registrar los datos de los nuevos procesos de graduacion

Designar a los jurados para la evaluacion del
anteproyecto

10 Establecer la fecha, hora y lugar de la evaluacién

11 Remitir copias de documentos para los jurados

12 Asistir puntualmente a la evaluacién < ;




13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Redactar el acta de evaluacion del anteproyecto
Recibir los anteproyectos vy verificar las correcciones en el
caso que las hubiere

Preparar la documentacion (acta de evaluacion, revision de
correcciones, memorando de comunicacién de resultado) y enviar al
decanato para el dictamen del anteproyecto

Firmar la hoja de asesoria del estudiante

Archivar la fotocopia de recibos de inscripcion en el
expediente

Chequear los periodos de evaluaciones previstas en el
anteproyecto para confirmar la programacién

Recibir los documentos para la evaluacion

Asignar representante de la escuela para abrir las evaluaciones y dar
garantias de que se cumplan los lineamientos institucionales

Recibir el acta de evaluacién realizada

Enviar al decanato una copia del acta de evaluacion
Atender y estudiar los casos de solicitudes de prérroga que se presenten

de acuerdo al reglamento de procesos de graduacion

Repetir los pasos del procedimiento 18 al 23 para
segunda evaluacion del trabajo de graduacién

Elaborar el acta de evaluacion final para el decanato y
enviarlo

Cerrar los expedientes de los procesos concluidos
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DIRECTOR
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DOCENTE DE ESCUELA
Registrar los datos de las actividades de proyeccion social a ejecutar en el
formato del MINED @

Planificar el desarrollo de las actividades a desarrollar

Gestionar ante las instancias correspondientes los recursos necesarios
para la realizacion del anteproyecto

Realizar el proyecto en la modalidad que fuera (equipo de trabajo,
desarrollo desde una céatedra, apoyo a otros proyectos, etc.)
Informar periédicamente al director de escuela sobre el avance del >©

proyecto

Presentar la documentacion de respaldo al director una vez finalizado el
proyecto

& 5# * $*
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DOCENTE

ESTUDIANTE

DIRECTOR

ADMON.
ACADEMICA

SECRETARIA DE
DIRECCIONES

10

11

Determinar los temas a evaluar

Incluir en la planificacién docente fechas, tipos y
condiciones de las evaluaciones a desarrollar

Comunicar a los estudiantes el primer dia de clases las
fechas y tipos de evaluaciones a realizar durante el ciclo

Definir y establecer los objetivos de la evaluacién

Disefiar la prueba

Determinar la ponderacion interna de las evaluaciones

Determinar el tiempo de duracion de la evaluacion

Aplicar la evaluacién de acuerdo a la planificacién

Calificar las pruebas aplicadas

Chequear la solvencia de los estudiantes

Entregar los resultados de la evaluacion a los estudiantes

gue estan solventes de pago

12 Fijar la fecha de revision de notas y resolucién de pruebas
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13

14

15

16

17

18

Dar revision de notas a los alumnos que lo requieran
dentro de los plazos pertinentes

Entregar el reporte de notas a la secretaria para el registro

de la escuela

Entregar el reporte de notas a administracion académica

en las fechas estipuladas en el calendario académico

Analizar los resultados de la evaluacion y retroalimentar el

proceso

Discutir los resultados con el director de escuela y/o
coordinador

Registrar las condiciones, estadisticas, comportamiento del

grupo y muestras de examenes en el portafolio
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DOCENTE

DIRECTOR

RESPONSABLE

ESTUDIANTE EMPRESA

10

Recibir del director de escuela el listado de estudiantes que
estan aptos para realizar practicas profesionales
Iniciar la gestion con las instituciones donde posiblemente se realizara la

practica profesional (Consultar el banco de contactos con empresas e
instituciones)

Reunirse con el encargado de la institucion que ha decidido
aceptar a los estudiantes para definir procesos

Reunirse con los estudiantes para definir el objetivo de la
préactica profesional

Planificar con orientacién del director de escuela la estrategia a
seguir en cada proceso de la practica profesional

Habilitar un expediente por cada estudiante donde se registrara
el sistema y documento de respaldo del proceso

Informar al encargado de la institucién sobre los estudiantes
seleccionados para realizar la practica profesional

Dar seguimiento al proceso del pasante en las instituciones a
través de llamadas, visitas, correspondencia, etc.

Informar periddicamente al director de escuela sobre los actos
realizados por el estudiante

Solicitar al director de escuela la gestiéon de extensién de la constancia de
culminacioén de la pasantia de cada estudiante al terminar el proceso
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