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Los origenes de Internet se remontan a principios de los afios 70's, cuando el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, afrontando problemas
estratégicos de la guerra fria, sentd los parametros para el desarrollo de una red
de computadoras que tomo el nombre de ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network). Con el paso de los afios, esta red fue abriendo sus estandares
de comunicacion a las universidades, centros de investigacion y dependencias de
gobierno (en Estados Unidos), asi como a instituciones extranjeras, convirtiéndose

en una red cosmopdlita llamada hoy INTERNET.

Actualmente Internet supone un excelente medio para obtener informacion de
diversos temas a cualquier hora del dia, lo cual se debe a que la informacién
disponible en la red es casi ilimitada, y aumenta diariamente. Es por ello que las
instituciones ven Internet como un medio idéneo para comunicarse, una via
adicional para atender a sus clientes, ofrecer sus productos y una manera de
generar mas conocimientos a través de un nuevo lenguaje y de la ampliacién de
las posibilidades cognitivas de las personas. En este contexto, cada dia mas
empresas optan por automatizar sus procesos y poner a disposicion de sus
clientes la informacion pertinente. Por supuesto, este tipo de servicio se proyecta a
marcar estandares de calidad, que les permita ser competitivos en diversos

mercados.

Si una compafiia resta importancia o descuida los enfoques de calidad en la
divulgaciéon de informacion, entonces ésta se vuelve obsoleta, tediosa o
desenfocada, a tal grado que los visitantes pierden el interés y optan por
abandonar la direccién virtual y la mayor parte de las veces, ya no regresan. Es
entonces cuando se vuelve determinante “medir” las expectativas de los usuarios,
en las areas que visitan dentro del sitio web; para asi, reorientar los servicios que
se ofrecen de acuerdo con sus preferencias. El control de visitas de usuarios a un
sitio determinado y sus aplicaciones, pretende evaluar preliminarmente su nivel de

satisfaccion con relacién a las publicaciones realizadas. Los resultados obtenidos



se utilizan usualmente para fortalecer la calidad o diversidad de la informacién u
otro tipo de decision que repercuta en una evidente mejora del servicio al usuario;
en vista que los intereses y afinidades de los usuarios constituyen el eje

transversal de un sitio web.

Las instituciones de educacion superior estan realizando esfuerzos para incorporar
en su gestion, el servicio de publicacién de informacion y formacion en linea;
algunos ejemplos en que es posible citar son:
http://webquery.ujmd.edu.sv/intranet/ de la Universidad Dr. José Matias Delgado y
http://www.ufg.edu.sv de la Universidad Francisco Gavidia, para el caso de
nuestro pais. A nivel internacional se encuentra http://www.ruv.itesm.mx del
Tecnoldgico de Monterrey en México y http://www.ubvirtual.com de la Universidad

de Barcelona en Espania.

La educacion a distancia, en sus diversas modalidades, surge en el panorama
educativo como respuesta a un conjunto de necesidades y de limitaciones para
satisfacerlas en forma adecuada.

Hay varios hechos que fundamentan el surgimiento, extension y rapido
crecimiento de la Educacion a Distancia, como son:
La democratizacién de la educacion. Democratizar el proceso educativo
significa abrir nuevas afluentes para aprender; ya no es suficiente la
informacion dada por el profesor; existen tantas variables, tantos avances
investigativos que hacen imposible que una persona domine la totalidad de
una tematica. Debemos reconocer la diversidad de miradas respecto de un
tema, sus componentes y tonalidades. Democratizar es propiciar el trabajo
conjunto a partir de la diversidad a efecto de que cada uno discierna y
concluya sus opiniones y opciones.
La creciente demanda de oportunidades educativas en todos los niveles, y
las diversas formas de exclusion a las que asistimos hoy en el campo

educativo.



El aumento constante de ndcleos de poblacién que no tienen acceso a los
centros de educacion superior convencionales, por razones geograficas,

familiares, econdmicas, laborales y otras.

Por los aspectos antes mencionados, se efectia la propuesta del presente
proyecto, que facilitara y agilizara la comunicacion entre la comunidad educativa
de la Escuela de Teologia de la Universidad Don Bosco, incluyendo en su disefio

los elementos de control antes descritos.

Para su investigacion y desarrollo, el presente proyecto se divide en:
Capitulo I: Marco Referencial. Incluye los problemas detectados, objetivos,
alcances, limitaciones y propuesta de solucién a implementar. En esta fase,
se ha recabado los datos a utilizar para las siguientes etapas del trabajo.
Capitulo 1l: Andlisis. En base a los problemas detectados se hizo una
recopilacion de informacién para identificar los requerimientos y expectativas
de los usuarios, fundamentando asi el disefio del sistema.
Capitulo IlI: Situacion Actual. Contiene la descripcién de los procesos,
usuarios que involucran a la aplicacion existente, e informacién que maneja.
Capitulo IV: Disefio. Esta fase corresponde al detalle del desarrollo y
funcionamiento del sistema. Involucra el conjunto de pasos que conforman la

estrategia para alcanzar las metas determinadas durante la fase de andlisis.



En el afio 2002, la Escuela de Teologia fue la primera instancia de la Universidad
Don Bosco (UDB) que imparti6 cursos a distancia en ambiente virtual,
constituyéndose en pionera con el programa denominado “Animacién de
Ambientes Juveniles”, el cual cont6é con alrededor de 40 alumnos internacionales;
el trabajo técnico — informatico de dicho proyecto fue desarrollado por un alumno
de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién de esta Universidad,;
seis meses después, el Departamento de Ortesis y Protesis de esta misma
Universidad publicd otro curso en linea de su especialidad, con el auspicio del

Proyecto de Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

En cuanto a los cursos en linea de la Escuela de Teologia, éstos tienen una
seccion limitada de foros y no cuenta con registro de usuarios. Para ingresar a su
respectiva seccion de discusion, basta con conocer la direccién electrénica, lo cual
evidencia un escaso sistema de seguridad. Asi mismo, la escuela impulsa el

desarrollo de otros dos cursos a distancia con sus respectivos foros de discusion.

El poseer diversos cursos y foros en linea, perfila la necesidad de conocer las
preferencias y tendencias a través del control de las visitas de sus usuarios, lo que
es posible tomar como pardmetro para ofrecer informacién acorde a sus

expectativas.

Actualmente, la escuela en mencidn posee un espacio dentro del portal web de la
uDB (www.udb.edu.sv/Academia/Humanidades/Teologia/udb_teologia.htm)?,
dentro del cual se presenta informacion correspondiente a las materias que ésta
ofrece; asi mismo, cuenta con un area destinada a la publicacion de cursos en
linea. Ambos espacios estan situados en diferentes paginas web, por lo que los

contenidos se encuentran distribuidos en direcciones electrénicas distintas,




dificultando el acceso a la informacién?, ya que para consultar sobre las ofertas
académicas de la escuela tienen que acceder a dos paginas completamente
diferentes. Por tal motivo, la Escuela de Teologia esta interesada en el desarrollo
de una aplicacion informatica que permita la integracion de ambas secciones, que
contenga herramientas basicas tales como foros, encuestas, publicacion de
articulos en linea y control de visitas, lo que repercutiria en mejorar el flujo de

informacion entre la comunidad educativa.

Por tal razén, la presente propuesta se orienta a la elaboracién de una Aplicacion
Dinamica en Internet (Rich Internet Application — RIA), mediante la cual sea

factible una comunicacién con mayor eficiencia.

Actualmente, la Escuela de Teologia no posee un sistema de informacién que
permita el establecimiento de un medio de comunicacion permanente a través de

Internet, que cuente con las herramientas idéneas para dicho fin?.

La falta de instrumentos para la interaccion entre la comunidad educativa,
ocasiona un mal servicio al estudiante, dificultando la recopilacién de opiniones,
sugerencias 0 quejas e impidiendo la deteccion oportuna de las necesidades de

los usuarios, las cuales son de vital importancia en la toma de decisiones.

Otro inconveniente es la inexistencia de una aplicacion informéatica eficiente que
contribuya a la obtencion de indicadores concernientes a las preferencias de los
usuarios, lo que ocasiona dificultades en la recoleccion de elementos de juicio que

fundamenten los cambios a realizar dentro del sitio web.




El tema propuesto se titula: “Elaboracion de una Aplicaciéon Dindmica en
Internet para la Administracion y Atencion al Estu diante de la Escuela de

Teologia de la Universidad Don Bosco”.

El portal web es desarrollado para la Escuela de Teologia de la Universidad Don
Bosco, tomando en cuenta los requerimientos de los usuarios activos, integrando
el disefio de la pagina original en la nueva aplicacion. No obstante, es importante
recordar que este tipo de aplicacion se puede implementar a cualquier escuela

que lo requiera.

Un portal web es un recurso tecnoldgico que esta ganando popularidad, como la
fuente de difusion de informacién clave dentro de una organizacion. En el
desarrollo de estos sitios electronicos, se incluye software de integracion, que
vincula las funciones de atencién a los usuarios con las de administracion del
portal; proporcionando a los visitantes un punto de acceso personalizado a

diversos tipos de informacion.

Hace un par de afos, un portal web era un conjunto de paginas llamativas,
contenidos dispersos e hipervinculos hacia otros sitos en Internet. Luego surgio en
las empresas la necesidad de desarrollar espacios virtuales enfocados en la
atencion al usuario, con lo cual el interés de poseer este recurso de informacion

crecio considerablemente en el entorno empresarial.

Publicar en linea la informacion disponible, se constituye en un recurso
insustituible, ya que permite conectar la informacion con aplicaciones integradas
gue admiten la interaccibn con el usuario, asegurando un servicio mas

satisfactorio al visitante.

La Escuela de Teologia brinda a los educadores cursos en linea, por lo que al
integrar los recursos existentes de informacion y el servicio de educacion a

distancia con herramientas informaticas para atencion a usuarios, se obtendra un



portal web capaz de garantizar la efectividad de un sistema de aprendizaje en
linea, preparado para proveer a sus visitantes un espacio dentro del cual podran
establecer un medio de comunicacion entre los miembros de la comunidad

educativa.

La informacion recopilada en el presente documento, es un recurso vital para la
toma de decisiones administrativas, ya que, sirve para presentar informes y
realizar andlisis que permitan diagnosticar las preferencias de las personas.
Ademas, sera de utilidad para controlar la calidad de cada area del portal web,

realizar cambios, crear nuevos servicios, evaluar posibilidades de expansion, etc.

Dentro de los beneficios que proporcionara el sistema se encuentran los
siguientes:
Establecer un medio de comunicacibn mas eficiente entre la comunidad
educativa.
Contar con una aplicacion para el apoyo en la toma de decisiones.
Poseer informacién pertinente, como estadisticas y graficos, que contribuyan
a una mejor administracion.
Mejorar la atencion al usuario mediante la deteccidbn oportuna de sus

necesidades.



Desarrollar una aplicacion dindmica a través de Internet, para fortalecer la

atencion al estudiante, que contribuya a la toma de decisiones.

a. Disefiar una herramienta informatica que constituya un medio de
comunicacion permanente entre la comunidad educativa a través de

Internet.

b. Proporcionar mejor servicio al estudiante, mediante la deteccioén oportuna

de sus necesidades.

c. Contribuir mediante una aplicaciéon informatica, a la obtencion de
indicadores sobre las visitas y preferencias de los usuarios, para el apoyo

en la toma de decisiones.



La aplicacion tendra componentes para:
a. Mantener un contacto permanente entre la comunidad educativa a través
de Internet.
b. Recolectar informacion importante para las mejoras respectivas del servicio
prestado.
Facilitar la administracién remota y local del portal web.
Facilitar datos estadisticos que apoyen la toma de decision.

Obtener indicadores sobre las preferencias de los usuarios.
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Crear los manuales de operador, instalacion y administrador.

La aplicacion a desarrollar contara con las siguientes restricciones en cuanto a su
funcionamiento e implementacion:

a. La implementacion de la aplicacibn estara sujeta a las politicas
institucionales.

b. No resolvera problemas como: enlaces rotos, ausencia de visitantes, etc.
Este tipo de dificultades son responsabilidad de los administradores del
area donde se haya detectado alguna anormalidad.

c. El administrador del portal debe ser una persona especializada en la
utilizacion de equipo informatico.

d. La aplicacion a desarrollar, funciona esencialmente mediante los

requerimientos minimos de hardware y software detallados en la pagina 49.

Las demarcaciones a tomar en cuenta para la realizacion del proyecto son:
a. El andlisis de datos se efectuara en base a la informacion obtenida a través
del Director de la Escuela de Teologia.
b. El desarrollo de la aplicacion serd en base a los requerimientos de

informacion presentados por la escuela antes mencionada.



La creacion de un espacio virtual para el intercambio de ideas beneficiara a la
Escuela de Teologia de la Universidad Don Bosco y la comunidad estudiantil, ya
gue se contara con una herramienta eficiente para el establecimiento de un medio

de comunicacién entre ambas partes.

Con el desarrollo de la aplicacion, los usuarios seran favorecidos con un mejor
servicio, al contar con un espacio mediante el cual podran expresar sus
necesidades, que conseguiran ser tratadas en el momento oportuno. A la vez,
permitird conocer sus preferencias, tomandolas en cuenta en la toma de

decisiones.

El personal docente de esta escuela, contara con una herramienta pedagdgica
para enriquecer los contenidos de las materias, permitiendo reforzar los
conocimientos impartidos en cada una de las clases. Al mismo tiempo, los
alumnos se beneficiaran con una nueva fuente de informacién y con un sitio de

consulta que les permita aclarar dudas acerca de teméticas especificas.

La Universidad Don Bosco podra incrementar los servicios que ofrece al publico
en general que se encuentre interesado en estudiar alguna de las carreras que la
Escuela imparte, lo que significa una ventaja competitiva para la difusion de la
oferta académica de dicha entidad.

Asimismo, reducird los costos administrativos y técnicos que genera la
contratacion de desarrolladores externos para la produccién de esta Aplicaciéon
Dinamica de Internet, ya que la propuesta de solucibn es presentada por
egresados de esta Universidad. Asi mismo, las herramientas utilizadas para su
creacion son de coédigo abierto (Open Source), lo cual significa que pueden ser

utilizadas libremente, siempre y cuando, no se lucre de su implementacion.
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Con el Internet, surgieron lugares especializados en indexar los contenidos de las
paginas existentes en él, tales como Yahoo!*, creado en 1994 por Jerry Yang y
David Filo en la ciudad de Stanford en Estados Unidos, un motor de busqueda
que recogia informacion sobre el contenido de un 20% de las paginas existentes
en esa época en el Internet®, ofreciendo una clasificacion tematica o indice de
contenidos. Sin embargo, el nimero de paginas referenciadas que se mostraban
era siempre menor. Ello trajo consigo la evolucion a los llamados “portales web”,
gue incorporan diversos servicios de valor agregado, como juegos interactivos,

encuestas, noticias, articulos, foros y descargas en linea.

En los origenes de los portales, era muy frecuente que los administradores del
sitio (WebMasters), alimentaran de informacién a los mismos; pero, con la
evolucion de la red, las paginas en Internet se han convertido en un elemento

cada vez mas importante para todo tipo de organizaciones.

Actualmente, los sitios web han evolucionado a tal grado que, poco a poco se ha
pasado de modelos verticales, que son espacios que proveen informacion y
servicios a una industria en particular, a sitios corporativos, los cuales
proporcionan organizacion en la navegacion, donde se permite el acceso a
informacion de la propia institucion, la ediciébn de material de trabajo propio, y la

integracion de aplicaciones de colaboracion entre los usuarios.

H # $3$%& !
e (ONs (r o#x R



B+ & %*)%* % + +&)

En septiembre de 1994 se gestiond, ante el IANA (Internet Assigned Numbers
Authority) y el InterNIC (Internet Network Information Center), un conjunto de
direcciones IP y la administracion del dominio de Nivel Superior correspondiente a
El Salvador, SV. Ese mismo mes y afo, el grupo SVNet fue constituido por la
Universidad Centroamericana UCA’, el CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia®, la Universidad de El Salvador®, la Universidad Don Bosco’, la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) y la Fundacion
Salvadoreiia para el Desarrollo (FUSADES), con el fin de administrar ambos

recursos.

En octubre de ese afio se establecio un acuerdo con UUNet (UNIX to UNIX
Network - Red Unix a Unix), en Virginia, EEUU, para manejar el trafico de correo
desde y hacia El Salvador, bajo el dominio SV. En diciembre se instalé y configuré
exitosamente uno nodo UUCP (Unix to Unix Copy Program — Programa Unix a
Unix) de correo electronico en el CONACYT con este propésito, y los primeros

mensajes con direcciones terminadas en SV* comenzaron a circular en Internet.

Durante la ejecucidon de esta iniciativa, era posible intercambiar correos a través
de Internet por medio del protocolo X.25, o a través de los servicios de otros nodos
UUCP. La provision del servicio de correo electrénico a los salvadorefios que asi
lo desearan, con direcciones SV, inici6 en marzo de 1995. Esto era realizado por
medio de una llamada telefonica a UUNet, en la que se intercambiaban los

mensajes de y hacia las direcciones SV y el resto del mundo.
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Enero de 1996 vio un punto de presencia a Internet estable desde El Salvador, asi
como la recepcion de los equipos que la OEA (Organizacion de los Estados
Americanos) habia financiado para iniciar la conectividad a Internet desde El

Salvador.

Después del trabajo de conexion y pruebas realizadas en diciembre de 1995, ese
mismo mes se firmG un convenio de mutua colaboracion entre ANTEL
(Administracion Nacional de Telecomunicaciones) y los demas miembros de
SVNet, que posibilitd la instalacion de lineas dedicadas a estas instituciones.

En febrero de 1996 ANTEL completo la instalacion de los primeros enlaces
dedicados a Internet en territorio salvadorefio, siendo éstos los de la Universidad
Centroamericana José Simeo6n Cafas y el de la Universidad Don Bosco. El
siguiente mes los sitios Web de estas dos universidades iniciaron su publicacion,
asi como los de SVNet y la pagina principal de ElI Salvador (www.sv),

convirtiéndose asi en los primeros de El Salvador.

Desde entonces, el crecimiento de Internet en El Salvador ha sido acelerado.

La siguiente matriz refleja cifras que resumen el desarrollo del Internet en el pais

desde el afio de su implementacion (1996).



Estadisticas de Internet en El Salvador (2001-2002) **

Poblacion 6,276,000
Porcentaje de Poblacién Rural (1999) 53.72

63
indice Sobre Desarrollo Humano (2001) personas
Clientes de Internet por cada 10,000 habitantes 0.92
Lineas Telefonicas principales por cada 100 habitantes 9.08
Computadoras Personales por cada 100 habitantes 1.59
Porcentaje de Pirateria (%) 79
Porcentaje de Computadoras Conectadas a Internet (%) 0.98
Usuarios de Internet por computadora 41.03
Usuarios de Internet por cada 100 habitantes 0.65
Costo Mensual Promedio por 20 hrs. De Acceso a Internet ($) 19.13

99

De acuerdo a lo presentado, se puede concluir que alin son pocos usuarios los
gue poseen computadoras personales propias en el pais y una menor cantidad la
gue goza de una conexion a Internet, dando como resultado un alto nimero de
usuarios por computadora. Dicha cifra (41.03 personas por cada computadora)
refleja la falta de acceso a tecnologia que posee la mayoria de ciudadanos. Para
finalizar, se presenta el caso de la existencia de pocos clientes de Internet en el
pais, aun después del auge que éste ha experimentado durante los Ultimos afios.

A continuacion se presentan los conceptos necesarios para la comprension de
todos los elementos que forman parte del proyecto: Portal Web, foros de discusion
electrénica, encuestas, publicacion de articulos y aprendizaje cooperativo. Todo
esto con el objetivo de mostrar un marco que abarque las unidades principales de
las que comprende un portal dedicado a la administracion y atencion al estudiante

de la Escuela de Teologia de la Universidad Don Bosco.
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Es una aplicacion web que gestiona de forma uniforme y centralizada, contenidos
provenientes de diversas fuentes, implementa mecanismos de navegacion sobre
los contenidos, integra aplicaciones e incluye mecanismos de colaboracion para el

conjunto de usuarios (comunidad) a los que sirve de marco de trabajo”. *3

Flujos de publicacién

Actualmente es comun que los contenidos publicados en cualquier portal hayan

sido redactados, revisados y publicados por varias personas.

De hecho un tipico esquema para este trabajo es el que se da en la llamada

“publicacion en dos pasos”, dentro del cual se tienen dos perfiles de usuarios:
Redactores. Son usuarios que se encargan de redactar contenidos,
incluyendo no sélo fuentes escritas, sino afadiendo imagenes, archivos
adjuntos para ser descargados, etc.
Publicadores o Supervisores. Personas con cierta responsabilidad en la
organizacion que se encargan de revisar que la informacion a publicar es
correcta, tanto en contenido como en forma, y que es adecuada para la

organizacion.
Caracteres de Control
Con la gestion de flujos de publicacion se nota que por cada elemento dinamico,

como una noticia, se debe guardar informacion adicional sobre el estado de

publicacién en el que ésta se encuentre.
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En cualquier portal de mediana complejidad existe una serie de caracteres

externos que ayudan a gestionar los contenidos de una forma eficaz, como por

ejemplo:

Idioma en el que se encuentra dicho contenido.

Fecha de caducidad. Una forma de referirse a la informacién que ‘caduca’, es
decir aquello que, al llegar a cierta fecha deja de tener validez o interés para
el usuario, consiste en asignar a cada contenido una fecha de caducidad, de
tal forma que el portal no muestre al usuario ningan contenido cuya fecha de
caducidad sea menor o igual a la actual.

Tematicas o areas asociadas al mismo. Todos los portales suelen categorizar
su informacién, siendo éste un mecanismo que ayuda a presentar al usuario
la informacién que le es mas pertinente.

Estado de Publicacion: Los cuales pueden ser: ‘En Redaccion’, ‘Redactado’,

‘Aprobado’, ‘Rechazado’, ‘Descatalogado’, ‘Vencido’, entre otros.*

)13 (& &H("I(#$% ' "F)$%oH"+ 6 ) 7

Un grupo de discusion electronica es un espacio virtual, donde los participantes

pueden intercambiar comentarios de manera asincrénica, sin necesidad de estar

presentes fisicamente ni coincidir en el momento de la conversacion®™.

Al entrar a un foro, lo primero que se vera es una lista de temas. Cada uno de los

cuales contiene el mensaje original y, en su caso, las respuestas a dicho mensaje.

Los grupos de discusion también son llamados grupos de dialogo, conferencias

electronicas, etc. Los foros pueden ser abiertos o moderados. Cuando se trata de

uno de tipo moderado, los mensajes colocados en €l tendran que ser autorizados

por el administrador, antes de ser publicados.
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La funcion principal del moderador es encargarse de revisar los mensajes acerca
de la conversacion que se esta desarrollando, con el fin de monitorear las
intervenciones y redireccionar o plantear nuevas interrogantes cuando sea
necesario; también se encarga de estimular a los usuarios a profundizar en los
razonamientos, plantear nuevos cuestionamientos y, en general, vigilar la calidad

de los mensajes y la conversacion®®.
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Tipos

Existen 3 tipos de foros:
Puablico: En éste puede participar cualquier usuario sin necesidad de estar
registrado. Todos pueden leer y escribir temas nuevos.
Protegido: Aqui los usuarios no registrados solamente pueden leer los temas
pero no escribir nuevos. Para hacer esto ultimo, deberan primero registrarse

en el foro.




Privado: En el que, solamente pueden participar integrantes registrados y

gue formen parte de algun grupo de usuarios autorizados.

Ventajas

Se aprende a escuchar a los demas.

Existe la capacidad de desarrollar una actitud tolerante hacia puntos de vista
distintos.

Examinar criticamente la comprension, actitudes y valores de cada uno.
Retar actitudes y creencias al contrastarlas con las de los demas integrantes
Desarrollar habilidades interpersonales.

Mayor tiempo de reflexion.

Motiva a elaborar contribuciones de mayor calidad.

Mejor retencion.

Desarrollo de habilidades de escritura y sintesis.

Se interactla con un mayor nimero de usuarios.

Desventajas

En ocasiones resulta muy pesado leer un grupo de discusién muy largo.

A veces es dificil seguir los argumentos de cada participante.

No es facil integrarse a un grupo de discusion cuando éste ya se encuentra
avanzado, ya que el usuario se debe de poner al dia con el material que ya

ha sido publicado.
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Las encuestas en linea son una excelente opcién para conocer las opiniones y

actitudes de un mercado meta, cuando éste incluye o tiene caracteristicas en

comun con los usuarios que navegan la red.



Ventajas

Bajo costo. Se prescinde de todo personal encuestador y de la utilizacion de
papel para respaldar los datos.

Rapidez. La entrada y procesamiento de la informacién es casi inmediata.
Exactitud. Se eliminan los errores asociados a la introduccion de los datos.
Respuestas Honestas. Los estudios realizados por la empresa Tendencias
Digitales (Empresa de Investigacién de Mercados en Linea) muestran que los
usuarios son mas honestos cuando no tienen a una persona frente a frente
realizando las preguntas.

Mayor numero de entrevistados. La inmensidad de Internet hace posible

llegar a personas que seria imposible contactar de otras maneras.

Desventajas

Dificultad de obtener muestras probabilisticas. La inexistencia de una lista de
usuarios de Internet complica la preparacién de una muestra totalmente
aleatoria.

Autenticidad. Puede ser posible hacerse pasar por otra persona.

Respuestas duplicadas. Algunas personas podrian intentar llenar una

encuesta mas de una vezv.
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Este concepto ha sido introducido porque el proyecto que se esta realizando es un
sitio web para uso educativo, y es éste tipo de aprendizaje una caracteristica
principal de la filosofia de la Escuela de Teologia en su sistema de cursos a

distancia.
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Es el estilo de aprendizaje que se caracteriza por permitir una interdependencia
positiva entre los estudiantes. La interdependencia positiva ocurre cuando uno
percibe que esta unido a otros de tal manera que, al coordinar sus esfuerzos con
los de los demas, logra obtener un mejor producto y asi completar una tarea de
manera mas exitosa. Asi, el aprendizaje tiene lugar a través de la ensefianza entre
comparieros, de la solucidon de problemas conjuntos, de la lluvia de ideas y de una
variada comunicacion interpersonal. El rol del docente, entonces, es el de un

mediatizador en la generacion del conocimiento.

Este método ha tenido una gran influencia en la educacion durante las dos ultimas
décadas. Este impacto es debido principalmente a que este tipo de aprendizaje,

trae beneficios en lo que se refiere al desempefio académico del alumno.

Entre estos beneficios se pueden mencionar que:
Desarrolla actitudes positivas hacia el aprendizaje.
Promueve las relaciones entre los estudiantes.
Aumenta la motivacién y la autoestima.
Desarrolla habilidades interpersonales y estrategias para resolver conflictos.
Promueve el respeto, tolerancia, flexibilidad, el dialogo y apertura hacia las
opiniones de otros.
Fortalece la habilidad para opinar y escuchar.
Permite, a través de la discusion grupal de los temas estudiados, que los
estudiantes expliguen con sus palabras lo que han entendido, aclarando y
corrigiendo los contenidos aprendidos.
Ensefia a compartir responsabilidades.
Desarrolla el compromiso hacia los demas.
Ensefia a organizarse y a dividir las tareas y los roles para lograr un mejor
resultado.
Facilita la correccion al dar cabida a la confrontacion del trabajo individual

con lo que hacen los demas miembros del grupo.



Ademas, en este tipo de aprendizaje, los miembros que conforman un grupo estan
motivados para asegurarse que sus compafieros dominen el material o alcancen
la meta propuesta. De esta forma, el proceso de cooperacion es intensivo y

envuelve varias estrategias creativas.

Las relaciones interpersonales que sirven de marco a la actividad que se realiza
presentan dos dimensiones:
La relacion alumno-alumno.

La relacién maestro-alumnos.

En la relacién alumno-alumno se identifican tres formas de organizacion grupal:
La cooperativa.
La competitiva.

La individualista.

De estas tres, las situaciones cooperativas son mejores que las competitivas o

individualistas ya que propician el aprendizaje entre los alumnos.

Para el caso de la herramienta a desarrollar, el aprendizaje cooperativo entre
estudiantes se evidenciara por medio de las siguientes herramientas:

Foros de pequefios grupos de participantes.

Correos Electrénicos enviados a otros miembros del curso.

Ensayos que pueden ser publicados en el portal web.

Trabajos Grupales evaluados.

Chats.

Elementos fundamentales en el aprendizaje cooperati  vo
La formacion de grupos heterogéneos: La formacién de los grupos, la

primera vez que se aborda el trabajo en grupos cooperativos, presenta

sus dificultades: resistencia, temores, etc. Por otro lado, hay que



recordar que no todo grupo es cooperativo. No basta trabajar en grupos
para promover el aprendizaje cooperativo. Los grupos son sugeridos por
el profesor, con el criterio de la heterogeneidad, y trabajan juntos por un
periodo mas o menos prolongado de tiempo (por ejemplo, dos meses).
El grupo debe tener objetivos claros desde el inicio.

La interdependencia positiva: El segundo elemento central del
aprendizaje cooperativo, la interdependencia positiva, supone que el
aprendizaje de los miembros del grupo, a nivel individual, lo que no es
posible sin la contribucién del resto.

La responsabilidad individual: Con la potenciacion de la responsabilidad
individual se trata de evitar que haya algan miembro del grupo que no
trabaje y que todo el trabajo del grupo recaiga en una sola persona.
Para ello es fundamental acompafar los trabajos colectivos con las

realizaciones u aportaciones a nivel individual que se hayan realizado.

En esta seccion se abordaran proyectos similares sobre portales web dedicados a
ofrecer servicios de cursos en linea y que se encuentran actualmente activos, para
mostrar las multiples funciones y beneficios que se obtendran con el desarrollo del

sistema.
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Universidad de Barcelona Virtual (UB Virtual)'®, es una iniciativa del grupo
Universidad de Barcelona en Espafa, el grupo Caixa Catalunya y el grupo
Santander Central Hispano para potenciar la oferta formativa de postgrado,

continuada y complementaria a distancia de la Universidad de Barcelona.

En este marco, UB Virtual ofrece programas formativos (masters, postgrados,

cursos de especializacion y cursos para la obtencion de créditos de libre eleccion)
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dirigidos a profesionales, graduados y universitarios, que deseen completar su

formacion y mejorar sus competencias.

UB Virtual también ofrece formacién de pregrado a través del programa “Créditos
UB en linea”, que consiste en cursos dirigidos mayoritariamente a alumnos de la

UB para la obtencion de créditos de libre eleccion.

Los alumnos de UB Virtual tienen acceso a los servicios siguientes:
Curso gratuito "Aprendiendo online". Durante los primeros dias del curso, el
alumnado recibe unas sesiones virtuales gratuitas para aprender a moverse
por el campus utilizando las herramientas de comunicacion, consulta de
contenidos, debates, chats y guias.
Servicio de atencién al alumno y coordinaciébn académica. Para dudas,
informacion y apoyo que necesite el alumno en el ambito académico.
Soporte del campus virtual. Para resolver dudas o problemas sobre el uso de
las herramientas a través del correo interno de cada curso.
Soporte técnico. Cualquier problema de conexidén al campus o de tipo técnico
puede consultarse a través de un formulario.
Servicio de tutoria a través del correo, el foro o el chat. El alumnado puede
contactar a su tutor(a) por medio de las herramientas web antes
mencionadas.
Guia rapida del campus. Con ésta, los alumnos que, por primera vez inician
un curso en linea, pueden empezar a comprender la estructura general del
campus.
Guia completa del campus. Explica paso a paso todas las herramientas que
puede utilizar un estudiante dentro del campus virtual, dando respuesta a

problemas concretos y preguntas frecuentes.
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Comunidad Virtual

La Comunidad Virtual es un espacio no docente que permite facilitar la
comunicacién entre los usuarios (alumnos y profesores) fuera del ambito

académico.

La comunidad permite mantener informados a sus miembros sobre estudios
recientes, trabajos, articulos, paginas web de interés y recursos o servicios que

existen en la red.

Pertenecer a una Comunidad Virtual significa tener la posibilidad de estar en
contacto con otros profesionales de intereses similares, con el fin de intercambiar

experiencias y conocimientos.



Servicios que ofrece la Comunidad Virtual

La Comunidad de UB Virtual ofrece a sus alumnos los servicios siguientes:
Un espacio para la formacién que permite el acceso al alumno a los
cursos en que esta matriculado y su expediente en UB Virtual.
Un apartado para la informacion con las secciones de noticias,
enlaces, eventos, tutoriales, articulos, recursos, software, etc.
Un espacio para la comunicacién entre alumnos y tutores con foros,

espacio de correo electrénico y chats.

Uolt \(H&+& #H)*1+ & "% $<#' & %*) )=

El Tecnolégico de Monterrey fue fundado en 1943 por un grupo de empresarios
mexicanos. En la actualidad cuenta con 30 campus en todo México y, por medio
de su portal web llamado Universidad Virtual (UV)? posee sedes en 10 paises de

América Latina, con oficinas de enlace en Canad4, Estados Unidos y Francia.

La Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey ofrece educacion de calidad
utilizando modelos educativos innovadores, redes de aprendizaje y tecnologias de
informacion avanzadas, todo con el fin de contribuir a la integracion y desarrollo de

las comunidades de habla hispana.

El Tecnoldgico de Monterrey ha desarrollado la Universidad Virtual con dos
propésitos:
Ampliar la cobertura docente de los mejores profesores del Tecnologico y de
otras universidades del mundo.
Llevar educacion de primer nivel a nuevos ambitos, llegando a mas personas

en lugares remotos.

2v g # & ()$8$ !



FE i Vit - Uocvosott e rmet Crgates FEN =
Bihha  Bdckn W Prerios Hevareebn fpuds

E}Jm.c- > RE | o ,..'Wh Trewkn i amness 0 - L v | w- ﬂ

T [ LT .';_f_ﬂtr 'ﬁ.
oy B pigra pincps 0 engs od st B Cotictunes B Ex A
ﬁ" TECHOLGDLD :

¥ ‘BE MOHSERRET, Universidad Virtwal
| EDUCACONCONTNUL | EMPRESRS | GOBEANO | SOCEDRDINAL | OUENES SOROCS
5 + Uninuia:
iBIENVENIDO! Tu futurc comienza hoy. PR 77y o 9
Fubiinws L0+ ks de abrumg
L timbvor K irtmal el Frsrecdqics e Moo Ly sirese eckcacs de caded ulioans madeics ey =]
A NS, P D AR 1 POTOMRJING 02 PNy AT, PO DN 8y ; .
P—— S 458 pchenrla fu et
AT Tl
ROTDAS
* [orangy B capgre o
o
1 £a a0y
+ Eafecarcin L Ren sl
o o — S—— -_E Mf;u".lm?_
H CATOATAL MALSEHES ¥ ¢ ERGUEMPRS 0 E5TOOUNTES ¥ AGRSEMGEIE I SUSSRADg = e e
PR ——— frven By ki o phirgci3 oo ke [Erot
sargE e o v anko 'ar e RS saos + EILUE (0T
e
Foo2a0n
3 POSORADOS - [EEEERNE EDLICACIOH COMTINUA -t
+ it b + Lo rematiu dewa laraticn
* Pamaa X * Cirpuio oy Bchuyl i gn Profayerg CANALESEN VWD
s - Tk i ol iy
T = - __1 Sencciona im el (3]
A Wi
GOBIERHG élﬂ':lﬁﬂ'ﬂﬂ TIVIL T TT OIS L
Frioasniss Jacrs peals i ey it e
e ol deamrolio ook e sara | s abadb b i
pepneny sl |22 B P0G [l remntes s socisies [£2]

EHCLERTA
ARV 1ERAET FRe e re
S i W pe L v

E‘ E:‘ -
TECHOLOGICD

—
[ I R
O g arda e s
OE MOMNTERREY Prograr de Apcea o ks g
¥ e Db, Corapun v 1t 8 CF Exmpdbin pg it b

2 Laman s lidans

Tagrere b s e

Mirdareal E=l Hormany

Bl e Mo iy O Gl St i S G| Wb WAL o | M AR TS RS RS | FAE G e B eceed Ot X8

Estadisticas #

La Universidad Virtual da servicio a 80,970 alumnos inscritos en sus diversos
programas académicos y de extension.

Hasta la fecha suman 3,956 los profesionistas que han obtenido un grado
académico en la Universidad Virtual.

Durante el 2002 la Universidad Virtual dio servicio a 24,389 alumnos en sus
programas académicos y a 56,581 en sus programas de extension.

En este mismo afio 1,342 alumnos de la Universidad Virtual obtuvieron un

grado académico de especialidad, de maestria o de doctorado.
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Mi Portal UV

Este portal es el area de trabajo que ofrece todos los servicios y recursos que los

alumnos requieren a través del Internet.

Algunos de los servicios que se pueden realizar a través de este portal son, entre
otros:

Acceso directo a cursos

Consulta y modificacion de informacion personal

Consultas administrativas

Consultas académicas

Calendario

Inscripciones

Acceso al correo electrénico institucional (itesm.mx)
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Inicio - Institucién - Historia de la Universidad

La Universidad Dr. “José Matias Delgado " se fundé en la ciudad de San Salvador
el 15 de septiembre de 1977.

Red Matias

Dentro de este portal web creado por dicha Universidad, se encuentran una
variedad de servicios que ayudan a mejorar la educacion y comunicacion con los
alumnos. Entre los cuales podemos mencionar:
Expediente de Notas: Consulta de calificaciones en linea.
Horarios de Clases: Consulta de los horarios de clases disponibles para las
materias a cursar en el ciclo activo.
Materiales de Apoyo: Informacién sobre las clases de las diferentes materias
impartidas.
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Noticias de Actividades de la Universidad: Resumen sobre el acontecer
dentro de la institucion.

Correo Electronico: Servicio de correo para docentes, estudiantes y personal
administrativo de la Institucion.

Foro de Discusion: Servicio mediante el cual un alumno o profesor plantea un
tema, puesto a disposicion de los usuarios registrados para su posterior

intervencion.
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La presente es una Institucion de Educacion Superior® fundada el 7 de Marzo de
1981 en nuestro pais. El sitio web con el que cuenta permite tanto a alumnos,
profesores y personal administrativo el acceso a la informacion de una manera

facil a través de su proyecto web llamado “UFG Virtual”.

UFG Virtual

El proyecto desarrollado por esta entidad, consiste en un portal web que permite
la comunicacion e interaccion entre todos los sectores que forman parte de la

institucion.

El portal web se encuentra dividido en tres diferentes secciones, que son:
Campus Virtual, esta area permite a los visitantes escuchar y ver las clases
impartidas. Ademas, cuenta con un acceso al servicio de cursos en linea que
ofrecen; y contiene enlaces hacia diferentes recursos bibliograficos que se
encuentran en la web.

Biblioteca, este espacio esta disefiado para consultar la base de datos de los
libros y recursos disponibles dentro de la Biblioteca de la Universidad;
permitiendo su préstamo via Internet o su consulta en linea.

Estudiantes, dentro de esta seccidn se cuenta con servicios dedicados a la
poblacidn estudiantil de la Universidad; como: evaluacion docente, reclamos,
sugerencias, laboratorios virtuales, directorio de contactos, consulta de notas
del ciclo activo y la web de catedraticos, dentro de la cual se encuentran los
materiales de apoyo y tareas asignadas para las catedras que cada uno de

los profesores imparte.
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Ideas Miuiltiples es una empresa de origen peruano®, con sede principal en Lima
Entre sus servicios se encuentran: el alojamiento de paginas y aplicaciones web y
el hosting con servicio técnico en espafiol. Actualmente cuentan con su propio sitio
web dentro del cual se puede acceder a informacion sobre los productos y
servicios que ofrecen. Ademas, proporcionan servicio de apoyo al cliente por

medio del soporte técnico en linea®.
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AcercaT es un software que la empresa en linea, ldeas Mdltiples, ha creado, para
gue la persona que lo adquiera pueda tener su propio portal, mediante un sistema
gue trabaja con la ultima tecnologia en software y sobre una base de datos
relacional que permitird a cada uno tener su propio portal, con sus contenidos y

enfocado a la comunicacion permanente con sus clientes.

Todo el software instalado en este sitio es libre y de codigo abierto (free software,
open source) y esta bajo las licencias GNU GPL y GNU LGPL. AcercaT es el
nombre comercial que esta empresa da a su distribucion, en la que se incluye la
instalacion, soporte técnico y actualizaciones necesarias por un afio.

Se puede manejar el portal desde el navegador de cualquier PC conectado a

Internet.

Control total del sitio al poder publicar/editar/borrar noticias, crear directorios

teméticos al estilo Yahoo!.

Creacion de documentos para lectura, envio de mensajes privados entre

usuarios y manejo de publicidad.




|@ Comunidad en Linea. Tu propio portal web y tus propios contenidos con Xoops. Categorias, calend - Microsoft Internet Explorer [._][i]ﬁ
'lfa

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
Qwss - () |ﬂ @ D0 sisqueda 7 Favarios @M vubimeds €8 00+ L @ - ) L fve |
Direccién [ @] httpsfwm.idsasmultples.comfsolucionesplicacionss-portal.html > B8 @

IDEaASMULITTIPLE

Inicio | Hosting |

Astyria P LT Informacion | Pedidos | Tutorial oporte

Principal @ Comunidad en linea @ Comercio Electrénica

s AcercaT
gate%ngias‘
.
Satogorins pars ——— Portal web
tener ardenada 1
‘tr?(‘uarrlnaamn entu = Articulos, consultas, noticias

sitio wab. programadas, publicidad,
encuestas, foros, panel de

control web y mucho mas...

] Administrador de
| Qe Creacian de ment

[ di
& can enlsces a tus
Baginash Comunidad en linea P—)
HALTU
AcercaT te permitira tener su propio portal, mediante un 0

Documentos
Creacian = ” (.
AT revolucionario sistema que trabaja con la Gltima tecnologia

interés para sus en software y sobre una base de datos relacional que te permitira
_usuarios, estos se
rastrardn snlos lugares mas | temer tu propio portal, con tus propios contenidos v enfocado, sobre
visitados de su sitio web, ,
todo, a la comunicacian permanente de tus propios clientes y

asociados de una manera sencilla en muv pocos pasos v sin la

' 9G 1. 8 (

Los costos que la empresa maneja son los siguientes:

$50 por la instalacion del software.
$60 por el mantenimiento durante un afio.

$200 por la personalizacién del portal web.

Los moédulos que forman parte de este software son los siguientes:

Articulos/Noticias: Los visitantes pueden enviar noticias y articulos al sitio, y
el administrador decide si acepta o rechaza su publicacion.

Encuestas: Puede crear encuestas sin ningin conocimiento de programacion
y actualizarla cuando sea necesario.

Directorio: También puede crear directorios (Links) al estilo Yahoo!.

Foros de debate: Por medio de éstos se pueden descubrir las necesidades y
solicitudes de los usuarios.

Registro de Usuarios: El administrador del sitio decide cuales son las
personas registradas y cuales seran rechazadas.

Descargas: Herramienta para administrar las descargas con estadisticas,
detalles y descripciones de cada archivo.

Administracion: Permite la administracion del sitio simplemente con el

navegador de una maquina que tenga acceso a Internet.



Estadisticas: Paginas con estadisticas detalladas al instante y ademas, indica
desde qué sitios vienen los visitantes.

Motor de busqueda por categorias: Para localizar rapidamente las
referencias deseadas, y facilitar a los usuarios el acceso a la informacion en

las paginas.

Actualmente existen diversidad de técnicas y metodologias orientadas al apoyo
del proceso de desarrollo de un sistema de informacion, por lo que es necesario
tener una idea clara del tipo de sistema que se desea realizar para entonces elegir

los procedimientos que conviene seguir.

La aplicacién para la Escuela de Teologia de la Universidad Don Bosco, sera
desarrollada en base a la técnica “Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion”,
la cual posee 3 etapas: analisis de la informacion, observacion y planeacion de

actividades.

Esto con el fin de agilizar el proceso de creacion, para que el desarrollo sea
dinamico y pueda prevenir los cambios necesarios para un mejor alcance de los

objetivos del proyecto de desarrollo.

Este proceso permite analizar el desarrollo desde diferentes enfoques brindando
flexibilidad al proceso de creacion de la aplicacion. A continuacion se detallara en

gué consiste cada una de las herramientas utilizadas para dicho fin.
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En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el sistema que se
sigue para obtener informacion contenida en documentos. En sentido mas
especifico, el método de investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y
estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos

documentos que contienen informacion pertinente para la investigacion.

Incluye recoleccion de documentacion sobre el tema y desarrollo del proyecto.
Pueden ser libros de texto, manuales técnicos, articulos, revistas, tesis, etc.

Este tipo de investigacion ha sido de gran ayuda para la elaboraciéon del presente
documento, ya que por medio de libros de texto y de otros trabajos de tesis ha
sido posible recopilar informaciéon importante; entre las cuales destacan: citar
definiciones de términos y técnicas concernientes a la informatica, como referencia
para un adecuando analisis e implementacion de los procesos que deben seguirse
en la elaboracion de un sistema computacional, y, para la indagacion de funciones
y sintaxis de los lenguajes de programaciéon en los cuales se desarrollara el

aplicativo.
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El uso de Internet como herramienta de investigacion se ha convertido en poco
tiempo en una gran alternativa. Por tanto, al existir una interrelacion entre Internet
y la informacién, es cada vez mayor el nUmero de personas que prefiere obtener

los datos que necesitan para una investigacion a través de ella.

Entre los principales motivos de uso que podemos enumerar se encuentran:
La necesidad de recolectar datos de una manera rapida y eficiente, ya que es
posible coleccionar la informacién necesaria en menos tiempo gracias a la

cantidad de recursos que existen dentro de ella.



El alto costo de los libros, que obliga a buscar alternativas para obtener la
informacion contenida en ellos.

La falta de tiempo que nos impide el trasladarnos a una biblioteca cada vez
gue se necesite.

El deplorable estado en que se encuentran muchas bibliotecas, las cuales no
poseen gran cantidad de material (til para la investigacion a realizar.

La versatilidad y diversidad de informacion.

La actualizacion de mayor alcance en la informacion publicada en este

medio.

La investigacion por medio de Internet se utilizo para obtener datos comparativos y
vigentes sobre la situacién que presenta la tecnologia virtual en el pais; asi como
también, para consulta de las definiciones y contenidos presentados dentro del
marco teorico (Capitulo 8); a la vez, que se obtuvo la informacion referente a los
sitios web que presentan proyectos similares al presentado en este documento.
Para finalizar, gracias al Internet fue posible determinar el funcionamiento y las

herramientas que dichos portales poseen.
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La entrevista es una técnica de obtencion de informaciéon basada en preguntas.
Esta es aplicada a las personas que se encuentran dentro de una organizacion y a
las que interactian con el sistema. Durante el desarrollo de una entrevista, el
analista no se debe limitar a las preguntas elaboradas con anterioridad, ya que el

interactuar con el entrevistado puede aportar informacion significativa.



Existen cinco pasos principales para la preparacion de una entrevista:*®
Lectura de material de fondo: se refiere a toda la informacion que se pueda
recopilar sobre la organizacion. Esto con el fin de elaborar las preguntas de
la manera mas especifica y no perder tiempo en preguntas sobre la
organizacion.
Establecimiento de los objetivos: se basa en definir los lineamientos de la
entrevista, detallar el enfoque de la misma.
Decidir a quien entrevistar: es una decisién que toma el analista sobre las
personas que considera claves para aportar la informacién, generalmente
son usuarios que se encuentran ligados al sistema actual.
Preparacion del entrevistado: se refiere a la cita previa que se debe
solicitar. En este punto se recomienda una entrevista que no exceda los 45
min.

Decidir los tipos de preguntas: se define si seran cerradas o abiertas.

Para este caso, la entrevista®” fue hecha con el objetivo de fundamentar la
realizacion del sistema de informacion. Conjuntamente, por medio de esta técnica
de recopilacion de informacion, se conocieron las expectativas, delimitaciones y
caracteristicas que se desea incluir en el nuevo portal web; ademas, se indago

sobre los problemas y limitaciones presentados por la aplicacién actualmente.
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Se utilizé la encuesta por muestreo para recopilar una informacion descriptiva.

Esta investigacion es la que se utiliza para la recopilacion de datos primarios.

La ventaja principal de este método es su flexibilidad, porque se puede usar para

obtener diversas clases de informacion, en situaciones diferentes. Dependiendo
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del disefio de la encuesta, también puede proporcionar informacién rapidamente y

a un costo menor.

Sin embargo, también presenta ciertos problemas, ya que, en algunas ocasiones,
las personas son incapaces de responder el cuestionario, porque consideran que
son asuntos privados o por falta de conocimiento sobre el tema. Algunos de los
gue responden pueden hacerlo sin conocer sobre el tema en cuestion. O bien,

pueden tratar de ayudar al entrevistador proporcionando respuestas agradables.

Para determinar las expectativas y necesidades de los usuarios del sistema
informatico en desarrollo, se ha optado por el uso de esta técnica, mediante la
cual los usuarios respondieron un cuestionario, que ayudo a determinar las
tendencias de opinion de los encuestados con respecto a los objetivos de la

encuesta.

Para el disefio de la encuesta® se desarrollaron los siguientes pasos:
Determinar el niumero de preguntas : Se opté por un nimero menor de
diez para no ocasionar molestias a las personas que colaboren.
Precision de las Preguntas : Se verificd que se encuentren relacionadas
con la informacion que se desea obtener. Se utiliza el tipo de
interrogaciones abiertas para cuestiones de interés cualitativo y de analisis
de contenido.
Especificar los niveles de consumo del servicio: Por ser un servicio
nuevo se debe preguntar al encuestado el interés por lo que se esta
ofreciendo.
Establecer rangos: Este tipo de informacion es requerida para definir lo
gue el cliente opina sobre el servicio ofrecido.
Definir la amplitud de los rangos : Los cuales dependen del grado de
exactitud que se desee obtener, asi como también del servicio que se esta

analizando.




Definir via de Aplicacion: Por medio del sitio Web del curso de
actualizacion pedagogica mencionado anteriormente y valiéndonos de las
direcciones de correo electronico de los estudiantes como medio de

comunicacion.
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Una muestra es un conjunto de elementos de una poblacion o de un universo del
gue se quiere obtener o extraer informacién. Se trabaja con ellas para realizar una
investigaciéon de mercado por el ahorro tan grande que suponen en tiempo y en
dinero. Para que la informaciébn sea valida esa muestra tiene que ser

representativa de la poblacion objeto de estudio.

Para nuestro caso la muestra a utilizar es la Poblacion Estudiantil inscrita en el
servicio de cursos en linea de la Escuela de Teologia de la Universidad Don
Bosco, ya que son ellos los que utilizan el sistema actual y por ende son las
personas adecuadas para detallar y especificar cuales son las limitantes y

problemas que éste posee.
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Se determind que se encuestarian a todos los participantes del curso actual (49)
estudiantes, debido a que el nimero pertenece a una poblacion finita, obteniendo
asi una percepcién de lo que los encuestados piensan del sistema utilizado hasta
este momento y para conocer sus sugerencias en la creacion de un nuevo portal

web para la educacién a distancia.
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Para la aplicacion de la encuesta se determind que el procedimiento seria el
siguiente: Debido a que el medio de comunicacién con los involucrados es el sitio
web que esta funcionando actualmente, se decidié que lo conveniente era publicar
un enlace dentro de la seccién de contenidos del curso, a través del cual los
estudiantes activos pudieran descargar el formulario. Una vez que el mismo era
completado, los usuarios enviaron dicho documento por medio de Internet a la

direccién de correo electrénico que les ha sido proporcionada.

1 C E
1 #)H4+H(& 1D & +*(6 7

Los diagramas de flujos de datos son una técnica de analisis estructurado que van
de lo general a lo especifico. Muestran las posibles entradas, procesos y salidas
del sistema. Son usados cuando los analistas tratan de comprender los
requerimientos de informacion de los usuarios de una manera grafica, utilizando

cuatro simbolos combinados entre si.

Los componentes de un diagrama tipico de flujo de datos son:

Proceso: Muestra una parte del sistema que transforma entradas en
salidas. El proceso se representa graficamente como un circulo. Algunos
analistas prefieren usar un Ovalo 0 un rectangulo con esquinas
redondeadas. Y otros prefieren usar un rectangulo. El proceso se nombra o
describe con una sola palabra, frase u oracion sencilla. Un buen nombre
para un proceso generalmente consiste en una frase verbo-objeto.

Flujo: Se representa graficamente por medio de una flecha que entra o sale
de un proceso. Se usa para describir el movimiento de bloques o paquetes
de informacién de una parte del sistema a otra. Los flujos muestran también
mediante una cabeza de flecha la direccion hacia donde se mueve el

proceso.
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Almacén: Se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en
reposo. Se denota por dos lineas paralelas.
Terminador: Se representa graficamente como un rectangulo, y representan

entidades externas con las cuales el sistema se comunica.

Este método es utilizado para representar de forma gréafica los diversos modulos
con los que el sistema informatico contara. A la vez que nos indica el flujo de la
informacion que se encuentra contenida dentro del portal web, y los usuarios

involucrados en cada uno de los procesos®.
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“Un Diccionario de Datos contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido
y organizacién. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los sitios
donde se necesita el acceso inmediato a la informacion. Se desarrolla durante el
analisis de flujo de datos y auxilia a los analistas que participan en la
determinacion de los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea

durante el disefio.”

Razones para su utilizacion:
Para manejar los detalles en sistemas grandes, ya que tienen enormes
cantidades de datos.
Para cambios continuos que sufren los sistemas, ya que se hace dificil
manejar los detalles.
Para asignarle un Unico significado a cada uno de los elementos y
actividades del sistema.
Para documentar las caracteristicas del sistema, incluyendo partes o

componentes asi como los aspectos que los distinguen.
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Para facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las
caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema.
Determina si son necesarias nuevas caracteristicas.

Localizar errores y omisiones en el sistema.

Por medio del Diccionario de Datos se detallara las diferentes tablas que contiene
la base de datos de la aplicacion, al mismo tiempo cada una de ellas tendra una
breve descripcién de los campos que las componen, el tipo de dato y la extension
de cada uno. Gracias a esta herramienta, se podra acceder de manera facil y

ordenada a todas las representaciones mencionadas anteriormente®.
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Este prototipo es también considerado un prototipo piloto, y consiste en la creacion
de un primer modelo a escala completa de un sistema. Es util cuando se tiene

planeada muchas instalaciones del mismo sistema de informacion.

Existen cuatro lineamientos para el desarrollo de los prototipos, los cuales son®:
Trabajar en modulos manejables
Construir el prototipo rdpidamente
Modificar el prototipo en iteraciones sucesivas

Enfatizar la interfaz de usuario

El modelo de desarrollo basado en prototipos tiene como objetivo contrarrestar el
problema de requisitos mal comprendidos. La idea basica es que el prototipo
ayude a saber qué necesita el usuario. Este debe incorporar un subconjunto de la
funcién requerida al software, de manera que se puedan apreciar mejor las

caracteristicas y posibles problemas.
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Como su definicién lo indica éste es una version preliminar de la aplicacion, con el
objetivo de simplificar el proceso de definicion de necesidades; ya que, ciertos
usuarios no estan capacitados para detallar los requerimientos, sin interactuar con

el sistema mediante un prototipo.

Por lo anteriormente mencionado se crearon las paginas web, funciones,
imagenes, modulos y contenidos necesarios para la construccion de un prototipo
primero de una serie; mediante el cual, los usuarios tendran una idea sobre el
funcionamiento basico del portal, que les permitira hacer observaciones y corregir

errores en la aplicacion, enriqueciendo el resultado final®.
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LAMP es el acrénimo de Linux, Apache, MySQL y PHP, consideradas las mejores
herramientas de software libre, ya que permiten a cualquier organizacion o
individuo tener un servidor Web versatil y poderoso. Ademas, su mantenimiento se
reduce a actualizar paquetes que se pueden descargar por Internet y su nivel de

seguridad es muy bueno.

Una caracteristica muy interesante es el hecho que estos cuatro productos pueden
funcionar en una amplia gama de hardware, con requerimientos relativamente

pequeios sin dejar de ser estables.

Algunas de las ventajas que se obtienen de utilizar LAMP son:
Soporte a gran cantidad de arquitecturas, como son Intel y
compatibles, SPARC, Mips y PPC (Macintosh).
Cddigo relativamente sencillo y con pocos cambios de una

plataforma a otra, garantizando la portabilidad.
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de seguridad.

Actualizaciones del software via Internet.

fuente, lo que mejora el rendimiento de las aplicaciones.
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Parches generados en poco tiempo después de encontrarse un hoyo

Posibilidad de incrementar los servicios y funciones desde el codigo

Para tener un punto de comparacion es necesario ver lo que realiza una entidad

independiente, lo que garantizara la imparcialidad de las estadisticas de uso. En

este caso se recomienda a Netcraft®, organizacién que tiene varios afos

realizando mes con mes una revision de los servidores utilizados en Internet, que

conjunta un universo de mas de 36 millones de servidores suscritos. En base a

esta informacioén, se presentan los resultados a marzo de 2005.

a. Apache
Desarrollador | Febrero Porcentaje Marzo Porcentaje | Cambio
2005 (%) 2005 (%)
Apache 40,681,140 68.83 | 41,819,229 69.19 0.36
Microsoft 12,322,111 20.85 112,420,068 20.55 -0.30
Sun 1,835,718 3.11| 1,836,275 3.04 -0.07
Zeus 618,599 1.05 610,819 1.01 -0.04
9+ . # (&

El cuadro present