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I. PERFIL PROFESIONAL  

 

Joel Erick nace en San Salvador un 12 de julio de 1974. Hijo de Madre proveniente de 

Santiago de María, Usulután y de Padre proveniente de Atiquizaya, Santa Ana. Graduado de 

la Licenciatura en Diseño Gráfico de la Universidad Don Bosco (UDB). Egresado y en 

proceso de graduación de la Maestría en Gestión de Currículo, Didáctica y Evaluación por 

Competencias de la UDB. 

 

Formó parte de la comunidad Salesiana desde su niñez, luego llegó a ser, docente y asesor 

del Departamento de la Especialidad en Diseño Gráfico del Colegio Salesiano Santa Cecilia 

(CSSC), donde compartió 10 años de experiencia en la enseñanza de los Fundamentos del 

Diseño, Diseño Digital I, II y III, Diseño Editorial, Diseño de Packaging, Branding, Identidad 

Corporativa, Fotografía y Cine. Participó en el Proceso de Rediseño y Actualización del 

Bachillerato Técnico Vocacional en Diseño Gráfico, junto a un equipo del MINED en la 

elaboración en conjunto del Mapa de Competencias y su validación del programa de estudios 

2013, elaborando también cuatro módulos de estudio: Ilustración Publicitaria, Desarrollo y 

Aplicación de Publicidad Estratégica, Producción de Video y Animación y Elaboración de 

Portafolio Gráfico. Formó parte de los fundadores del Departamento de Comunicación 

Institucional del CSSC. Actualizó la marca del CSSC haciendo un rediseño de identidad 

visual. Las experiencias cultivadas a lo largo de estos 10 años en el CSSC le ayudaron a 

descubrir la pasión de la enseñanza del Diseño Gráfico, motivando a los jóvenes a formarse 

en esta área y buscar oportunidades de vida dentro y fuera del país. Consecuentemente, en el 

año 2014, recibe el reconocimiento como mejor docente evaluado en su área, por la 

institución ya mencionada. 

 

Actualmente es fundador de Lagrafía·dep un espacio creativo enfocado en el diseño, la 

enseñanza y la publicidad. Sus investigaciones particulares están apegadas a la dignificación 

de la profesión del Diseño Gráfico en el país, fomentando el carácter emprendedor. Utiliza 

estrategias como el Design Thinking aplicándolas a la solución de problemas centradas en el 

usuario. Está enfocado en el apoyo al emprendedor de nuestro país El Salvador apoyando en 

el área del Branding para pequeña y mediana empresa. Desarrolla talleres de prácticas para 

jóvenes de escasos recursos en diferentes comunidades. Colabora en el área ministerial con 
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Mentor Leaders, organización sin fines de lucro, radicado en Estados Unidos que apoya a la 

comunidad de Monzón, El Salvador. Y sigue en el desarrollo del aprendizaje de ser hijo, 

hermano, esposo, padre, amigo y profesional... 
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II.  INTRODUCCIÓN  

 

El objetivo de este portafolio es documentar experiencias, investigaciones, participaciones, 

prácticas, que condujeron al desarrollo de las competencias profesionales propuestas en la 

Maestría en Gestión del Currículum Didáctica y Evaluación por Competencias de la 

Universidad Don Bosco de El Salvador. Este portafolio profesional consiste en la 

compilación de ensayos reflexivos y evidencias de aprendizaje. Además, se ve 

complementado con mi perfil profesional y mi filosofía personal, las conclusiones sobre la 

elaboración del mismo y las respectivas fuentes bibliográficas consultadas.  

 

Para la elaboración de este documento, se partió de ocho de las competencias contempladas 

en el perfil de egreso del Plan de Estudio 2015 ï 2020 de la Maestría en Gestión del 

Currículum Didáctica y Evaluación por Competencia. Una vez seleccionadas dichas 

competencias, se procedió a tomar en cuenta evidencias de aprendizaje que mejor reflejan el 

desarrollo de las mismas. Cabe mencionar que cada una de las evidencias de aprendizaje es 

antecedida por un ensayo reflexivo introductorio, con el fin de evidenciar un contexto de los 

aprendizajes. 

 

Realizar cada una de estas evidencias de aprendizaje dentro de la formación de esta maestría 

implicó buscar y sistematizar información, analizar, discriminar, examinar y revisar o 

desechar teorías, visibilizar relaciones, visualizar la realidad desde un punto de vista más 

crítico, identificar y buscar alternativas de solución a las problemáticas encontradas, así como 

aplicar lo aprendido a lo largo de la formación; aunado a grandes procesos reflexivos y 

metacognitivos del proceso formativo. 

 

Es importante mencionar que este portafolio se encuentra en disposición de manera digital 

dónde el lector encontrará en el siguiente enlace cada uno de los apartados de este documento: 

https://sites.google.com/view/portafolio-maestria-udb-je/inicio  

   

https://sites.google.com/view/portafolio-maestria-udb-je/inicio
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III.   FILOSOFÍA PERSONAL  

 

Hace algún tiempo, decidí estudiar Diseño Gráfico con el objetivo de ser un profesional en 

la comunicación visual. En el proceso del aprendizaje tuve docentes que me motivaron a 

enamorarme de la docencia. Su influencia me animó a motivar a otros estudiantes, así como 

ellos lo habían hecho conmigo. Así logré ser instructor en algunas materias. Desde ese 

momento nació un deseo por compartir experiencias de aprendizaje. Luego formé parte del 

equipo de docentes de la Universidad Don Bosco (UDB) dando clases de Diseño Digital. 

Experiencia que me abrió la oportunidad para trabajar en la Universidad Autónoma de Santa 

Ana (UNASA) impartiendo un Diplomado en Comunicación Gráfica. Luego tiempo después 

surgió la oportunidad de seguir enseñando, pero esta vez a jóvenes de bachillerato por tiempo 

completo. Sabía que no iba a ser lo mismo que con los universitarios, pero el factor común 

existía, transmitir ese deseo de ser un profesional del Diseño Gráfico. Así fue que por 10 

años, motive, apoye, compartí y hasta me involucre en problemas para defender los derechos 

de los estudiantes. La lealtad a mis estudiantes siempre estuvo presente sin perder respeto y 

dirección.  

 

Aplicar la empatía con mis estudiantes ha sido clave en mi labor docente. Procuro siempre 

identificar a aquel estudiante que parece tener dificultades porque me hace pensar en mi 

juventud, cuando mis propias decisiones generaban consecuencias en mi día a día y donde 

no existía alguien que me orientará en la vida profesional, que me hiciera analizar y pensar 

hasta lograr tener una proyección realista de mi aprendizaje. Ser guía y docente de Diseño 

me ha enseñado a precisar formas de acercamiento, observando aspectos importantes en el 

crecimiento de la vida personal del estudiante, y logrando experiencias propias de aprendizaje 

junto a ellos. 

 

Al formarme como un Diseñador Curricular, me di cuenta que, todo lo que sentía al compartir 

conocimientos como docente de Diseño, ya estaba escrito, analizado, experimentado, 

evaluado, modificado y en constante revisión, con muchas validaciones de expertos de la 

educación en todos los niveles. Por un lado, mis experiencias como estudiante fueron en un 

tiempo, cuando uno sentía que no se le tomaba en cuenta sus dificultades personales, y las 

exigencias del estudio se desarrollaban de forma pareja sin importar el contexto de cada 
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quién. Por otro lado como docente viví momentos donde debía ser totalmente flexible de 

manera que el estudiante lograra su competencia, abrazandolo y soltandolo en momentos 

claves de su crecimiento. Indudablemente descubrí, como menciona Tobón (2010), que ñel 

modelo de competencias en la educación se ha consolidado como un nuevo corpus teórico y 

metodológico para orientar el currículo, la gestión educativa y los procesos de aprendizaje y 

evaluaci·nò. (p. 7). Uno de los grandes enfoques de las competencias es el socioformativo 

que empezó a estructurarse a finales de la década de 1990 y comienzos de 2000. Su 

epistemología genera pensamiento sistemático y complejo. Los conceptos socio y formativo 

marcaron un impacto importante de ver la educación, pues motiva a estudiantes a identificar 

en su persona, habilidades que no habían visualizado por sí solos, orientandolos a la búsqueda 

de oportunidades, a descubrir que todo es más fácil, si el esfuerzo viene desde el inicio, que 

lo que dicen de caerse y volver a levantarse, no se trata de algo malo sino procesos, 

circunstancias que los hacen más fuertes en el cumplimiento de las competencias, es así que 

apliqué y aplicaré más ordenadamente el acompañamiento que de ahora en adelante pienso 

brindar a mis estudiantes. 

 

Todo apunta a que mi profesión alineada a un aprendizaje de conceptos enfocados en la 

educación siempre será un pilar importante que como profesional debo mantener conectado. 

Ser Diseñador Curricular me permite tener una cosmovisión de diferentes áreas de la 

educación y definitivamente genera el interés por mejorar la práctica docente enfocada en el 

principio fundamental que es el estudiante.  
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IV.  COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE MAESTRÍA EN GESTIÓN DEL 

CURRÍCULUM, DIDÁCTICA Y EVALUACIÓN POR COMPETENCIAS  

 

 

En el cuadro que se sigue a continuación se presentan la descripción de los campos de 

formación y dominio de competencia, que el maestro/a en formación, desarrolla en la 

Maestría en Gestión de Currículum Didáctica y Evaluación por Competencias Plan de 

Estudios 2015-2020. 

  

Campo de formación:  ÉTICO Y SOCIAL 

Desarrolla competencias metacognitivas que favorecen la reflexión del docente frente a 

su desempeño, ofreciendo la construcción teórica hacia una mirada humanista de la 

formación de competencias, factor diferenciador del enfoque socioformativo. 

Dominio Descripción de la competencia 

Metacognitiva Asume la metacognición como herramienta fundamental de la 

mediación pedagógica en la formación de competencias desde su 

proyecto ético de vida, para promover procesos de aprendizaje 

mediante la autoevaluación, la reflexión y el sentido crítico. 

Epistemológica Adopta los fundamentos y principios del humanismo para su 

desempeño docente en la formación de competencias desde el 

enfoque socio formativo con responsabilidad social. 

Trabajo en equipo 

y aprendizaje 

autónomo 

Reconoce el trabajo en equipo y aprendizaje autónomo como 

herramientas esenciales para la formación de competencias 

mediante la libre expresión, el respeto y la tolerancia. 

Escritura 

Argumentativa 

Elabora textos escritos para publicar la reflexión de su práctica 

docente y resultados de investigación atendiendo a la gramática y 

semántica de la lengua y a las normas de presentación de 

documentos escritos. 

Campo de formación: INVESTIGATIVO 

Profundiza acerca de los alcances, escenarios y métodos propios de la investigación 

educativa y pedagógica, generando el espacio para la elaboración y desarrollo del 

proyecto de grado, con énfasis en la sistematización de resultados. 
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Dominio Descripción de la competencia 

Investigativa Diseña procesos de investigación de acuerdo con las exigencias 

teóricas y metodológicas propias de la educación y la pedagogía, 

para generar nuevo conocimiento que contribuya a la generación 

de diseños curriculares actualizados y pertinentes con 

responsabilidad social. 

Diseña un proyecto de investigación orientado a resolver 

problemas educativos desde un enfoque integrador y crítico sobre 

la base de principios éticos y legales. 

Investiga sobre su práctica docente para realizar innovaciones en 

su ejercicio docente que contribuyan a la mejora de la gestión del 

conocimiento y el aprendizaje en la formación profesional, con 

base en la metacognición. 

Elabora informes para presentar los resultados de la investigación 

a partir de la sistematización de los hallazgos teniendo en cuenta la 

presentación de informes de investigación, desde una perspectiva 

ética. 

Campo de formación:  PEDAGÓGICA 

Profundización teórica y conceptual relacionada con la disciplina de estudio del 

programa, además, se incentiva al candidato a Maestro/a hacia el desarrollo de sus 

propios proyectos de consultoría y asesoría curricular. 

Dominio Descripción de la competencia 

Pedagógica Adquiere referentes teóricos y conceptuales a fin de ampliar su 

saber pedagógico y transformar su práctica docente en sentido 

crítico. 

Reconoce la tutoría como mediación pedagógica para el ejercicio 

de su práctica docente, a partir de la comunicación asertiva. 

Uso de TIC en la 

docencia 

Asume las tecnologías de la información y la comunicación para la 

generación de ambientes virtuales de aprendizaje, aplicando 

principios de pertinencia y eficacia en las actividades propuestas. 

Planeamiento 

educativo 

Realiza procesos de diseño curricular en el ejercicio de su rol 

docente, para la formación en competencias de los estudiantes en 

los diversos ámbitos de la educación desde la perspectiva del 

enfoque socio formativo. 
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Campo de formación: DIDÁCTICA 

Ofrece los elementos conceptuales y prácticos para el desarrollo de procesos de 

enseñanza aprendizaje mediado desde la didáctica. 

Dominio Descripción de la competencia 

Metacognitiva Desarrolla procesos de reflexión y autoevaluación en la mediación 

pedagógica que genera cambio y aprendizaje significativo en los 

estudiantes a partir de un proceso de diálogo e interacción con otras 

personas, en sentido crítico. 

Didáctica del 

Aprendizaje 

Planifica y ejecuta secuencias didácticas para la mediación 

pedagógica con claridad y pertinencia para la formación de los 

estudiantes teniendo en cuenta la competencia a formar, el nivel 

formativo, los recursos disponibles y el ambiente de aprendizaje. 

Orienta la evaluación de los/las estudiantes para generar una 

cultura de la autoevaluación y una actitud autocrítica que 

promuevan un proceso de mejoramiento continuo, considerando 

las estrategias e instrumentos más adecuados. 

Diseña e implementa proyectos integradores en su práctica 

pedagógica, a fin de promover el aprendizaje autónomo y el 

desarrollo de competencias genéricas y específicas, mediante el 

aprendizaje colaborativo y la práctica de la responsabilidad, el 

respeto y la tolerancia.  

 

 

Competencias seleccionadas para el Portafolio de Evidencias 

A continuación, de las 16 competencias enunciadas a desarrollarse a lo largo del programa 

de la maestría se presentan ocho competencias que han sido seleccionadas intencionalmente 

para representar los valiosos aprendizajes que ya estoy aplicando en la enseñanza del diseño  

gráfico. Aunado a las competencias, también detallo el título de la evidencia de trabajo que 

demuestra el desarrollo de la competencia correspondiente.                                    

 

No. Competencias 
Evidencias de 

Aprendizaje 
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1 Asume la metacognición como herramienta 

fundamental de la mediación pedagógica en la 

formación de competencias desde su proyecto 

ético de vida, para promover procesos de 

aprendizaje mediante la autoevaluación, la 

reflexión y el sentido crítico. 

Portafolio de final de 

asignatura de Docencia: 

Rol y Desempeño por 

competencias  

2 Diseña procesos de investigación de acuerdo con 

las exigencias teóricas y metodológicas propias 

de la educación y la pedagogía, para generar 

nuevo conocimiento que contribuya a la 

generación de diseños curriculares actualizados y 

pertinentes con responsabilidad social. 

Sistematización de 

demandas y necesidades 

establecidas en el 

bachillerato técnico 

vocacional en la 

especialidad de Diseño 

Gráfico del Colegio 

Salesiano Santa Cecilia. 

3 Realiza procesos de diseño curricular en el 

ejercicio de su rol docente, para la formación en 

competencias de los estudiantes en los diversos 

ámbitos de la educación desde la perspectiva del 

enfoque socio formativo. 

Implementación de 

aprendizaje basado en 

proyectos (ABP) en la 

formación del Diseño 

Gráfico en el bachillerato 

técnico vocacional del 

Colegio Salesiano Santa 

Cecilia. 

4 Desarrolla procesos de reflexión y 

autoevaluación en la mediación pedagógica que 

genera cambio y aprendizaje significativo en los 

estudiantes a partir de un proceso de diálogo e 

interacción con otras personas, en sentido crítico. 

Informe de autoevaluación 

sobre la práctica docente 

5 Planifica y ejecuta secuencias didácticas para la 

mediación pedagógica con claridad y pertinencia 

para la formación de los estudiantes teniendo en 

cuenta la competencia a formar, el nivel 

formativo, los recursos disponibles y el ambiente 

de aprendizaje. 

Portafolio digital de la 

asignatura de Didáctica 

aplicada a la formación de 

competencias 
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6 Orienta la evaluación de los/las estudiantes para 

generar una cultura de la autoevaluación y una 

actitud autocrítica que promuevan un proceso de 

mejoramiento continuo, considerando las 

estrategias e instrumentos más adecuados. 

Portafolio final de la 

asignatura de Evaluación 

aplicada a la formación de 

competencias 

7 Elabora textos escritos para publicar la reflexión 

de su práctica docente y resultados de 

investigación atendiendo a la gramática y 

semántica de la lengua y a las normas de 

presentación de documentos escritos. 

Artículo publicable: Pagar 

un diseño, ¿y para qué? 

8 Diseña e implementa proyectos integradores en 

su práctica pedagógica, a fin de promover el 

aprendizaje autónomo y el desarrollo de 

competencias genéricas y específicas, mediante 

el aprendizaje colaborativo y la práctica de la 

responsabilidad, el respeto y la tolerancia.  

Perfil. Diseño curricular 

del proyecto científico para 

potenciar el perfil 

emprendedor de los 

estudiantes de segundo año 

del bachillerato técnico 

vocacional en Diseño 

Gráfico del Colegio 

Salesiano Santa Cecilia. 
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V. EVIDENCIAS ALINEADAS A LAS COMPETENCIAS SELECCIONADAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ensayo Reflexivo y Evidencia de Aprendizaje No. 1: 

ñPortafolio de final de asignatura de Docencia: Rol y Desempe¶o por competenciasò 

 

Competencia: Asume la metacognición como herramienta fundamental de la mediación 

pedagógica en la formación de competencias desde su proyecto ético de vida, para promover 

procesos de aprendizaje mediante la autoevaluación, la reflexión y el sentido crítico. 
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Ensayo Reflexivo No. 1 

 

Con muchas expectativas y lleno de incertidumbres, así llegué como docente activo de 

Diseño Gráfico al primer m·dulo ñDocencia: rol y desempe¶o por competenciasò. Lo 

primero que es importante reconocer, es el hecho de presentarse en el aula de clases y entrar 

en el rol, de ya no ser docente para convertirse en estudiante. Es aquí cuando inicia el primer 

momento metacognitivo, donde reconocerse a uno mismo como estudiante es importante y 

no lo contrario, cómo sentirnos importantes por conocer y ser docentes, es prácticamente 

tener un grado de humildad para poder entrar en un estado de aprendizaje. Desaprender para 

luego aprender, así se conecta uno con la realidad de la educación. 

  

Identificar aspectos personales fue clave en cada clase y demostrar la capacidad de 

autorregular los procesos de aprendizaje mucho más. Porque el aprender se genera con 

experiencias, con análisis, con vivencias y con lo que cada uno reconoce que es mejor. En 

este módulo me hicieron sentir desde el primer momento que, sin importar qué cargo tienes, 

que profesión posees, a qué nivel se da clases, como un estudiante eres valorado, por lo que 

das en clases y te perfilan a lo que puedes llegar a dar, acompañado con tareas de cómo ser 

un buen docente. 

  

En el papel de estudiante, este módulo fue desarrollándose para generar confianza en las 

capacidades propias. Todas las actividades van haciendo eco en la mente para identificar 

cómo se siente uno a nivel personal y cómo debe hacer sentir al estudiante.  Las actividades 

ayudan a conectarse de una forma particular porque determinan cómo se es estudiante y cómo 

lo aprendido o recordado contribuye a ser docente. Este módulo enfatizó que no hay que 

olvidar conceptos básicos en la educación tales como, centrarse en el estudiante, planificar y 

actualizar la clase, ser un guía y estimular su desarrollo individual, promover a través del 

ejemplo y no ser sólo transmisores de contenidos, ya que la diferencia está en ser mediadores 

para que los estudiantes aprendan y refuercen las competencias, dando así la oportunidad 

para que el estudiante reciba el valor que merece.  
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Es por ello que elegí presentar el portafolio final de la asignatura, en él incluyo: comentarios, 

conceptos claves, y una infografía que muestra que todo lo que uno hace por los estudiantes 

es con amor, vocación y transmitir con el ejemplo. La evidencia presentada nos recuerda que 

la docencia es vivir en una constante actualización que nos permite planificar tomando en 

cuenta todo un contexto de vida, dentro y fuera de las aulas, potenciando así, la formación de 

los aprendizajes de nuestros estudiantes. La competencia metacognitiva se asumió como todo 

un reto en el cambio constante de ser un mejor docente, se logra retomar e identificar 

conceptos olvidados y aprendizajes nuevos de motivación personal para transmitir a nuestros 

estudiantes con veracidad y creatividad, volviendo las clases una participación activa, alegre, 

con mucha visión y con muchos deseos de seguir aprendiendo.    
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Evidencia de aprendizaje No. 1:  

ñPortafolio final de la asignatura de ñDocencia, Rol y Desempe¶o por Competenciasò 
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Ensayo Reflexivo y Evidencia de Aprendizaje No. 2: 

Sistematización de demandas y necesidades establecidas en el bachillerato técnico 

vocacional en la especialidad de Diseño Gráfico del Colegio Salesiano Santa Cecilia. 

 

Competencia: Diseña procesos de investigación de acuerdo con las exigencias teóricas y 

metodológicas propias de la educación y la pedagogía, para generar nuevo conocimiento que 

contribuya a la generación de diseños curriculares actualizados y pertinentes con 

responsabilidad social.  
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Ensayo Reflexivo No. 2 

 

Siempre hay que preguntarse por qué se está dando cualquier situación con un estudiante. 

Algunos pudieran simplemente dejarse llevar por respuestas como: ñno se preocupe si as² es 

el jovenò, ñ®l siempre act¼a as² a principio de a¶oò y un sinf²n de comentarios. Tales voces 

que nos dicen que hacer, nos vuelven pasivos a la acción de la investigación. 

  

En el m·dulo ñLa Investigaci·n en la Gesti·n del Curr²culoò descubrí un modelo básico de 

teoría técnica científica para mejorar las metodologías propias de la educación y la pedagogía 

a través de la investigación. De esta forma se sustenta la gestión del currículo, más allá de 

intuiciones, en procesos científicos sistemáticos.  

  

Cabe mencionar que al inicio del módulo se fueron identificando las competencias con 

enfoque socioformativo, los componentes de estudio, la investigación en función del 

currículo. Todos estos elementos cognitivos que contribuyeron a direccionar, evaluar, 

planear y actuar, fueron en función de la investigación para la gestión curricular.  

  

La planeación, fue clave en el equipo de investigadores que estuvo conformado por tres 

personas, docentes activos que durante ese tiempo trabajaban con jóvenes, cada uno expuso 

un caso en particular proveniente de su centro de estudios, se sometió a votación, para poder 

elegir uno y proceder con la investigación. Al tener elegida la idea de investigación se 

procedió con una línea centrada en el estudio de los agentes de formación y quienes la 

recibían, analizando los procesos de formación para así detectar la complejidad de la 

problemática. Como objetivo principal se estableció un levantamiento de demandas y 

necesidades de investigación, justificación y metodologías. 

  

La investigación que se desarrolla en la evidencia que a continuación presento tuvo propósito 

de reportar los resultados del levantamiento de demandas y necesidades dentro de un colegio. 

Esta evidencia es la ¼ltima de tres evidencias. La primera evidencia: ñAn§lisis esquem§tico 

de los elementos de investigaci·n cient²ficaò y la segunda evidencia: ñPlan de investigación 

para el levantamiento de demandas y necesidadesò. Las dos evidencias iniciales ayudaron en 

la construcción de la evidencia final, aquí presentada: Sistematización de demandas y 
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necesidades establecidas en el Bachillerato Técnico Vocacional en la Especialidad en Diseño 

Gráfico del Colegio Salesiano Santa Cecilia. 
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Evidencia de Aprendizaje No. 2  

Sistematización de demandas y necesidades establecidas en el bachillerato técnico 

vocacional en la especialidad de Diseño Gráfico del Colegio Salesiano Santa Cecilia.  
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Presentación  

Esta investigación busca levantar las demandas y necesidades de investigación que se tienen 

en el Bachillerato en Diseño Gráfico con base al rendimiento, horario, carga académica, 

distribución de actividades, número de asignaturas, metodología, procesos de evaluación, 

etc. del Colegio Salesiano Santa Cecilia. Dicha investigación permitirá identificar aquellos 
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factores que les previenen a los estudiantes de este técnico alcanzar un puesto dentro de la 

Excelencia Chaleca 

Como primer paso, nos acercamos al Colegio Salesiano Santa Cecilia para poder llevar a 

cabo unas encuestas dentro de la misma especialidad. La investigación elegida, integra 

muchas áreas con relación al aprendizaje. Se involucra a la institución, los docentes y los 

estudiantes. Veremos los resultados en gráficas, análisis y recomendaciones. No obstante, al 

final haremos énfasis en nuestro aprendizaje como investigadores.  

 

Objetivos de la presentación de demandas y necesidades  

Dar a conocer los resultados del levantamiento de demandas y necesidades dentro del 

Colegio Salesiano Santa Cecilia.   

 

Generalidades  

El Colegio Salesiano Santa Cecilia, existe un cuadro de honor llamado Excelencia Chaleca. 

Aquí, se encuentran los mejores promedios de la institución. Actualmente, hay un total de 

17 estudiantes de las diferentes especialidades. Sin embargo, ninguno de los estudiantes de 

la especialidad de Diseño Gráfico figura dentro del cuadro. La idea principal de esta 

investigación es identificar los factores y/o razones que inciden en la falta de promedios lo 

suficientemente altos, por parte de los estudiantes de Diseño Gráfico, para incorporarse a la 

Excelencia Chaleca.   

 

Lugar  

Colegio Salesiano Santa Cecilia, Bachillerato Técnico Vocacional con especialidad en 

Diseño Gráfico.  

  

Población participante  

Estudiantes de 1º, 2º y 3º año y docentes del Colegio Salesiano Santa Cecilia.   

 

Metodología implementada   

Como paso inicial se llevó a cabo un conversatorio informal con los estudiantes de 1º, 2º, y 

3º años de bachillerato técnico de la especialidad de Diseño Gráfico dentro del Colegio 
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Salesiano Santa Cecilia. Desde esta perspectiva, se llevó a cabo una lluvia de ideas para 

identificar maneras por las cuales los mismos estudiantes podrían formar parte de la 

Excelencia Chaleca. Posteriormente se llevaron a cabo dos encuestas, una a los estudiantes 

de 1º, 2º y 3º año de bachillerato, y otro a los docentes que imparten asignaturas del área 

académica a los tres años. Las encuestas toman en cuenta diferentes posibles factores que 

pueden, o no, afectar el rendimiento académico de los estudiantes de esta especialidad.   

 

Resultados   

Identificación. Se muestra la tabla de lo que es la Excelencia Chaleca. La Excelencia Chaleca 

es como el cuadro de Honor de otros centros de estudio, donde los estudiantes con altos 

promedios forman parte de reconocimiento institucional.   

 

Cuadro actual de la Excelencia Chaleca, mayo 2018   

Año Especialidad Cantidad Nota promedio 

1º  Electromecánica   1 9.2 

2º  Electromecánica  0 0 

3º  Electromecánica  0 0 

1º  Electrónica  0 0 

2º  Electrónica  0 0 

3º  Electrónica  3 9.6 

1º  Informática  1 9.3 

2º  Informática  2 9.3 

3º  Informática  2 9.3 

1º  General   2 9.3 

2º  General  6 9.4 
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1º  Diseño Gráfico   0 0 

2º  Diseño Gráfico  0 0 

3º  Diseño Gráfico  0 0 

  

 

Resultados de dos plenarias cortas  

 

Primera muestra 

Dieciséis estudiantes de 2º año de bachillerato opción Diseño Gráfico. Se tuvo como 30 

minutos para generar esta experiencia de aportes.  

Pregunta generadora: ¿Cómo pueden los estudiantes de 2º año de Diseño Gráfico formar 

parte de la Excelencia Chaleca?  

Respuestas que se obtuvieron. Las que tienen paréntesis, son aportes o comentarios que 

enriquecen la respuesta.  

  

Å R/ Estudiar el bachillerato general. (Consideran que este tipo de bachillerato 

tiene más tiempo para hacer sus tareas las cuales no quitan tanto tiempo como, 

hacer una lámina, una ilustración, un trabajo digital, etc.)  

Å R/ Nos gustaría saber cómo optimizar el tiempo. (Los estudiantes dicen que se 

les debe enseñar cómo, no solo decir que deben hacerlo).   

Å R/ Las tareas de diseño deben de estar optimizadas para hacerse en el tiempo que 

se tiene en el colegio. Pues se siente más cómodo trabajar aquí en el colegio. (La 

verdad no se tiene pensado en algunas materias asignar la tarea, pero como no 

alcanza el tiempo por el nivel de involucramiento o motivación o ganas de hacer 

el taller, al final se deja para terminar en casa. Como sugerencia para nosotros 

los docentes identificamos que: Tomar en cuenta desde, tiempos del estudiante 

más veloz y hasta el más lento del grupo, generar ambiente de trabajo, motivar, 

asignar guía paso a paso para que el estudiante no se distraiga y cumpla con 

todo lo programado con la sesión) En un 90% ya se hace, pero hay que reafirmar 

constantemente este tipo de práctica-docente.  
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Å R/ Muchas obras literarias para leer en el periodo.  

Å R/ Distracciones en general fuera del colegio. (Mencionan, fiestas, salidas al 

Paseo en Carmen, colonia, amigos, familia, etc.)   

Å R/ Problemas familiares en la casa. (Algunos al llegar a casa prefieren no estar 

ahí y regresar al colegio. No lo dicen, pero se conoce de casos de familias 

desintegradas y otras en proceso de serlo).  

Å R/ Sugieren hacer un calendario general donde se coloquen todas las tareas para 

que todos vean la carga académica. (Como Institución ya se ha hecho esto, pero 

no todos los maestros colocan todas las tareas en el calendario. Este calendario 

está colocado en salones académicos, donde no están detalladas las tareas 

técnicas.)  

Å R/ Se podría crear una aplicación chiva que recuerde actividades. (El aula virtual 

podría ser, pero las aplicaciones son más efectivas sugieren los estudiantes, se 

le abordo profundizando esta opción)  

Å R/ Se podría hacer que todos los profesores trabajen en plataformas como 

ñGoogle Classroomò as² como trabajan los profesores de inglés. (Se dice que la 

plataforma del sistema se vuelve complicada por momentos).  

Å R/ No acomodarse con las materias, porque abemos muchos que al ir pasando no 

hacemos ningún esfuerzo, pues prácticamente ya pasmos.  

Å R/ El horario debería ser más flexible y poder salir más temprano.  

Å R/ Se tienen más clases académicas que clases técnicas.  

Å R/ En deporte solo nos tienen nadando y corriendo ya no se práctica un otro 

deporte.  

Å R/ Menos tareas.  

Å R/ Hay actividades que no deberían de evaluarse, así como revisión del cuaderno 

pues al revisar nuestros apuntes creemos que no todos anotamos de la misma 

forma que los demás.  

 

Segunda muestra  

Siete estudiantes de 1º año de bachillerato opción Diseño Gráfico. Se tubo 10 minutos para 

generar esta experiencia de aportes.  
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Pregunta generadora  

¿Cómo pueden los estudiantes de 1º año de Diseño Gráfico formar parte de la Excelencia 

Chaleca?  

Å R/ La falta de responsabilidad hacia las materias técnicas. (La falta de no traer 

materiales, herramientas, gabacha, etc. Para la clase atrasa los procesos)  

Å R/ Cuando se hacen los famosos grupos de trabajo, siempre es un problema 

porqué nadie quiere trabajar con el mismo interés que a veces uno lleva. Nos 

volvemos procrastinadores en nuestro ambiente de trabajo. (Solo unos les gusta 

trabajar en grupo por la falta de participación de los compañeros y en pocos 

casos prefieren trabajar solos.  

Å R/ Con relación a los horarios, ¿se podríamos salir más temprano?  

Å R/ Muchas actividades que se acumulan, a veces hay semanas que están libres, 

pero de repente hay una saturación como que no se coordinara eso.  

Å R/ No hay interés. (¿Por qué no hay ganas de hacer el trabajo? No se sabe)  

Å R/ Hay veces que las actividades solo son mencionadas y no dan fecha de entrega. 

(Hablando de materias académicas).  

Å R/ Estamos acostumbrados a recibir la información de la asignación, una semana 

antes como recordatorio, eso nos ayuda y es bueno. Cuando nos dan explicación 

verbal. Al inicio del periodo suele ser.  

Å R/ Hay momentos que los docentes se enojan y eso no es bueno.    

  

Estas respuestas nos dieron la pauta para profundizar en la temática, pues sabemos que no 

todos los estudiantes pueden optar a Excelencia Chaleca por diversas razones y no es que 

se quiera a todos en esa posición. Pero si sabemos que, si el sistema de enseñanza 

obstaculiza un mejor aprendizaje, se velara para que sea efectiva la mejora continua y que 

este tipo de investigaciones sea parte inicial para el cambio.  

 

Selección de la problemática a investigar   

 

Problemática (Pregunta eje generadora)  

¿Cómo pueden los estudiantes de Diseño Gráfico formar parte de la Excelencia Chaleca 
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en los siguientes periodos que faltan del año?  

 

Preguntas sugeridas  

 

Estudiante  

¿Cuáles son los factores existentes que les impiden a los estudiantes llegar a la Excelencia 

Chaleca?  

¿Cómo se les puede enseñar a los estudiantes optimizar el tiempo?  

¿Cómo generar mayor compromiso por parte de los estudiantes?  

¿Cómo maneja sus niveles de presión?  

¿Cómo coordina su tiempo entre tareas, vida familiar y vida social?  

 
Las fuentes de consulta  

Å Grupos focales y de discusión.  

Å Testimonios, historia y relatos de vida.  

Å Observación de participación.  

 

Docente  

¿Cómo se puede compartir el peso curricular de los estudiantes?  

¿Cómo la institución despierta y fomenta el interés por formar parte de la excelencia 

chaleca entre los estudiantes?  

¿Cuáles son los incentivos que el maestro aporta a sus estudiantes?  

¿Cómo se puede implementar nuevas estrategias de aprendizaje?  

¿Cómo lograr coordinar tareas asignadas entre los docentes? 

  

Las fuentes de consulta  

Å Encuestas a docentes cercanos a la especialidad.   

Å Revisión de peso curricular donde se enfoque en contenido, tareas y tiempo.  

Å Procesos de evaluación.  
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Institución  

¿Cuál es la organización curricular a nivel del Bachillerato Técnico en Diseño Gráfico?  

¿Cuál es el horario que ha organizado la institución?  

 

Las fuentes de consulta  

Å Apoyo de recursos.  

Å Actividades extracurriculares que impone la institución, adicional a su carga 

académica de diseño.  

Å Niveles de confianza y apoyo de la institución en la autoestima.  

Å Ambiente educativo.  

Å Apoyo de la institución para los docentes de diseño  

 

Agentes y procesos de orientación, formación y desarrollo profesional  

Esta línea de investigación se centra en el estudio de los agentes de la formación: docentes, 

formadores, y analiza sus procesos de formación inicial, inserción y desarrollo profesional.  

La línea más específica es analizar los agentes de formación y los que la reciben. (Se analiza 

los procesos de la formación y se detecta la complejidad de la problemática con los 

estudiantes de Diseño Gráfico).   

 

Aplicaremos nuestra investigación de forma mixta tomando en cuenta el cuadro comparativo 

de características de la investigación cuantitativa y cualitativa.   
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Cuadro de investigación Colegio Salesiano Santa Cecilia con Especialidad en Diseño Gráfico  

  

DISEÑO CURRICULAR  

  

Å Peso curricular versus tiempo  

Å Niveles de exigencia de las actividades  

Å Indicadores utilizados ï exigencia de los docentes  

Å Procesos de evaluación  

curricular a nivel institucional  

Å Apoyo con recursos para la especialidad  

Å Espacio adecuado para especialidad  

Å Revisión de los horarios  

  

PROBLEMAS QUE 

AFECTAN   

EL RENDIMIENTO   

ACADÉMICO DE LOS 

ESTUDIANTES  

¶ Cantidad de tareas ex-aula asignadas  

¶ Utilización del tiempo para las tareas por parte de los 

estudiantes  

¶ Entorno / Contexto familiar  

¶ Valoración de los procesos de evaluación   

¶ Facilitación de recursos    

¶ Estimación del tiempo de las actividades dentro la 

especialidad  



 

55 

 

  

DESEMPEÑO DEL 

DOCENTE  

¶ Coordinación entre docentes para equilibrar 

actividades Acceso a recursos y material didáctico  

¶ Jornada laboral  

¶ Planificación  

¶ Capacitaciones  

  

Resultados de encuestas a estudiantes  
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De la encuesta a los estudiantes se obtuvieron los resultados anteriores, de manera 

servirán para compararlos con los de los docentes, y analizar cuáles son en los que 

podemos fijar nuestra atención para futuras investigaciones.  

Å En cuanto a rendimiento académico encontramos que los estudiantes piensan que dos 

de los factores que más influyen en su rendimiento son: El exceso de tareas asignadas 

y la mala organización del tiempo por parte de ellos. Se puede observar en los datos 
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antes mostrados que, si la cantidad de tareas que se asigna a ellos es grande, y además 

ellos no son capaces de organizar su tiempo, nos estos encontrando con un problema 

de una gran magnitud, pues ambos nos conducen a acrecentar el uno al otro.  

Å La asignación de tareas a los estudiantes de DG es otro factor fundamental a analizar 

pues ello comparte que se les asignan tareas de 3 a 4 veces por semana y que el tiempo 

estimado que ellos utilizan para la realización de dichas tareas es de 2 a 4 horas.  

Å En un principio una de las interrogantes que surgió para realizar esta investigación 

era que se pensaba que los estudiantes de DG poseen una carga académica mayor que 

la de los estudiantes de otras especialidades, pero al analizar los resultados de las 

encuestas nos encontramos que el 50% de ellos considera que la carga es equilibrada 

y el otro 50% que no, lo que nos da la pauta para poder profundizar más en este tema.  

Å Como grupo se consideró que los problemas familiares es un factor que influye 

mucho en el rendimiento académico de los estudiantes, pero la respuesta que 

presentaron la mayoría de los estudiantes encuestados fue que este no es un factor 

que afecta directamente su rendimiento académico.   

Å La mayoría de estudiantes respondió que los procesos de evaluación se dan 

únicamente del maestro al estudiante, y que las otras metodologías de evaluación no 

son aplicadas para ellos.  

Å La mayoría de los estudiantes expresa que los maestros comparten la ponderación de 

cada actividad evaluada con anticipación.  

Å Existe un factor a analizar, ya que los alumnos expresan en su mayoría (51%) que no 

se cuentan con los recursos necesarios para que la especialidad se desarrolle en la 

institución, sin embargo, un 82.4% contesto que si se le facilitan los recursos 

necesarios en su especialidad.  

Å Los estudiantes expresan que la coordinación entre docentes es mala, incluso hay 

quienes expresan que algunos de los mismos ni siquiera se hablan.  
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Resultados de encuestas a docentes  
   

  

  

  

  

  

  

  



 

66 

 

  

  

  

  

  

  



 

67 

 

  

  

  

  

  



 

68 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

69 

 

  

  

  

  

  

  



 

70 

 

  

  

  

  

  



 

71 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

72 

 

  

  

  

  

  

  



 

73 

 

  

  

  

  

  

  



 

74 

 

  

  

  

  

  

De la encuesta a los docentes se obtuvieron los resultados anteriores, de manera 

servirán para compararlos con los de los estudiantes, y analizar cuáles son en los que 

podemos fijar nuestra atención para futuras investigaciones.  

Å La mayoría de los docentes considera que los factores que más influyen en el 

rendimiento académico de los estudiantes es en primer lugar la mala organización 
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del tiempo por parte de ellos, y en segundo lugar el exceso de tareas por parte de los 

demás docentes.  

Å Los docentes expresan que no existe coordinación entre ellos para la asignación de 

tareas.  

Å La mayoría de docentes expresa que asignan una tarea por semana, aunque algunos 

expresaron que asignan de 3 a 4 por semana.  

Å Todos los docentes expresan que los problemas familiares influyen en el rendimiento 

académico de los estudiantes.  

Å Los maestros entrevistados en su mayoría expresan que si se les proporcionan los 

materiales necesarios para impartir sus clases.  

Å Los docentes consideran que los estudiantes, se ven afectados por los diferentes 

procesos de evaluación de sus demás colegas.  

Å En la entrevista expresaron que los procesos de evaluación son: la heteroevaluación, 

la coevaluación y la autoevaluación.  

Å Los docentes en su mayoría concuerdan que si se comparte con el estudiante el valor 

de cada evaluación.  

Å En cuanto a la revisión curricular, tendríamos que indagar en realidad si se hace, ya 

que el mismo porcentaje que contesto que se hace cada periodo, contesto que no se 

hace.  

Å Los maestros entrevistados hacen mención que, si reciben capacitaciones, pero que 

estas en su mayoría son pedagógicas, y no de su especialidad.   

  

Justificación  

 

¿Para qué?  

Para tomar mejores decisiones y permitir una mejora en el rendimiento académico de los 

estudiantes.   

¿Beneficios?   

Fortalecer aquellas áreas débiles, tanto de educadores como de estudiantes, para 

direccionar los resultados hacia la mejora de los estudiantes.  

Entusiasmar a los estudiantes a alcanzar el promedio máximo para formar parte de la 

Excelencia Chaleca.  



 

76 

 

Revisión de los procesos de evaluación.   

Valoración del peso curricular.   

 

Experiencia del levantamiento de demandas y necesidades.  

Å Identificamos que los estudiantes se muestran receptivos a este tipo de encuestas y 

colaboran sin preguntar mucho.  

Å Algunos estudiantes identifican problemáticas ya en el momento del cuestionamiento 

(Quiere decir que si no se les dice o pregunta nada no se dan cuenta de nada)  

Å Muchos creen que si se toman en cuenta sus comentarios la vida de estudiante 

cambiarían.  

Å La institución está abierta a investigaciones y apoyar dichas iniciativas.  

Å Los docentes identifican que hay aspectos a mejorar a corto y largo plazo.  

Å Se logro identificar la importancia de la carga curricular que al parecer en los 

resultados nos damos cuenta de una incertidumbre de parte de los docentes que 

algunos si hacen esa adecuación y oros no.  

Å La institución debe de tomar en cuenta este tipo de demandas por el mismo desarrollo 

de la institución.   

 

Conclusión   

 

Å Podemos concluir que tanto los estudiantes como docentes coinciden que los dos 

problemas más significativos con los que se encuentra el estudiante son el exceso de 

tareas y la mala organización del tiempo por parte de ellos.  

Å El tiempo con el que cuenta el estudiante para la realización de sus tareas es un factor 

muy importante a analizar, ya que ellos consideran en su mayoría que le toma de 2 a 

4 horas realizar sus tareas, y los docentes de manera individual consideran en su 

mayoría que para la realización de las tareas que asignan al estudiante, este debe 

invertir al menos una hora para realizarla, si es que no necesita más tiempo.  

Å Los estudiantes encuestados consideran que los problemas familiares no son un factor 

que tiene mucha influencia en su rendimiento académico, sin embargo, los docentes 

entrevistados consideran en su totalidad que es un factor fundamental que influye en 

el rendimiento de los mismos. Se puede implementar un cuadro de peso curricular de 
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las actividades por cada asignatura y el tiempo aproximado que se lleva el estudiante 

en realizar cada actividad. Para que al final se pueda tener el total de las horas que 

debe invertir el estudiante en la realización de sus actividades, de manera que 

restando el tiempo que utiliza en dormir, alimentarse y tener una vida social, sea 

congruente con la asignación de dichas actividades.   
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Anexos  

 Instrumentos de encuestas para estudiantes y docentes   

 
  


























































































































































































