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GLOSARIO

TELEFONIA IP: Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP, Voz IP,
VozIP, VolP (por sus siglas en inglés, Voice over IP), es un grupo de recursos que hacen
posible que la sefal de voz viaje a través de Internet empleando un protocolo IP
(Protocolo de Internet). Esto significa que se envia la sefial de voz en forma digital, en
paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma anal6gica a través de circuitos utilizables
solo por telefonia convencional como las redes PSTN (sigla de Public Switched Telephone
Network, Red Telefénica Publica Conmutada).

PBX: son las siglas en inglés de “Private Branch Exchange”, la cual es la red telefénica
privada que es utilizada dentro de una empresa. Los usuarios del sistema telefénico PBX
comparten un numero definido de lineas telefénicas para poder realizar llamadas
externas. El sistema PBX conecta las extensiones internas dentro de una empresa y al
mismo tiempo las conecta con la red publica conmutada, conocida también como PSTN

(public switched telephone network).

Mensajeria instantanea (Ml): Medio para comunicar interactivamente con uno o varios

equipos enviando y recibiendo mensajes de texto en tiempo real.

Conferencia: es una de audio multipartita en la que la persona que llama desea puede

incorporar a otras personas a la llamada.

Chat: (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla), también conocido
como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a

través de Internet entre dos o0 méas personas.

Conferencia Web: es similar a una reunién personal porque permiten a los asistentes
interactuar entre si, participan entre 2 y 20 personas y pueden compartir documentos y

aplicaciones.

Videoconferencias: es la comunicacion simultanea bidireccional de audio y video,
permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados

entre si.

Audio conferencia: Sesion de audio en la que el servidor de conferencia de audio y video

de Lync 2010 actlia de mediador.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_de_voz
http://es.wikipedia.org/wiki/Sigla
http://www.3cx.es/index.php
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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Voz sobre IP (VolP): Protocolo que se utiliza para enviar datos de voz a través de una
red de equipos o a través de Internet.

TCP/IP: La familia de protocolos de Internet es un conjunto de protocolos de red en los
gue se basa Internet y que permiten la transmision de datos entre computadoras. En
ocasiones se le denomina conjunto de protocolos TCP/IP, en referencia a los dos
protocolos méas importantes que la componen: Protocolo de Control de Transmision (TCP)
y Protocolo de Internet (IP).

IPv6: en espafiol: Protocolo de Internet versién 6.

El: Latrama E1 consta en 32 divisiones (time slots) PCM (pulse code modulation) de 64k

cada una, lo cual hace un total de 30 lineas de teléfono mas 2 canales de sefalizacion.

Skype: es un software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet
(VolP).

Smartphone: termino en inglés, teléfono inteligente ) es un término comercial para
denominar a un teléfono mévil que ofrece la posibilidad de instalacién de programas para

incrementar el procesamiento de datos y la conectividad.

Software: al equipamiento l6égico o soporte I6gico de un sistema informético; comprende
el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de
tareas especificas, en contraposicidbn a los componentes fisicos, que son llamados

hardware.

Hardware: corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico sus

componentes son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos.

ABREVIATURAS

TI: Tecnologias de Informacion.
PC: Computadora personal.
CU: Comunicaciones Unificadas.

FISDL: Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El Salvador.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
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1. Resumen

El proyecto IMPACTO DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS EN LA
ORGANIZACION, CASO FISDL tiene como finalidad documentar el beneficio que FISDL
obtendra en &reas como mejoras en la productividad laboral, a través de la integracion de
diferentes herramientas de comunicacién que actualmente no poseen 0 se encuentran
aisladas, asi como aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica existente. El
proyecto de innovacién tecnoldgica se ha efectuado con Microsoft Lync 2010, tecnologia
gue permitira dinamizar la interaccibn y comunicacién entre compaferos de trabajo,
cooperantes, proveedores y clientes. Ademas de contribuir con la satisfaccién de los

colaboradores al utilizar tecnologia de vanguardia.

2. Palabra Claves

Comunicaciones Unificadas, correo de voz, mensajeria instantanea, telefonia, correo

electrénico y calendario, video conferencia y audio conferencia.

3. Introduccién

Las comunicaciones empresariales son cada vez mas complejas y requieren que los
empleados sean capaces de utilizar varios dispositivos, aplicaciones e interacciones cara
a cara para mantenerse conectados entre si de manera productiva y de alli nace
basicamente, las Comunicaciones Unificadas que son el recipiente de la convergencia de
varias tecnologias, como la telefonia IP, mas la tecnologia de la mensajeria, centrando
alli correo de voz, mensajeria instantanea, telefonia, correo electrénico y calendario,
video conferencia y audio conferencia, lo que da como resultado aplicaciones de

comunicacién que aumentan la productividad del usuario final y de las empresas.

Cuando hablamos de comunicaciones unificadas no se trata sélo de remplazar los
sistemas tradicionales de telefonia o0 mensajeria, sino de cambiar de raiz la forma en que

la gente se contacta y comunica hoy, y de como lo hara en el futuro.

El proyecto impacto de las comunicaciones unificadas en la organizacion, tiene como
objetivo principal demostrar los beneficios que un proyecto de comunicaciones unificadas

puede brindar al FISDL. Lo cual permitira mejorar la manera en que interactdian y trabajan
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personas, grupos y empresas. Permitirhd potenciar tecnologias ya existentes. Ejemplo
telefonia y correo electronico. Estas herramientas cada dia adquieren mayor relevancia en
las organizaciones y los beneficios de estas tecnologias favorecen de manera positiva a
toda la organizacion. Actualmente muchas organizaciones no logran dimensionar el
verdadero valor de una solucion de comunicaciones unificadas ya que estos no son
solamente una tecnologia si no que la comunicacién unificada se encuentra en el punto
medio los objetivos institucionales y la tecnologia, creando un entorno unificado en donde
el activo méas valioso de la organizacién es su personal y este pueda trabajar de nuevas
maneras y en un mayor numero de lugares, mejorando asi la productividad y la eficiencia

a través de la comunicacion.

3.1Aplicacion de las comunicaciones unificadas y su beneficio en la
productividad laboral

Informacién de presencia
Permite conocer la disponibilidad de los colaboradores o empleados de la empresa.

La informacién de presencia permite saber si otros usuarios estan disponibles (por
ejemplo, conectado, ausente, no disponible, en reunién, sali a comer). Los usuarios
pueden publicar su disponibilidad de modo que otras personas sepan coOmo contactar
mejor con ellos. El sistema proporciona cierto grado de automatizacioén; por ejemplo, si un
usuario no toca el teclado o el mouse durante un tiempo definido, la informacion de
presencia de ese usuario cambiara a “no disponible”. Mediante la integracion con el
calendario y el sistema de telefonia PBX o IP, también se publica automaticamente
informacion de estado adicional; por ejemplo, “en reunién”, “al teléfono”, “fuera de la

”

oficina,” “libre en x horas”.

Esta presencia avanzada permite una comunicacién incluso mas eficaz entre los
comparieros de trabajo. Si un destinatario estd4 conectado, el remitente puede hacer clic
en el icono de presencia del destinatario y enviarle un mensaje instantdneo. Con la
telefonia IP habilitada, también se puede hacer clic y llamar a otro usuario desde el
escritorio. Si esa persona esta, por ejemplo, de viaje, se puede hacer clic para buscar su
namero de teléfono movil y contactarla de ese modo, o bien, enviarle un mensaje

instantaneo a su teléfono movil. Si el destinatario no esta conectado, se puede enviar un
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correo electrénico o dejar un mensaje de voz, que se recibe como un archivo de audio

adjunto en un correo electronico y administrado por el correo.

Todo esto significa un ahorro de tiempo para ambas partes. Con la informacion de
presencia, el remitente no tiene que probar diferentes tipos de comunicacion para poder
contactar con un colega. El destinatario no tiene que hacer una seleccion rigurosa de las
comunicaciones repetidas en los mensajes de correo electronico, mensajes instantaneos

y mensajes de voz.
Mensajeria instantanea
Habilita una comunicacién mas inmediata.

La mensajeria instantanea permite enviar y recibir mensajes de texto en tiempo real a
través de Internet o una red corporativa. Normalmente, el destinatario ve en el escritorio
una alerta que indica un mensaje entrante y el remitente. La mensajeria instantanea
empresarial mantiene esta capacidad dentro y, de manera creciente, mas alla de la red
corporativa, agregando una seguridad que no existe con los sistemas publicos de
mensajeria instantanea como AOL, Yahoo!, MSN y Google Talk.

La mensajeria instantanea remplaza las cadenas de correo electrénico; puede incluir
Unicamente a los usuarios que participan en la conversacion omitiendo amablemente a los
gue no tengan que participar en las siguientes fases. Segun el contexto y la necesidad,
las distintas partes de una conversacion de mensajeria instantdnea pueden completar su
comunicacion, escalar la conversacion a una llamada telefénica o iniciar una sesién de

colaboracion en linea.

La mensajeria instantanea permite a los usuarios de una organizacién conectarse con sus
‘companferos” de mensajeria instantanea de otra organizacion, si ambas organizaciones
utilizan estandares de la industria de las comunicaciones, y redes publicas en una

estructura denominada federacion.
Conferencias web y videoconferencias
Contribuye con el ahorro de costos y tiempo.

Las conferencias web y videoconferencias mejoran la eficacia de la toma de decisiones en
tiempo real ya que proporcionan una configuracion facil, vinculos a la administracion de

presencia e inicios de conferencia interactivos. El valor se incrementa cuando el tiempo
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necesario para configurar una videoconferencia es casi cero. Las videoconferencias estan
remplazando cada vez mas los viajes de negocios que se emprenden para celebrar

reuniones internas y reuniones con clientes o proveedores, empresas asociadas.

Ademas, el costo del hardware de video ha bajado hasta un punto donde el video de
equipo a equipo se esta implementando cada vez mas para situaciones de gran
importancia, aunque rara vez criticas. Para contextos mas complejos y criticos se pueden
utilizar hardware especializado que permite conferencias entre varias ubicaciones con
vistas panordmicas de todos los participantes presentes en cada sala de reuniones y
vistas de primer plano de los participantes individuales cuando toman la palabra. Con el
video habilitado entre dos personas que hablan, por ejemplo, sobre un informe de gastos,
la conversacién suele tardar mas que cuando se usa el video. Con el video, el problema
suele resolverse en un instante sin necesidad de intercambiar numerosos mensajes de

correo electrénico entre ambas partes.

Voz sobre IP (VolP)
Comunicacion telefonica a través de una red.

VoIP con software incorporado permite comunicar por teléfono a través de una red IP en
lugar de una infraestructura de telefonia PBX tradicional. Las comunicaciones de voz
pueden integrarse con el correo electrénico, los calendarios, la mensajeria unificada o de
buzén de voz, la mensajeria instantanea y las conferencias para proporcionar una
experiencia simplificada en lugar de la experiencia desconectada que proporcionan hoy
en dia los sistemas heredados. Ademas, VoIP puede reducir de manera significativa el

costo de las comunicaciones telefonicas.

4. Analisis de la situaciéon actual FISDL

4.1 Antecedentes del FISDL.
El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL), es una institucion publica

con autonomia en la administracion de su presupuesto.

Su misién “Reducir la pobreza en El Salvador mediante la promocién del Desarrollo

Local’, es desarrollada mediante la implementacién de programas y proyectos de
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inversion en las areas sociales, de infraestructura, de fortalecimiento comunitario y/o

municipal entre otros.

Un paso importante que la administracion actual ha dado, es la implementacion de su
politica de transparencia; mediante la cual se han puesto en marcha una serie de
mecanismos que permiten el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana. Son las municipalidades, los contratistas y comunidades, que se
vinculan directamente con los programas del FISDL, los actores primordiales para la
implementacion de la politica.

Bajo esta mistica de trabajo, la administracién del FISDL, cerrar4d brechas en los
municipios de mayor pobreza rural y urbana, promovera la transparencia en el manejo de
los fondos publicos, contribuird a minimizar los impactos del desempleo en las zonas

urbanas e incluira a la poblacién mas desprotegida del pais.

EL FISDL cuenta con 320 empleados, 220 en oficinas administrativas y 100 personas de
trabajo de campo las cuales estan distribuida en todo el pais, su infraestructura fisica para

las oficinas administrativas es de un edificio central y casas anexas.

El FISDL se ha caracterizado por tener tecnologia y sistemas de informacién que facilitan
la consecucién de los objetivos institucionales y permitir asi mejorar la calidad y la

productividad.

Para el FISDL es necesario ofrecer servicios de Comunicacion en Tiempo Real a los
usuarios internos de la Institucion, dentro de la red corporativa, como también permitiendo
la posibilidad de proveer dichos servicios de forma segura a cada una de las sucursales
con que cuenta el FISDL alrededor del pais, permitiendo esto, el acceso a servicios tales
como presencia, chat, video, web y audio conferencia, asi como voz sobre IP

independiente del lugar fisico donde se encuentre el usuario.

4.2Mision FISDL

Reducir la pobreza en El Salvador promoviendo procesos de desarrollo local.
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4.3Visién

Ser reconocidos como institucion lider, eficiente y transparente en la reduccién de la

pobreza y la promocion del desarrollo local.

4.4Principios

Creatividad e innovacion.
Eficiencia y eficacia.
Equidad.

Solidaridad.

Trabajo en Equipo.

Transparencia.

4.50rganigrama

CEPARTAMENTO GE weranraventooe ll oeeasraventooe |l oerastamenTo oe
e A SERICIS T T SISTEMAS DE e onanzacin y [l | inrmassmscTurs
ADNINISTRATIGS INFORIMAGON PROGESQS TICHGROGHEA

llustracién 1. Organigrama FISDL

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE COMITE TAENICD
g
INTERNA e N
D
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COMUNICACIONES ¥ RELACIONES
ELACIONES PUBLI EXTERNAS
CE DE
PLANIFICACION
cin
DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES ¥ DEPARTAMENTO
CONTRATACIONES DE INGENIERIA
INSTITUCI ONALES

GERENCIA DE

‘GERENCIA DE SISTEMAS Y
5 5

GERENCIA DE
PROGRAMAS

GERENCIA DE
OPERACIONES

GERENCIA DE
FINANZAS

PROCESOS

ADMINISTRACION

REGISTRO'Y
TRANSFERENCIAS

0EPARTAMENTO DE [l DERARTAMENTOOE [l DEPARTANSENTO DE
PRESUPLESTOS TESORERIA CONTABILIDAD
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4.6Infraestructura tecnoldgica
Descripcion general sobre la arquitectura de red

A la fecha el FISDL cuenta con una infraestructura tecnoldgica que utiliza sistemas con

licenciamiento de la marca Microsoft, a continuacion se detalla:
Arquitectura

El FISDL posee una infraestructura cuya red de computadoras esta basada en sistemas

operativos Microsoft Windows, se detalla la arquitectura de la misma:

Servidores principales: servidores de red funcionan bajo sistemas operativos Windows

2008 Server, que sirven de plataforma para otras aplicaciones.

Estaciones de trabajo: funcionan bajo sistemas operativos Microsoft Windows, en sus
versiones: XP y 7 que permite una administracioén centralizada del entorno de trabajo de
los usuarios, el software de ofimatica utilizado como estandar es Microsoft Office 2010.

Autenticacion

Cada usuario de red, posee una cuenta personal de acceso con lo cual se gestiona una
Unica identidad que es compartida con otros servicios de red como el correo electronico,

impresiones, acceso a internet, entre otros.

Esta infraestructura de autenticacién donde se administran los controles de acceso a la
informacién, seguridad y otros recursos de red se brindan a través de los servicios de

directorio proporcionados por Windows Server 2008.
Protocolos

Todas las comunicaciones dentro de la red del FISDL, estan basadas sobre el conjunto de
protocolos estandar TCP/IP version 4, en el corto plazo no hay planes de migrar a IPv6.
Topologia

La topologia de red en el FISDL es estrella, ya que todas las comunicaciones parten de
un punto central (switch central) y se distribuyen desde el centro de cableado hasta cada

punto de red.
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Servicios de Correo

El sistema de correo electrénico esta4 basado en Microsoft Exchange Server 2010 y sirve
como la herramienta estandar de comunicacion y colaboracién, cada usuario tiene su

propia cuenta de correo.
Telefonia

Planta telefonica marca 3Com modelo SuperStack3 V5000 con un enlace digital E1 de 30
canales de voz con 300 troncales, esta planta satisface las funciones de la telefonia de
los proveedores tradicionales como llamada en espera, transferencia, operadora
automatica, entre otros y esta orientada a la integraciéon de la voz y los datos en un

ambiente de red de cdmputo categoria 6.

Cada colaborador del FISDL hasta donde ha permitido la planta tiene asignado un
teléfono, ya que este tipo de comunicacién es vital para el desarrollo del trabajo que se

desarrolla.

La planta telefénica se encuentra obsoleta® ya que el fabricante dejo de producirla, y no
cuenta con soporte del fabricante ni soporte local, adicionalmente no se integra con la
tecnologia de comunicacion, colaboracién y seguridad que actualmente posee el FISDL.

La SuperStack 3 NBX soportar hasta 72 puertos de operadora automatica y 400 horas
de almacenamiento de mensajes, redundancia de disco duro y de fuente de poder que
aumentan la fiabilidad, con 10/100 Mbps puertos de enlace ascendente que ofrecen
proteccion contra fallos resistentes, con un chasis disponible de 4 ranuras, 2 elasticos de
10/100 puertos de conmutacién de enlace ascendente y universal de conexion de

alimentacion de CA, una funcién de 3Com RPS puerto de enlace ascendente.

El FISDL tiene contrato de mantenimiento anual con un proveedor externo que se encarga
de darle manteniendo y servicio de soporte técnico a la planta telefénica para asegurar la
disponibilidad de: repuestos, asistencia técnica, continuidad y calidad de servicio, los

cuales son necesarios para mantener la plataforma tecnolégica comunicacional.

Software de desarrollo y Base de Datos

! http://h17007. www1.hp.com/us/en/support/converter/?productNum=JD785A
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EL FISDL cuenta con la plataforma de desarrollo .Net y su base de datos es Microsoft

SQL Server y Sybase.

Adicionalmente el FISDL utiliza servicios publicos para realizar video conferencia con
Skype, para mensajeria instantdnea PSI. Herramientas de uso general que carecen de
integracion con la infraestructura tecnoldgica utilizada por el FISDL, ademés representan
un riesgo de seguridad ya que se comparte informacién sin un sistema de autenticacion
gue sea administrado de forma integrada por el personal de la Unidad de Sistemas y
Procesos.

5. Soluciones en comunicaciones Unificadas

5.1Estudio de Gartner
La referencia de analistas independientes en el area de tecnologia de informacién, es la
empresa Gartner quienes son investigadores y asesores empresariales que contribuyen
brindando informacion a los Gerentes de Informética, lideres de Tl, agencias de gobierno,
entre otros para la toma de decisiones.

Se presentan los resultados del cuadrante magico de Gartner de los ultimos 3 afios de las
comunicaciones unificadas, donde se observa en el cuadrante de lideres los fabricantes

gue destacan mas en la industria.

El Cuadrante Magico de Gartner es una representacion grafica de la situacion del
mercado de un producto de tecnologia en un momento determinado. El grafico esta
dividido en cuatro partes en los cuales se encuentran las principales compafias de

acuerdo al ambito de estudio.

e Lideres (leaders): Aquellos que tienen la mayor puntuacion resultante al combinar
su habilidad para ejecutar (lo bien que un vendedor vende y ofrece soporte a sus
productos y servicios a nivel global) y el alcance de visién, que se refiere a su
potencial.

e Aspirantes (challengers): se caracterizan por ofrecer buenas funcionalidades y un
namero considerable de instalaciones del producto, pero sin la vision de los

lideres.
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e Visionarios (visionaries): estos pueden tener todas las capacidades que ha de
ofrecer un producto de forma nativa, o mediante alianzas con otros socios, lo cual
significa un fuerte impulso a la integracién de programas y plataformas asi como

una habilidad para anticiparse a las necesidades del mercado que ellos no puedan
cubrir.

e Nichos especificos (niche players): enfocados a determinadas areas de la
tecnologia, pero sin disponer de una solucién completa.

llustracién 2. Cuadrante magico de Gartner para las comunicaciones unificadas 2009°

challengers leaders

Microsoft
Cisco

IBM
EATETE: ; . N
NEG Siemnens Enterprise Communications
Alcatel-Locent

Mitel Interactive Intelligence
Agstra Technologies

MNartel
ShareTel
TeleWars
Tashiba
niche players visionaries

———| abhility to execute

— 1 completeness of vision ———p

As of September 2003

? http://msunified.net/2010/08/09/gartner-magic-quadrant-for-unified-communications-2009/
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llustracién 3. Cuadrante magico de Gartner para las comunicaciones unificadas 2010°

challengers leaders
s A
» Microsoft
isco
':91, IBM Avaya
g MNEC
= Alcatel-Lucant
O
= Int ive Intelli
- ShoraTel Mr;l;rachvs ntelligence
= Aastra Technologies
= Biemens Enterprise Communications
) SAP
TeleWare
Toshiba
- | J
niche players visionaries

————— completeness of vision ——p
As of July 2010

llustracién 4. Cuadrante magico de Gartner para las comunicaciones unificadas 2011*

challengers leaders

" ™

Siemens Enterprise Communicdtions

Microsoft

Cisco
N Avaya
5 NEG Alcatal-1 pcant
5
5 | IBh
=~ Huawei Technologies .
S Adstra Technologies Mitel Metworks
= ShoraTel
= Interactive Intelligence
™ Digiurn
T TeleWare

Toshiba
e l vy
niche players visionaries

1 completeness of vision F——p
As of August 2011

3 http://msunified.net/2010/08/09/gartner-magic-quadrant-for-unified-communications-2010/

¢ http://msunified.net/2011/08/25/gartner-magic-quadrant-for-unified-communications-2011/


http://msunified.net/2010/08/09/gartner-magic-quadrant-for-unified-communications-2010/
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5.2 Fabricantes de acuerdo al cuadrante de lideres de Gartner

Avaya

Es una de las empresas que se encuentran ubicados en parte superior derecha del
cuadrante de Gartner. Es una empresa privada de telecomunicaciones que se especializa
en el sector de la telefonia y centros de llamadas. Antiguamente Avaya formaba parte de
la Empresa Lucent Technologies, se separaron el 1 de octubre de 2000. Tiene unos
18,000 empleados, de los cuales el 40% de los cuales se encuentran fuera de los USA.

La sede mundial se encuentra en Basking Ridge, Nueva Jersey.

En lo que se refiere a la mensajeria Avaya cuenta con la solucién Avaya Aura Messaging,
gue permite integrar correo electrénico, voicemail y mensajeria instantanea. Brindando las

ventajas de la Presencia propias de los servicios de comunicacion integrados.

Alcatel-Lucent

Empresa multinacional resultado de la fusion de la empresa francesa Alcatel y la
estadounidense Lucent Technologies. Igualmente es uno de los principales participantes

en lo referente a Comunicaciones Unificadas a nivel global.

La empresa provee hardware, software y servicios para proveedores de servicios de
telecomunicaciones y empresas. Asimismo, Alcatel-Lucent vende equipamiento para

redes de telefonia fija y movil, redes de datos y de distribucion de video y television.

Como lider en soluciones de voz para empresas y operadores, Alcatel-Lucent brinda a la
aplicacién suite Visual Collaboration, la cual entrega el entorno de Comunicaciones
Unificadas que desean los clientes y derriba los silos de comunicacién, a través de
sistemas de videoconferencia en sala o desktop totalmente integrados y de alta calidad y

de la nueva solucion Interactive Whiteboard (pizarra interactiva).

La aplicacion permite a los empleados que estan fuera de la oficina saber si sus
comparieros estan disponibles a través de correo electrénico o teléfono, e incluso si lo
estan utilizando, lo que les permite estar mas conectados con los miembros de su equipo.

El sistema hace posible que los usuarios accedan de forma remota a su lista de contactos,
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historial de comunicaciones, buzones de voz, correos electronicos, faxes o a la agenda
compartida, y asi se aumenta la productividad de los empleados y la eficacia para una
mejor continuidad del negocio y un servicio al cliente mejorado. Los usuarios tienen
también la capacidad de controlar y establecer opciones de desvio de llamadas a su
teléfono de sobremesa de forma remota. Estas caracteristicas son valoradas por las
empresas que promueven el teletrabajo como una via para minimizar su huella de

carbono.
Cisco Systems

Otro participante del Cuadrante de Gartner es, que es una corporacion multinacional con
sede en San José, California, Estados Unidos, que disefia y vende productos electrénicos
de consumo, redes, voz y tecnologia de comunicaciones y servicios. Cisco cuenta con

mas de 60.000 empleados e ingresos anuales de $ 40.0 millones en 2010.

En lo que se refiere a Comunicaciones Unificadas, la plataforma ofrecida es el Cisco
Unified Communications Manager (CUCM), es un software basado en procesamiento de
llamadas del sistema desarrollado por Cisco Systems. Esta herramienta de seguimiento
de todos los componentes activos de la red de VolP, que incluyen los teléfonos,
gateways, puentes de conferencia, los recursos de transcodificacion, y buzones de voz,

entre otros.

Entre los productos de Cisco se incluye el WebEx y el Unified Communications Manager,
gue permite que los teléfonos IP, faxes y otros dispositivos de comunicacion funcionen

sobre una sola red de datos.
Microsoft Lync

Microsoft Lync Server 2010 lidera una nueva experiencia del usuario final conectado y
transforma todas las comunicaciones en una interaccion que es mas colaborativa,
atractiva y accesible desde cualquier lugar. Los usuarios buscan herramientas de
comunicacion que faciliten su trabajo y estén disponibles desde cualquier lugar y en
cualquier momento, incluidas en el contexto de otras aplicaciones. Microsoft Lync 2010 es
una aplicacién cliente mejorada que proporciona presencia, mensajeria instantanea, voz,
y capacidades de colaboracion ad hoc y conferencia en linea en una Unica interfaz. Lync
2010 es facil de usar, trabaja en conjunto con herramientas conocidas, como las

aplicaciones SharePoint y Office, y guia la adopcién del usuario con funciones eficaces y
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una experiencia en comunicaciones simplificada. El panel del cliente muestra funciones
comunes, como el panel de marcado, el correo de voz visual, la lista de contactos y las
conversaciones activas. Los usuarios obtienen una experiencia coherente y conocida en

el equipo, en el teléfono y en el explorador.

Microsoft Corporation (NASDAQ: MSFT) es una empresa multinacional de origen
estadounidense, fundada el 4 de abril de 1975 por Bill Gates, Steve Ballmer y Paul Allen.
Dedicada al sector de la informatica, tiene su sede en Redmond, Washington, Estados
Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y produce software y equipos electrénicos,
siendo sus productos mas usados el sistema operativo Microsoft Windows y la suite
Microsoft Office, los cuales tienen una importante posicion entre las computadoras

personales.
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5.3 Costos estimados de soluciones

Propuestas Evaluadas

ITEMS PRINCIPALES

AVAYA

ALCATEL/LUCENT

CISCO

MICROSOFT

VOZ IP

PRESENCIA (MENSAJERIA
INSTANTANEA)

MOVILIDAD (ENLACE CON
CELULAR Y LAPTOP)

TELEPRESENCIA
(TELECONFERENCIA)

UNIFIED CONTAC CENTER

EMAIL

OPERADOR
AUTOMATICO

MENSAJERIA
UNIFICADA

MEETING PLACE-
COLLABORATION

SEGURIDAD INTERCAMBIO
DE LA INFORMACION

COSTO IMPLEMENTACION

121,860

$ 57,880

135,881

$ 86,312

Elaborado con base a propuestas proporcionado por proveedores ver anexo Ofertas.
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6. Desafios de las comunicaciones unificadas en el FISDL

El FISDL busca nuevas formas de mejorar la comunicaciones y los servicios que ofrece a
sus empleados, ya la comunicacién es vital para el desarrollo de su trabajo y es
necesario proveer acceso en tiempo real al personal de la oficina que se encuentra en
campo o en lugares diferentes de la oficina central, asi como también con el personal

externo a la institucion.

EL FISDL considera un nivel de complejidad en las comunicaciones actuales y es
fundamental mejorar la forma de comunicarse, y para ello estan siempre en la busqueda
de tecnologias innovadoras en ese campo. Y es por ello que consideran un proceso de
implementacién de la plataforma de Comunicaciones Unificadas con el objetivo de reducir
costos en materia de telefonia, y movilidad, aumentando la productividad de los flujos de
trabajo en un ambiente colaborativo. La integracién con su sistema de telefonia PBX, las
posibilidades de obtener comunicacion en cualquier lugar y la alta disponibilidad del

servicio.

En ese contexto el area de Infraestructura tecnoldgica considera necesario un camino de
renovaciéon de las herramientas de colaboracion con el objetivo de incrementar la
productividad de los colaboradores, que permita contar con una estructura precisa que los
empleado tengan comunicacion permanente, tanto externa como interna, y que esa

comunicacion esté disponible.

Con el objetivo de poder formar una idea de la arquitectura de la solucién el FISDL
requiere de un disefio conceptual la cual servird para llevar acabo un prototipo de la
solucién de los servicios de Comunicaciones Unificadas, especificamente la solucién de
Mensajeria Instantanea Interna (Chat), Presencia, Voz sobre IP, Conferencias de Web,

Audio y Video hacia los empleados internos y externos.

6.1Retos de negocio que enfrenta el FISDL
Colaboracion: el crecimiento de la institucion y la globalizacién incrementa la demanda de
proveer al usuario de herramientas faciles de como compartir y colaborar sus recursos y
trabajos, especialmente en el tema del acceso a las sucursales remotas con que cuenta la

Institucion.
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Mejor uso de la Inversion Tecnoldgica: hacer uso de las herramientas, aplicaciones y

soluciones ya adquiridas.

Extension de sus recursos de colaboracion a sus usuarios finales: Proveer a los usuarios
finales de recursos de colaboracion en tiempo real. Esta podria ser una solucién para toda
la fuerza mévil con que contaria FISDL. De esta manera los empleados moéviles que se
encontrarian en sitios remotos como pueden ser, alcaldias o proyectos en ejecucién se
podrian conectar con su computadora portatil o dispositivo moévil a través de Internet, de la
misma manera lo podrian hacer colaboradores del FISDL que se encuentren fuera del
pais, teniendo acceso a las herramientas de colaboracion con que contaria la institucion

de forma centralizada.

Proveer a los empleados del servicio de Voz sobre IP (VolP): El objetivo es brindar a los
usuarios conectividad a la red publica telefénica a través de un Gateway de voz con que

cuenta hoy en dia el FISDL producto de una reciente adquisicion.

Seguridad a nivel de las aplicaciones: tener un ambiente totalmente seguro en cada uno
de los servicios que el FISDL pretende implementar como lo son la mensajeria

instantanea, presencia, colaboracién de audio, voz, video y telefonia IP.

6.2 Solucion del FISDL
Basados en el andlisis de las soluciones del mercado y los requerimientos expresado por
el FISDL en el anexo hemos llegado a la conclusion y recomendamos al FISDL continuar
su proceso de toma de decisibn como proveedor de la solucibn de comunicaciones
unificadas a Microsoft Lync por los beneficios que brinda en términos de integracion con
su infraestructura tecnoldgica actual, con sus requerimientos de seguridad e inversién
econdmica ya que ofrece un acceso sencillo y atractivo a diferentes modos de
comunicacion a través de una interfaz individual y simplificada. Los usuarios pueden

conectarse y colaborar desde cualquier parte que tenga conectividad de Internet.

Para poder continuar con el proceso de andlisis y toma de decision se presenta en el
anexo “ Guia de referencia para determinar el alcance y tiempo para la implementacion de
Microsoft Lync en el FISDL”, que una guia para la determinacién del alcance del proyecto,

software y hardware requerido para clientes y servidores ademas de las consideraciones
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de integracién e interfaces con la infraestructura actual y tiempos estimados, se brinda
también un enfoque para la ejecucion del proyecto utilizando el marco de trabajo Microsoft
Solution Framework (MSF), el cual determina las fases a seguir para la implementacion de
un proyecto de tecnologia de informacion.

Esquema de distribucién de cargas recomendado para el FISDL en un

entorno virtualizado®

Ilustracién 5. Diagrama del Disefio Conceptual de Lync 2010

Servidor para virtualizacion 1 Servidor para virtualizacion 2

Lync Server 2010

Standard Front End: saL $eryer -
* |M, Presence, Audio, Monltgr.mg/ E d g e E d ge
Video Archiving

Lync Server 2010
Monitoring
/Archiving

4

De acuerdo a los requerimientos y a la cantidad de usuarios de los servicios de
comunicaciones unificadas basados en Microsoft Lync se sugiere como minimo utilizar 2
servidores fisicos. Ya que este tipo de tecnologia permite un crecimiento granular de
acuerdo a requerimientos futuros. Tomando en cuenta el diagrama anterior se sugiere un
primer servidor para virtualizaciéon en el que se distribuyen los roles requeridos para
brindar los servicios de mensajeria instantanea, presencia, conferencia de audio, video y

web, Integracion con Telefonia, monitorio y archivado.

En el segundo servidor para virtualizacién se distribuyen los roles y los servicios definidos

por FISDL para brindar el servicio de comunicaciones unificadas a usuarios externos.

> http://www.microsoft.com/download/en/confirmation.aspx?id=22746
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6.3Impacto de las comunicaciones unificadas en el FISDL
Para el FISDL las comunicaciones unificadas constituiran un &rea importante de
oportunidades en lo econémico y en lo tecnoldgico, ya que facilitara tanto las reducciones

de costes inmediatas asi como la eficacia a largo plazo en la utilizacion de recursos.

Debido a que las comunicaciones unificadas son la convergencia de multiples tecnologias
de comunicaciones en una Unica solucidén, estas permitirdn la consolidacion de los
sistemas y servicios independientes en un solo paquete para comunicaciones de texto,
voz y video, a los que se puede obtener acceso desde practicamente cualquier parte a
través de equipos, smartphone y dispositivos similares. Estas tecnologias incluyen correo
electrénico, mensajeria de texto, mensajeria instantanea, chat en grupo, llamadas y
conferencias de voz y video, directorios, calendarios, tareas y varias combinaciones de
estas funciones en aplicaciones especificas del trabajo, como las aplicaciones de
movilidad o las &reas de trabajo de colaboracién. Adicionalmente, las capacidades de
comunicaciones unificadas basadas en software se pueden integrar con los procesos de

negocio ya establecidos en la institucion.

En el caso de las reducciones de costes inmediatas, para el FISDL constituyen casi
siempre un costo variable importante, que se incrementa a medida que la institucion
adquiere un ambito mas global. Los costos de teléfono de pago, los precios del teléfono
movil, las tarifas de los servicios de conferencia, los costes de viajes y los gastos de
reuniones representan formas de gastos de comunicaciones que se pueden reducir

rapidamente con la aplicacion efectiva de soluciones de comunicaciones unificadas.

Obtendran una optimizacion de recursos ya que las comunicaciones mejoradas mediante
soluciones de comunicaciones unificadas podran agilizar los procesos de negocio, con lo
gue se reduce tanto el tiempo como la mano de obra dedicados a las tareas de
comunicaciones, y también se eliminan los retrasos, las duplicidades y las adaptaciones
motivados por las comunicaciones en dichos procesos. Aunque para apreciar los
beneficios de estos cambios en los procesos es posible que deban transcurrir varios
meses o0 trimestres, normalmente generara un ahorro mucho mayor ya que afectan al

modo en que funciona la institucion, no sélo a los costos de infraestructura.
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Al efectuar un breve analisis financiero del proyecto, con la propuesta para la
implementacion de la solucién Microsoft Lync, y aplicando algunos supuestos basicos
enfocados a la estimaciéon de ahorros generados por menores desplazamientos de
funcionarios de la institucion, los resultados obtenidos para un periodo de cinco afios son
un Valor Actual Neto (VAN) positivo, con un resultado de US$40 mil, Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 25% y Payback de 36 meses. Con lo cual se comprueba la viabilidad
financiera del proyecto (ver Anexo A).

6.40Oportunidades de ahorro en costos y recursos con las soluciones de
comunicaciones unificadas para el FISDL.

Las oportunidades las enfocaremos principalmente en:

¢ Reducir los gastos menores: reducciones inmediatas de viajes, tarifas de servicios
de conferencia, cargos por teléfono de pago, facturas de modviles y gastos de
instalaciones. El ahorro en estas areas puede ser relativamente inmediato, asi
como sostenible a lo largo del tiempo.

e Los gastos de viajes constituyen una de las categorias de gastos mas visibles y
una oportunidad importante de ahorrar gracias a las comunicaciones unificadas.
Se pueden obtener reducciones inmediatas en los gastos actuales si se limitan los
viajes de los empleados. Las comunicaciones unificadas lo hacen posible sin que
se vea afectada la eficacia del negocio. Las conferencias de audio, web y video
son soluciones demostradas para esta finalidad. La incorporacion de opciones de
grabacién y la capacidad de publicar el contenido de las reuniones en un area de
trabajo compartida permiten mantener informados a los miembros del equipo que
no pueden asistir a las reuniones. Siempre que sea posible, la ampliacion de las
capacidades de conferencia a los socios de la cadena de suministro y a los
clientes puede producir un ahorro mayor.

e Optimizar la infraestructura de comunicaciones: reducciones de costes a corto
plazo y sostenibles, y el ahorro de personal de Tl a través de la consolidaciéon y
retirada de equipos y aplicaciones de comunicaciones obsoletos o redundantes.

e Oportunidad consolidar los sistemas y la infraestructura. Efectuar la consolidacion,
con reducciones en cargas de trabajo de administracion y tarifas de contrato de
mantenimiento, en todas las cargas de trabajo de comunicaciones: mensajeria,

sistemas de voz, servidores, sitios y paquetes de aplicaciones. En algunos casos,
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se pueden reducir los costes de licencia mediante la conversion a un paguete de
licencias completo o agrupado.

e Aprovechar el capital humano: aprovechar ganancias de productividad reales en
las lineas de negocio que le permitiran mantener o mejorar el valor de marca y los
servicios al cliente incluso si la economia exige reducciones de plantilla o
restricciones en la contratacion y la ocupacion de puestos vacantes. Enfocados en
eficiencia de personal general y en procesos de grupo de trabajo y proyectos de
colaboracion optimizados.

e Oportunidad mejorar la eficacia del personal. La oportunidad consiste en usar
soluciones de comunicaciones unificadas para eliminar las barreras relacionadas
en los entornos de trabajo cotidiano. Las oportunidades de ahorro principales
radican en el uso de las herramientas de presencia y de mensajeria instantanea
para encontrar los recursos adecuados inmediatamente y evitar llamadas de
teléfono y mensajes a personas que no estan disponibles. Otras oportunidades de
ahorro se derivan de la simplificacibn de las tareas de comunicaciones
simplificadas, por ejemplo, al poder hacer clic para comunicarse desde un
documento, correo electrénico o nombre de contacto. El “acceso desde cualquier
parte” permite que los usuarios sigan siendo productivos mientras estan de viaje,

lo que ahorra tiempo y desplazamientos.

6.5 Beneficios de las comunicaciones unificadas en el FISDL
El FISDL busca tener un aumento de la productividad y una estabilizacion de costos de
comunicacion y al mismo tiempo contar con un producto como es Microsoft Lync ya que
este producto cumple con los requerimientos y compatibilidad de la infraestructura que el
FISDL posee.

Para la Gerencia de Sistemas y Tecnologia, este producto le permitira que los
profesionales de Tl administren los servicios de mensajeria y de comunicaciones

telefénicas de forma efectiva y rentable en una sola infraestructura, es decir centralizada.

Para cooperantes y gobiernos locales, ONG’S poder realizar confederacion de llamadas y
gue el FISDL pueda proporcionar y recoger datos o informacién en cualquier punto y

enviarlos al instante a donde corresponda.
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Los empleados contaran con los beneficios de una nueva plataforma que unifica el correo
electronico, los calendarios, la mensajeria instantanea, el correo de voz, las conferencias
de audio, video, web y voz sobre IP (VolP), e interfaces a otras aplicaciones del FISDL,
permite que el usuario y sus comparieros optimicen sus comunicaciones en los diferentes

modos de comunicacion.

6.6 Beneficios de la solucion con Microsoft Lync 2010 para el FISDL

Buscar a otras personas y que se comuniquen entre ellas instantaneamente.

Lync 2010 permite en una organizacion aumentar la productividad individual mediante las
funciones de presencia, mensajeria instantanea y comunicacion en tiempo real como, por

ejemplo, voz, video y colaboraciéon de datos.

Asi, por ejemplo, Lync 2010 permite a los usuarios mostrar su estado (ausente, inactivo,
ocupado, etc.) a otros usuarios. Ademas, se puede determinar quién esta fuera de linea o
quién no esta disponible. Si hace clic con el botén derecho del ratén en el nombre de un
usuario fuera de linea, puede ver si el usuario esta disponible a través de otras formas
de comunicacion como el correo electrénico o el teléfono (si la organizacion se

beneficia de la integracién telefénica).

Agregar funciones de colaboracion en tiempo real a los principales

programas de Microsoft Office

Con Lync 2010, puede agregar funciones de colaboracién en tiempo real y presencia, lo
gue permite aumentar la productividad desde los principales programas de Microsoft
Office utilizados por el usuario como, por ejemplo, Microsoft Office Outlook 2007,
Microsoft Office Excel y Microsoft Office Word. Ademas, también se puede integrar la
informacion de presencia del servidor con aplicaciones de productividad y lineas de

negocio empresariales (LOB).

Colaboracién desde Windows SharePoint Services y SharePoint Portal

Server.

Lync 2010 es una parte esencial de Microsoft Office System porque también sirve como
motor de presencia para portales y sitios de grupo, lo que proporciona presencia y acceso
a mensajeria inmediata desde sitios de Microsoft Windows SharePoint Services y

Microsoft SharePoint Portal Server. Por ejemplo, puede activar el elemento Web
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Integrantes para comprobar la presencia de cualquier usuario asociado a un sitio
SharePoint, lo que permite a los profesionales de la informacion dedicar mas tiempo de
manera productiva a sus aplicaciones de productividad empresarial.

Reduccién de los costos de desplazamiento y comunicacion.

Permita una comunicacion de individuo a individuo en toda su organizacion, sin necesidad
de costosos desplazamientos de negocios o facturas telefonicas. Lync 2010 puede ayudar
a reducir considerablemente los costos operativos al utilizar la presencia y la mensajeria

instantanea en vez de viajes y llamadas internacionales o de larga distancia.

Cuando la mensajeria instantdnea no permite una discusion de colaboracion adecuada,
los usuarios pueden iniciar de forma inmediata una conversacion de audio, con un
micréfono de ordenador normal y unos altavoces o un dispositivo de auriculares. Los
usuarios también pueden realizar llamadas de audio de PC a teléfono y de teléfono a PC
mediante la red telefénica publica conmutada (PSTN) con la implementacién de una
puerta de enlace adecuada. Las videoconferencias agregan otra dimensiéon ya que los

usuarios se pueden ver y oir entre si en tiempo real.
Conexion rapiday facil desde ubicaciones remotas.

Lync 2010 para comunicarse Yy colaborar con usuarios remotos mediante y contaran con
funciones de presencia y mensajeria instantdnea de seguridad mejoradas para usuarios

fuera del firewall de la empresa, sin necesidad de una red privada virtual (VPN.

También conectarse a su interfaz de mensajeria instantanea desde ubicaciones remotas,
sOlo necesitan una conexion a Internet y un cliente de mensajeria instantanea compatible
con Lync 2010. Estas funciones de comunicacién en tiempo real especificas aumentan la

productividad de los miembros del equipo independientemente de su ubicacién fisica.
Conexidn y comunicacion instantaneas con otras organizaciones.

La federacion, o posibilidad de una organizacion de conectar su implementacion OCS a la
implementacion OCS de otra organizacion, es quizds una de las nuevas funciones mas

atractiva de Lync 2010.

Con la nueva funcién de federacion, los contactos de trabajo de distintas organizaciones
pueden compartir informacion de presencia y mensajeria instantanea cifrada y

autenticada. Esto permite la colaboracion entre proveedores, socios y distintas divisiones
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de una misma organizacion. Parte esencial de la nueva funcion de "federacion" es
también un acceso de usuarios ampliado y simplificado, por el que las distintas
organizaciones se pueden comunicar entre si mediante mensajeria instantdnea sin que
interfieran los firewalls. EI administrador de tecnologia de la informacién (IT) permite que
los usuarios aprobados utilicen herramientas de administracion conocidas y que se pueda
establecer la comunicacion. Esto resulta especialmente Util para adquisiciones, empresas

con mas de un centro geografico o empresas con varios contactos de socios.
Seguridad.

Lync 2010 cuenta con una amplia lista de funciones disefladas para adecuarse a las
necesidades de grandes organizaciones. Funciones como el cifrado de mensajeria
instantanea, el registro y el archivo y las listas de contactos de servidor proporcionan una
seguridad mejorada para la informacién empresarial confidencial y reducen la exposicion
a incumplimientos de SPIM o IP que inundan las redes publicas de mensajeria
instantanea. Ademas, Lync 2010 admite las nuevas normas gubernamentales de EE.UU.
sobre comunicacion electrénica, segun lo establecido por Sarbanes-Oxley Act de 2002
(SOX), Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPPA), National Association
of Securities Dealers (NASD) y Securities and Exchange Commission (SEC).

Con las nuevas herramientas de administracion integradas en Lync 2010, los
administradores de tecnologia de la informacion (IT) pueden obtener mas informacion
sobre su entorno de servidor en un solo instante. Ganan tiempo y reducen los costos de
formacion al utilizar herramientas de administraciéon basadas en la interfaz grafica de
Windows, incluidos Windows Management Interface (WMI), Microsoft Management
Console (MMC) y Microsoft Operations Manager (MOM), que permiten administrar
usuarios, servidores y la configuracién global, asi como todo el sistema de colaboracion

en tiempo real.
Conexion segura mediante redes publicas de mensajeria instantanea.

Una ventaja clave para los administradores de tecnologia de la informacién (IT) que
utilicen Lync 2010 es el control de informacion empresarial confidencial. Cuando los
usuarios tienen clientes de mensajeria instantanea publica en el trabajo (como los de
MSN, AOL y Yahoo), las conversaciones quedan expuestas y no cifradas. Estos servicios

publicos de mensajeria instantanea no proporcionan funciones de archivo y registro, lo
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gue impide que cumplan con las regulaciones aplicables como la Sarbanes-Oxley Act

(servicios financieros) y la Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPPA).

Lync 2010 permite mensajeria instantdnea de seguridad mejorada e informacion de
presencia entre redes publicas de mensajeria instantanea (MSN, AOL y Yahoo), lo que
proporciona a las empresas una forma segura de colaborar con socios comerciales tan
facilmente como con compafieros de trabajo, al mismo tiempo que la informacién

empresarial confidencial se mantiene cifrada y registrada.
Creacién en una plataforma extensible.

Lync 2010 se basa en los estandares del sector con interfaces de programacién de
aplicaciones (API) de servidor que permiten que innovadoras aplicaciones y soluciones

personalizadas utilicen otras funciones de tiempo real y presencia.

La arquitectura de Lync 2010 utiliza los protocolos estandar de la industria SIP (Protocolo
de inicio de sesion) y SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging Extensions
(SIMPLE), e incluye un variado conjunto de interfaces de programacion de aplicaciones
(API). Como SIP y SIMPLE son protocolos estandares de la industria, un desarrollador
puede crear soluciones de presencia, mensajeria instantanea, audio, video y colaboracién
de datos, videoconferencia y telefonia, o incluso integrar las funciones de tiempo real y

presencia en aplicaciones existentes.
Alcance y objetivos del proyecto

Disefio y piloto una solucién con Lync Server 2010 para 400 usuarios con capacidades
de comunicaciones unificadas incluyendo mensajeria instantanea y presencia,
conferencias, Voz Empresarial, Video y conferencias de Audio. Hasta 25 usuarios se
habilitar4 en un piloto de produccién para validar la solucién. El disefio sera construido
basado la biblioteca técnica para software de comunicaciones de Microsoft Lync Server
20106.

Areas incluidas en el alcance

Se proporcionara los siguientes servicios:

® http://technet.microsoft.com/en-us/library/gg293124.aspx
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e Servicios centralizados de Lync en un centro de datos para habilitar la Mensajeria

instantanea y presencia, conferencias y voz empresarial, Servicios en el perimetro

(edge) para permitir usuarios externos y remotos sin red privada virtual (no-VPN)

e Servicios de sucursal para sitios que requieren supervivencia local (si fuera

necesario)

e Piloto en produccién con 25 usuarios dentro de la red local y fuera de la red local

(usando una conexién a Internet), para verificar que la solucién funcional operara

en produccion tal como se especifica y para comprobar que la produccién ha sido

completamente y correctamente implementada. La duracion de piloto serd de 2

semanas.

Alcance General del Proyecto

Tabla 1. Componentes requeridos en la solucién

Descripcién y
consideraciones

Supuestos del alcance

Componente | Caracteristica
de la
_, en el alcance
solucion

LS-01 Servicios de
Lync 2010

LS-02 Voz
Empresarial

Conferencias, voz y
mensajeria de tiempo real
utilizando Lync Server 2010

Plan para servidores fisicos o
la implementacion de
servidores virtualizados.
Todos los roles se pueden
virtualizar.

VVoz Empresarial ofrece a los
usuarios la capacidad de
hacer y recibir llamadas de
teléfono con el cliente Lync
2010, o en dispositivos de
hardware compatible de Lync.

Para que los servicios de voz
empresarial funcionen
completamente, Lync Server
2010 debe integrarse con la
PSTN. Microsoft Lync Server
2010 proporciona conectividad

7 http://technet.microsoft.com/en-us/lync/gg131938.aspx#tab=2

Disefio y configuracion de
hosts virtuales (si existe) esta
fuera de alcance.

Integracién a la PSTN puede
requerir un servidor dedicados
al rol de mediacion.

Le proporcionamos servicios
para aplicar una de las tres
opciones de conectividad RTC
enumerados en un Unico
centro de datos. La opcién de
integracion debe estar listada
en el OIP de Lync Server .
(www.technet.com/ucoip)


http://www.technet.com/ucoip
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Componente | Caracteristica
de la

» en el alcance
solucién

Descripcién y
consideraciones

Supuestos del alcance

LS-03 Conferencias

LS-04 Active Directory
(AD) e
infraestructura

dependiente

LS-05 Mensajeria
instantanea y
presencia

mejorada

LS-06 Servidor de

monitoreo

a PSTN mediante conexién
SIP directa a IP PBX.

Conferencia de Lync permite a
los usuarios crear, moderar y
unirse a conferencias con los
usuarios internos y externos.

Lync Server 2010 admite
conferencias de Audio, Web y
video.

Disefio de integracion para el
impacto de Lync 2010 en un
bosque de AD Unico, existente
incluyendo planificacion del
esquema de AD.

Lync Server2010 proporciona
a los usuarios informacion de
presencia mejorada en tiempo
real y de mensajeria
instantanea (IM) para
ayudarles a conectar de forma
eficaz y eficiente.

Servidor de Monitoreo recopila
datos sobre la calidad de los
medios de red, en llamadas de
voz de la empresa y
conferencias de audio y video

Esta informacion puede
ayudarle a proporcionar la
mejor experiencia posible para
los usuarios. También recoge
registros de detalles de
llamadas (CDR), que puede
utilizar para solucionar
problemas de llamadas fallidas
e informacion de uso acerca
de las diversas caracteristicas
de Lync Server para que
pueda calcular el retorno de la
inversion de su
implementacion y planear el
futuro crecimiento de la

Videoconferencia no incluye
integracion con dispositivos o
sistemas de video de terceras
partes.

Um Gnico bosque

Incluye disefio de otra
infraestructura necesaria,
como DNS, PKI y Firewalls.

No incluye integracién con
sistemas de mensajeria
instantanea de terceras partes

Incluye la integracion de
SCOM si SCOM Server 2007
R2 o posterior esté disponible.
No se incluyen la integracion
con sistemas de monitoreo de
terceros.

La integracion con SCOM
requiere un servidor de
monitoreo y un nodo con Lync
Synthetic Transaction Watcher.
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Componente | Caracteristica Descripcién y Supuestos del alcance

de la consideraciones
en el alcance

solucién

implementacion.

LS-07 Mensajeria Integracién de Lync 2010 Se asume que Exchange 2007
unificadas de Server con la mensajeria SP1 0 2010 SP1 esta
Exchange unificada de Exchange para implementado y saludable

proporcionar servicios de
correo de voz, mensajeria
unificada y servicio de sistema
de operador.

No incluye integracién de
correo de voz con soluciones
de terceros.

LS-08 Acceso Externo | Habilitar la conectividad Se utilizard un servidor proxy
remota sin el requisito de una | inverso

red privada virtual (VPN). Esta
funcién permite a los usuarios
utilizar IM & presencia,
conferencias y voz
empresarial remotamente.
Ademas, permite otros
servicios incluyendo
participantes externos a
reuniones, Federacion con
asociados de negocios y
conectividad de mensajeria
instantdnea para los
proveedores de mensajeria
instantanea publica AOL, MSN

y Yahoo!
LS-09 Evaluacion de Mapa de la red y modelado, Incluye modelado activo para
red incluyendo generacién de el sitio central.

trafico activo y reportes.

Productos de Software / Tecnhologias

La tabla siguiente proporciona los requisitos minimos de software para una
implementacion de Lync 2010. El entorno del FISDL debe cumplir los siguientes

requisitos.
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Tabla 2. Software requerido para la solucion

SIHGCINES Middleware Base de datos Lenguajes Proveido
Operativos

Windows 7 Lync 2010 FISDL

e Windows Vista
Windows XP con
Service Pack 3°
(SP3)

e Windows Phone
7.5

e Mac OS X

e Iphoney Ipad
i0S4.20
superior

e Android 2.3 0

superior
= Unicamente Lync Server = 64-bit editions
edicion de 64- | 2010 only:
bit®: = Microsoft SQL
= Windows Server Server 2008 R2
2008 R2 Enterprise
Standard Edition o SQL
= Windows Server Server 2008 R2
2008 R2 Standard
Enterprise Edition
= Windows Server = Microsoft SQL
2008 R2 Server 2008
Datacenter con SP1
= Windows Server Enterprise

& Windows Installer 3.1 y Microsoft XML Core services (MSXML) 6.0 SP1 deben estar instalados

antes de implementar Lync 2010.

° En todos los roles de servidor, debe también asegurarse que la interfaz de linea de comandos de
Windows PowerShell 2.0, Microsoft. NET Framework 3.5 SP1 y Windows Installer 4.5 se instalen.
Ademas, Microsoft. NET Framework 3.5 SP1 es necesario en cualquier equipo donde se ejecutara
las herramientas administrativas de Lync Server o la herramienta de planificacién de Microsoft Lync
Server 2010.
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SINGCINES Middleware Base de datos Lenguajes Proveido
Operativos por

2008 Standard Edition o SQL
con SP2 Server 2008
=  Windows Server con SP1
2008 Enterprise Standard
con SP2 = Microsoft SQL
=  Windows Server Server 2005
2008 Datacenter con SP3
con SP2 Enterprise
Edition o SQL
Server 2005
con SP3
Standard
Edition
= Version

correspondiente
de SQL Server
Reporting
Services
(requerido para
reportes con el
servidor de
monitoreo)

= Nota: Microsoft
SQL Server
2008 Express
(64-bit edition)

es
automaticament
e instalado en
cada Lync
Server 2010
que se

implementa el
almacenamient

(0] de la

configuracién

local.
Windows XP, Microsoft Office | N/A NA FISDL
Windows Vista o 2003, 2007 o
Windows 7 2010 para

funciones de
integracion de
Office
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SINGCINES Middleware Base de datos Lenguajes Proveido
Operativos

Microsoft FISDL
Exchange 2007
SP1 o Exchange
2010 para
mensajeria

unificada

Windows Server
2008 R2

Integracion e Interfaces

Los componentes de la solucién en la siguiente tabla haran la interfaz con Lync Server
2010. Para sacar provecho de esta integracion, FISDL debera completar la configuracion
necesaria. El implementador proporcionara los requerimientos al personal de FISDL para
estas interfaces a peticion, pero el FISDL se encargara de preparar esos requisitos y
aplicarlos durante este proyecto. El implementador no sera responsable de hacer
cualquier configuracién o aplicacién relacionada con las interfaces descritas en esta

seccion.

Tabla 3. Alcance de las interfaces

Alcance Responsable

Nombre de la Descripcién
interfase

Active Proporcionar En Archivo Comma-delimited text (CSV) FISDL
Directory nombres de incluye el nombre de usuario, URI de SIP,
usuario y la ndmero de teléfono (en formato E.164), y
informacion cualquier otra informacién necesaria para la
asociada provision de cuentas de usuario para Lync
necesaria de Server 2010.
Active Directory
para provisionar
en piloto de
produccion
Reverse Solucién de Publicar servicios web de Lync Server 2010 | FISDL
Proxy Reverse Proxy | incluida la expansion de listas de
para Publicar distribucion, busqueda de libro de
Lync Server direccion, contenido de reunion y URL
2010 simples.
externamente.
Puede ser
ISA/TMG o una
solucion de
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Nombre de la Descripcién Alcance Responsable
interfase

Balanceadore
s de carga de
red (si fuera
necesario)

PSTN/PBX

Servidor de
archivos

SQL Server
2008

tercero.

Balanceador de
cargade tréafico
web (https)
traffic hacia el
grupo interno
de Lyncy
servidores de
perimetro
(edge).

Conectividad de
Lync a la PSTN
através de la
PBX interna.

Lync almacenar
archivos de
libreta de
direcciones y el
contenido de la
reuniéon en
recursos de
archivos
compartidos.

Servicios de
base de datos
para grupos de
servidores de
Lync y el rol de
monitoreo.

Designar y configurar el balanceador de
carga de hardware utilizado para la
integracion con Lync Server 2010.
Dispositivo debe aparecer como calificados
en el sitio de Lync OIP.
http://technet.microsoft.com/en-
us/lync/gg269419

Designar y configurar el servidor de
mediacion para qué puede ser una puerta
de enlace a la IP PBX. La conectividad a la
PSTN y cualquier programacion necesaria
para dirigir las llamadas entrantes y
salientes de Lync. Los puntos de conexion
deben estar calificados en el sitio de OPI
de Lync.

Crear necesarias los recursos compartidos
necesarios y configurar el sistema de
archivos con la capacidad requerida.

Designar servidores SQL o SQL Server
Clusters para integracién con Lync Server
2010. Tenga en cuenta los requisitos de
SQL Server en el cuadro 2.

FISDL

Integrador

FISDL

FISDL

6.7 Gestion del proyecto, estimacidon de tiempo y entregas de servicio

Para la implementacion del proyecto se debe utilizar el marco de trabajo Microsoft

Solutions Framework (MSF), a continuacion se definen las fases MSF.
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e Vision: Es sobre la creacién de una visibn de negocio y definir el alcance del
trabajo necesario para hacer realidad la vision.

¢ Planeacion: Se definen los requisitos funcionales, sistemas y arquitecturas a
implementar, se asignan los responsables de gestionar el alcance, tiempo y los
recursos necesarios para el proyecto.

e Construccion: Comienza con la primera iteracion de desarrollo y culmina con la
funcionalidad completa como hito (o0 una version Beta)

o Estabilizacién: Representa pruebas y aceptacion.

e Despliegue: Incluye el desarrollo final y administrar la implementacion.

El implementador gestionara las siguientes fases de proyecto con participacién del FISDL.
El equipo de infraestructura FISDL sera parte integrante del equipo del proyecto y como
tal compartirdn responsabilidades para las actividades especificas y entregas durante la
contratacion. El implementador se encargard de completar sus entregas y brindar
asistencia a FISDL en los esfuerzos de coordinacion.

Para satisfacer los hitos acordados por el equipo en el comienzo del proyecto, es
fundamental que todos los recursos, del FISDL y el implementador estén dedicados
(tiempo completo) para el proyecto, salvo que se especifique lo contrario en el calendario
del proyecto.

Se aprovechara el marco de trabajo Microsoft Solutions Framework (MSF) para la
ejecucion. MSF representa un enfoque de desarrollo de la solucién probada en la industria
gue proporciona las etapas definidas que se tienen en cuenta el desarrollo de
requerimientos, disefio arquitecténico, disefio de software detallado, desarrollo de

software, las pruebas del sistema y ciclos de lanzamiento administrado.

Fase de Vision

Fase Vision Lync Server 2010

Actividades Reunion de lanzamiento del proyecto.

claves del Taller de Vision y alcance.

Implementador | Requisitos funcionales y IM/P, conferencias de voz.

Crear y revisar el disefio conceptual.

Evaluar el entorno del cliente y determinar la disponibilidad de la
solucién.

Determinar los requisitos de laboratorio de pruebas y solicitar el
hardware y software segln sea necesario.

Realizar la evaluacion del riesgo de proyecto
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Confirmar las expectativas y plazos
Esquema conceptual.

Preparar el documento de vision y alcance
Realizar evaluacion de la red

Crear plan de proyecto inicial

Actividades
Claves de
FISDL

Comprometerse con el implementador certificado y representantes
de las empresas a participar en la puesta en marcha, taller y
seguimiento de los requisitos y las sesiones de planificacion
Asignar recursos del proyecto de equipo de gestion de proyecto
técnico.

Proporcionar toda la informacién necesaria sobre los requisitos y los
entornos existentes.

Requerimientos del negocio.

Requisitos técnicos.

Acuerdos de nivel de servicio.

Obijetivo de tiempo de recuperacion (RTO) y objetivo de punto de
recuperacion (RPO).

Detalle de las Implementaciones actuales de PBX, Active Directory,
Exchange, SQL.

Caracteristicas del entorno fisico.

Ayudar a documentar los problemas y riesgos.

Aceptacion de la de vision y alcance.

Contar con el hardware y software disponible para laboratorio de
pruebas

Productos de
trabajo

Mapa de red

Documento de alcance y vision
Plan de proyecto previsto

Registro de problemas y de riesgos

Fase de Planeacion

Fase de planeacion de Lync Server 2010

Actividades
claves del
implementador

Disefio de talleres: 3 talleres de 4 horas

Disefio detallado para un sitio central

Definir los servicios web, URL simples, archivos compartidos y SQL
instancia

Definir los requisito de certificado, puerto y nombres DNS para todos los
roles

Definir los requerimientos de integracion de la PBX / PSTN

Definir los requisitos de SQL

Crear el archivo generador de la topologia

Crear el documento de disefio de Lync Server 2010 para apoyar los
requisitos funcionales

Revision de disefio interno

Actividades
claves del
FISDL

Comprometer y programacion el implementador y representantes de las
empresas a participar en los requisitos anteriores, planificacion y disefio
de sesiones identificadas en el Plan de proyecto. La programacion
eficiente y la asistencia de todos los recursos claves es fundamental para
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el éxito del proyecto.

Coordinar sesiones de disefo y determinar los componentes de la
solucién

Desarrollar y ejecutar el Plan de comunicaciones para todas las
actividades de comunicacion externa, contenido y medios utilizados por
el proyecto

Desarrollar el plan y la logistica para el piloto y la implementacion en
produccién.

Revision, retroalimentacion y firma el documento de disefio de Lync 2010
Proveer el hardware para el laboratorio

Establecer el laboratorio de pruebas antes del inicio de la fase de
construccion

Desarrollar el plan de comunicacién

Plan de implementacion de software de cliente de Lync para equipos
Tener el hardware y software listo para su implementacién en
produccion

Provisionar la integracion de telefonia para la produccion

Productos de
trabajo

Documento de disefio de Lync Server 2010

Informes de evaluacién de la red

Fase de construccion

Fase de construccién Lync Server 2010

Actividades
clave del
Implementador

Construir el laboratorio de pruebas, incluida integracion a la Central
PSTN

Desarrollar planes de prueba del sistema para validar el plan de disefio
para Lync 2010

Prueba del sistema

Actividades
clave del
FISDL

Contar con el laboratorio de prueba disponible

Configurar el entorno de laboratorio de prueba

Las pruebas del sistema de apoyo de hasta 1 semana

Firma del caso de prueba

Proporcionar acceso a recursos de PBX/PSTN para integracion
Preparar el entorno de produccién antes de la fase de estabilizarse

Productos de
trabajo

Plan de pruebas

Fase de Estabilizacién

Fase de estabilizar Lync Server 2010

Actividades
claves del
implementador

Implementar el sitio central, uno de los bordes

Integracion de la PSTN solo en sitio Central segln sea necesario
Pruebas de integracion

Aprovisionamiento de usuarios para el piloto

Efectuar el piloto de 25 usuarios
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Actividades Entorno de produccién, preparado y disponible
clave de Soporte de pruebas de integracion
FISDL Firma del caso de prueba

Apoyar el piloto

Proporcionar acceso a recursos de PBX/PSTN

Involucrar proveedor PSTN PBX segln sea hecesario

Implementar software de cliente de Lync a los escritorios de los usuarios
del piloto

Productos de | Piloto de produccién de 25 usuarios.
trabajo

6.8 Estimacion de tiempo
Se estima que este proyecto se realizara de acuerdo al cronograma que se muestra a
continuacion y que incluira las fases e hitos sefialados. La fecha de inauguracion y fecha
de finalizacion relativa a la fecha de inicio del proyecto, y todas las fechas y duraciones
siempre son soélo estimaciones.

Tabla 4. Duracion fases

Fase Duracion
Estimada

Visién 1 semana
Planeacién 2 semanas
Construccion 3 semanas
Estabilizacion 6 semanas
Total 12 semanas

Se estima que este proyecto se realizara durante 12 semanas contiguas. Todos los
célculos de las fechas estan sujetos a cambios basados en modificaciones en el alcance
del proyecto y la fecha de comienzo real. Los horarios de plazos, fechas y entrega

proporcionados aqui son s6lo estimaciones y estan sujetos a cambio.
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8. ANEXOS

A. Andlisis financiero del proyecto.

ANALIS FINANCIERO DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE MICROSOFT LYNC EN EL FISDL

ESQUEMA ACTUAL
ANO 1 ANO 1
CONCEPTO Jan-12 Feb-12 Mar-12 Apr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Aug-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dec-12 2012
GASTOS POR LINEA FUA $ 105 $ 1025 $ 1025 $ 1025 $§ 1025 $ 1025 $ 1025 $ 1025 $ 1025 $§ 1025 $§ 1025 $ 1,025|$ 12,300
GASTOS POR INTERNET MOVIL $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 § 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 § 4200 $ 4200|$ 50,400
GASTOS POR CELULAR $ 3%0$ 390 $ 390 $ 3980 $ 3980 $ 3980 $ 390 $ 390 $ 390 $ 390 $ 3980 $ 3980|$ 47,760
GASTOS POR DESPLAZAMIENTO $ 5600 $ 5600 $ 5600 $ 5600 $§ 5600 $ 5600 $ 5600 $ 5600 $ 5600 $ 5600 $§ 5600 $ 5600|$ 67,200
TOTAL GASTOS $ 14805 $ 14805 $ 14805 $ 14805 § 14805 $ 14805 $ 14805 $ 14805 $ 14805 $ 14805 $§ 14805 $§ 14805|$ 177,660
SUPUESTOS
Nimero de asesores 50 60 $ 048
Kilometraje promedio 60KM 2 80
Viatico $0.48 por kilometro recorrido $ 4,608.00
Numero de reuniones promedio al mes 2
Viatico por almuerzo $6 por persona $  6.00 $960.00
Costo de 2 reuniones al mes con
todos los asesores $ 5,568.00
Presupuesto aproximado de las
reuniones con asesores 2 por mes
incluye viaticos por desplazamiento
y almuerzo $ 5,600.00
Incremento annual en gastos del 6% por 6%
ajuste inflacion
PROYECTO IMPLEMENTACION MICROSOFT LYNC
ANO 1 ANO 1
Jan-12 Feb-12 Mar-12 Apr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 Aug-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dec-12 2012
|GASTOS POR LINEA FIJA $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 769 $ 7698 9225
LICENCIAMIENTO $ 1000 $ 1000 $ 1000 $ 1000 $ 1000 $ 1,000 $ 1,000 $ 1000 $ 1000 $ 1000 $ 1000 $ 1,000|$ 12,000
GASTOS POR INTERNET MOVIL $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 § 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $ 4200 $§ 4200 $ 4200|$ 50,400
|GASTOS POR CELULAR $ 2%5 $ 295 $ 295 $ 295 § 2985 $ 2985 $ 2985 $ 2985 $ 2985 $§ 295 $§ 29865 $ 2985|$ 35820
GASTOS POR DESPLAZAMIENTO $ 2350 $ 2350 $ 2350 $ 2350 $§ 2350 § 2350 $ 2350 $ 2350 $ 2350 $§ 2350 $§ 2350 $ 2350|$ 28,200
|TOTALGASTOS $ 11304 $ 11304 $ 11304 $ 11304 $§ 11304 $§ 11304 $§ 11304 $ 11304 $ 11304 $ 11304 $§ 11304 $ 11304|$ 135645
|AHORROS ESTIMADOS |$ 3501 § 3501 § 3501 $ 3501 $ 3501 $ 3501 $§ 3501 $§ 3501 $§ 3501 $§ 3501 $ 3501 $ 3,501|$ 42,015|
Se presupuesta 1 reunion presencial al mes
Nimero de asesores 50 60 $ 048
Kilometraje promedio 60KM 1 80
Viatico $0.48 por kilometro recorrido $ 2,304.00
Numero de reuniones promedio al mes 2
Viatico por almuerzo $6 por persona $  6.00 $480.00

Costo de 2 reuniones al mes con

todos los asesores $ 2,350.00
Reduccion en costos de linea fija en 25% 75%
Reduccion en costos de celular en 50% 75%

ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

ANO1  ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION INICIAL $ (86,312
INGRESOS $42,015 $ 44116 $ 46322 $ 48638 $ 51,069
GASTOS $12,000 $ 12960 $ 13997 $ 15117 § 16,326
FLUJO NETO DEL PROYECTO $ (86,312 $30,015 $ 31,156 $ 32325 $ 33521 § 34,744
VAN $40,623.49
TIR 25%
PAYBACK 36 meses

Tasa de descuento 12%
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B. Requerimientos FISDL

Requiere el FISDL una plataforma de centralizacion de las soluciones de
comunicaciones de telefonia IP, buzones de voz con la plataforma de correo electrénico
Exchange, video, asistencia remota, integracion con dispositivos maviles, chat interno,
conferencia WEB, conectividad con plataformas de mensajeria instantanea publicas, con
el fin de centralizar y dinamizar el flujo de informacion entre los diferentes actores internos
y externos, aportando elementos de valor para la toma de decisiones y coordinacion
institucional.

Caracteristicas técnicas de la asistencia

o Una solucion completa que permita al FISDL la integracion de los servicios de
comunicaciones en tiempo real. Se requiere que la plataforma se integre de forma
nativa con la plataforma de mensajeria de correo electrénico MS Exchange Server
2010 Standard x64 para la recepcién de mensajes por medio de voz, visualizacién
de usuarios activos o desconectados por medio de MS Outlook con las versiones
recientes que sean compatibles, integracion con el Active Directory de forma que
permita realizar llamadas, abrir ventanas de chat o video conferencias desde una
lista de contactos o inclusive desde el encabezado de un correo.

o La implementacion de la solucion de comunicaciones unificadas debe contemplar,
si fuera necesario, la implementacion de un servicio intermedio de transmisién de
comunicaciones (GATEWAY) que posibilite mantener la integracion con la central
telefonica actual, de forma tal que permita mantener la conectividad de la telefonia
IP por cualquiera de las dos plataformas.

Producto/servicio esperado

Unica consola con telefonia IP, video, conferencia WEB, mensajeria instantanea,
localizaciéon generalizada en una plataforma facil de administrar que permita a los usuarios
tener la facilidad de poder realizar llamadas desde diversos lugares como documentos de
trabajo, clientes de correo, teléfonos mdviles; ademas de mantener una integracion nativa
con la plataforma de mensajeria de la organizacion.

Se desglosan los componentes que se deberan tomar en cuenta para el producto/servicio
esperado:
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Unica consola de administracion de los servicios

Unico cliente de trabajo para realizar acciones como llamadas, video llamadas,
conferencias, asistencias remotas, mensajeria interna.

Integracion con plataforma de Exchange Server 2010 Standard x64

Integracion con central telefonica actual

Solucién perimetral para la administracion de clientes desde Internet.

De ser requerido Integracion de Gateway de administracion telefonica IP con
Central telefénica.

Capacidades requeridas:

10.

11.

12.

Debe de contar con los recursos para la transmisién de sefal de voz a través de
Internet utilizando un protocolo IP (VolP).

Debe integrar comunicaciones de voz con e-mail, calendario, mensajeria
instantanea y conferencias.

Debe proporcionar una experiencia unificada para los usuarios. Asimismo, la
gestion para los administradores debe mostrarse de manera unificada.

Debe permitir iniciar comunicaciones de voz desde aplicaciones como Microsoft
Office Outlook (en las versiones que sean compatibles) y facilmente poder
convertirse en correo electrénico, mensajes instantaneos de voz, video y
conferencias.

Debe utilizar los estandares e interfaces publicados para integrar y operar con la
infraestructura de telefonia existente.

Debe presentar una forma sencilla de llamar, transferir, desviar a buzén de voz,
colgar o cambiar mensajeria instantanea de clase empresarial, habilitacion de
video y conferencias Web.

Debe de permitir llamar a cualquier lugar con conexion a Internet y permitir la
colaboracién en tiempo real de los usuarios presentes fisicamente en la oficina
como fuera de la oficina

Debe tener la capacidad de poder compartir documentos, aplicaciones y otros para
trabajo comdn en una conferencia.

Debe contar con una herramienta de chat interno que permita realizar discusiones,
compartir documentos y abrir conferencias.

Debe tener la capacidad de integrarse con servicios de mensajeria instantanea
publica tales como Microsoft Windows Live Messenger, AOL, Yahoo, y Google
Talk.

Debe contar con un cliente para ser instalado en dispositivos méviles que posibilite
una experiencia similar a la presente en los equipos de uso portable y estaciones
de trabajo.

Debe proporcionar herramientas para ayudar a los usuarios a buscar facilmente a
las personas dentro de su organizacion y ver su informacion de presencia.
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C. Guia de uso de Microsoft Lync

Referencia rapida de mensajeria instantanea y presencia

Iniciar sesién y comenzar

Si ya ha iniciado sesién en la red de su organizacion, lo Unico que tiene que hacer para

iniciar la sesién en el software de comunicaciones Microsoft® Lync™ 2010.

1. En el menu Inicio, haga clic en Todos los programas, en Microsoft Lync y, a
continuacion, haga clic en Microsoft Lync 2010.

2. Haga clic en su estado de presencia si desea cambiarlo, o haga clic en
Restablecer estado para que Lync 2010 establezca su estado automaticamente

segun su actividad o el calendario de Microsoft® Outlook.

| L| Microsoft Lync =R E=R |
N resentacion manana 1
ﬁ Julién Isla -
| =2l bisponible~
ﬂ % Disponible
® @ Owpado ] -
L — 1 HH
B No molestar
Busque u Vuelvo enseguida ~
Grupos Dia libre 82 -

Establezca una ubicacion para que los demas usuarios sepan donde esta hoy.
Hagales saber cudles son sus actividades haciendo clic en ¢Qué ocurre? y

escribiendo una nota.

¢, Qué significa su estado de presencia?

 Disponible Esta conectado y disponible para los demas
usuarios.
@ Ocupado Esta en una llamada de teléfono de Lync o, segun

su calendario de Outlook, esta en una reunion.

= No molestar No desea que le molesten y solamente vera las

alertas de conversacion si las envian sus
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contactos del Grupo de trabajo.

Vuelvo Esta brevemente ausente y volvera enseguida.
enseguida
Ausente Su equipo ha estado inactivo (durante 15 minutos,

de forma predeterminada).

Dia libre No trabaja y no esta disponible para los demas

usuarios.

Sin conexién No ha iniciado sesién. Si ha bloqueado a otros
usuarios para que no vean su estado de
presencia, siempre aparecerd para ellos como

desconectado.

Enviar un mensaje instantaneo

1. Enlalista de contactos, haga doble clic en un contacto.
2. Escriba un mensaje en el area de entrada del mensaje en la parte inferior del

cuadro de mensaje y presione Entrar.

L Mot yne el
1.0ue ocurre? 1
- Leo Luna @~
I \ Disponible
en Contoso HQ »
! Arturo Lépez - Ocupado fore = ﬁp - -
%) 4 EH
| Arturo Lépez - Ocupado
PROGRAMADOR PRINCIPAL =
ML Lamar - video v Compartir~ ®&- 0 > Aptitud
Arturo Lopez - Ocupado (05 Uamar -
PROGRAMADOR PRINCIPAL
A ) ad|me
P

(Opcional) Para agregar un emoticono, haga clic en el botén del emoticono (cara

sonriente).



IMPACTO DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS EN LA ORGANIZACION, CASO FISDL 47

(Opcional) Para personalizar la fuente, como el tipo o el tamafio, haga clic en la letra A

gue parece junto al boton del emoticono.

Recibir un mensaje instantaneo

Cuando alguien le envia un mensaje instantdneo, aparece una alerta de mensaje
instantaneo en la esquina inferior derecha de la pantalla del equipo. Realice alguna de las

siguientes acciones:

1. Para aceptar la invitacion, haga clic en la alerta.

Yolanda Sanchez
‘ e | EDITORA TECNICA PRINCIPAL
| Hola, Antonio Respondar

Redingir ~ Omitir

2.  Pararedirigir la invitacién, haga clic en Redirigir.

3. Pararechazar la invitacion, haga clic en Ignorar.

Encontrar ala persona adecuada

Empiece a escribir el nombre de una persona en el cuadro de busqueda y los resultados
apareceran debajo del cuadro. Si encuentra a la persona que busca, haga doble clic en el

nombre de la persona para enviar un mensaje instantaneo.

manijin| b

Manjinder Kaur - Disponible | a7 ~ Lliamar -
' REDACTORA TECHICA

Si no esta seguro de haber encontrado a la persona adecuada, la tarjeta de contacto le

proporcionara mas informacion y le mostrara si la persona encaja en el organigrama.

1. Para mostrar la tarjeta de contacto, seleccione la foto de la persona.
2. Para ver la version completa, haga clic en la flecha hacia abajo situada en la
esquina inferior derecha. A continuacion, para ver su organizacion, haga clic en la

pestafia Organizacion.
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‘I‘ |r'a|‘iin|
Manjinder Kaur X Manjinder Kaur - Disponilde
I E:i5|)UI‘i|J e Libre hasta las 5:00 ' REDACTORA TECNICA

REDACTORA TECMICA

&9 = E- B |~

Crear la lista de contactos

Agregue personas a su lista de contactos si va a ponerse en contacto con ellas con

frecuencia o si desea realizarles un seguimiento.

1. En el cuadro de busqueda, escriba el nombre de la persona o su direccion de
correo electrénico.
2. Enlos resultados de busqueda, haga clic con el boton secundario en la personay,
a continuacion, realice una de las siguientes acciones:
e Sidesea ponerse en contacto con frecuencia con la persona, haga clic en Anclar
en contactos frecuentes.
e Agréguelas a un grupo haciendo clic en Agregar a la lista de contactos y en el
nombre del grupo.
e Sino ha creado grupos alin, haga clic en Agregar a un nuevo grupo y proporcione

un nombre al grupo. Puede agregar mas contactos a este grupo mas tarde.

(Opcional) Para asegurarse de que sabe cuando alguien vuelve a estar disponible, haga
clic con el boton secundario en el nombre del contacto y, a continuacién, haga clic en

Etiqueta para alertas de cambio de estado.
Personalizar la informacién de contacto

Puede personalizar su informacién de contacto y presencia. Por ejemplo, puede agregar
el nimero de teléfono movil y ponerlo a disposicion Unicamente de los contactos

cercanos.

1. Enla ventana principal de Lync, haga clic en el boton Opciones y, a continuacion,

haga clic en Teléfonos.

|1 Microsoft Lync =R

I Presentacion mafiana fl
ﬁ Julidn Tsla & Botén Opciones
-

I - Disponible =
ﬂ En la oficina +
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2.  Haga clic en el boton del nimero de teléfono y, a continuacién, haga clic en

Aceptar.

3. Active la casilla Incluir en mi tarjeta de contacto y, a continuacion, haga clic en

Aceptar.

4. Para permitir que determinados usuarios vean sus numeros personales: en su

lista de contactos, haga clic con el botén secundario en el nombre del contacto,

haga clic en Cambiar relacién de privacidad y, a continuacion, haga clic en Amigos

y familiares.

' F Laura Alonso - Disponible Llamar ~

% "‘ Reunidn. Viemnes por la mafiana. Disponibl... [~

- ) Erwiar un mensaje instantaneo
lm Miguel &
@, Llamar 3

4 Otros contactos ( @: Iniciar una videollamada

Alberto | <= Compartir .
/1148 [ Enwiar un mensaje de carreo electronica
' @ Carlos B '\’C) Prugramar una reunion
LIS

Etiqueta para alertas de cambio de estado

- % - Desviod Cambiar relacién de privacidad 3
[F3 Vertarjeta de contacto Alt=Entrar

Cambiar la configuracion de las fotos

Puede decidir si desea ver las fotos de los contactos. También puede cambiar su propia

foto o elegir no mostrar ninguna.

1. Hagaclic en el botén Opciones y, a continuacion, haga clic en Personal.

Amigos y familiares

Compartir toda la informacion de contacto
excepto los detalles de la reunion

Grupo de trabajo
Compartir toda la informacion de contacto
excepto el teléfono particular y otros

te s:el tacto puede interrumpir el
estado Mo molestar

Compafieros

Compartir toda la informacion de contacto
excepto el teléfono particular, otros
teléfonos, el teléfono movil y los detalles
de |a reunion

2. En Foto para mostrar, para ocultar las fotos de otros usuarios, desactive la

casilla Mostrar fotos de contactos.

Para cambiar su foto, primero cargue la nueva foto en un sitio web sin autenticacion

(como Windows Live®). El archivo debe tener un tamafio maximo de 30 KB.

1. Haga clic en el botén Opciones y, a continuacion, haga clic en Mi foto.

2. Haga clic en Mostrar una foto de una direccion web, escriba la direccién web

incluyendo el nombre del archivo, haga clic en Conectarse a la foto vy, a

continuacion, haga clic en Aceptar.
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Referencia rapida de uso compartido y colaboracién

Durante una reunion de Microsoft® Lync™ 2010 o una conversacién de mensajeria
instantanea (MI), puede compartir su escritorio 0 un programa, proporcionar
presentaciones de Microsoft® PowerPoint® o colaborar en una pizarra virtual.

Compartir el escritorio

1. AbraLync 2010y, en la lista de contactos, haga doble clic en un contacto.

2. Cuando se abra la ventana de conversacion, haga clic en Compartir.

I ™y

L Pedro Ruiz =RACH X

| ™ | Pedro Ruiz - Disponible

.. | Contoso

I Llamar ~ Video - Compartir~ 5_5' [m »
Escritorio
Programa..

Presentacion de PowerPaint..

Mueva pizarra

E B & E ol

Nueva sondea

e Sitiene mas de un monitor, haga clic en el que desee compartir.

Compartir un programa

1. En la ventana de conversacion, haga clic en Compartir y, a continuacion, haga
clic en Programa.

2.  En el cuadro de didlogo Compartir programas, haga clic en el programa que
desea compartir y, a continuacion, haga clic en Compartir.

Compartir programas @

Seleccionar programas

v e

']

o: | @

|

Microsoft Excel - Bandeja de entrada - DMS User
Presupuesto Ken.Circeo@contoso.com Guide. latest.docx
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Compartir una presentacion de PowerPoint

Para proporcionar una presentacion durante una reunién de Lync 0 una conversacion

instantanea:

1. En la ventana de conversacion, haga clic en el menti Compartir y, a continuacion,
haga clic en Presentacion de PowerPoint.

2. En el cuadro de didlogo Compartir PowerPoint, haga doble clic en la
presentacion de PowerPoint que desea compartir. Una vez que el contenido esté
preparado para la presentacion y cargado, los demas participantes podran ver la
presentacion. Puede realizar anotaciones en la presentacion con las herramientas
de anotacion que se encuentran en la parte inferior izquierda de la presentacion.

Crear una pizarra

La pizarra es una pagina nueva para notas y dibujos que todos los que participan en la

reunion pueden usar a la vez.

1. Enla ventana de conversacion, haga clic en el mend Compartir y, a continuacion,

haga clic en Nueva pizarra.
2. Para escribir o dibujar en la pizarra, use las herramientas de anotacion de la parte

inferior izquierda de la pizarra.

Conversacion de grupo Mensajeria instantanea | Teléfono = video Compartir  Personas () » > | @ W
Cecilia Comejo

# Cecilia Cornejo Preseniande pizarra (1] Detener Ia presentacion

———————
PRODUCTO ) =2 CANALES -9 MERCADO
——

A o

Pizarra

R E-NCE 2208 -

Transferir un archivo

Desde una carpeta de Windows, arrastre el archivo que desea enviar y suéltelo en una

ventana de conversacion o en un contacto de la lista.
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Al soltar el archivo, se envia una invitacion de transferencia de archivo al destinatario.
Recibird una notificacibn cuando la transferencia se haya completado o si se ha

rechazado.
Adjuntar un archivo a una reunién

Puede compartir un archivo con varias personas en una conversacion de grupo, reunion o
llamada de conferencia, pero no lo envia de la misma forma que transfiere un archivo a un
contacto individual. En su lugar, debe agregar datos adjuntos a la reunion para que los

otros participantes puedan descargarlos y verlos.

1. En la ventana de conversacién, haga clic en el boton Agregar o ver datos

adjuntos para cargar un archivo.

-
L. Conversacion de grupeo (3 participantes) = |~E @
Archive  Edicién  Ver  Agriones  Configuracidn  Ayuda

Conversacion de grupo

MI | Uamar ~ Video = Compartir= -1l F

2.  Enel cuadro de didlogo Datos adjuntos, haga clic en Agregar datos adjuntos.
3.  Seleccione el archivo que desea agregar y haga clic en Cargar.

Realizar un sondeo

El sondeo le permite recopilar de forma rapida informaciéon o compilar las preferencias de los
participantes de la reunién. Un sondeo en Lync consta de una pregunta y hasta siete

alternativas posibles.

Una reunion puede contener varios sondeos, pero solo puede aparecer uno a la vez en la
region de uso compartido, visible para todos los participantes. Solo los moderadores de las
reuniones pueden crear y administrar sondeos. Si todavia no es moderador, el organizador u

otro moderador puede designarle este rol.

1. En la ventana de reunion, haga clic en el mentd Compartir y, a continuacion, haga
clic en Nuevo sondeo.
2. En el cuadro de diadlogo Crear un sondeo, escriba un nombre para su sondeo, su

pregunta y dos o varias respuestas posibles.
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3. Haga clic en Aceptar.

Si nadie mas de la reunién esta compartiendo, su sondeo aparece inmediatamente para
todos los participantes de la reunién con las palabras Los sondeos estan abiertos en la
parte inferior de la region. Si hay otras personas que comparten, tiene la opcién de
compartir el sondeo de forma inmediata, lo cual finalizara la sesion compartida actual, o

de guardar el sondeo en la bandeja de contenido para mas adelante.

Una vez finalizado el sondeo, guarde los resultados haciendo clic en Guardar sondeo en
la parte inferior de la regién de uso compartido y, a continuacion, haga clic en Cerrar

sondeo.
Ceder el control del escritorio a otros usuarios

Cuando comparte el escritorio 0 un programa, usted es el Unico que tiene el control.
Cuando esté preparado, puede permitir que otros usen su propio mouse y teclado para

desplazarse y realizar cambios en su equipo.

1. En la barra de uso compartido de la parte superior de la pantalla, haga clic en

Ceder el control.

i Eita compartiendo Ceder el contral = K Dejar de compate -

Aceptar aytomiiticamente las solicitudes de contro
A sisbembes

Jesis Escalar

2. Haga clic en Aceptar automaticamente las solicitudes de control o en el nombre de

alguien en Asistentes.
Recuperar el control
Para recuperar el control de su escritorio, monitor o programa:

1. Haga clic en Ceder el control. Si la casilla Aceptar automaticamente las
solicitudes de control esta activada, desactivela. Para recuperar el control de

una persona, haga clic en Recuperar el control.
Cbomo saber si esta compartiendo o presentando

Durante una presentacion o mientras esta compartiendo el equipo, en la parte superior de

la ventana se muestra una barra que indica Esta compartiendo.
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=@
Esta compartisndo }[‘
@ Usa compartide de la pantalla: EXCELEXE = ¥ Dgjar de compartir

Dejar de compartir

Para finalizar una sesion de uso compartido o presentacion, haga clic en Dejar de

compartir.

Ceder el control - & Dejar de compartir

Referencia rapida de conferencia

Programar unareunion en linea

Puede programar reuniones y llamadas de conferencia de Microsoft® Lync™ 2010 desde

Microsoft® Outlook®. Una convocatoria de reunion es suficiente para las dos opciones.

Abra su calendario de Outlook.
2. En la pestafa Inicio, haga clic en Nueva conferencia en linea (en Microsoft
Outlook 2010) o en Reunion en linea (en Microsoft Outlook 2007).

Imicia Enwiar y recibir Carpeta Vista
P a == h
Firin 1l e =
] Lgg (e =, N =K
==
MNueva Mueva  Huevos Mueva reunids Hoy Siguientes

gta reuniGn elementos - en linea 7 dias

Muewa Comlerancia en linea

Se abrira una nueva convocatoria de reunién en la que puede agregar destinatarios, un

asunto y otros detalles de la reunion.
Establecer las opciones de la reunion

La convocatoria de la reunidon contiene la informacién de marcado que puede usar el
participante para unirse a la parte de audio de la reunion o a la llamada de conferencia.

Durante la reunién de Lync, la informacién de marcado esta disponible en el cuadro de



IMPACTO DE LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS EN LA ORGANIZACION, CASO FISDL 55

dialogo Invitar por teléfono (haga clic en el menu Opciones de las personas y, a

continuacioén, haga clic en Invitar por teléfono).

Puede personalizar la informacién de marcado en la convocatoria de reunién de Outlook.

También puede personalizar el acceso y los moderadores.

1. En la convocatoria de reunion, en la pestafia Reunién, haga clic en Opciones de

reunion.
I Reunidn Insertar Formato de texto
x _:J Calendarip | ik 3 _‘ =
o Reenviar = —
Eliminar Cita | A + paf r ala Opciones dea

‘UJ Cnelote 1 linea fELniGn

Conferencia en linea

2. En el cuadro de didlogo Opciones de reunién en linea:
e Para controlar las opciones de acceso a la reunién y de los moderadores, haga
clic en Acceso y moderadores.

e Para personalizar la informacion de marcado, haga clic en Audio y teléfono.
Reunirse ahora

Con la opcion Reunirse ahora, puede iniciar rapidamente una reunién o llamada de

conferencia con gente que estén tanto dentro como fuera de la organizacién.

1. En la ventana principal de Lync, haga clic en la flecha situada a la derecha del

bot6n Opciones y, a continuacion, haga clic en Reunirse ahora.

L] Microsot Lyme Els es
I Presentacion mafiana 1
ﬁ Julian Isla @ -
- : S
I ‘ D\‘;pomlblle Archiva »
ﬂ En la oficina ~
¥ Reunirse ahora
£ -
/-.\ rf\ F\? i Herramientas »
O 2y
© Auda 3

Busque un contacto o marque un numera
Mostrar barra de menis
Grupos Estado Relacion CD= ]

2. Enlaventana de conversaciones, realice alguno de los siguientes procedimientos:

e Para invitar a alguien que esté dentro de su organizacién, haga clic en el menu

Opciones de las personas, haga clic en Invitar por nombre o niumero de
teléfono y, a continuacion, seleccione un contacto.

e Para invitar por correo electrénico a alguien de fuera de su organizacion, haga clic

en el menu Opciones de las personas y, a continuacion, haga clic en Invitar por

correo electronico. Se abrird un mensaje de correo electronico en Outlook. (Si no
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tiene Outlook, copie el texto de la invitacion y péguelo en su programa de correo

electrénico).
e También puede agregar contactos a la reunion arrastrandolos desde la lista de

contactos a la ventana de la conversacion.
Unirse a unareunion en linea programada

En la convocatoria de la reunion de Outlook, haga clic en Unirse a la reunién en linea o

haga clic en el vinculo de la reunion.

Hora de inicio: Viernes 18,/03,/2011 - 12000 -
Hora de fimalizackon:| Wiernes 18,/03,/2011 - 100 -

Unirse a la reunion en linea
hittps://meet.contoso.com/meet/michele

Unirse por teléfono

Buscar un numerg loca
Id. de conferencia; 12345678

;Olvidd su PIN de acceso telefénico? | jEs su primera reunidn en lineas

Iniciar una conversacion instantanea de grupo
Puede iniciar una conversacion instantanea de grupo seleccionando varios contactos o un

grupo de contactos de su lista de contactos, o puede convertir una conversacion

instantanea con una persona en una conversacion de grupo.
Para iniciar una conversacion de grupo desde la lista de contactos:

1. Mantenga pulsada la tecla Ctrl y haga clic en cada contacto que desea invitar.
2. Haga clic con el boton secundario en el Ultimo contacto y, a continuacién, haga
clic en Enviar un mensaje instantaneo.

3.  Escriba un mensaje en el area de entrada del mensaje y presione Entrar.
Para iniciar una conversacién de grupo desde la ventana de una conversacion:

e Haga clic en el menu Opciones de las personas, haga clic en Invitar por

nombre o numero de teléfono y, a continuacién, seleccione los contactos que

desea invitar.
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Mejorar las conversaciones instantaneas

Con Lync 2010, puede agregar modos de comunicacion a su conversacion instantanea.
Por ejemplo, puede iniciar una conversacion instantdnea con un Unico contacto, agregar
mas contactos y, después, agregar audio y video. Si necesita compartir documentos o

diapositivas, puede compartir su escritorio.

2 conversacion de grupo (3 participantes) E\@

(24

MI Llamar = Video = Compartir= @r" lm =

A W i 8 - 227 ol [ NS AP~

Presentadores

Conversacion de grupo
macion de union ¥ opCiongs e reunion

# Yolanda Sanchez

@ Julian Isla

NIRRT

% Manjinder Kaur

Para agregar voz o audio, en la ventana de la conversacion, realice una de las siguientes

acciones:

o Para agregar voz, haga clic en Llamada.

e Para agregar video, haga clic en Video para agregar video.

Para invitar a otros, en la ventana de la conversacion, haga clic en la flecha situada a la

derecha de Opciones de las personas y seleccione los contactos que desea invitar.

Para compartir su escritorio o un programa, en la ventana de la conversacion, haga clic en

el mend Compartir y seleccione su escritorio, monitor o programa para compartir.
Unirse a unallamada que usa la conferencia de acceso telefénico local

Si ha recibido una convocatoria para una reunidon que admite la conferencia de acceso

telefénico local, en la convocatoria se incluye la informacion de acceso.

Para obtener acceso desde el teléfono como coordinador o como autor de la llamada
autenticado, anote la siguiente informacion de acceso de la convocatoria de reunion:
numero de teléfono de marcado, identificador de la conferencia, su PIN (vea “Establecer el

PIN”) y su numero de teléfono.
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Establecer el PIN

El PIN de la conferencia de acceso telefénico local de Lync le identifica y autentica como

alguien con acceso a la red de su organizacion. Se requiere un PIN si esta marcando por

teléfono o por el dispositivo cuando esta fuera de la red de su organizacion o en otras

redes.

1.

En la ventana principal de Lync, haga clic en la flecha Mostrar menu, haga clic en
Herramientas y, a continuacion, haga clic en Configuracion de conferencia de
acceso telefénico local.

En la pagina principal, en Numero de identificacion personal (PIN), haga clic en
Iniciar sesion.

En la lista Idioma, haga clic en el idioma que desee, escriba su nombre de usuario
y contrasefia y, a continuacién, haga clic en Iniciar sesion.

En la pagina Crear PIN nuevo, haga clic en PIN o en Cambiar PIN, escriba un
namero que redna los requisitos referentes al PIN y, a continuacién, vuelva a
escribir el nuevo PIN en el cuadro de texto PIN del cuadro Confirmar PIN.

Pedir que Lync 2010 lo llame

Puede hacer que Lync lo llame y lo conecte automaticamente al audio de la reunién (por

ejemplo, si tiene que dejar su equipo pero desea continuar la llamada en su dispositivo

movil). No tiene que recordar el nimero de teléfono de marcado ni el identificador de la

conferencia.

1.

Cuando se una a la reunién, en el cuadro de didalogo Audio de reunién, haga clic
en Llamarme al.
Haga clic en un nimero que ya aparezca en la lista o escriba un niamero de

teléfono al que desee que le llamen y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Referencia rapida de voz y video

Configurar sus dispositivos de audio

Si tiene microfono y altavoces, puede usar Microsoft® Lync™ 2010 para realizar llamadas

de voz. También puede conectar cualquier dispositivo recomendado por su empresa,

como auriculares con micr6fono USB, teléfono USB o auriculares, y Lync 2010 configurara
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automaticamente los ajustes. Para comprobar los ajustes de audio, haga clic en el botén

Opciones y, a continuacion, haga clic en Dispositivo de audio.

L] Microsoft Lync E=R|E=E A

I Presentacion mafiana |
ﬁ Julidn Isla & Botén Opciones
-

I ‘ Disponible =
ﬂ En la oficina ~

Conectar una cadmara web

Al conectar una camara web a su equipo, Lync la detecta automaticamente y la usa para
la siguiente videollamada. Para comprobar los ajustes de la cAmara web, haga clic en el
botén Opciones y, a continuacion, haga clic en Dispositivo de video.

Encontrar ala persona adecuada

Empiece a escribir el nombre de una persona en el cuadro de busqueda y los resultados
apareceran debajo del cuadro. Si encuentra a la persona que busca, haga doble clic para
enviar un mensaje instantdneo. Haga clic con el boton secundario en el nombre de la

persona si desea agregarla a la lista de contactos.

manjir| FE

|Q Manjinder Kaur - Disponible | <F = [0z Lamar ~
REDACTORA TECMNICA Mi equipo

Copiac Ctrl=C Muevo grupo
@ Buscar conversaciones previas Otros contactos
4= Anclar en contactos frecuentes Equipe virtual

Agregar a la lista de contactos Agregar a un nuevoe grupo

Realizar una llamada de voz
Puede iniciar una llamada telefénica con un solo clic.

Seleccione el contacto de la lista.
2. Hagaclic en el botén Llamar. (También puede hacer clic en la flecha situada junto
al botén y, después, hacer clic en el nimero concreto que desee. También puede

agregar un nuevo ndmero).
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l .\ | Yolanda Sanchez - Disponible
JQué esta sucedienda?
I'f Leo Luna - Disponible =
Si puede, envie un mensaje instantaneo,... =

Pedro Ruiz - Ocupado 5 minutos inactive

~ @ ~ Eldesvio de llamadas esta desactivado % -

08 uamar ~

Iniciar una llamada de conferencia

Para seleccionar varios contactos, mantenga pulsada la tecla Ctrl y haga clic en los

contactos que desee. Haga clic con el boton secundario en un contacto seleccionado y, a

continuacion, haga clic en Iniciar una llamada de conferencia.

Grupo Estado Relacion

4 Contactos frecuentes

Yolanda Sdnchez ©Ocupado
I 9 Pedro Ruiz  Disponible
i Wi

4 Mi equipo (4/9)

I :‘ Dawd Montero D|spnn|hle

ra desde las 3 pur

I Almudena Benito Disponible

I Manjmder Kaur Disponible
Laura Altmso Buspomhle

i

*E @R Ieen ]

Enviar un mensaje instantaneo

Iniciar una llamada de conferencia
Iniciar una videollamada

Compartir

Erwviar un mensaje de correo electronico
Programar una reunion

Copiar

Buscar conwersaciones previas

Anclar en contactos frecuentes

Copiar contacto a

Quitar del grupo

-

-

Ctrl=C

Supr

Quitar de la lista de contactos Mayus=Sup

Etigueta para alertas de cambio de estado

Cambiar relacidn de privacidad

Iniciar llamada de conferencia ahora con

@ Lync

Iniciar llamada de conferencia llamandome al

E|

@
%
&

Mavil
+1 (425) 591-7502
Inicio
+1(952) 353-4694

Mimero personalizado
+1 (425) 707-4943

Nueve nimero...

Responder a unallamada

Si una alerta de llamada aparece en su pantalla, realice una de las siguientes acciones:

e Pararesponder a la llamada, haga clic en la alerta.

e Para enviar la llamada a correo de voz, haga clic en Rechazar.

e Para redirigirla a un nudmero diferente, haga clic en Redirigir y seleccione un

ndmero.

Julian Isla
I z SENIOR PRODUCER
Mévil: +1 (425) 555-0137

Redirigir -

Rechazar |
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Invitar a otras personas a la conversacion

1. Enlaventana de conversacion, haga clic en el mend Opciones de las personas.
2. Haga clic en Invitar por nombre o numero de teléfono, haga clic en el contacto

gue desea o busquelo y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

& Conversacién de grupo (3 participantes) El@

I:‘ Conversacion de grupo (;
Informacion de unidn y opciones de reunidr
ML *| Video ~+ Compartir= iR @ >
6?. .'l §§§ m - 227 o & | Mostrar lista de participantes Ctri+R
Presentadores @ Irwitar por nombre o nimero de teléfono..

@ Yolanda Sanchez (] Invitar por correo electronico

# Julian Isla Desactivar audio de la audiencia

L m |

B Manjinder Kaur Disminuir nivel de todos

Si alguien esta disponible solo por teléfono, haga clic en Invitar por teléfono y escriba el
namero de teléfono. También puede arrastrar contactos de la lista de contactos a la

ventana de la conversacion.
Agregar voz a una conversacion instantanea

Puede agregar voz a una conversacion instantanea haciendo clic en el botén Llamar.

Puede seguir escribiendo mientras habla.

' Leo Luna [E=N EOR ==

Leo Luna - Disponible
l / ADMINISTRADORA DE PUBLICACION DE COMTENIDO

I Llamar ~=| Wideo ~ Compartir= ®=- [m »

Julian Isla 1041
o Leo, stienes tiempo para una lamada réapida?

Usar los controles de Ilamada
t)! Paraponer la llamada en espera, haga clic en En espera.

- Para enviar la llamada a otro teléfono o para combinar la llamada con otra

conversacion, haga clic en Transferir.

(; Cuando haya terminado, haga clic en Finalizar llamada.
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Agregar video

Si tiene configurada una cdmara web, puede elegir que el contacto le vea mientras

conversa.

Para agregar video a su conversacion instantdnea o llamada de audio, haga clic en Video

en la ventana de la conversacion. Si acepta la videollamada entrante de alguien, esa

persona no le vera hasta que agregue video en su parte de la conversacion.

[ Cecilia Cornejo, Nieves Jiménez, Carlos Carvallo [E=REE )

‘ Conversacion de grupo {'x
Cecilia Cornejo, Nieves Jiménez, Carlos Carvallo

MI | Lamar ~| Video | compart Personas (3) *

Al 2 G- 0:00:50 | Y p ~

Mt Ea

7 -
¥

D. Ofertas De Proveedores De Comunicaciones Unificadas'®

1 . .
% Anexos siguientes.



