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INTRODUCCION

La planeaciéon en todo negocio es fundamental, y hacerlo adecuadamente lo
hace aun mas valioso, permitiendo visualizar en el presente el objetivo a
alcanzar. La planeacién y el desarrollo de un plan de negocios ayudaran a
disenar un plan de accién adecuado. Un plan de negocios no es mas que un
documento en el que se define con claridad y por escrito los objetivos de un
negocio, describiendo en él los métodos que se van a emplear para alcanzar los
objetivos. Este es similar a un mapa que orientara el que hacer de la compafiia y
mostrara a los interesados por qué invertir y el beneficio de hacerlo. Siendo éste
una herramienta de apoyo que contribuye una oportuna herramienta para
evaluar la factibilidad econdémica para la puesta en marcha de un negocio, con
una descripcién y analisis de las perspectivas empresariales. Con el fin de
apoyar al sector empresarial especificamente a las pequenas y medianas
empresas; se propone la creacién de un prototipo que genere de manera sencilla
y de facil manejo, un plan de negocio, ayudando al crecimiento de nuevas
empresas y captar mejores inversiones de los empresarios 6 personas nuevas
en este campo, logrando asi un mejor aporte a la economia salvadorena.

Este documento contiene una descripcién del proyecto a desarrollar, la
formulacién de los objetivos a cumplir, indicando asi mismo el problema
encontrado y la solucién propuesta, acompanada de sus respectivos alcances y
limitaciones. Contiene ademas un punto muy importante como es la proyeccion
social, la metodologia de la investigacion, el cronograma que guiara la
elaboracién del proyecto, asi como también el presupuesto para la
implementacién del prototipo.
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1.1 ANTECEDENTES

Los planes de negocios surgen en las décadas de los 60 y 70 en Estados Unidos
como fruto de la necesidad de determinar con mayor certeza y menor riesgo
donde se debian invertir los dineros denominados excedentes financieros de las
empresas. '

Surge la necesidad conceptual, metodolégica y de gestidén, de introducir un
instrumento que permite concretar las estrategias en términos técnicos,
econdémicos, tecnolégicos y financieros. Asi fue creado el plan de negocios que
proporciona una descripcién detallada de los servicios y/o productos que se
ofrecen, que sigue un proceso logico, progresivo, realista, coherente y orientado
a la accion en que incluyen acciones futuras que deberan ejecutarse. Este
ayudara a alcanzar un conocimiento amplio y objetivo de la empresa o la

actividad que pretende poner en marcha.?

Segun la investigacién hecha en Internet las herramientas automatizadas para la
creacion de planes de negocios son escasas, no son gratis y éstas se

encuentran en el idioma inglés.

A continuacion se mencionan algunas herramientas las cuales estan disponibles

en el mercado:

e Anatomia de un Plan de Negocio La traduccién al espafol de Anatomy of
a Business Plan®

Este libro se encuentra en espafol como en ingles, contiene formatos a

seguir para realizar planes de negocio, pero esta herramienta no es gratis, el

precio en Internet es por $22.95.

! http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/27/pn1.htm fecha visitada 18nov2005

2 www.monografias.com/trabajos15/ plan-negocio/plan-negocio.shtml fecha visitada 18nov2005
3 http://www.4expertise.com/spanish.html fecha visitada 18nov2005




e Business Plans Handbook *: A Compilation of Actual Business Plans
Developed by Small Businesses throughout North America por Kristin Kahrs
(Manual de Planes de negocio: Una compilacion de planes de negocio
actuales desarrollados por pequenas empresas en todo Estados Unidos).
Este libro da ejemplos pero no proporciona instrucciones para la realizacién
de un plan de negocios.

Precio del mercado encontrado en Internet: $160.00

e Business Plans Handbook °: A Compilation of Actual Business Plans
Developed by Small Businesses throughout North America por William H.
Hammer y Terrance W. Peck

(Manual de Planes de negocio: Una compilacion de planes de negocio
actuales desarrollados por pequefias empresas en todo Estados Unidos).
Esta disponible solamente en inglés.

Precio del mercado encontrado en Internet es de $160.00.

e Pro Plan Business Plan Creator V1.0°
Herramienta automatizada para la creacion de planes de negocios.
Esta herramienta no es gratis, el precio del mercado es de $25.00.

Disponible solo en el idioma inglés

¢ SmallBusinessPoint’

Compania Estadounidense que escribe, desarrolla y vende planes de
negocio y herramientas automatizadas que construyen planes de negocios.
Al igual que las demas herramientas automatizadas estan disponibles solo en
ingles ademas que no son gratis el precio del mercado es de $39.00.

* http://www.amazon.com/gp/product/0810392224/qid=1134447812/sr=1-8/ref=sr 1 8/102-3869805-0926531?
s=books&v=glance&n=283155 fecha visitada 18nov2005
5 http://www.allbookstores.com/book/0787620777 fecha visitada 18n0v2005

6 http://www.sharewareriver.com/product.php?id=15352 fecha visitada 18nov2005
7 http://www.smallbusinesspoint.com/bpvision.aspx fecha visitada 18nov2005




Existen, adicional a los productos antes mencionados, otros que de igual manera
ofrecen una guia para creacién de planes de negocios, son aplicaciones
disponible generalmente en inglés y debe hacerse un pago inicial para su

utilizacién.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El plan de negocios es una valiosa y util herramienta, la cual ayudard a
demostrar a lo inversionistas y bancos, de forma muy clara, la factibilidad de
dicho proyecto o empresa.

En EI Salvador existen 520 mil micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES) compuestas por: 373 mil trabajadores autonomos, 140 mil micro
empresas, 7 mil pequenas empresas, y mil empresas medianas.

Ver grafico uno. 8
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El 72% de las cuales estan ubicadas en la zona urbana y 28% en la zona rural.

Ver grafico dos. °

8 http://www.cafta.gob.sv/default.asp?id=18&mnu=18 fecha visitada 18n0v2005
° http://www.cafta.gob.sv/default.asp?id=18&mnu=18 fecha visitada 18nov2005
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Se calcula que este sector contribuye entre el 25% y el 40% del Producto
Bruto Interno (PBI), y representa el 60% de la poblacién no rural con edad y
capacidad laboral. Se considera que mas de 3 millones de salvadorefos

pertenecen a familias que dependen de empresas micro y pequefias. '°

La clasificacion de las micros y pequefias empresas es la siguiente segun
CONAMYPE (Comisiéon Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa): "

e Microempresas: Son negocios con hasta 10 trabajadores y con ventas
mensuales hasta $5,714.00: en este grupo se encuentran los siguientes
tipos:

o 1) Subsistencia I: Son microempresas con ganancias menores a un
salario minimo, equivalente a $144.00 y ventas de hasta $1,714 al
mes.

o |Il) Subsistencia Il: Son microempresas con ganancias mayores a un

salario minimo y ventas hasta de $1,714 al mes

10 hitp://www.cafta.gob.sv/default.asp?id=18&mnu=18 fecha visitada 18n0v2005
! Informacién brindada por CONAMYPE . contacto: Katya Moreira Asesor Técnico TEL. 22609260 Fecha 10Jan
2006:




o 1ll) Acumulacién simple: Son microempresas con ventas de hasta
$3,429.00 al mes

o IV) Acumulaciéon Ampliada: Son microempresas con ventas de
hasta $5,714 al mes.

e Pequeinas Empresas: Se refiere a empresas con mas de 10 empleados y
hasta 50 trabajadores o empresas de hasta 10 trabajadores pero con ventas
superiores a $5,714.00 al mes e inferiores a $57,143.00 al mes.

La clasificaciéon de mediana empresas es la siguiente segun FUSADES: '

Medianas Empresas: Ocupa entre 51 y 100 trabajadores y tiene un volumen de
ventas mensual entre $ 57,142.30 y $ 114,258.00.

El desarrollo de un prototipo automatizado hara que la generacién de planes de
negocio sea mas facil y eficaz para el micro, pequefo y mediano empresario, y
mas aun si la interfaz diseflada sea amigable, de facil acceso y gratis. Este
prototipo guiara al usuario a crear planes de negocio que sean coherentes y que

cumplan con los formatos estandares.
Ademas ayudara que el duefio de la micro, pequefia y mediana empresa tenga

la posibilidad de tomar decisiones correctas, teniendo como ayuda gréaficas de
Gantt, reportes y los planes completos ya sea en formato Web y/o PDF.

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

12 Informacién brindada por UDB Lic. Aureliano Flores, contacto y Coordinador del Proyecto emprendedores de la
Universidad Don Bosco. Tel. 2251-5000 ext. e-mail: aureliano.flores@udb.edu.sv, aureliano_flores@yahoo.es Fecha

17Jan 2006:




En el entorno empresarial un plan de negocio es un paso esencial que debe
tomar cualquier empresario prudente ya que este plan le ayudara a definir y

enfocar su objetivo haciendo uso de informacién y analisis adecuados.

Hoy mas que nunca cuando la competencia es muy grande es necesario contar
con instrumentos y metodologias que permitan a los medianos y pequefos
empresarios 0 responsables de promover iniciativas de inversion, tener un

pronéstico lo méas acertado posible de la rentabilidad de un nuevo proyecto. ™

A continuaciéon se mencionan algunos de los problemas que estan presentes en

la actualidad:

e En el mercado existen herramientas para la elaboracién de planes de
negocio, sin embargo hay que hacer un pago inicial, asi como también se
encuentran en el idioma Inglés.

e No existen en la actualidad una herramienta automatizada que sea
gratuita, para la elaboracién de planes de negocio, ya que no hay una
entidad gubernamental 6 privada que la impulse. '

e La inhabilidad de producir un plan de negocios coherente y que detallen
la factibilidad técnica, econdémica y financiera de dicho proyecto o
empresa es uno de los obstaculos mas grandes en el crecimiento de la
micro, pequena y mediana empresar.

e No existe una herramienta automatizada que sea gratis que genere
gréaficos que refleje los beneficios que obtendra con la puesta en marcha
del proyecto o empresa. '’

e El tiempo estimado que una micro, pequefa, mediana empresa toma en

realizar un Plan de Negocios con un proyecto es de aproximadamente 6

" hitp://www.pyme.com.mx/articulos_pyme/todoslosarticulos/como_elaborar un_plan_de negocios.htm
' Investigacién realizada en Internet.

'S Informacién brindada por CONAMYPE de El Salvado Fecha 10Jan 20061

1 CONAMYPE www.incae.ac.cr/ES/ssi/iea/ archivo/presentacion_consultores AEI1.ppt18nov2005

'7 Informacién brindada por CONAMYPE de El Salvador Contacto: Katya Moreira Fecha 10Jan 2006r

6



meses'®, tiempo extremadamente alto, el prototipo ayudara a que la

metodologia de la creacidén de planes de negocio sea mas eficaz, debido

que todo ya estara digitalizado lo cual hara mas facil la edicion dentro del

plan de negocio, todo de manera automatizada.

1.2.2 JUSTIFICACION

El generar un plan de negocios de manera manual es una tarea larga. De

aproximadamente 6 meses para un proyecto innovador o una empresa nueva. '°

Las razones por la cual se desea implementar una herramienta automatizada

con acceso mediante Internet y gratis para la generacion de planes de negocios

son las siguientes:

Se pretende agilizar la creacion de planes de negocios. El prototipo
ayudara paso a paso al micro, pequefio 0 mediano empresario a
construir un plan de negocios, ya que cada interfaz tendra una
ayuda en linea para llenar cada forma.

El construir un plan de negocio con una herramienta automatizada
como la que se propone, que esté al alcance de la micro, pequena
y mediana empresa, hara que se ahorre tiempo, esfuerzo o futuros
contratiempos.

Generar el Plan de Negocio completo, como producto final, que
sean coherentes y que cumplan con formatos estandares para
poder ser presentados frente a inversionistas, socio o bancos.
Proveer acceso a varios usuarios a la vez para discutir el plan de
negocio en desarrollo o permitir el multiple acceso a usuarios para
crear multiples planes de negocios diferentes e independientes.
Generar graficos que reflejen la rentabilidad del nuevo proyecto. El

grafico va incluida en el producto final.

18 Informacién brindada por CONAMYPE de El Salvador, Contacto: Katya Moreira Fecha 10Jan 2006r

1 Informacién brindada por CONAMYPE de El Salvador, Contacto: Katya Moreira Fecha 10Jan 2006t
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollo de un prototipo en ambiente Web para la generaciéon y manejo de

planes de negocio de facil acceso para la micro, pequefia y mediana empresa.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear un prototipo que pueda ser utilizado en diversas plataformas ya sea
en Windows o en Linux.

Generar un prototipo que guié pasos a paso al micro, pequefio y mediano
empresario a realizar un plan de negocios completo.

Brindar una herramienta automatizada de trabajo que ayude al Micro,
Pequefio y mediano empresario a minimizar la incertidumbre y el riesgo
del inicio y crecimiento de una empresa.

Darle la oportunidad a los Micro, Pequenos y Medianos empresarios de
tener una herramienta automatizada, de facil uso para elaborar planes de
negocios adecuados.

Generar un documento del plan de negocio en formato Web y/o PDF
Registrar y configurar el nombre de dominio a utilizar para el proyecto ya
que se planea que el producto terminado esté en un sitio Web que sea de
facil acceso para el usuario final.

Seleccionar un témplate para el desarrollo del sitio, ésto hara que el
manejo y el desarrollo del plan de negocio sea facil de seguir para el

usuario final.

1.4. ALCANCES

Los puntos que se mencionan a continuacion seran los aspectos que contendra

el prototipo a desarrollar:



e El prototipo para la generacion y manejo de planes de negocio tendra la
capacidad de generar un plan de negocio completo, cabe aclarar que el
resultado del plan de negocio sera el reflejo de lo que ingrese el usuario a
la aplicacion; a continuacién se menciona los puntos que contendra el
plan de negocios:

o Resumen Ejecutivo el cual incluira un breve andlisis de los
aspectos mas importantes del proyecto. Incluyendo el producto o
servicio, los objetivos del proyecto o empresa, la misién del
proyecto o empresa, las claves para el éxito.

o Sumario o Descripcién del proyecto o empresa, el cual incluird sub
topicos como los propietario del proyecto o empresa, si la empresa
ya es existente se presentara la historia de la empresa, la su
rentabilidad, la capacidad de generar capital que la empresa
posee, localidad e instalaciones de la empresa.

o Presentara o enumerara los productos o servicios que el proyecto o
empresa ofrece, dando ademas una breve descripcion de los
productos o servicios, comparara con la competencia, la tecnologia
utilizada y también los productos y servicios futuros.

o Tendra la capacidad de mostrar, mediante tablas y/o graficas, los

beneficios econdmicos a obtener con el desarrollo del proyecto.

e Como sistema Gestor de Base de Datos se utilizara MySql 4.X debido a
que es de codigo abierto, posee conectividad segura, busqueda e
indexacion de campos. %

e El lenguaje de programaciéon a utilizar PHP 4.X también es de cddigo
abierto y permite la conexiéon de forma nativa con MySq|l 4.X.?'

e Se utilizard Apache 1.3.X, como servidor Web. 22

20 hitp://es.wikipedia.org/wiki/MySql Fecha visitada 24nov2005
2! hittp://es.wikipedia.org/wiki/Php Fecha visitada 24nov2005
22 hittp://es.wikipedia.org/wiki/Servidor HTTP Apache Fecha visitada 24nov2005
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e Para el acceso al prototipo se definiran dos roles: Un rol administrativo y
un rol de usuario, para que cada tipo de usuario acceda a la interfaz que
se le asigne.

e El usuario tendra acceso a la ayuda en linea en cada interfase de la
aplicacion donde podra consultar conceptos e indicaciones de como
completar cada forma. Dado que las interfaces seran muy sencillas de
utilizar y completar no se presentara un manual escrito.

e Elaboracién de un manual de programador.

e El prototipo sera capaz de realizar una instalacién por medio de un script
para la instalacion via Web en una cuenta de hosting

e El prototipo estara disponible en el hosting durante un afo, dentro del sitio

cuya direccién es www.misplanesdenegocio.com.

1.5. LIMITACIONES

A continuacién se presentan las limitantes que se consideran podrian afectar:

e El prototipo de generacién y manejo de planes de negocio solo trabajara
con PHP 4.X, MySql 4.X, Apache 1.3.X.

e El desarrollo del prototipo se hara utilizando el sistema operativo Linux,
debido que el proveedor que proporcionara el hosting utiliza Linux Redhat
9.0

e La seguridad del prototipo sera considerada en su estado mas basico, es
decir el acceso sera http.

e Este prototipo se implantara para la micro, pequefia y mediana empresa.

e Dado que el prototipo es una herramienta para la generacién de planes de
negocio, el resultado obtenido sera el reflejo de lo que el usuario final ha
ingresado en el prototipo.

e El prototipo de generacion de planes de negocios no presentard un

resumen del Andlisis del mercado.

10



e El prototipo sera funcional siempre y cuando el usuario final tenga Internet

y computadora.

1.6. DELIMITACION

e El prototipo de planes de negocio a desarrollar sera enfocado para
empresas ya establecidas o nuevas empresas que estan apunto de nacer.
El prototipo sera sometido a evaluacion a la Micro, Mediana y Pequena
empresa debido a que son las entidades que mas necesitan apoyo de
este tipo de herramientas para que logren ser competitivos dentro del

entorno empresarial.

e El formato que se utilizara para el desarrollo del plan de negocio sera
basado en la estructura que brindada por CONAMYPE, la cual es utilizada

para las competencias de planes de negocio para los emprendedores. %,

e La poblacién que serd sometida a encuestas y entrevistas sera tomada de
la base de datos de empresarios que se encuentran registrados en
AMPES (Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios
Salvadorenos )

Dicha poblacién esta constituida por las siguientes caracteristicas:

Empresarios que posean computadora
e Empresarios que posean correo electrénico

e Empresarios que posean Internet

Empresario que se encuentran en San Salvador

%3 Estructura descrita en el Marco Conceptual.

11



Puesto que se va a generar un prototipo se sugiere para futuros proyectos el
desarrollo de mantenimiento correspondiente basadas en las sugerencias que

resulte del desarrollo del mismo.

e Se registrard y configurara un nombre de dominio durante un afo asi
como también el servicio de hosting, en el cual se tiene disponible PHP
4.X, MySql 4.x y APACHE 1.3.X.

1.7. PROYECCION SOCIAL

La poblacién beneficiada con el desarrollo de este prototipo seran todos aquellos
empresarios 0 personas que quieran integrarse al sector empresarial con el fin
de proporcionarles una herramienta automatizada que sea facil de usar y al
alcance, que les permita medir y evaluar sus capacidades econdmicas, con la
generacion de un plan de negocio y pueda llevar a cabo su proyecto de
inversién; mejorando las oportunidades para el desarrollo de la productividad y la
competitividad de las empresas y sus trabajadores, asi como mejorar su posicién

en los mercados nacionales contribuyendo al desarrollo empresarial.

En el ambito nacional se puede contemplar que varios desafios que enfrenta el
micro, pequefio y mediano empresario, como por ejemplo baja productividad y
rentabilidad, el acceso limitado y deficiente de servicios financieros, innovacion y
tecnologia. 2

Teniendo la posibilidad de generar planes de negocios adecuados, mejores

empresas surgiran y por lo tanto habra mas y mejores oportunidades de trabajo.

Una de las estrategias que el gobierno salvadorefo esta impulsando para apoyar

a los micro, pequenos y medianos empresarios es ofrecer tecnologia informatica

24 hittp://www.cafta.gob.sv/default.asp?id=18&mnu=18 fecha visitada Fecha visitada 18nov2005
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a través de los Infocentros®, esta puede ser una manera que los empresarios

puedan utilizar la herramienta que se propone implementar.

1.8. MARCO TEORICO

1.8.1 Referencias Historicas

Guatemala cuenta con un programa apoyado técnicamente y financieramente
por la Agencia Alemana de Cooperacién Internacional (GTZ) que a través de la
MYPIME esta impulsando el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
del pais, proporcionandoles un sistema de informacion llamado Red de Cajas de
Herramientas de Gestion Empresarial la cual se encuentra en

http://www.infomipyme.com/Main.ASP?T=S&P=7 , sitio Web donde se pueden

obtener guias para la elaboraciéon de planes de negocios. No existe ninguna
herramienta automatizada que pueda ofrecer la Red de Caja de Herramientas de

Gestién Empresarial. %

En El Salvador al igual que Guatemala se cuenta con el mismo sistema Red de
Cajas de Herramientas de Gestibn Empresarial la cual se encuentra en

http://www.infomipyme.com/Main.ASP?T=S&P=8 , aqui también se encuentran

guias para la generacién de planes de negocio pero al igual que en Guatemala

no existe ni una herramienta automatizada.

1.8.2 Marco Conceptual

Plan de Negocios?

El plan de negocios reine en un documento Unico toda la informacién necesaria

para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha.

%5 hitp://www.cafta.gob.sv/default.asp?id=18&mnu=18 fecha visitada Fecha visitada 18n0v2005
26 http://www.centralamerica-smallhotels.com/diagnostico-PAPH-2.pdf Fecha visitada 18nov2005

27 http://www.myownbusiness.org/espanol/s2/#1 Fecha visitada 18n0ov2005
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Presentar este plan es fundamental para buscar financiamiento, socios o

inversionistas, y sirve como guia para quienes estan al frente de la empresa.

Caracteristicas del plan de negocios*

e Un plan de negocios debe definir diversas etapas que facilite la medicion
de los resultados.

e Las metas que se establecen en el plan de negocios deben de ser a corto
y mediano plazo.

e Los resultados finales esperados deben de definirse con claridad

e Se deben establecer criterios de medicion para saber cuales son los

logros.

;. Para qué sirve el plan de negocios?#

Cuando pensamos en un Plan de Negocios por lo regular creemos que éste
s6lo nos sirve para la busqueda de financiamiento. El primer objetivo debe
ser para definir de manera precisa y objetiva la factibilidad del proyecto o

empresa.

Estructura de un plan de negocios®

Resumen Ejecutivo

Debe despertar el interés del lector; con el resumen ejecutivo, la empresa
se juega "la vida" ante un inversionista o un socio, porque en muchos
casos es lo unico que leen para tomar la decision de seguir con la idea o

desecharla.

28 http://www.gestiopolis.com/canales5/comerciohispano/118.htm Fecha visitada 18nov2005

29http://www.revistainterforum.com/ espanol/articulos/011903eco-plan-lider.html Fecha visitada 18nov2005
3Estructura brindada por CONAMYPE de El Salvador Fecha 11jan06

31http://www.eia.edu.co/educacion/ extension/emprendimiento/PlandeNegociosEIA.pdf Fecha Visitada 2jan06
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Los puntos que estan incluidos en el contenido de un resumen ejecutivo

pertenecientes a un plan de negocios son: 3

o Marco legal y estructura de organizacién.

o Informacién sobre el mercado que atendera la empresa.

o Resumen del plan de ventas.

o Resumen de la situacion financiera.

o Comentarios sobre las finanzas para facilitar el entendimiento de los
factores comerciales que afectan las cifras histéricas.

o Mostrar como los resultados pueden ser afectados por cambio en las
variables de riesgo mas importantes.

o Una descripcion del pasado y del futuro proyectado en términos
financieros.

o Demostrar que el plan de negocios representa una oportunidad que no
puede rechazarse.

o Una explicacién de como se pretende que el inversionista o financiero

entreguen los recursos econdmicos necesarios

Descripcion De La Empresa

Identificacion de la empresa
Historia de la empresa
La misidon de la empresa

o Lavision de la empresa

32http://www.pvrne.corn.mx/articulos pyme/todoslosarticulos/como_elaborar un plan_de negocios.htmFecha Visitada
2jan06
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Las metas que se desprenden de la vision de la empresa
Anadlisis FODA

El Concepto De Negocio

Analisis Del Sector Industrial

Mercado Objetivo

Producto o Servicio

Identificacion del producto o servicio

Estado actual del producto o servicio
o Ventajas competitivas

La Competencia

o Descripcion de la competencia

o Caracteristicas de la competencia
Comparacion de la competencia con la propia empresa
Participacion en el mercado objetivo

o Competencia futura y barreras de entrada

Promocion

o Medios de mercadeo

o TAacticas de mercadeo

Estructura De Ventas

16



o Personal de ventas

o Procesos de ventas

Proyeccion De Ventas

o Fijacion de precios

o Proyeccion de ventas

Operaciones

o Instalaciones.
o Produccion.
o Equipamiento.

o Control de inventarios.

Organizacion Y Gerenciamiento

o Cargos que componen la empresa
o Estructura organizacional de la empresa

o Organigrama

e Plan De Implementacion

Largo Plazo

o Vision

o Objetivos especificos

o Estrategias de negocios
o Prioridades

o Riesgos

17



Proyecciones Financieras

Informacion Anexa

El plan de negocio también puede utilizarse para:

Redefinir la orientacion del curso de accién.
Respaldar una solicitud de crédito.
Buscar inversionistas o nuevos socios.

Presentar una oferta de compraventa.

o M » D=

Conseguir una licencia o una franquicia de

compafia local o extranjera; entre otras opciones.

1.8.3 Marco Experimental

ESEN®*

33 intranet.itca.edu.sv/site2004/ noticias.php?IDSec=1&IDNot=56 Fecha visitada 18nov2005
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Actualmente en el pais existe una competencia internacional de planes de
negocios, impulsada por la Escuela Superior de Economia y Negocios ESEN, la

cual busca ideas de negocios que sean innovadoras.

Universidad Tecnoldgica. UTEC?**

El 15 de Agosto del 2005 comenzd un programa de capacitacion para jovenes
emprendedores, dicho programa comprende en capacitar a los participantes en
la elaboracién de planes de negocio.

Universidad Centroamericana José Simedén Canas®

Trabajo de graduacidon presentado en el 2001 titulo de trabajo de graduacion:

Formulacién de un plan de negocios para la mediana empresas Salvadorefias

Este trabajo consiste en presentar la formulacién y desarrollo de un plan de
negocios para la mediana empresa.

La desventaja de este proyecto es que es solo una guia para formular un plan de
negocios, no esta automatizado por lo que al mediano empresario no le brinda
mayor ayuda de la que ya esta presentada en los diversos textos que existen.

Competencia Planes de Negocio
Organizado por TECHNOSERVE-FUNDEMAS-FUSADES-CONAMYPE
Es un concurso de planes de negocio en El Salvador cuyo objetivo es de

impulsar a individuos con buenas ideas y espiritu emprendedor y convertir las
buenas ideas en empleo. Este tipo de organizaciones trata de difundir la cultura
empresarial como también provee herramientas para planes de negocio como:
Manual de planes de Negocio Empretec. La desventaja es que solo es un
manual y cabe mencionar que CONAMYPE, como organizador de este evento,

34 http://www.utec.edu.sv/comunica/dcom13/vernota.asp?comunicalD=47 Fecha visitada 18nov2005

35 http://sistemas.ues.edu.sv/cgi-bin/wxis.exe Fecha visitada 18nov2005
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manifiesta que hay una necesidad existente con respecto a la falta de habilidad
para producir de planes de negocio. %

1.9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia de recolecciéon de datos

Para la obtencién de la informacion se haran entrevistas a los micros, pequefios
y medianos empresarios para sondear 6 tener una idea de como implementar el
prototipo de manera que sea eficaz en innovador y asegurar de que la aplicacion

serd utilizada de una manera productiva por este gremio.

Se piensa que las entrevistas seran un punto muy importante, ya que nos dara la
pauta de disefiar el prototipo de manera que el usuario pueda seguir paso a
paso los procesos sin dificultad de claridad y de forma sencilla, es decir una
aplicacién amigable y confiable.

Ademas de esto se realizaran evaluaciones y pruebas con esta poblacion para

depurar o realizar algun cambio necesario en el prototipo.

Para obtener datos cuantitativos, se utilizard la encuesta ya que se podra
descubrir por ejemplo:

Tiempo estimado en elaborar un plan de negocio, tipos de planes de negocio
utilizados en la empresa, si utilizan alguna guia para realizar un plan de
negocios, etc.

La encuesta se utilizara cuando se realicen las evaluaciones o pruebas del
prototipo para descubrir por ejemplo:

Facilidad en el uso de la herramienta, rapidez de la herramienta, etc.

3% CONAMYPE www.incae.ac.cr/ES/ssi/iea/ archivo/presentacion_consultores AEIl.ppt Fecha visitada 18n0v2005
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Cronologia de las actividades a realizar

Las actividades que a continuacion se detallan, describen la informacién que se

obtendra para el desarrollo del prototipo de informacion:

Las partes de que se compone un plan de negocio, es decir, que tipo de
formato tiene un plan de negocio de productos y servicios.

Estudio minucioso de las partes de un plan de negocio, ya que si bien es
cierto los aspectos financieros y econémicos son fundamentales, esta
informacion cuantitativa debe estar sustentada en propuestas
estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos humanos.

Que tipo de Plan de Negocio es generado para la micro, pequefa y
mediana empresa, que requisitos debe cumplir.

Tiempo estimado de creacion de plan de negocio siguiendo un manual o
un libro.

Creacion de los diagramas de flujos de los diferentes procesos o médulos
a integrar en el prototipo.

Creacidn y depuracion de la base de datos

Creacion y depuracién del médulo de la interfaz de usuario, que sera el
asistente que guiara al usuario en la elaboracién de su plan de negocio.
Creacion y depuracion del modulo administrativo, el cual controla las
entradas e interaccién de los usuarios al prototipo.

Creacion de un manual de usuario en linea donde el usuario podra

consulta.
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1.10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Diciembre Enero Febrero | Marzo |  Abril | Mayo | Junio ]| Julio ]| Agosto | Septiembre

gagddddadadadaddagdadagaddadddaaddaddads

IS4

Semana / Actividad b7 3% MY

Primera Fase

Investigacion Preliminar

Recopilacién de Informacion

Andlisis de Informacién

Defensa De anteproyecto

Desarrollo de Observaciones de Anteproyecto

Determinacién de requerimientos.

Andlisis de los datos

Disenio del Sistema

Disefio de base de datos.

Prueba y depuracién del disefio de base de datos

Disefio de interfaces.

Prueba y depuracion del disefio de interfaces

Disefio de entradas y salidas.

Prueba y depuracién del disefio de entradas y salidas

Elaboracion y Desarrollo del Sistema

Creacion de base de datos.

Prueba y depuracién de base de datos

Desarrollo de interfaz para administrador.

Prueba y depuracion de interfaz

Desarrollo de interfaz para usuarios.

Prueba y depuracion de interfaz

Desarrollo de entradas v salidas para Usuarios

Prueba y depuracion de entradas y salidas

Mejoramiento Web

Prueba y depuracién parcial.

Documentacion de Investigacion de 12. Fase.

Primer Defensa (70% desarrollado)

Segunda Fase

Desarrollo de observaciones de la primera defensa.

Finalizacién de interfaz para administrador.

Finalizacién de interfaz para usuarios.

Finalizacién de entradas y salidas para Usuarios

Implementacion y evaluacion.

Pruebas en la y mediana y pequefia empresa

Depuracion y Validacion.

Modificaciones o correcciones.

Documentacién de codigo fuente.

Documento de Investigacion.

Creacion de Manual de Usuario

Creacion de Manual de Administrador

Segunda Defensa (100% Completado)

Desarrollo de Observaciones.




1.11. PLAN DE SOLUCION

INVESTIGACION

e Planteamiento del proceso de elaboraciéon de un plan de negocio

e Formulacion de plantillas que genere el plan de negocio y sus respectivas
opciones, es decir, definir los tipos de plan de negocio que se disefiaran.
e Planteamiento del formato que se utilizara para graficar los resultados.

e Establecimiento de informacién a utilizar en el disefio de la Base de datos.

Planteamiento de los campos a utilizar.

DISENO
e Disefo de formulario principal
e Diseno de la plantilla del plan de negocio

e Disefio de formulario para usuarios y administrativos

DESARROLLO

e Desarrollo de ventana de las posibles opciones de los diferentes planes

de negocio existentes en el prototipo.

e Desarrollo del plan de negocio creado por el usuario, impreso en pantalla
o el formato PDF.

e Diseno de las diferentes graficas de gant como resultado de los datos
introducidos por el usuario

e Desarrollo de las validaciones por los posibles errores que se detectaran.

IMPLEMENTACION

e Alojamiento del prototipo en una cuenta de hosting para la puesta en
marcha durante un ano.

e Pruebas de entrada y salida de datos de los usuarios
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PRESENTACION

e Prototipo completo de creacién de planes de negocio.

1.12. PRESUPUESTO

Detalle de los costos a incurrir para el desarrollo del Prototipo.:

CONCEPTO

CANTIDAD

PRECIO

TOTAL

Analista y Programador durante 8 meses |2

$600

$1200

Muestra la cantidad de personas que desarrollaran el TOTAL

prototipo

$9600.00

Hardware:

CONCEPTO

CANTIDAD

PRECIO

TOTAL

MOTHERBOARD BIOSTAR P/P4P4 2.4 |1

Memoria DDR 256

Diskettera 1.44

Grabador de CD

Disco duro de 40 GB 7200 RPM
Case ATX Torre negro

Teclado /Mouse /Bocina

Monitor de 15 pulgadas

Tarjeta de red 100mbps, spot PCI

$530

$530

1 afno de garantia.
Precio incluye iva
Fecha: 25 Nov 2005

TOTAL

$530

Source: PC Shop, vendedor Alcides Guerra
e-mail: pcshopag@hotmail.com
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Software®’:

CONCEPTO CANTIDAD |PRECIO |TOTAL
Licencia de Linux Fedora Core 3. 1 $0.00 $0.00
MySql 4.1

PHP 4.X

Navegador Web Mozilla Firefox

source: http://www.grupolinux.org 25nov05 TOTAL $000
Hosting:

CONCEPTO CANTIDAD |PRECIO |TOTAL
Hosting con Esornet.com 1 $9.99/mes |$119.88
Registro del nombre de dominio 1 $19.95 $19.95
source: http://www.esornet.com/ Fecha 25nov05 TOT AL 139.83
Presupuesto para un afo no incluyen IVA

Total de presupuesto:

CONCEPTO TOTAL

Analista y Programador durante 8 meses $9600

Software $0.00

Hardware $530

Hosting $139.83

TOTAL $10,269.83

1.13. DETERMINACION DE FACTIBILIDAD

37 Ver Anexo I Cuadros comparativos
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1.13.1 Factibilidad Técnica.*®

PHP *
Las razones por las cuales se eligi6 PHP para desarrollar el prototipo de planes
de negocio se mencionan a continuacion:

e (Cddigo Abierto

e Velocidad.

e Seguridad y Estabilidad.

e Utilizable en varios sistemas operativos.

e Ejecutable bajo diferentes servidores Web.

e Puede interactuar con muchos motores de base de datos.

APACHE

A continuacién se mencionan las razones por las cuales se eligi¢ APACHE como
Servidor Web.

e Disponible para que funcione en varios sistemas operativos.

e Seguridad.

MySql*®
A continuacién se mencionan las razones por las cuales se eligi6 MySqgl como
gestor de base de datos.

e (Cdbdigo Abierto

e Rapido

e Confiable

e Facil de usar

e Disponible para que funcione en varios sistema operativo.

3 Vease Anexo |
% http://www.oracle.com/technology/pub/articles/hull asp.html Fecha Visitada 15Dec05
40 http://www.mysgl.com Fecha Visitada 15 Dec 05
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1.13.2 Factibilidad Economica.

La razén economica por la cual se decidi6 utilizar PHP como lenguaje de
programacién, Apache como Servidor Web, MySqgl como gestor de base de
datos montado en la plataforma de Linux, es porque estas herramientas son
totalmente gratis.

1.13.2 Factibilidad Operacional.

Debido que se utilizardn herramientas de cddigo abierto, la informacién y suporte
es ampliamente disponible, lo cual, ayudara que el desarrollo del prototipo.
PHP es un lenguaje, el cual los programadores manejan con mas facilidad por lo

que sera mas facil realizar el prototipo en esta herramienta.

1.13.3 Factibilidad Funcional.

El prototipo sera funcional ya que sera posible utilizarlo en una PC comun sin

ningun requerimiento fuera de lo normal y que tenga acceso a Internet.
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CAPITULO I
Metodologia de la Investigacion



2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del prototipo se tomo en consideracion las siguientes etapas: *'

a) Andlisis

En esta etapa se analizaron las caracteristicas y el comportamiento que el

prototipo debe de tener.

Al realizar el analisis se tomaron en cuenta las siguientes etapas:

Definir el problema a resolver.

La falta de una herramienta automatizada accesible que guie pas6 a pasé
a los empresarios hace muy dificil elaborar un plan de negocio tal como
una instituciéon financiera lo desea, con la informacion que estas

necesitan.

Recopilar informacidn, esto permitié conocer a fondo las caracteristicas y
funcionamiento que el prototipo debe tener.

El punteo de un plan de negocios, informaciéon proporcionada por
CONAMYPE, ayudo a visualizar el contenido necesario que un plan de
negocio debe de tener.

AMPES, proporciond informacion acerca de las necesidades y a que
dificultades se enfrentan los empresarios a la hora de generar un plan de
negocio.

Solicitudes para realizar inversiones fueron también recompiladas de las
instituciones financieras que apoyan las iniciativas del micro, pequefio y
medianos empresario, ésto ayudd a conocer realmente los requisitos e

informacion necesaria para presentar un plan a dichas instituciones.

1 http://antares.itmorelia.edu.mx/cursos/file.php?file=/3/elciclodevidadeldesarrollodesistemas.pdf Visitado 02feb06
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e Determinar los requisitos que debe cumplir el prototipo a desarrollarse,
tomando en cuenta las caracteristicas y el funcionamiento de los

procesos, es decir, la informacién recopilada con anterioridad.

b) Diseno

Al disefar el prototipo se produjeron los detalles que establecen la forma en la
que el este cumplira con los requerimientos identificados durante la etapa del
andlisis de informacion.

Los requisitos del software se han traducido a una serie de diagramas que
representan la estructura del sistema de software, de sus datos, de sus

programas y de sus interfaces teniendo como resultado el modelo propuesto.

c) Programacién

En la etapa de programacion se realizd una traduccion del disefio a un formato
que sea legible para la computadora, asi como también se traducen los
diagramas de disefio a un lenguaje fuente, al terminar este proceso se llegd al

producto final, que es el prototipo propuesto.

d) Pruebas

En este proceso de evaluacién del prototipo se verifico si los requerimientos
cumplieron con las necesidades descritas asi como también las diferencias entre
los resultados esperados y los que producen el sistema.

En esta investigacién las pruebas se realizaran por:

e Analistas y programadores

e Usuarios Finales
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e) Documentacién

La documentacién explica las caracteristicas técnicas y la operacién de un
prototipo. Ha sido esencial para proporcionar entendimiento del prototipo y para

ensefnar a los usuarios como interactuar con los servicios y su funcionamiento.

f) Implementacion

Una vez superada la fase de pruebas, el prototipo estara alojado en un hosting

comercial, ahi comenzara la vida util del mismo.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo a las delimitaciones previamente establecidas el universo es finito y
esta constituido por 120** empresarios, el tamafo de la muestra viene dada por

la siguiente formula general.

n= ZZ *pq*N

N*E? +Z%pq

Donde:

N= numero de elementos del universo
n=numero de elementos de la muestra
Z=nivel de confianza elegido (2=95.5%)*.

p = es la variabilidad positiva

42 AMPES, Lic. Laura Chorriego laura.choriego@ampes.org.sv tel.: 2222-7779

43 Utilizando las tablas, o la funcion de distribucion normal estandar inversa , se puede calcular el valor de Z, que seria
1.96 (con una aproximacion a dos decimales).
Esto quiere decir que P(-1.96<z<1.96)=0.95 Fecha visitada: 17Jan06
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q = es la variabilidad negativa

E= error de estimacién permitido

n= ZZ *pq*N

N*E? +Z%pq

n=  (1.96)2*(0.95)(0.05)*120

120*(0.05) + (1.96)%(0.95)(0.05)

n= 45

Se puede concluir la muestra que se sometieron a evaluaciones o pruebas sera

de 45 empresarios

2.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Como herramientas de investigacién se han utilizado las siguientes:

e Libros

)

©)

o

Para programacién en PHP.
Para Analisis Financiero.

Para Analisis y Disefio de sistemas.

e Internet

©)

)

o

Configuraciones de Apache, PHP, y Mysql.
Para programacién en PHP.

Para Analisis Financiero.

Para Analisis y Disefio de sistemas.

Para creacién de planes de negocios.
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Como técnicas de investigacion se han utilizado las siguientes:

e Entrevistas de evaluacion:

Estas guiaron el desarrollo de la interfaz, el proceso para llevar a cabo un

plan de negocio.

e Encuestas:

Estas ayudaron a identificar:

o

Los problemas que un empresario enfrente al hacer un plan de
negocio.

Los topicos que son mas dificiles de elaborar.

La necesidad de una herramienta que ayude a generar paso a
paso un plan.

El interés que los empresario tienen por adquirir una herramienta
gratis y que este disponible todo el tiempo para crear sus planes de

negocio.
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2.4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Pregunta 1: ; Tiene conocimiento de que es un Plan de Negocio?

Respuesta Frecuencia

No 10%
Sl 90%
Sin Respuesta  [0%
Total 100%

No
=Sl
Sin Respuesta

Grafica tres

La grafica tres nos muestra que un 90% de la muestra tiene conocimiento de qué

es un plan de negocio y el 10% respondi6 que no lo tiene.

Pregunta 2. ;Ha elaborado un Plan de Negocio?
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Respuesta Frecuencia

No 23%
Sl 77%
Sin Respuesta [0
Total 100%
0% 23%

No
=g
Sin Respuesta
77%

Grafica Cuatro

Para la pregunta dos el 77% de la muestra respondié que ha elaborado un plan
de negocio, mientras que el 23% respondié que no ha elaborado un plan de

negocio.

Pregunta 3. ;Qué herramientas ha utilizado para elaborar un Plan de Negocio?

Respuesta Frecuencia
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Libro
Guia 0 manual 15
Ha tomado algun ejemplo
Tiene alguien que le asesore |22

Sin respuesta 9
Total 50
= Libro
159 % ™ Guia o manual
059, = (I;jgrtr%ﬂ)ado algan
37% 10% = 'gjs%ré%%lguien que le

™ Sin respuesta

Grafica cinco

El resultado de la pregunta cuatro es que el 13% de la poblacién utiliza libro para
la creacion de planes de negocio, el 25% utiliza guia 6 manual, el 10% ha

tomado algun ejemplo, 37% tiene que le asesore y el 15% no respondié.

Pregunta 4. ;Tiene dificultad para elaborar un Plan de Negocio?

Respuesta Frecuencia

No 16%
Sl 61%
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Sin Respuesta |23%

Total 100%
23% 16%
B No
= g
B Sin Respuesta
61%
Grafica Seis

La pregunta cinco dio como resultado que 16% no tiene dificultad para elaborar
un Plan de Negocio, el 61% tiene dificultad, mientras que el 23% sin respuesta.

Pregunta 5. ;Con qué tipo de dificultades se ha encontrado al elaborar un Plan

de Negocio?

Respuesta Frecuencia

No dispone de tiempo necesario 11
La herramienta que utiliza no es muy

eficiente 20
No acceso a ninguna herramienta 2
sin respuesta 14
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otros 1
Total 50
20 °
299 37%
4%

42%

Grafica Siete

B No dispone de tiempo
necesario

® | a herramienta %ue utiliza
no es muy eficiente

B No acceso a ninguna
herramienta

B Sin respuesta

™ Otros

En la gréfica seis se observa que La herramienta que utiliza no es muy eficiente

tiene un 42% siendo esta una de las dificultades mas predominantes para la

creacion de un plan.

Pregunta 6. ¢De los tdpicos que a continuacion se le muestran, sefiale con

cuales Usted tiene dificultad?

Respuesta Frecuencia

Proyecciones Financieras

11

Riesgos 6
Prioridades 0
Estrategias de Negocios 10
Objetivos Especificos 0
Organigrama 0
Estructura Organizacional de La Empresa 1
Cargos Que Componen La Empresa 0
Control de Inventarios. 3
Equipamiento 0
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5%

5%

Produccion.

Instalaciones.

Proyeccion de Ventas

(=]

Fijacion de precios

Procesos de Ventas

Personal de Ventas

Téacticas de Mercadeo

Medios de Mercadeo

Competencia Futura Y Barreras de Entrada

Participacion En El Mercado Objetivo

Comparacion de La Competencia Con La Propia Empresa

Caracteristicas de La Competencia

Descripcion de La Competencia

(=) k) B F)l o)) [o ) [US] JUS) BNy Faull Fl Kanll Ran)

Sin respuesta

Total

3
[}
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o Prioridades i
= Estrategias de Negocios
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Grafica Ocho

En la gréfica siete se puede observar que los atributos con los cuales los
empresarios tienen dificultad son Proyeccion de Ventas, Estrategias de

Negocios, Proyecciones Financieras,

Pregunta 7. ;Conoce de algun Programa o Software que le ayude a elaborar un

Plan de Negocio de forma automatizada?

Respuesta Frecuencia

No 90%
Sl 10%
Sin Respuesta 0%
Total 100%

= No
=S
& Sin Respuesta

90%



Grafica Nueve

La grafica ocho refleja que el 90% no conoce de algun programa o software
que le ayude a elaborar un Plan de Negocio de forma automatizada que el 10%

Si conoce un software.

Pregunta 8. ;Le gustaria tener una herramienta que le ayude o le guie como

hacer una Plan de Negocio forma automatizada?

Respuesta Frecuencia

No 0%
Sl 100%
Sin Respuesta |0%
Total 100%

o
= No
=gl
= Sin Respuesta

100%
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Grafica Dlez

El resultado de la pregunta nueve dice:

El 100% de la muestra le gustaria tener una herramienta que le ayude o le guie

cémo hacer un Plan de Negocio de forma automatizada.

Pregunta 9. ; Con qué desearia Usted que le ayude esta herramienta para hacer

un Plan de Negocio?

Respuesta Frecuencia

Menos tiempo de elaboracién del Plan 11
Que le guie paso a paso a elaborarlo 26
Que se pueda modificar sin ninguna dificultad |19
Sin respuesta 1

Total 57

19%
33%

46%

Grafica Once
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Los resultados de la pregunta nueve reflejan que el 46% de los empresarios

desean una herramienta que les guié paso a paso a elaborar un plan de negocio.

Pregunta 10. ;Le gustaria que esta herramienta estuviera disponible

gratuitamente?

Respuesta Frecuencia

No 0%
Sl 100%
Sin Respuesta |0%
Total 100%

0%
=No
= Sin Respuesta
100%

Grafica Doce

En la gréfica doce se observa que el 100% de la poblacién le gustaria que esta

herramienta estuviera disponible gratuitamente
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Pregunta 11. Si esta herramienta se encuentra en Internet de forma gratuita,

¢ Buscaria Usted la forma de acceder a esta herramienta?

Respuesta Frecuencia

No 0%
Sl 100%
Sin Respuesta [0%
Total 100%

= No
=gl
B Sin Respuesta

100%

Grafica Trece

Los resultados de la grafica anterior nos reflejan que el 100% de los empresarios
dicen que si esta herramienta se encuentra en Internet de forma gratuita, el

empresario buscaria la forma de acceder a esta herramienta.
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Preguntai12. ;Le gustaria tener esta herramienta disponible todo el tiempo?

Respuesta Frecuencia

No 0%
Sl 100%
Sin Respuesta |0%
Total 100%

B No
=S|
B Sin Respuesta

100%

Grafica Catorce

En la pregunta doce el 100% de la muestra les gustaria tener esta herramienta

disponible todo el tiempo.

2.5. INTERPRETACION DE LOS DATOS
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La investigacion realizada por medio de las encuestas a los micros,
pequefios y medianos empresarios de AMPES, se obtuvieron respuestas
muy concretas, puesto que el objetivo de realizar las encuestas, como se
menciond en la presentacion anterior, era de identificar especificamente los

problemas que un empresario tiene al realizar un plan de negocio.

Los principales apartados dentro del plan de negocio que hayan mayor
dificultad para elaborar son las siguientes:

e Proyecciones de Ventas

e Estrategias de Negocios

e Proyecciones Financieras

Las principales dificultades que los empresarios se enfrentan en cuanto a las
herramientas que utilizan para la elaboracion de planes de negocio, manifiestan
no tener ninguna que sea automatizada, que sea gratuita, eficiente, ni que le

guie paso a paso de forma amigable.
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CAPITULO Il

Situacion Actual



3.1. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

Se pueden encontrar disponibles en el mercado una gran variedad de
herramientas que responden a las necesidades de cada institucion que se
dedica a este tema. Las instituciones de nuestro pais dedicadas a impulsar al
micro, pequefioc y mediano empresario estdn realizando programas,
capacitaciones, seminarios, etc., para captar emprendedores con la visién de
crear su propia empresa, se puede mencionar el programa “Emprende tu idea”
impulsado por muchas Asociaciones de micro, pequeio y medianos empresarios
de nuestro pais.

Uno de los objetivos que se tiene planeado hacer para este afio, es una
homogenizacién del plan de negocios y se involucrara a instituciones financieras,
para que incluyan los criterios e indicadores que ellos evalian de forma tal que
los planes de negocios que se generen efectivamente sean aptos para la banca
y respondan a las inquietudes de las IFIS.

Por el momento se esta utilizando guias, libros, que ayudan a hacer un plan de
negocio, la cual en cada punto los consultores le brindan al emprendedor la

explicacion necesaria de como se llenaran dichas formas.
3.2. DESCRIPCION DEL ENTORNO

Existe en El Salvador una red de apoyo de instituciones que se vinculan para
generar las condiciones necesarias e incentivar a que el emprendedor desarrolle

sus proyectos y sea rentable en el tiempo.

Muchas de las instituciones, en nuestro pais, dedicadas a la creacién de nuevas
empresas e impulsar a emprendedores, realizan proyectos de busqueda de
ideas, como “Emprende tu idea” impulsado por CONAMYPE u otras
instituciones, que fueron mencionadas en el pérfil del proyecto. El programa de
“‘Emprende tu idea” se realiza cada afno y en el participan personas que lo

desean 6 empresarios.
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Para la realizacion de Planes de Negocio, ya sea en AMPES, CONAMYPE u
otras instituciones, el emprendedor debe afiliarse a dicha empresa y poder
obtener las herramientas de gestion de negocios y llevar a cabo su empresa.
Cada Institucién cuenta con personal capacitado para ayudar al micro, pequeno
y mediano empresario a la creaciéon de su plan de negocio, cada empresa tiene
diversidad de metodologias para hacerlo, tales como guias 6 libros, consultores,

capacitadores, etc.

Para una mejor comprensiéon de lo que son Planes de Negocio se hard una
pequefa descripcion de cada punto, el cual fue proporcionado por CONAMYPE:

» SUMARIO EJECUTIVO

Es un breve analisis de los aspectos mas importantes de un proyecto, que se
Ubica delante de la presentacion. Es lo primero que lee el receptor del proyecto,
y quizas, por falta de tiempo, lo Unico. Debe describir en pocas palabras el
producto o servicio, el mercado, la empresa, los factores de éxito del proyecto,
los resultados esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones

generales.

> DESCRIPCION DE LA EMPRESA

l. Identificacion de la empresa
En este punto se identifica el nombre del producto o servicio, sus caracteristicas

o funciones principales, utilidad para el cliente o necesidades que satisface.
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Il. Historia de la empresa
Es una resefa histérica de la misma, evoluciéon de la empresa y actividades
sobresalientes, también se puede mencionar la ubicacion de las instalaciones de
la empresa.

II. La misién de la empresa
La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quien lo va a hacer. Es el
motivo de su existencia, da sentido y orientacién a las actividades de la
empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccién de los clientes
potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general.

V. La vision de la empresa
En este punto debe redactar, cuales son sus expectativas para un futuro.

V. Las metas que se desprenden de la vision de la empresa
Las metas deben ser a largo plazo.

VL Andlisis Foda

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta

estratégica que se utiliza para conocer la situacion presente de una empresa.
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> CONCEPTO DE NEGOCIO

Describir el concepto fundamental, la tecnologia, o la estrategia clave en que
se basa el negocio.

> ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

Tamano histérico y actual de la industria y proyeccion para los siguientes 5y 10

anos 6, "x” anos, las caracteristicas o tendencias de la industria.

> MERCADO OBJETIVO

En este punto debe Indicarse las necesidades y cuales de sus productos o
servicios que satisfacen dichas necesidades.
También cuales son las expectativas de cada uno de sus clientes en relacién a

los productos o servicios que reciben.

»> PRODUCTO O SERVICIO

l. Identificacion del producto o servicio

e Se incluye el nombre del producto o servicio
e Realizar una descripcion objetiva del producto/servicio
e Realizar una descripcién de los beneficios que el producto/servicio

brinda a los consumidores.

Il. Estado Actual del producto o servicio

En este apartado sefalara el estado actual en que se encuentra su

producto o servicio en términos de:
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1. Disponibilidad del producto o servicio:
2. Capacidad profesional o técnica con la que se cuenta:
3. Fortalezas del producto o servicio:

4. Aspectos que podrian mejorarse:
Il Ventajas competitivas
Ventaja sobre los competidores ganada para ofrecer a los consumidores un
mayor valor, ya sea a través de menores precios, mejor servicio 0 mayores

beneficios.

> LA COMPETENCIA

l. Descripcidn de la competencia
En este punto de identificard en una tabla los nombres de las empresas que
compiten con el empresario. Ademas, se indicara cual es la cantidad de afnos
gue éstas llevan en operacién y en dénde se encuentran ubicadas:

Il. Caracteristicas de la competencia

Aqui se determinara, para cada uno de los competidores, el nivel de calidad de

los productos o servicios que ellos ofrecen, junto con su precio.

Il Comparacién de la competencia con la propia empresa:

Se deben de contestar las siguientes preguntas:

1. Describa cual es la situacion competitiva de su empresa en el mercado.

2. Cuales son los aspectos que usted tendria que mejorar para poder ser mas

competitivo en el mercado.
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3. Cudles son los principales factores que le facilitan ser suficientemente
competitivo en el mercado.
4. Cudles son los principales factores que le impiden ser suficientemente

competitivo en el mercado.

> PROMOCION

l. Medios de Mercadeo
Conjunto de decisiones y actividades que una empresa debe desarrollar para
lograr la transferencia o el beneficio de los productos o servicios que elabora,
modifica o importa, desde sus instalaciones hasta los lugares de uso o consumo
definitivo.

1. Tacticas de Mercadeo

> ESTRUCTURA DE VENTAS

l. Personal de Ventas

Se hace una pequena descripcion del personal de ventas

1. Procesos de Ventas

Se hace una pequena descripcion del proceso de ventas.

> PROYECCION DE VENTAS

l. Fijacion de Precios

Se presenta un cuadro con informacion de precio, costo variable y margen de
contribucion. Dependiendo de que variable se disponga asi sera la operacion.
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Il. Proyeccién de Ventas

Se utiliza una tabla para hacer la proyeccion de ventas con base a las tablas del

andlisis financiero.

> OPERACIONES

l. Instalaciones.

La condicion del local debe reunir lo minimo para poder cumplir con las normas y

restricciones de medio ambiente, alcaldia y salud.
Il. Produccion.

Se debe de enumerar los principales procesos que se llevan a cabo en su

empresa y realizar una breve descripcion de ellos.

Presentar las principales actividades y tareas que se realizan en la empresa para

dar cuenta de cada uno de los procesos descritos anteriormente.

Il Equipamiento.

Tipo de equipo que se utilizara en el proyecto, este puede maquinaria o equipo
de cualquier indole que satisfaga los requerimientos que el negocio demanda.

> ORGANIZACION Y GERENCIAMIENTO

l. Cargos que Componen la Empresa

Es una pequeria descripcidon del cargo y el nombre del cargo.

55



Il. Organigrama
Es el organigrama de la empresa.

> PLAN DE IMPLEMENTACION

> LARGO PLAZO

l. Objetivos especificos

Son los objetivos que la empresa se ha propuesto cumplir en un futuro, son los

propdsitos de la empresa.

Il. Estrategias de Negocios
Define el mercado en términos de tamafo, estructura, proyeccion de
crecimiento, tendencias y potencial de ventas. Luego, estima la participacion de
mercado que -de manera realista- piensas tener; cémo fijaras los precios, como
piensas promover tu producto y como vas a distribuirlo, asi como el rol que
jugaran todos estos componentes en tus esfuerzos de mercadotecnia.

. Prioridades

Son las actividades planeadas en la empresa como principal actividad a realizar,
independientemente de las que se estan ejecutando.

V. Riesgos
En esta seccién debera describir los factores de riesgo y consecuencia internos

del negocio: equipo humano, aceptacién del producto o servicio por el mercado,
etc.
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> PROYECCIONES FINANCIERAS

La base de este capitulo es el flujo de fondos, que sintetiza numéricamente
todos los aspectos desarrollados a lo largo del plan de negocios. Su preparacién
requiere la elaboracion de una lista de todos los ingresos y egresos de fondos
que se espera que produzca el proyecto en cuestion.

> INFORMACION ANEXA

3.3. PROCEDIMIENTOS

Para elaborar los planes de negocios, actualmente el emprendedor debe
ingresar a las diferentes competencias de planes de negocios, en donde se les
capacita y se les brinda un acompanamiento de consultores especializados para
que apoyen al emprendedor en la elaboracién del plan de negocios, este es para
el caso de CONAMYPE. En le caso de AMPES para poder obtener sus
beneficios, el empresario debe poseer una empresa legalmente registrada,
pagar el ingreso y su primera cuota mensual, completar la correspondiente
solicitud de miembro. Cuando el empresario ya estd como miembro de AMPES
puede gozar de los beneficios que la asociacion ofrece, se mencionan algunos:
representacién gremial, oportunidad de hacer negocios a través de participaciéon
en ruedas de negocio a nivel nacional e internacional, asesorias de diversos

tipos, etc.

3.4. USUARIOS INVOLUCRADOS

Consultores especializados para elaborar planes de negocios, capacitadores en
temas de desarrollo empresarial, en algunos casos tutores o mentores, y las

instituciones involucradas en el apoyo a emprendedores.
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3.5. INFORMACION QUE SE MANEJA

Los puntos basicos que se piden como contenido de un plan de negocios es:

% Productos o Servicios,

% Mercado Objetivo,

% Andlisis de la Competencia,

% Estrategia de venta: Promocién

% Estructura de Ventas y Proyeccion de Ventas,
% Operaciones,

% Organizacién,

% Proyecciones Financieras,

% Plan de implementacion.

La informacién para desarrollar cada punto es buscada por el emprendedor y
revisada por el consultor.

3.6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas: Cada institucién ha desarrollado y probado su metodologia la cual se

adapta a las necesidades de su mercado obijetivo.

Desventajas: No se tiene una herramienta de plan de negocios hasta cierto
punto homogéneo y la mayoria de ellos no han incluido el punto de vista de las
IFIS, por lo que muchas veces el plan de negocios no es apto para la banca o

sistema financiero.
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CAPITULO IV
Diseno del Sistema



4.1. DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO

Se propone un Prototipo en ambiente Web, el cual estara disponible en un
hosting comercial, lo que significa que los Micro, pequefios y medianos
empresarios deben de tener acceso a Internet para utilizar esta herramienta.

El prototipo desarrollado esta subdivido en tres, el rol administrativo y el rol de
usuario y el rol invitado.

Dicho prototipo tendra la capacidad de Crear, Guardar, Editar, Descargar,
Eliminar, Generar en Web o0 en PDF un plan de negocio.

Llevara al usuario a crear el plan de negocio paso a paso, brindandole ejemplos
de cada uno de los atributos del plan de negocio asi como también le explicara
detalladamente que significa cada uno de los atributos del plan de negocio.
Realizara un analisis financiero, el cual contendra el flujo de fondos el cual el

empresario podrd brindarle a los inversionistas o a los bancos.

4.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE.

A continuacién se detallan las herramientas a utilizar.

PHP
Se optd por utilizar el lenguaje de programacién PHP para el desarrollo del

prototipo propuesto por las siguientes ventajas: **

e Muy sencillo de aprender.
« Da soporte en cierta medida la orientacion a objeto, en el prototipo se

utilizaron las Clases.

“ hitp://ascii.eii.us.es/cursos/php/php4.html Visitada el 2 de Feb
http://www.programacion.com/php/articulo/porquephp/ Visitada el 2 de Feb
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e Seincrusté cddigo PHP con etiquetas HTML.

» Excelente soporte de acceso a base de datos.

e« La comprobacion de que los parametros son validos se hace en el
servidor y no en el cliente de forma que se puede evitar chequear que no
se reciban solicitudes adulteradas. Ademas PHP viene equipado con un
conjunto de funciones de seguridad que previenen la insercién de 6rdenes
dentro de una solicitud de datos.

» Viene acompafnado por una excelente biblioteca de funciones que permite
realizar cualquier labor en el caso del prototipo se pudo realizar las
siguientes labores por medio de estas funciones acceso a base de datos,
encriptacion, envié de correo, creacion de PDF.

« PHP es de cbdigo abierto, lo cual significa que no se estara forzado a
pagar ninguna actualizacién para que la versién funcione.

» Debido que PHP corre en casi en cualquier plataforma utilizando el mismo
cédigo fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado, incluyendo diferentes
versiones de Unix, Windows y Macintosh, Como en todos los sistemas se
utiliza el mismo codigo base, los scripts podran ser ejecutados de manera
independiente al sistema operativo, lo que significa que el prototipo podra
ser utilizado en casi cualquier plataforma.

A continuacion se mencionan algunas desventajas que se experimentaron con
PHP:..4

« Lalegibilidad del codigo fue afectada al mezclar sentencias HTML y PHP.

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de
namero.

« El manejo de errores no es tan sofisticado como ColdFusion o ASP.

« No existe IDE o Debugger.

45 http://ascii.eii.us.es/cursos/php/php4.html Visitada el 2 de Feb06
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APACHE

Apache sirvio como servidor Web para el desarrollo del prototipo, las razones
por las cuales se optd por utilizar este servidor Web fueron las siguientes:

e (Cdbdigo abierto y viene con licencia sin restricciones

e Poderoso y Flexible

e Implementa los ultimos protocolos incluyendo http/1.1

e Es facil de configurar y extensible con modulos de terceros.

e Multiplataforma lo cual es conveniente ya que casi cualquier plataforma

tendra acceso al prototipo.

MySql

MySQL utilizado como el gestor de bases de datos SQL (Structured Query
Language). Las ventajas que se encontraron y beneficiaron al crear el prototipo

fueron las siguientes:

e Puede trabajar en distintas plataformas.

e Facil de usar

e Todas la palabras de paso viajan encriptadas en la red

e Es de cbdigo abierto

e MySQL se puede descargar desde Internet totalmente gratis

e Es una implementacién Cliente-Servidor que consta de un servidor y
diferentes clientes (programas/librerias).

e Podemos agregar, acceder, y procesar datos grabados en una base de
datos.

46 http://httpd.apache.org/docs/2.2/fag/all_in_one.html Visitada el 2 de Feb 06
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4.3. DISENO DE DIAGRAMA DE FLUJOS DE DATOS

4.3.1 Nomenclatura utilizada®’

Simbolo

Descripcion

Entidad: Representa fuentes de informacién hacia

el sistema o destinos de informacion desde el

sistema.

Flujo de Datos: Representa movimiento de los

datos.

Almacén de datos: Representa informacién que no

esta en movimiento.

Proceso: Representa una actividad que transforma

o0 manipula informacion.

4.3.2 Diagrama de contexto.

47 http://spot.colorado.edu/~kozar/DFDtechnique.html Vusitada el 10Aug2006
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Ingreso a
modulo de
Adminstrador

Administrador

Administrar
Usuarios y
: permisos Administrador
Prototipo
para la -
generapion y Plaggﬁqggt%oc'o
. manejo de
Registro nuevo planes de
Empresario negocio
Empresario Plan de Negocio
Completo .
Empresario
Ingreso de
Empresario
Registrado

Diagrama: 1 — Diagrama de Contexto.

Descripcion de diagrama de contexto:

Simbolo

Descripcion

Administrador

Entidad Administrador, el cual con su usuario y
contrasefa ingresara al prototipo con los privilegios

del rol administrador.

Entidad Empresario, el cual con su usuario y

Empresario . . o )
contrasefa ingresara al prototipo con los privilegios
del rol usuario.

Ingreso a : : =

modulo de Flujo de datos que transporta usuario y contrasena

Adminstrador

ingresado por el administrador.

Registro nuevo

Flujo de datos que transporta datos de registro,

Empresario ) .
Nombre, apellido, usuario deseado y correo
electrdnico.
Ingreso de Flujo de datos que transporta usuario y contrasefna
Empresario . .
Registrado ingresado por el empresario.

Flujo de datos que transporta resultado, al limitar

accesos al usuario.
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Administrar
Usuarios y
permisos

Plan de Negocio

Flujo de datos que transporta el resultado del un

Completo plan de negocio.
Los procesos internos que se realizan aqui son los
siguientes:
1. Permitir acceso a los diferentes tipos de
usuario.
Registrar a usuarios nuevos.
P‘;gtrgﬁgo Guardar registros del plan de negocio
gr?]’;flgg‘%gy ingresados por el usuario.
L Buscar planes de negocio ya creados.
Abrir planes de negocio.
Generar planes de negocio en PDF o en
Web.
7. Limitar accesos.
4.3.2 Diagrama Cero
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Administrador

Ingreso de
Identificacion y
Contrasena

Acceso Denegado

Empresario

Ingreso de
Identificacion y
Contrasena

Nuevo Usuario

Olvido contrasefa

Acceso Denegado

Envio de
datos
Control de Alamacen
Accesso D1 Maestro de
Empresarios
Acceso
Aprobado
2
Administrar
usuarios y
Acceso a permisos
Cuenta de
usuario Administrador
Pagina
Principal
Plan de
Negocios
Completo
Plan de
Negocios
Completo
Empresario

Diagrama: 2 — Diagrama de Cero

Descripcion de diagrama cero:
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Simbolo

Descripcion

Administrador

Entidad Administrador, el cual con su usuario y
contrasefa ingresara al prototipo con los privilegios
del rol administrador.

Entidad Empresario, el cual con su usuario y

Empresario . . o )
contrasefa ingresara al prototipo con los privilegios
del rol usuario.

Ingreso de ) . -

Identificacion y Flujo de datos que transporta usuario y contrasefna

Contrasena

ingresado por el administrador.

Acceso Denegado

Flujo de datos que transporta mensaje de acceso
denegado si en el proceso “Control de accesos” la
autenticacion no fue exitosa con los datos

ingresados por usuario.

Nuevo Usuario

Flujo de datos que transporta solicitud de nuevo

usuario.

Olvido contrasefa

Flujo de datos que transporta solicitud olvido de

contrasena.

Acceso
Aprobado

Flujo de datos que transporta resultado de acceso

aprobado.

Flujo de datos que transporta el resultado de datos

ingresados por administrador o por usuario para

Envio de
datos . 2
luego verificar con base de datos, después de la
verificacion transporta resultado al proceso “Control
de acceso’.
. Flujo de datos que transporta resultado, al limitar
Administrar
Usuarios y .
Sermisos accesos al usuario.

Plan de Negocio
Completo

Flujo de datos que transporta el resultado del un

plan de negocio.
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Control de
Accesso

Proceso numero uno que ejecutara las

siguientes actividades:

1. Permitir acceso a Miembros ya sea
administrador o usuario.

2. Registrar nuevos usuarios.

3. Re-generar contrasefia nueva.

4. Corroborar datos ingresados con base de
datos. Si datos son correctos dar acceso, si
datos son incorrectos denegar acceso.

Proceso numero dos que ejecutara las

siguientes actividades después que el usuario

ha iniciado sesion:
Acceso a
Cuenta de 1. Crear
usuario )
Pagina .
Principal 2. Abrll’
3. Generar en PDF o Web
4. Buscar
5. Borrar
Alamacen Almacén de datos D1 en el cual se ingresa y
"D1 Maestroge
Empresarios verifica informacion personal.

4.3.3 Diagrama Hijo Proceso Uno
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Administrador

Diagrama: 3 — Diagrama Hijo Proceso 1

Descripcion de diagrama hijo proceso 1:

69

Solicitud de
|dentificacion y
Contrasefia Acceso Denegado
Ingreso de 1.1
Idenificacion y Comprobacion Envio de D1 Almagcen
Empresario Contrasehia de datos Maestro de
|dentificacion y Usuarios
Acceso Denegado Contrasefia
B Acceso
Aprobado
Nuevo Usuario 1.2
Envio de
. Datos Ingresados. Ingreso de dalos 01 MAlmacen
Empresario Empresario Registrado datosa aestro de
Correo electronico formulario de Usuarios
enviado nuevo usuario
1.3 . 14
Ohido Envio de Envio de
|contrasefia|  Ingreso de Datos Ingresode | datos ‘D Alnzgen
Empresario datosa Datos datosa > Maestro de
Acoeso formulario | Incorrectog  formulario Usuario
Denegado 1
P
Datos —‘g—
Correctos
Acceso a Cuenta
Envio de N de usuario Pagina
Contrasefia ngé%tr:sezgva Principal
Nueva por
correo
electronico




Simbolo Descripcion
Entidad Administrador, el cual con su usuario y
contrasena ingresara al prototipo con los privilegios
Administrador
del rol administrador.
Entidad Empresario, el cual con su usuario y
Empresario o .
contrasena ingresara al prototipo con los privilegios
del rol usuario.
Ingreso de . . ~
Identificacion y Flujo de datos que transporta usuario y contrasefna
Contraseia

ingresado por el administrador.

Acceso Denegado

Flujo de datos que transporta mensaje de acceso
denegado si en el proceso “Control de accesos” la
autenticacion no fue exitosa con los datos

ingresados por usuario.

Nuevo Usuario

Flujo de datos que transporta solicitud de nuevo

usuario.

Olvido contrasefa

Flujo de datos que transporta solicitud olvido de

contrasena.

Acceso
Aprobado

Flujo de datos que transporta resultado de acceso

aprobado.

Flujo de datos que transporta el resultado de datos
ingresados por administrador o por usuario para

Envio de
datos . P
luego verificar con base de datos, después de la
verificacion transporta resultado al proceso “Control
de acceso”
Dat Flujo de datos que transporta resultado , especifica
atos
Incorrectos i
ue los datos son incorrectos
o 9
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Datos
Correctos

Flujo de datos que transporta resultado, especifica
que los datos son correctos.

Datos Ingresados.
Empresario Registrado
Correo electronico

Flujo de datos que transporta resultado de usuario

registrado y que correo electrénico ha sido enviado

enviado ~
con contrasena.
Contrasefia Flujo de datos que transporta resultado de usuario
Nueva por
correo cuando el la contrasefia ha sido re-generada vy
electronico

enviado por correo electrénico.

Comprobacion

de
Identificacion y
Contrasena

Proceso 1.1: Corrobora si la informacién brindada
(identificacion y contrasefa) es correcta, envia
datos para corroborar en base de datos.

Al corroborar datos ya sean correctos o incorrectos
envia mensaje de acceso denegado 0 acceso

aprobado.

Ingreso de

datos a
formulario de
nuevo usuario

Proceso 1.2: Corrobora si la informacién brindada
(identificacion deseada, nombres, apellidos y correo
electrénico) sean validos y que todos los campos
requeridos estén ingresados.

Si todos los datos estan ingresados correctamente
los datos son enviados a la base de datos y se
envia correo de confirmacién con contrasena a
usuario, de lo contrario solamente informa que

datos ingresados no son validos.

1.3

Proceso 1.3: solicita que el usuario ingrese los
Ingreso de . .,
datos a datos requeridos para la re-generacion de la
formulario ~

contrasena.

1.4

Ingreso de Proceso 1.4:  Captura datos ingresados por el
datos a . ..
formulario usuario, en este caso el correo electrénico.
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Envio de Nueva
contrasena

Proceso 1.5: Al tener respuesta que los datos
estan en base de datos, se envia correo electronico

con contrasena correcta.

Proceso numero dos que ejecutara las siguientes

actividades después que el usuario ha iniciado

sesion:
1. Crear
Acceso a
Cuenta de 2. Abrir
usuario '
Pagina
Prinsipal 3. Generar en PDF o Web
4. Buscar
5. Borrar
Alamacen Almacén de datos D1 en el cual se ingresa y
"D1 Maestro de
Empresarios verifica informacién personal.

4.3.4 Diagrama Hijo Proceso Dos
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Cuenta de
Empresario

Plan de negocio

/
Guardar en Cuenta

Administrador

Guardado de Usuario
Y/
Acceso Aprobado| 2.1 22 ‘
Empresario o Seleccién Seleccion Plan de Negoci
___amin__ | Grear Plande Guardar Guardar Plan | Generar - dieﬂzgcz Ia::‘ Completo
Negocio de Negocio Web o PDF
Regreso a =
Pagina Principal Regreso a
— Pagina —
Seleccién Principal Plan de
/Eliminiar glego?ios
: ompleto
Acceso Aprobado 2.4 Solicitar / P
Empresarlo o Elminacion
admin__ Eliminar Plan Cuenta de
Elimi i
de Negocios P:g::n;er D2 Empresario
~ Regreso a ~ Negocio
Pagina Principal Empresario
/|
Seleccion
Eliminiar
Acceso Aprobadg 55 Cargar Plan
Empresario o de Negocio D2 ‘ Cuenta de
—_admin - H\ )
Abrir Plan de Empresario
Negocio
~  Regresoa Seleccion
Pagina Principal Descargar
Abrir Plar// Selecion eleccion
de Negocio Edit: N
a Editar \/ nar Descargar Fflan Buardar
Acceso Aprobadd 26 de Negocio
Empresario o =
admin
Regreso a Editar Plap De
Pagina Principal Negocio Pa;r?grPens.rinc?pal
2.8
Acceso Aprobadd Administrar
Adminis’(radog Aprobar o permisos Administrador
Denegar
permisos

Diagrama: 4 — Diagrama Hijo Proceso 2

Descripcion de diagrama hijo proceso 2:

73




Simbolo

Descripcion

Administrador

Entidad Administrador: El cual con su usuario y
contrasefa ingresara al prototipo con los privilegios
del rol administrador.

Empresario

Entidad Empresario: El cual con su usuario y
contrasefa ingresara al prototipo con los privilegios

del rol usuario.

Acceso Aprobado
Empresario o
admin

——amn_

Flujo de datos que transporta el acceso aprobado.

<

Regreso a
Pagina Principal

Flujo de datos que transporta solicitud de regresar a

area de miembro, pagina principal de miembro.

Selecion
Editar

Flujo de datos que transporta solicitud edicién.

Seleccion Seleccion . .. ..
Eliminiar liminiar Flujo de datos que transporta solicitud de eliminar.
(0]
Sgleczién Flujo de datos que transporta solicitud de guardar.
uaraar
Car’glar Plan Flujo de datos que transporta el resultado de
ge egocio
solicitud para cargar plan de negocio”.
Seleccion . L
Generar Flujo de datos que transporta solicitud de generar

plan de negocio en PDF o en Web.

Guardar en Cuenta
de Usuario

Flujo de datos que transporta guardar datos en

base de datos.

Plan de negocio
Guardado

Fluo de datos que transporta resultado de

guardado de plan de negocio en base de datos.
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Abrir PI&WF Flujo de datos que transporta solicitud de abrir plan
de Negocio .
a Editar de negocio.
2.1

Crear Plan de
Negocio

Proceso 2.1: Direcciona a usuario a primera pagina
para iniciar plan de negocio.

22

Guardar Plan
de Negocio

Proceso 2.2: Al ingresar el primer valor dentro de
los atributos del plan de negocio, inicia el guardado
dentro de la base de datos.

2.3

Generar Plan
de Negocio en

Proceso 2.3: Genera el plan de negocio, ya sea en
Web o en PDF, dependiendo de la solicitud del

Web o PDF
usuario.
2.4
» Proceso 2.4: Elimina el plan de negocio
Eliminar Plan
GO NEge a3 seleccionado por el usuario de la base de datos.
25 Proceso 2.5: Primero realiza una busqueda del plan
Abrir Plan de de negocio deseado, en este caso el usuario tendra
Negocio T . .
9 la posibilidad de abrir el plan de negocio con la
plantilla del sitio, en formato Web o en PDF.
Proceso 2.6: Primero realiza una busqueda del plan
26 de negocio deseado, en este caso el usuario tendra
Edi}\ejlr Plan De la posibilidad de editar abrir el plan de negocio con
egocio
la plantilla del sitio.
27 Proceso 2.7: Descargara el archivo a la PC en PDF
Descargar Plan o en Web.
de Negocio
Cuenta de Almacén de datos D2 en el cual se ingresa y
D2 Empresario . . .y .
P verifica informacion del plan de negocio.
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4.4. MAPA DEL PROTOTIPO

Valida
usuario

cion de

Control tipo de
usuario

Crear

Administrador Empresario

Guardar Generar Editar I‘ Descargar I Elimin:

Archivo PDF Archivo HTML

Diagrama: 5— Mapa del Sistema



e Pagina Principal (Sitio Web)

Pagina principal del prototipo, en el cual el usuario podra ingresar a su cuenta si
ya esta registrado, de lo contrario podra registrarse de manera gratuita.

El usuario ya sea no registrado o usuario registrado que aun no ha iniciado
sesion tendra el permiso de ingresar a las secciones de: Condzcanos y

Contactenos.

e Validacion del Usuario

Seccion del prototipo que verifica si el usuario que desea ingresar al sitio es un
usuario registrado.

Si el usuario es registrado lo enviara a la seccién de Area de Miembro ya sea al
moédulo del Administrador o Empresario.

Si el usuario no es valido lo enviara a la seccién de Area Restringida.

e Control Tipo Usuario

Seccion del prototipo que verificara si el usuario registrado es un administrador 6

un usuario final (Empresario).

e Administrador

Médulo en el que el administrador ingresara para realizar sus tareas.

e Empresario
Médulo en el que el empresario (usuario final) ingresara para realizar sus tareas
permitidas.

e Crear Plan de Negocio

Opcion dentro del moédulo del empresario para la creacion de un plan de

negocio.
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¢ Guardar Plan de Negocio

Opcién dentro del mdédulo del empresario para la guarda el plan de negocio ya

creado.

e Generar Plan de Negocio

Opcion dentro del moédulo del empresario para la generacién de un plan de
negocio ya creado, ya sea HTML o PDF.

o _Editar Plan de Negocio

Opcion dentro del médulo del empresario para la edicidon de un plan de negocio

ya creado.

e Descargar Plan de Negocio

Opcion dentro del moédulo del empresario para la creacion de un plan de negocio

ya generado.

e Eliminar Plan de Negocio

Opcion dentro del moédulo del empresario para la eliminaciéon de un plan de

negocio ya creado.

4.5. DISENO DE INTERFASE

Para el desarrollo del sitio Web se seleccioné y adquirié un témplate. Por lo
cual se utilizé hojas de estilos.

e El tipo de letra en los titulos se utiliz6 la que ya tiene la plantilla en su

hoja de estilo por defecto, la cual es: Tahoma

e El color de letra en los titulos se utilizé la que ya tiene la plantilla en su
hoja de estilo por defecto, la cual es: Ocre
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e Eltamano de letra en los titulos se utiliz6 la que ya tiene la plantilla en su
hoja de estilo por defecto, la cual es: 12px

e El tipo de letra utilizado en secciones que no eran titulos fue : Franklin
Gothic Medium

e El color de utilizado en secciones que no eran titulos fue: Gris

e Eltamano de letra utilizado en secciones que no eran titulos fue: 10px

4.5.1 Diseno de Entrada

4.5.1.1 Area de Accesos

El area de accesos tendra las siguientes funciones:
e Registrar a un usuario nuevo.
e Iniciar sesién a un usuario ya registrado.

e Re-generar contrasefia si se ha olvidado.
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4.5.1.1.1 Pagina de inicio

Pagina en que el usuario o el empresario tiene dos opciones, si ya es registrado
podra iniciar sesion, si aun no es un usuario registrado podra registrarse de

manera gratuita.

INICIO J CONOZCANOS J CONTACTENOGJ

BIENVENID@SY

Fara iniciar session porfavor ingresa ;
tu usuario y contrasefia ;
] Usuario *: ] e B

Desearias tener una herramienta gue fe
Contrasefia *: genere tu planes de negocio de manera
gratuita?

D Ferord ar mi contrazefia . .
Entonces registrate hoy mismaol Es muy

Olvido su contrasefia? Faril.

Ingresar Solo debes de dar click en Registrarmea .

Datos raqueridos®

Copyright € misplanesdenegocio, 2006

Figura: 1- Pagina de Inicio — Index.php
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Index.php consta de 3 Areas:

e Area de Iniciar Sesion

Farainiciar session porfavor
ingresa tu usuarioy contrasefia

Usuario *:

Contrasefia *:

D Recardarrne la contrasena

Clvido su conkrasefiar

Ingresar

e Area de Registro

G A¥4Y

Desearias tener una herramienta que te
genere tu planes de negocio de manera
gratuita?

Entonces registrate hoy misral Es muy
facil.

aolo debes de dar click en Registrarme.

e Area de Menu

INICIOD J CDNDZCAMOEJ GDNTAETE‘NDGJ
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Descripcion de objetos:

OBJETO

NOMBRE

DESCRIPCION

IMAGEN

Caja de texto donde el
usuario ingresara el

nombre de usuario.

Usuario *:

Caja de texto donde el
usuario ingresara el Ila

contrasena.

Contrasena *:

Caja de opcién donde el
usuario elegira si desea
que la contrasefia sea

guardada en PC.

[ Rotnember e ned e

Enlace que al darle clic
direccionara al usuario al
area para regenerar

contrasena.

Qlvida sy conkrasefis?

Botébn que dar clic re-
direccionara al usuario al
area de miembro si usuario
y contrasefa es correcta.
Si es incorrecta mostrar un

mensaje de error.

Enlace que direcciona al
usuario a pagina de

reqgistro; register.php

Registrarmes,

Opciébn de mend inicio.
Direcciona al usuario a la

pagina de index.php

INICID I

Opciébn de mend inicio.

Direcciona al usuario a la

CONOZCANOS I
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pagina de conozcanos.php

Opcién de menu inicio.
9 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS |

pagina de contactenos.php

4.5.1.1.2 Pagina de registro

Si el usuario se dirige al la opcién de registrase en la pagina de inicio lo
direcciona a formulario correspondiente al registro de un nuevo usuario, en este
formulario el usuario debera ingresar los datos requeridos para el registro. La
contrasefa sera generada y enviada por correo electronico.

Registro de Usuario
Totabmente Gratuito!

2

'g Ingrasa los datos requeridos en el formulario siguiente

& vie enviarernos tu contrasefia a tu corren electranico.

|| &1 estar registrado en este sitio, tu podras realizar tu
planes de negacio en linea o podras instalar el sistema

entupce

Para mayor informacion de los requerimientos minimos para instalar
el sistema en tu pec dar click agui

Nombres®*: . Apellidos™:

Usuario Deseado™: Correo Electronico™®:

* Datos requeridos Registrarime Borrar

Copyright @ misplanesdenegocio, 2006

Figura: 2- Pagina de Registro — register.php

register.php consta de 2 Areas:
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Area de Registro:

Mombres®: Apellidos®:

Usuario Deseado®:

* [atos requeridos

Area de Menu:

Fegistrarme

Correo Electronico™:

Borrar

INICIO J CONOZCANOS J GONTAG'I'ENOSJ

Descripcion de objetos:

OBJETO | NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN
1 Caja de texto donde el se | Mombres*:
ingresa el nombre.
0 Caja de texto donde se Apellidos*:
ingresa el apellido.
3 Caja de texto donde se Usuario Deseado™:
ingresa el usuario deseado.
Caja de texto donde se
) Correo Electronico™®:
4 ingresa el correo
electrénico.
Botén que dar clic registra
al usuario si todos los datos
5 requeridos han sido Fegistrarme
ingresados, de lo contrario
muestra errores.
6 Botén que dar clic borrar

los datos del las cajas de

Eorrar

85




texto no de la base de

datos.
Opciodn de menu.

7 Direcciona al usuario a la micio
pagina de index.php
Opcidn de menu.

8 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS
pagina de conozcanos.php
Opcidn de menu.

9 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS

pagina de contactenos.php

4.5.1.1.3 Pagina para re-generar contraseiia

El siguiente formulario es correspondiente al olvido de contrasefa, en esta
oportunidad el usuario debe de ingresar su usuario y al igual que en el formulario

de registro, la contrasefna se manda por correo electrénico.
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INICIO J CONDZCAMGEJ GONTAE’TENDGJ

OL¥IDO SU CONTRASENA?

| Una nueva contrasefa sera generada y sera enviada a sU corren
: glectronico associada con su Usuario, tada 1o que tiene que hacer al

ingresar s usuario.

Usuario*:

Cbtener Muewa Contrasefia

Copyright © misplanesdenegocio, 2006

Figura: 3 —Pagina Olvido Contrasefia —olvidocontrasena.php

olividocontrasena.php consta de 2 Areas:

e Area de re-generacion de contrasefa
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Usuario®;

Cktener Muewa Contrasefia

e Area de Menu

INICID J GONOZGANDEJ GONTAC‘I’ENOGJ

Descripcion de objetos:

OBJETO | NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN

Caja de texto donde el

Usuario *:

1 usuario ingresara el
nombre de usuario

Botén que dar clic re-

2 Obtener Muewa Contrasefia
genera la contrasena.
Opcidn de menu

3 Direcciona al usuario a la Incio )
pagina de index.php
Opciodn de menu.

4 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS )
pagina de conozcanos.php
Opcidn de menu.

5 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS )

pagina de contactenos.php

4.5.1.1.4 Pagina de mensajes
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El resultado del cambio de contrasefia es el siguiente mostrado a continuacién,
lo cual es un mensaje que explica que la contrasefa ha sido cambiada y que

sera enviada al correo electronico.

HI | CONCZICANGCE | ‘;ONTHCTE\I'D‘J

ACCESO RESTRINGIDO.
Mo tiene acceso a la pagina que desea wer,

Copyright @ misplanesdenegocio, 2006

Figura: 4 —Pagina Mensaje que nueva contrasena- mensajes.php

4.5.1.2 Area de Miembro
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4.5.1.2.1 Sesion Iniciada —Tipo de usuario Empresario

El siguiente formulario corresponde al area de miembro, la cual es desplegada
siempre y cuando el usuario que ingreso su Nombre de Usuario y contrasefa
tuvo éxito iniciando sesion.

En esta pantalla podrd observar los planes de negocio terminados asi como
también los que se han generado por PDF.

INICIO J CONOZCAMOEJ CONTACTENOSJ CERI'{ARSBFONJ

Hola Celina Torres

@ ABRIR PLAN DE NEGOCIO Estadisticas: 5
§ SENERAR PLAN DE NEGOCIO Planes de negocia creadas: O ffl_r;%
ee]%
BUSCAR PLAN DE NEGOCIQ . =
* 2 Personalizar cuenta: e i \‘ =
Rl
Sideseas personalizar tu contrasefia, o deseas h‘-——#“”

cambiar tu correo electronico asociado a tu

cuenta, dar click agui
4 Dar Click agui
e Quieres obtener la aplicacidn en tu PC, bajala

Si deseas tener tu logo aca.

dando click agui

Copyright @ misplanesdenegocio, 2006

Figura: 5 —Pagina Area Miembro-Area_Miembro.php

Area Miembro.php consta de 2 Areas:
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e Informacién de Miembro

Hola Celina Torres

Estadisticas:

Flanes de negocio creados: O fm %%
B 4
Personalizar cuenta: = &

Sideseas personalizartu contrasefia, o deseas 1”"-'—!-""’
carnbiartu correo electronico asociado atu
cuenta, dar click agui
Crar Click agui
Quieres obtener la aplicacian en tu PC, bajala i
. 5 de=eas tener tu logo aca,
dando click agul

e Areade Men(s

Menu Lateral

§ BUSCAR PLAN DE NEGOCIO

Menu Superior

INICID J CDNDZGAN'DEJ CDNTAEI'ENDGJ GERRAREESEIDNJ

Descripcion de objetos:
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OBJETO

NOMBRE

DESCRIPCION

IMAGEN

Seccion en la que se
visualizara la cantidad de
planes de negocio el

usuario ha creado.

Estadisticas:

Planes de negocio creados: O

Personalizar cuenta:

Sideseas personalizartu contrasefia, o deseas
cambiar tu correo electronico asociado a tu

cuenta , darclick agui

Quieres abtener |a aplicacidn en tu PC, bajala
dando click agui

Seccidn en la que el
usuario podra subir el logo
de la empresa.

s
P =

L=ra |

ot

Dar Click agui

Si deseas tener tu logo aca.

Opcion de mend lateral
cuya funcién es permitir la
creacion de un plan de
negocio. Direcciona a
titulo_plan.php

' CREAR PLAN DE MEZDCIO

Opci6n de mend lateral
cuya funcién es permitir la
abrir un plan de negocio en
el sitio, Web o PDF.
Direcciona a

Busqueda_plan_negocio.p
hp

‘ ABRIR PLAM DE NEGOQCID

Opcion de mend lateral
cuya funcién es permitir la
generar un plan de negocio
en WEB o PDF.

Direcciona a

Busqueda_plan_negocio.php

‘ GEMERAR PLAM DE NEGQGCIC

Opci6n de mend lateral
cuya funcién es permitir la
busqueda de un plan de
negocio. Direcciona a

Busqueda_ plan_negocio.php

. BUSCAR PLAM DE NEGQCIQ
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Opcién de menu superior.

7 Direcciona al usuario a la IMcio )
pagina de index.php
Opcién de menu superior.

8 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS )
pagina de conozcanos.php
Opcién de menu superior.

9 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS )
pagina de contactenos.php
Opcién de menu superior.

10 Direcciona al usuario a la CERRAR SESSION

pagina de cerrarsesion.php

4.5.1.2.2 Sesion Iniciada —Tipo de usuario Administrador

4.5.1.3 Area de elaboracién de plan de negocio-Ingreso de datos teéricos

En esta area el prototipo tendra acceso a diferentes tipos de formularios en la

cual ingresard cada uno de la informacion correspondiente a cada atributo

correspondiente al plan de negocio.

Los tipos de formularios que se encuentran en esta area son los siguientes:

a) Vista

Las funciones principales que este tipo de formulario posee son las

siguientes:
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o Guardar en base de datos en los campos correspondientes con la
informacion ingresada por usuario en los campos del formulario.

o Consultar a base de datos si formulario tienen datos guardados en
la base de datos correspondientes al los campos y al usuario.

o Al consultar a la base de datos si existen datos en base de datos ,
el formulario los muestra en cada un de los campos

correspondientes a la base de datos.

b) Maestro Detalle

Las funciones principales que este tipo de formulario posee son las
siguientes:

o Guardar en base de datos en los campos correspondientes con la
informacion ingresada por usuario en los campos del formulario.

o Al guardar los datos mostrarlos en tabla ubicada en la parte inferior
de cada formulario.

o Consultar a base de datos si formulario tienen datos guardados en
la base de datos correspondientes al los campos y al usuario.

o Al consultar a la base de datos si existen datos el formulario los
muestra en cada un de los campos correspondientes a la base de

datos.

4.5.1.3.1 Formulario Tipo vista

4.5.1.3.1.1 Pagina de Identificacion de la Empresa

Al ingresar el titulo del plan de negocio, el usuario es dirigido a la primera

seccién del plan de negocio, formulario en el cual el empresario inicia la
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delineacién del plan de negocio, especificamente se ingresa la identificacion de

la empresa.

NICIO _l CONOZCANOS _l CONT&CTENOSJ GERRARSESEIONJ

Delineacionldel Plan,de Negocio.

Identificacion la empresa.

Ingrese los datos acantinuacidn, en este segmento usted identificara su

empresa
MNombre:*
Dirrecion:

. DELINEACION DEL PLAN DE NEGDCID

. DE IFCION DE LA EMPRESA

) ANALISIS DE LA INDUSTRIA

. MERCADD OBJETIVO

) o Telefono:

. DESCRIPCION DEL PRODUCTOSERWVICIC

. LA COMPETENCIA
Fax:

. PROMOCION

. ESTRUCTURA DE VENTAS Corren ElECtI‘DnCD:

@ PROVECCION DE VENTAS

@ crRERACIONES

Tipo de Empresa:®
W CRGANIZACION ¥ GEREMCIAMIEMTD ]
SAde GV v

@ PLAN DE IMPLEMENTACION

- - *Diatos requeridos Anterior Continuar
LARGD PLAZO

@ PROYECCIONES FINANCIERAS

) IHFORMACION AHEXA

Zopyrighk misplanesdenegocio, 2006

Figura: 7-Pagina Identificacion de Empresa
Descripcion _Empresa_identificacion.php

Descripcion Empresa identificacion.php consta de 2 Areas:

e Area de ingreso de datos de la empresa
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Identificacion la empresa.

Ingrese los datos acontinuacian, en este segmento usted identificara su
eMmpress

Mombre:*

Dirrecion:

Telefono:
Fax:
Correo Electronco:

Tipo de Empresa:*
SAde CY|v|

*Dratos requeridos . Continuar

e Area de Menus

Menu Lateral

' BUSCAR PLAN DE NEGQCIO

Menu Superior

INICIOD J GDNDZCANGEJ GDNTAETENDEJ GERRARSESEMJ

Menu de atributos de plan de negocio:
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' DELINEAZION DEL PLAN DE HEGDCID
' DEESCRIFCION DE LA EMFRESA

' ANALIZIS DE LA INDUSTRIA

' MERCADD OBJETIVG

' DESCRIFCION DEL PRODUCTOYSERWVICIC
'.-‘ COMFETENCIA

' PROMOCION

' EETRUCTURA DE VEHNTAS

' FROYECCION DE VENTAS

' OFERACIOMNES

‘ ORGANIZACION ¥ GEREMCIAMIEMTD
' PLAM BE IMPLEMENTACIOHN
'.-\Hﬁi:l PLAZO

"—'HZZ(I-(ZI:Z DHES FINAKNCIERAS

' HFORRACION ANEXA

Descripcion de objetos:

OBJETO

NOMBRE

DESCRIPCION

IMAGEN

Caja de texto donde el
usuario ingresara nombre

de la empresa.

Nombre:*

Caja de texto donde el
usuario ingresara la
direccion completa de la

empresa.

Ditrecion:

Caja de texto donde el
usuario ingresara el

teléfono de la empresa.

Telefono:

Caja de texto donde el
usuario ingresara el fax de

la empresa.

Fax:

Caja de texto donde el
usuario ingresara el correo

electrénico de la empresa.

Correo Electronco:
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Caja de seleccion donde el
usuario ingresara el tipo

empresa.

Tipo de Empresa:¥

SAde TY |»

Botén que al darle clic
direcciona al usuario al la
pagina anterior en este

caso a titulo_plan.php

Botébn que al darle clic
direcciona al usuario al la
pagina siguiente en este
caso a
Que_vendo_ Producto Ser
vicio.php.php 'y guarda
datos en la base de datos.

Continuar

Opcion de menu lateral
cuya funcion es permitir la
creacibn de un plan de
negocio. Direcciona a

titulo plan.php

' CREAR PLAN DE MEZDCIO

10

Opciébn de menu lateral
cuya funcion es permitir la
abrir un plan de negocio en
el sitio, Web o PDF.
Direcciona a
Busqueda_plan_negocio.p
hp

' ABRIE PLAM DE MEGOQCID

11

Opciébn de menu lateral
cuya funcion es permitir la
generar un plan de negocio
en WEB o PDF.

Direcciona a
Busqueda_plan_negocio.p
hp

‘ GEMERAR PLAM DE NEGQGCIC
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Opciébn de menu lateral
cuya funcion es permitir la

busqueda de un plan de

1 2 ‘ BUSCAR PLAN DE NEGQCID
negocio.  Direcciona a
Busqueda_plan_negocio.p
hp

' DELINEACZIOM DEL PFLAN DE REGDLCID
‘ DEECRIPCION DE LA EMPRESA
' ANALIZIS DE LA INDUSTRLA
‘ MERCADD CEIETIVG
' DESCRIPCION DEL PRODUCTOYEERWICIT
. - ‘ LA COMPETENCIA
Opciones de menu lateral
' PROMOCION
13 con los atributos del plan | g .. eocrumn oe v
de negOCiO, § PROYECCION DE VENTAS
‘ DPERACIONES
‘ DRGANIZACIDN ¥ GEREMCIAMIEMNTD
' PLAM DE IMPLEMENTACION
‘ LARGD PLACD
"—'HZZ(I—(ZIZ DHES FIKRAKRCIERAS
‘ HFORMACIDN ANEXA
Opcién de menu superior.

14 Direcciona al usuario a la iNicio )
pagina de index.php
Opcién de menu superior.

15 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS )
pagina de conozcanos.php
Opcién de menu superior.

16 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS
pagina de contactenos.php
Opcién de menu superior.

17 Direcciona al usuario a la CERRAR SESSION

pagina de cerrarsesion.php
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4.5.1.3.2 Formulario Tipo maestro detalle

4.5.1.3.2.1 Pagina de Estrategias de Mercado a Largo Plazo

Este formulario consta de dos partes particulares, la seccion en la cual se agrega
la informacién dentro de un cuadro de texto, y la siguiente en la cual es

agregada a una tabla dentro del formulario.
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@ BUSCAR PLAN DE NEGOCIO

A

Itenis de un Plan de Megocio

@ DELINEASION DEL PLAN DE NEGDEID
@ DESCRIACION DE LA EMPRESA

. ANALIZIS DE LA INDUSTRIA

@ MERCADD CEIETIVG

@ DESCRIPCION DEL PRODUCTHSERVIGID
@ La compeTENCIA

§ =rouocioN

@ E5TRUCTURA DE VENTAS

@ FROYECCION DE VENTAS

§ CRERACIONES

. CRGANIZACION ¥ GERENCIAMIENTD
@ FLAN DE INPLEMERTAGIGH

§ Larco PLAZO

@ PROVECCIDNES FINANCIERAS

@ INFORMACIDN AHEXA

INICID J CONOZCAMOEJ CDNTACTENOSJ CERRARSESEIDNJ

LARGDIPL'AZD.

Estrategias de mercado:

Define el mercado en términos
crecimiento, tendencias v pot

de tarnafio, estructura, proyeccidn de
encial de wentas. Luego, estima la

participacidn de mercado que -de manera realista- piensas tener cdmo
fijaras los precios, cdmo piensas promowver tu producto v cdmo was a
distribuirlo, asi como el ol que jugaran todos estos componentes en tus

esfuerzos de mercadotecnia.

Ejemplos

Estrategia Uno

Suardar Cambiosz Elitninar

Listado de Estrategias de Megocio

Ccadigo Estrategias de Megocio

tinuar

Copwright © misplanesdenegocio, 2006

Figura: 8- Pantalla de Estrategias —

Largo_Plazo_Estrategias Negocio.php

Largo_Plazo_Estrategias_Negocio.php consta de 3 Areas:

* Ingreso de estrategias
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Estrategias de mercado:

Define el mercado en términos de tamafio, estructura, proyveccidn de
crecimiento, tendencias v potencial de wentas. Luego, estima la
participacidn de mercado que -de manera realista- piensas tener; como
fijaras los precios, como piensas promover tu producto y como was a
distribuirlo, asi como el ol gue jugardn todos estos componentes en tus
esfuerzos de mercadotecnia.

Ejemplos

Eztrategia Uno

Suardar Cammbios Elitninar

e Areade Men(s

Menu Lateral

§ BUSCAR PLAN DE NEGOCIO

Menu Superior

IMICID J CONDICAMGEJ 'CONTAE'I'ENDGJ CEIH!ARSE!EIDNJ

Menu de atributos de plan de negocio:
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' DELINEAZION BEL PLAN DE HEGDCID
@ DESCRIPCION DE LA EMPRESA

@ ANALISIS DE LA INDUSTRIA

& VERCADD OBIETIVG

' DESCRIPCION DEL PHCII:ILIETCI.'SER'-'ICICI;
& s coMPETENCIA :
' PROMOCION

§ ESTRUCTURA DE VEHTAS

@ FROVECCION DE VENTAS

§ oRERACIONES

‘ ORGAMIZACION ¥ GEREMCIAMIEMTD

& FLAN DE IMPLEMENTACION

§ LarGD BLAZO

. PROYECCIONES FINANCIERAS

& INFORMACIDN ANEXA

e Area de listado

Listado de Estrategias de Megocio

codigo Estrategias de Megocio

Continuar

Descripcion de objetos:
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OBJETO

NOMBRE

DESCRIPCION

IMAGEN

1

Enlace que brinda ejemplos

€en una ventana nueva.

Ejemplos

Caja de texto donde el
usuario ingresara la

estrategia de negocio.

Botén que al darle clic
agrega informacioén
ingresada en caja de texto
a base de datos y la
muestra en el listado

inferior.

Botén que al darle clic
guarda cambios realizados

en la caja de texto.

Guardar Cambios

Botén que al darle clic
elimina la informacion en
que se encuentra en el
cuadro de texto asi como
también la informacion

correspondiente a la tabla.

Elitninar

Listado correspondiente a
la informacién guardada en
la base de datos.

Al darle clic sobre cualquier
campo del listado la
informacion se cargara en

el cuadro de texto.

Lt desrtegia e o

{atig Eotrategas de Negorp

! Estrategia no

Opcién de menu superior.
Direcciona al usuario a la

pagina de index.php

INICID I

Opcién de menu superior.

Direcciona al usuario a la

CONOZCAMNOS I
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pagina de conozcanos.php

Opcién de menu superior.
Direcciona al usuario a la

pagina de contactenos.php

CONTACTENOS

10

Opcién de menu superior.
Direcciona al usuario a la

pagina de cerrarsesion.php

CERRAR SESSION

11

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
creacion de un plan de
negocio.  Direcciona a
titulo_plan.php

' CREAR PLAN DE MEGQCIO

12

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
abrir un plan de negocio en
el sitio, Web o PDF.

Direcciona a

Busqueda_plan_negocio.p
hp

‘ ABRIR PLAM DE NEGOQCID

13

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
generar un plan de negocio
en WEB o PDF.

Direcciona a

Busqueda_plan_negocio.p
hp

GEMERAR PLAM DE NEGQCIC

14

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
busqueda de un plan de
negocio.  Direcciona a
Busqueda_plan_negocio.p
hp

' BUSCAR PLAM DE NEGOQCID
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‘ DELIMEACION DEL PLAN DE NEGOCID
‘ DEECRIPCION DE LA EMPRESA

‘ AMALIZIS DE LA INDUSTRIA

‘ MERCADD OBIETIVG

‘ DEESCRIPCION DEL PRODUCTOEERVICIT
‘.-\ COMPETENCIA

Opciones de menu lateral

‘ AROMOCION
15 con los atributos del plan | g .. e oe e
de negOCiO, ) PROYECCION DE VENTAS

‘ DRERACIONES

‘ DRGANLZACION ¥ GEREMCIAMIEMTD

#§ LaRsD PLAZD

‘“HZZ(HZIZ DNES FINANCIERAS

‘ NFORMACION AHE XA

4.5.1.4 Area de elaboracién de plan de negocio-Ingreso de datos

financieros

4.5.1.4.1 Formulario Tipo maestro detalle

4.5.1.4.1.1 Pagina de Fijacion de precios

En el siguiente formulario se fijaran precios, para luego ser reflejados en la

proyeccidon de ventas mensuales y anuales.
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) BUSCAR PLAN DE NEGOCIO

EAR

Items de un Plan de Negocio

@ DELINEASION DEL PLAH DE NEGOSID
W DESCRIPCION DE Lo EMPRESS

) AMALISIS DE LA INDUSTEIA

) MERCADD DEIETIVO

@ DESCAIPCION DEL F'Hclﬂul:Tcl.'sERl.llclcl:
. LA COMPETENCIA ]
B PRoMaCION

W ESTRUCTURA DE VENTAS

) PROYECCION DE VENTAS

B CPERACIONES

B CRGANIZACION ¥ GEREMCIAMIENTD

) PLAN DE IMELEMENTACION

B LaRGD PLAZD

@ PROVYECCIONES FINANCIERAS

B RESUMEMN EJECTIVO

B IHFORMACION ANERA

nIcio J CONOZC ANOS J CDNTACTENOGJ CERRAR SESEIDNJ

FIJAGIDNI EIPREGIDS.

Fijacion de Precios.

Fresente en el siguiente cuadro los costos fijos ywwariables para cada uno de
Ios productos o servicios que comercializa =su empresa. Fara hacerlo, utilice
los datos del ditimo mes contable

Ejemplos

Mombre de Producto o Servicio:

Costo Yariable:

1

Precio de venta unitario:

A—

MMargen de contribucion :

&) En Dinero ($) _ % Sobre venta ()% Sobre Costo

Periodo de incremento:

SGuardar Eliminar

Precios

Codigo Productos o Servicios Precic C.¥ Margen

Copyright misplanesdensgocio, 2006

Figura: 9- Pantalla de fijacion de precios—

Fijacion_precios. php

Fijacion precios.php consta de 3 Areas:

e (Calculo de precios
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Fijacion de Precios.

Freszente en el siguiente cuadro los costos fijos v wariables para cada uno de
los productos o servicios que comercializa su empresa. Para hacerlo, utilice
los datos del ditimo mes contable

Eiermplos

Mombre de Producto o Servicio:

Costo Yariable:

Precio de venta unitario:

Margen de contribucion :

(%) En Dinero (%) ()9 Sobre Yenta () % Sobre Costo

Porcentaje de incremento:

Periodo de incremento:

Guardar Cambios Elitninar

e Area de listado de productos con precios.

Precios

EI“::'tE Productos o Servicios Precio C.¥ Margen

Contifiiar

e Areade Men(s

Menu Lateral
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' BUSCAR PLAM DE NEGQCIQ

Menu Superior

INICIO J GONDZCAN{JEJ GONTAG'I'ENOEJ CERRARSEEETDNJ

Menu de atributos de plan de negocio:

' DELINEAZION DEL PLAN DE HEGDCID
' DEESCRIFCION DE LA EMFRESA
'.l".h.l'lnl 1515 BE LA INDUSTRIA

' MERCADD OBJETIVG

' DESCRIFCION DEL PRODUCTOYSERWVICIC
' LA COMFETENCIA

' PROMOCION

' EETRUCTURA DE VEHNTAS

' FROYECCION DE VENTAS

' OFERACIOMNES

‘ ORGANIZACION ¥ GEREMCIAMIEMTD
' PLAM BE IMPLEMENTACIOHN

' LARGD PLAZD

' PROYECCIONES FINANCIERAS

' HFORRACION ANEXA

Descripcion de objetos:

| OBJETO | NOMBRE | DESCRIPCION \ IMAGEN
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Enlace que brinda ejemplos

€en una ventana nueva.

Ejemplos

Caja de texto donde el
usuario ingresara el
nombre del producto o

servicio.

Nombte de Producto o Servicio

Caja de texto donde el
usuario ingresara el precio
unitario de venta del

producto.

Precio de venta unitario:

Caja de texto donde el
usuario ingresara el costo

variable.

Costo Yariable:

Caja de texto donde se

ingresard el margen de

Margen de contribucion :

contribucion, se va a| Jnvme() Dusieiets Osbet
escoger el tipo si sera en

dolares o en porcentaje.

Listado correspondiente a

la informacion guardada en | s

la base de datos.

Al darle clic sobre cualquier o

campo del listado la
informacion se cargara en

el cuadro de texto.

Micksnis P o

Botén que al darle clic
agrega informacioén
ingresada en caja de texto
a base de datos y la
muestra en el listado

inferior.

Botén que al darle clic

guarda cambios realizados

Guardar Cambios
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en la caja de texto.

Botébn que al darle clic
elimina la informaciéon en
que se encuentra en el
cuadro de texto asi como
también la informacion
correspondiente a la base
de datos.

Elimminar

10

Botébn que al darle clic
direcciona al usuario a la

siguiente pagina.

Continuar

11

Opcién de menu superior.
Direcciona al usuario a la

pagina de index.php

INICIO I

12

Opcién de menu superior.
Direcciona al usuario a la

pagina de conozcanos.php

CONOZCANOS I

13

Opcién de menu superior.
Direcciona al usuario a la

pagina de contactenos.php

CONTACTENOS

14

Opcién de menu superior.
Direcciona al usuario a la

pagina de cerrarsesion.php

CERRAR SESSION

15

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
creacion de un plan de
negocio.  Direcciona a
titulo_plan.php

. CREAR PLAN DE MEGQCIO

16

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
abrir un plan de negocio en
el sitio, Web o PDF.

‘ ABRIR PLAM DE NEGOQCID
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Direcciona a

Busqueda_plan_negocio.p

hp

17

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
generar un plan de negocio
en WEB o PDF.

Direcciona a

Busqueda_plan_negocio.p
hp

' GEMERAR PLAMN DE MEGQCIC

18

Opcion de menu lateral
cuya funcién es permitir la
busqueda de un plan de
negocio.  Direcciona a
Busqueda_plan_negocio.p

hp

‘ BUSCAR PLAM DE NEGOCIOQ

19

Opciones de menu lateral
con los atributos del plan

de negocio,

‘ DELIMEACION DEL PLAN DE NEGOCID
‘ DEECRIPCION DE LA EMPRESA

‘ AMALIZIS DE LA INDUSTRIA

‘ MERCADD OBIETIVG

‘ DEESCRIPCION DEL PRODUCTOEERVICIT
‘.-\ COMPETENCIA

‘ AROMOCION

‘ EETRUCTURA DE VENTAS

‘ AROYECCION DE VENTARS

‘ DRERACIONES

‘ DRGANLZACION ¥ GEREMCIAMIEMTD

#§ LaRsD PLAZD
@ FROVECCIDNES FINANCIERAS

‘ NFORMACION AHE XA

112




4.5.1.4.2 Formulario Tipo Planilla

4.5.1.4.2.1 Pagina de Proyeccion de ventas

Formulario para el ingreso de Proyeccion de ventas detallada por mes. En este
se ingresaran las ventas proyectadas mensuales para el primer y segundo ano.
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‘ BUSCAR PLAN DE NEGOQCIOQ

Items de un Plan de Megocio

@ DELINEACION BEL PLAN DE NEGDCID
. DESCRIFCIDON DE LA EMPRESA

B AMALISIS DE LA INDUSTRIA

§ MERCADD CEIETIVO :
@ DESCRIPCION DEL PRODUC 'la.'sER')lClCl%
@ La comPETENCIA :
® Fromocion

@ EETRUCTURM DE VENTAS

§ FROVECCION DE VENTAS

® CPERACIONES

@ CRGANIZACION ¥ GERENCIAMIENTD

B PLAM DE IMELEMENTACION

® LARGD PLAZG

@ PROYVECCIONES FINANCIERAS

® RESUMEM EJECTIVO

@ INFORMACIDN ANEXA

INICIO J CONOZCANOS _l CONTACTENOGJ CERRAR SESSIC

PROYECCION iF.I N ANEIERAI

Planilla de proyeccion Financiera- Proyeccion de ¥Yentas

Fara ingresar la proveccion de ventas de su negocio siga los pasa:

1- Elija el producto. Los productos gue se despligan son los
productos que ingreso en la fijacion de precios.

Z-Ingrese el wvalor del porcentaje de incrementa.
2- Elija el period de incremento que tendran su unidades de wenta.

4-Ingrese la cantidad de unidades que wvenderan en el primer mes.

Producto / Servicio: | Fan Dulce - Precio: 6.00 [ll

%% de Incremento: | |

Periodo de

Incremento: < Anual O semestral O Trimestral O Otro [_]

Unidades de venta |

= |
del primmer mes: | 1

Suardar Cambios

Eliminar

Proyeccion de ¥Yentas: Yer cuadro detalle WYer Grafico

ik s %o de Pariod de Valor del
(B [ o f e Ly R T Increnmento Incremento Primer Mes

ntiniar

Copyright & misplanesdensgocio, 2006

Figura: 10- Pantalla de Proyeccion de ventas detallada por mes —

Proyeccion_de_Ventas detallada.php

Proyeccion de Ventas.php consta de 2 Areas:

Ingreso de Ventas
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Producto / Servicio:

%o de Incremento:

Periodo de
Incremento:

Unidades de venta
del primer mes:

e Areade Menls

Menu Superior

Pan Dulce - Precio: 5.00 v

O anual O semestral O Trimestral O Otro

INICIO J GONOECANGEJ GONTAG"I'ENOSJ CERRAR SEEBIGNJ
Descripcion de objetos:
OBJETO | NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN
1 Enlace que brinda ejemplos Ejemplos
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€en una ventana nueva.

Secciébn dentro de la
planila en donde se
selecciona los nombres de
los productos que ser

vendera.

Producto / Servicio: | Pan Dulce - Precio: 5.00 |v

Seccion dentro de la
planilla en donde se
ingresan el incremento

porcentual de unidades.

% de Incremento:

Secciébn dentro de la
planilla en donde se eligen
en que el periodo de

incremento.

Periodo de
Incrementor O #nual O semestral O Trimestral O Otro

Seccion en donde se
ingresardn las ventas por

producto por mes.

Unidades de venta
del primer mes:

Listado correspondiente a
la informacién guardada en
la base de datos.

Al darle clic sobre cualquier
campo del listado la
informacion se cargara en

el cuadro de texto.

Precios

[liente

B Productos o Servicios Precio C.¥ Margen

Botébn que al darle clic
direcciona otra planilla para
fijar precios para el
segundo ano

Calculo de Afio dos

Botén que al darle clic
envia al usuario a la pagina

anterior.

Botébn que al darle clic

direcciona al usuario a la

Continuar

116




siguiente pagina .

Opcién de menu superior.
10 Direcciona al usuario a la Incio
pagina de index.php

Opcién de menu superior.
11 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS )

pagina de conozcanos.php

Opcién de menu superior.
12 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS

pagina de contactenos.php

Opcién de menu superior.
13 Direcciona al usuario a la CERRAR SESSION

pagina de cerrarsesion.php

Opciones que lo direccional
14 a los cuadros detalles y

graficos de las ventas

4.5.1.5 Area de Menui
4.5.1.5.1 Menu Superior

El mend superior se visualizara dependiendo del rol que tenga el usuario.

4.5.1.5.1.1 Menu Superior- Rol Invitado
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El menu que se visualizara el cuando un usuario ha ingresado al sitio como

invitado sera el siguiente:

INICID J GONOZGANUEJ GGNTAG’I'ENOSJ

Descripcion de objetos:

OBJETO | NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN

Opcion de mend inicio.

1 Direcciona al usuario a la micio
pagina de index.php
Opcion de mend inicio.

2 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS )
pagina de conozcanos.php
Opciébn de mend inicio.

3 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS

pagina de contactenos.php

4.5.1.5.1.2 Menu Superior- Rol Usuario

El menu que se visualizara el cuando un usuario ha iniciado sesién al sitio como

usuario sera el siguiente:

INICIO

J GGNOZCANUEJ GGNTAG’I’ENOCSJ CERRAHSESSIONJ

Descripcion de objetos:
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OBJETO | NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN

Opcion de mend inicio.
1 Direcciona al usuario a la micio
pagina de index.php

Opcion de mend inicio.
2 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS

pagina de conozcanos.php

Opcion de mend inicio.
3 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS

pagina de contactenos.php

Opcién de menu superior.

4 Direcciona al usuario a la CERRAR SES5ION

pagina de cerrarsesion.php

4.5.1.5.1.3 Menu Superior- Rol Administrador

El menu que se visualizara el cuando un usuario ha iniciado sesién al sitio como

administrador el siguiente:

INICIO ) CONOZCANOS | CONTACTENOS | CERRAR SESSION) MODULODS )

Descripcion de objetos:

| OBJETO | NOMBRE | DESCRIPCION \ IMAGEN
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Opciébn de mend inicio.
1 Direcciona al usuario a la cio
pagina de index.php

Opciébn de mend inicio.
2 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS |

pagina de conozcanos.php

Opciébn de mend inicio.
3 Direcciona al usuario a la CONTACTENDSN

pagina de contactenos.php

Opcién de menu superior.
4 Direcciona al usuario a la CERRAR SESSION

pagina de cerrarsesion.php

Opcién de menu superior.
6 Direcciona al usuario al la MECNLOS )
seccion de modulo.php

4.5.1.6 Area de Biisqueda

En el formulario para el basqueda de planes de negocio, existen dos tipos de
campos, los cuales el usuario final puede llenar para buscar el plan de negocio
que ha creado y que ha guardado en el servidor, en este mismo formulario el

usuario tendra la opcion de ver el plan de negocio en HTML o generarlo en PDF.
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INICIO J CONOZCANOEJ CONT-HGTENOGJ CERRAR SESSN

Pasos para buscar un Plan de negocio

@ 4BRIR FLAN DE NEGOCIO 1- Ingrese o el nambre del plan o el narmbre del producto®servicio, v
.................. e oprima el boton "Buscar".

.......................................... Sihay registros con los parametros ingresados un listado se le
# BUSCAR PLAN DE NEGOCID desplegara, aqui usted tendra la oportunidad de Abrir el plan de

negocio, 0 generarlo en POF o en HTML
ma i

Producto;/Servicio:

Buscar

Listado de Planes de Megocio:

Al elejir la manera que desea wer su plan de negocio, de clic sabra el
narmbre de su plan.

Forma de generacidn del Plan de Megocio @ sitim O HML O PODF

Ccodigo Plan de Negocio Producto / Servicio

Copyright @ misplanesdenagocio, 2006

Figura: 13 - Pantalla Buscar Plan de Negocio

Busqueda_plan_negocio.php

Descripcion de objetos:

OBJETO | NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN

Caja de texto donde se
1 ingresa e| nombre de p|an Plan de Negocio: | plan de negocia 06

gue se desea encontrar

2 Caja de texto donde se | Productoservice:

ingresa el nombre del
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producto que se desea
encontrar con el plan de

negocio correspondiente

Botén que al dar clic
realiza la busqueda del
plan de negocio de

3 Buzcar
acuerdo a las

especificaciones

previamente ingresadas.

Opciones para el tipo de

4 gene racion de p lan de Foiade enerecn g P deNeaacio ©) St O vt O e
negocio.
5 Listado que se visUaliZara | u, wwsips  smicinjsonin

al realizar una busqueda.

Opciébn de mend inicio.
7 Direcciona al usuario a la micio
pagina de index.php

Opciébn de mend inicio.
9 Direcciona al usuario a la CONOZCANOS |

pagina de conozcanos.php

Opciébn de mend inicio.
10 Direcciona al usuario a la CONTACTENOS

pagina de contactenos.php

Opcién de menu superior.

11 Direcciona al usuario a la CERRAR SESSION

pagina de cerrarsesion.php

4.6. BASE DE DATOS

4.6.1 Descripcion de la base de datos

La base de datos se adecu6 para estructurar de la mejor manera el flujo que se

toma para la creacién del plan de negocio.
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El disefio fue elaborado para controlar los planes de negocio que estan creados
por cierto usuario final, asi al cargar o buscar un plan de negocio solo tendran

acceso a los que el usuario ha creado.

Las tablas que manejan los usuarios del prototipo, son las correspondientes a

los atributos de planes de negocio y la tabla para registrarse.
Principalmente, la base de datos, crea un plan de negocio, con los datos que el
usuario ingresa al prototipo y como producto final se generara un archivo, ya sea

PDF 6 HTML para poder imprimirlo o guardarlo.

La base de datos ha sido creada a la vez para que se pueda realizar un plan de

negocio con un andlisis financiero bastante completo.

4.6.2 Estructura de la base de datos

1. Area de Usuarios

e Control de los usuarios que poseen ingreso al prototipo. Un usuario puede
ser visitante del sitio, y luego convertirse en usuario activo al registrarse.

« Control de permisos a los diferentes médulos del prototipo, por parte del
administrador.

» El usuario puede crear varios planes de negocio.

e Validacion de los usuarios.
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2. Area de Mddulos o Usuarios

o Control de los permisos para los usuarios.
» Mantenimientos de los médulos.

3. Area Plan de de negocios:

[ll.1Ingreso de datos descriptivos:

o Navegacion en los atributos del plan de negocio, es decir el usuario
podra hacer el llenado de los formularios segun lo desee, sin orden
alguno, sin embargo se recomendara seguir un orden especifico
para que el plan de negocio se mas facil de crear.

o Guardar en le base de datos el plan de negocio, aunque no esté
terminado.

o Existencia de planes de negocio iguales pero asignados al usuario

correspondiente.

3.2 Ingreso de datos financieros:
o Control del ingreso de los datos, indispensable el llenado de forma
ordenada de las tablas financieras.
o Validacion de datos numéricos.

o Control de generacién de graficos.

4.6.3 Nomenclatura de objetos de la base de datos.

Los nombres de los objetos de la base de datos estdn estructurados de la
siguiente manera:
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SSSSI TR Xoooooooo | Yyyyyyy | Zzz2z

Tercer Palabra del Objeto

Sequnda Palabra del Objeto

Primer Palabra del Objeto

1 LETRA QUE IDENTIFICA EL AREA A LA AUE PERTEMECE EN LABD

1 LETRA FARAEL TIPO DEL OBJETO

4 LETRAS PARA EL ACRONIMO DEL PROTOTIPO

Donde:
El Acronimo del prototipo debera tener Cuatro Letras, en nuestro caso llevara el
nombre de PLAN.

El Tipo de objeto debera ser uno de los siguientes:

Identificador Descripcion

U Tabla
F Funcion
C Clase

El tipo de area dentro de la Base de Datos se identifica de la siguiente manera:

Identificador Descripcion
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Datos Descriptivos

Datos Financieros

2> —

Moédulos 6 Usuarios

Cada nombre de Objeto debera tener un maximo de 30 caracteres. Se
definira con palabras completas en la medida de lo posible, sin separacién de
guiones bajos. Cuando el nombre no pueda definirse por palabras completas
se podra usar las 4 primeras letras de ciertas palabras que no resten

significado al nombre del Objeto.

Se evitara la redundancia en los nombre.
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4.6.4 Diagrama Entidad Relacion




4.7. DICCIONARIO DE DATOS

Tabla planum usuario

Esta tabla contiene todos los datos de usuarios que tienen acceso al prototipo,

sirve principalmente para mantener un identificador del usuario y su contrasena.

Table Marne: | planurm_usuario Database: Cormment: | InnoDB free: 6144 kB
Columns and Indices | T.a.b.le-D-p.tions | Advanced Dpt.ion.s.

Colum Mame Datatype WAL | M| Flags Default alue Comment

PK_idUsuaria % INTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL

& CMP_Mivellsuario b INTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL

% CMP_Login | & WARCHAR(15) ] BIN&RY

& CMP_Contrazena ,E> YARCHAR(3Z) ] BIN&RY

& CMP_Mombres | ,E> WaRCHAR[E0] ] BIN&RY

& CMP_tpelidos ,E> WaRCHAR[E0] ] BIN&RY

@ CMP_Emai S VARCHAR(SD) [ BIN&RY

& CMP_FechaRegiztio ’3 DATETIME

& CMP_UltimaFechalogin “3 DATETIME

& CMP_Hara ., INTEGER: UNSIGMED [] ZEROFILL

< CMP_Userid & VARCHAR(32) [ EIN&RY

@ FK_idRol & MARCHAR(SD) [ BINARY

@ CMP_Lago &, LONGELOE

Nombre del Campo Descripcion

PK_idUsuario Es el identificador Unico de la tabla usuario.
FK_idRol Llave foranea que identifica el rol del usuario.
. Nombre Unico con el que el usuario se identifica
CMP_Login en el Prototipo.

CMP_Contrasena Contrasena ingresada por el usuario
CMP_Nombres Campo que contiene los nombres del usuario
CMP_Apellidos Campos que contiene los apellidos del usuario.

CMP_Email Correo electrénico del usuario, ya que su

contrasenfa se le enviara por correo electrénico.

Contiene los niveles de wusuario: nivel

CMP Nivelusuario . . )
- administrador, nivel usuario.

129



Es el campo fecha en la cual se registra el

CMP_FechaRegistro USLATio.

Campo que almacena la ultima fecha en la cual

CMP_UltimaFechal.ogin el usuario entro al prototipo con su login

CMP_Hora Campo que almacena la hora que inicia sesién.

Valor aleatorio que se le da a la sesién

CMP_Userid realizada en el momento

Figura: 22- Tabla planum_usuario

Tabla planum usuarioactivo

Esta tabla contiene todos los datos de usuarios que tienen acceso al prototipo,
tiene en sus registros a todos los usuarios que estan activos, ya que habra

usuarios que estaran de visita en el sitio.

Table Mame: | planum_usuanioactivo Database: | plan [v] Comment: |InnoDB free: 6144 kB

Columnz and Indices | Table Options | Adwvanced Options

Calumn Mame Datatype BT | B0 | Flags Defaul ¥ alue Comment
CHP_suario | Q WARCHAR[45] v [] BINARY
@ CMP_Tiempo :b INTEGER v UMSIGNED [] ZEROFILL a
Nombre del Campo Descripcion
PK_idUsuario Es el identificador Unico de la tabla usuario.

El tiempo que el usuario se mantiene en sesion

CMP_Tiempo en el sitio en segundos.

Figura: 23- Tabla planum_usuarioactivo

Tabla planum_usuariodenegado
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Esta tabla contiene todos los datos de usuarios denegados o restringidos para
acceder al sitio.

Table Mame; |p|anum_usuariodenegadn | Databaze; | plan Iil Comment; |InnoDB free: 6144 kB |

Columng and Indices | T able Optians | Advanced Options |

Column Name Datatype Hofe | & | Flags Default ¥ alue Comment
CHMP_Uzuario |_E> WARCHAR[15) v ] BINARY
@ CMP_Tiempo 1&) INTEGER v UMSIGMED [] ZEROFILL i]

Nombre del Campo Descripcion

PK_idUsuario Es el identificador Unico de la tabla usuario.

Tiempo que el usuario estuvo en el sitio en

CMP_Tiempo sequndos.

Figura: - 24 Tabla planum_usuariodenegado

Tabla planum_activeguests

Esta tabla almacena la direccién IP de la cual estd accesando un usuario, ya sea

no registrado o un usuario registrado sin haber iniciado sesion.

Table Mame: |p|anum_activeguests | D atabaze: | plan M Comment; |InnDDB free: 6144 kB |

Columnes and Indices | Table Dptions | Advanced Options |

Calurnn Mame D atatype: ol | M | Flags Default ¥ alue Cornment
PE_idip |, IMTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL D
@ CMP_Timestamp |3 INTEGER UNSIGMED [] ZEROFILL
Nombre del Campo Descripcion
PK_idlp IP de la maquina del usuario

Tiempo que mantiene al usuario visitante como

CMP_Timestamp tal en segundos

Figura: 25- Tabla planum_activeguests

Tabla planui identificacion
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Esta tabla contiene los datos generales de la empresa que llevara a cabo el

proyecto de inversién.

Table Mame; | planui_identificacion Databaze: | plan M Comment; | InnoDB free: 6144 kB
Columns and Indices | Table Options || Advanced Options |

Colurmn Mame D atatype Wl | R | Flags Default Value Comment

P¥._idlidentifica ;}> IMTEGER v UMSIGHNED [] ZEROFILL 0

@ CMP_Mombre | ;> WARCHAR[45] ] BINARY

& CMP_Direccion | ;> WARCHAR100) [] BINARY

@ CMP_Telefono | E> WARCHAR[45] [] BINARY

@ CMP_Fax | ;> WARCHAR[45] [] BIMARY

@ CMP_EmailEmpreza | ;> WaRCHAR[45] ] BINARY

& CMP_Categoria | ;> WARCHAR(S) [] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_ididentificacion Ejse miﬁlcacgg(naﬁtificador unico de la tabla
CMP_Nombre Nombre de la empresa.
CMP_Direccion Direccién de la empresa.
CMP_Telefono Teléfono de la empresa.
CMP_Fax Fax de la empresa.
CMP_EmailEmpresa Es el correo electrénico de la empresa.
OMP_Categoria | R e . SAL AL, Imitada, 610,

Figura: 26- Tabla planui_identificacion

Tabla planui producservi
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Tabla que contiene la informacién concerniente al producto o servicio para un

determinado negocio.

Table Name:‘PL&NUI_ProducServi \ Database:‘plan v Comment |InncDB free: 10240 kB: [ididentificacion_ps'] REF

Column and Indices | Table Options || Advanced Dptions|

Colurnn Name Datatype HoT ™ Flags Defaul¥alue | Comment
P¥_idprodseryi ;;, INTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL 10

@ CMP_Estadodctual ,_E;, WARCHAR(45] ] BIN&RY

@ CMP_TipoEmpresa ,_E) WARCHAR(45] ] BIN&RY HUEE

Nombre del Campo Descripcion

PK_idprodservi

Es la llave primaria de la tabla produc_servi

CMP_EstadoActual

Es el estado actual en el que se encuentra el
producto

CMP_TipoEmpresa

Campo que indica si se vendera producto 6
servicio

Figura: 27- Tabla planui_producservi

Tabla planui_plandenegocio
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Tabla maestra de todo el plan d negocio que sera creado por el usuario.

Table Mame; | planui_plandenegocia Databasze; |p|an &] Comment; | InnoD B free: 11264 KB ; [idcomp
Columng and Indices "Table Options | -Ad\-'anced Dption's.é
Column Mame D atatype WL | e | Flags Default Value Carmme
. PK_idPlarDeMegocin i, INTEGER v UNSIGMED [ ] ZEROFILL 0 |
@ CMP_ResumerEjec | & TExT
@ FE_idDescripcionEmpresa [0k, INTEGER UMSIGMED [] ZEROFILL
@ FK_idbnglisisSecindus |3, INTEGER UNSIGNED [] ZEROFILL
@ FE_idProdServi 7, INTEGER UNSIGNED [] ZEROFILL
& FK_idCompetencia 5 INTEGER UNSIGMED [ ] ZEROFILL
& FE_idProma %, INTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL
& FE_idE structura &, INTEGER UMSIGMED [] ZEROFILL =
% FE_idDigGerencia %, INTEGER UMSIGMED [] ZEROFILL
@ FE_idPlanimplement 7, INTEGER UNSIGNED [] ZEROFILL
& FK_idLargoPlazo 7 INTEGER UNSIGMED [] ZEROFILL
& CMP_Codigol suario &, INTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL
@ CMP_MombrePlan | & TExT
@ CMP_ConceptoMegocio | E> TExT LA
& FK_idMercadoDbietivo |3, INTEGER UNSIGNED [] ZEROFILL ™
<] | @
Nombre del Campo Descripcion
PK_idplanDeNegocio Es la llave primaria de la tabla plandenegocio.
CMP_ResumenEjec Campos que almacena el resumen ejecutivo

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idDescripcionEmpresa planui_descripcionempresa.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idAnalisisSecindus planui_analisisseclndus.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idProdServi planui_prodservi.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idCompetencia planui_competencia.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPromo planui_promo.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idEstructura planui_estructura
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Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idorggerencia planui_orggerencia.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPlanimplement planui_planimplement.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idLargoPlazo planui_largoplazo.

CMP_CodigoUsuario Es el cédigo del usuario
CMP_NombrePlan Es el nombre del plan
CMP_ConceptoNegocio Es el concepto del negocio

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idMercadoObjetivo planui_mercadoobjetivo.

Figura: 28 - Tabla planui_PlanDeNegocio

Tabla planui descripcionempresa

Tabla que contiene la descripcién de la empresa de una forma mas detallada, los
campos que la contienen hablan mas de la empresa en su razén de ser.

Table Mame; |planui_descripcionempresa Databaze; | plan M Comment; |InnoDEB free: 11264 kB [Nidfoda’] REFER ©

Columns and Indices | Tabls Options | Advanced Options |

Colurmn Marne Datatype Mol | 8% | Flags Default Value Caomment
PK_idDescripcionE... |3 INTEGER v UNSIGMED [ ] ZEROFILL 0

& CMP_Historia | & TExT

@ CMP_Vision | E} WARCHAR200] ] BINARY

& CMP_Mision | E} YARCHAR(200) ] BINARY

@ FK_idldentificacion 1} IMTEGER UMNSIGMED [] ZEROFILL

Nombre del Campo Descripcion
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Es la llave primaria de la tabla

PK_idDescripcionEmpresa descripcion_empresa

Campo que contiene una breve historia de la

CMP_Historia empresa
CMP_Vision Campo que contiene la visién de la empresa
CMP_Misién Campo que almacena la misibn de la

empresa.

Campo que contiene la llave foranea que se

FK_idldentificacion relaciona con la tabla planui_ldentificacion.

Figura: 29 - Tabla planui_DescripcionEmpresa

Tabla planui competencia

El contenido de esta tabla es referente a las competencias futuras y barreras de
entrada.

Table Mame; | planui_competencia Databaze: | plan Ill Carmment; | InhoDB free: 6144 kB

Colurng and Indices | Table Options | Advanced Options

Calurnn Marme [ atatype WAL | BT° | Flags Default Yalue Carnmert
PFK_idCompetencia b INTEGER v UMSIGNED [] ZERDFILL 0
& CMP_CompsFuturas... | 2 TEXT

Nombre del Campo Descripcion

FK_idCompetencia Llave primaria de la tabla competencia.

CMP_CompeFuturasBarrerasDeEntrad |Almacena las competencias futuras y
a barreras de entrada.

Figura: 30- Tabla planui_competencia

Tabla planui comparacioncompetencia
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La tabla almacena la comparacién de la competencia con la propia empresa, ya
que asi la empresa evaluara que factores deben cambiar y que mejora se le

puede hacer al producto o servicio.

Table Mame: | planui_comparacioncompetent D atabaze; | plan Iil Camment; | InnoDE free: 6144 kB ["FE_idCompetencis

Columns and Indices | T able Options | Advanced Options

Column MHarme D atatype Mol | fF° | Flags Default Value Comment
P¥._idComparacionC... :b INTEGER v UMSIGNED [ ] ZEROFILL 0

@ CMP_SituacionCom... | E} WARCHAR[200] ] BIN&RY

@ CMP_Azpectoztejora | E> WYaRCHAR[200) 1 BIN&RY

@ CMP_FactoresSerC.. | E} WARCHAR[200] 1 BINARY

@ CMP_FactoresMoCo... | E} WARCHAR[200] ] BIN&RY

@ FE_idCompetencia | INTEGER UNSIGNED [ ] ZEROFILL

Nombre del Campo Descripcion

Llave primaria de la tabla

PK_idComparacionCompetencia comparacion. competencia,

CMP_SituacionCompetitiva Situacion competitiva de su empresa en
el mercado.

Aspectos de mejora para ser mas

CMP_AspectosMejora competitivos en el mercado.

Aspectos de mejora para poder ser mas

CMP_FactoresSerCompetitivos competitivos en el mercado

Aspectos que impiden ser competitivos

CMP_FactoresNoCompetitivos en el mercado.

Llave foranea que se relaciona con la

FK_idCompetencia tabla planui_competencia.

Figura: 31- Tabla planui_ComparacionCompetencia

Tabla planui promocion
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Tabla que describira, en sus campos, los medios de mercadeo.

T able Mame: |p|anui_prnmocion | Database: | plan M Comment;: ||nhDDB free: 6144 kB

Colurnns and Indices | Table Options | Advanced Optians |

Colurmn Mame Datatype Wi | B | Flags Default ¥ alue Comment
PK_idProma [, INTEGER v UNSIGNED [] ZEROFILL O
& CMP_MediosMerca | 2, TEXT
Nombre del Campo Descripcion
PK_idPromo Llave primaria de la tabla promocién.

Campo que almacena el conjunto de decisiones
y actividades que una empresa debe desarrollar
para lograr la transferencia o el beneficio de los
productos o servicios.

CMP_MediosMerca

Figura: 32 Tabla planui_promocion

Tabla planui TacticasMercadeo

Que estrategias tomara el empresario para colocar su producto o servicio.

Table Mame; |planui_tacticasmercadeo | Databaze:; | plan Il] Comment; |InnoDB free: 6144 kB ["FK_idProma’) HEF|

Columns and Indices | Table Options || Advanced Dptions|

Colurmin Mame D atatype Mol | f™ | Flags Default Yalug Comment
PF._idT acticasterca 1&) INTEGER v UMNSIGHMED [] ZEROFILL 0

@ FK_idPromo |2 INTEGER v UNSIGHMED [] ZEROFILL i]

@ CMP_Tacticatderca I_a WARCHAR[200] ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion
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Llave primaria de la tabla

PK_idTacticasMerca planui_tacticasmercadeo.

Es la llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPromo planui_promo.

CMP_TacticaMerca Campo que almacena las tacticas de mercadeo.

Figura: 33Tabla tacticas mercadeo

Tabla planui estrucventas

El contenido de esta tabla es solo un campo, el cual nos sirve para vincular las

tablas procesos_venta y personal_venta.

Table Name; |planui_estiucventas Databaze: | plan M Comment: | [nnoDE free: 10240 kB

Colurmng and Indices | Table Options | Advanced Optiars |

Colurn M arme D atatype HfL | & | Flags Default Yalue Comment
P¥._idE strucven. . ;2:, INTEGER o UMNSIGWED [ ] ZEROFILL i}

Nombre del Campo Descripcion

PK_idEstrucVentas Llave primaria, ID estructuras de ventas

Figura: 34- Tabla planui_estrucventas
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Tabla planui foda

El contenido de esta tabla tiene el id primario de la tabla y la otra es la llave
foranea que nos sirve para reverenciarnos a la tabla descripcion_empresa.

Table Mame: | planui_foda [ atabase: |plan M Comment; | [nnoDE free; 144 kB ['F¥_idDescripoiont

Columres and Indices | Table Options | Advanced Dptions |

Calurnn Mame D atatype ol | R | Flags Default ¥ alue Comment
PF._idFoda g;) INTEGER v UMSIGNED [ ] ZEROFILL 0
@ FF_idDescrpcionEm... ;:, INTEGER vy UNSIGMED [] ZEROFILL 0

Nombre del Campo Descripcion

PK_idFoda Llave primaria de la tabla foda

FK_idDescripcionEmpresa| ES la llave foranea que hace se relaciona con la
N tabla planui_descripcionempresa..

Figura: 35- Tabla planui_foda.

Tabla planui fortalezas
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Esta tabla almacena las fortalezas de la empresa.

Table Name:  planui_fortslezas | Database: | plan |v|  Comment: InncDB hes: 6144 kB; [FK_idFads’) REFE|

Columnz and Indices | Table Options | Advanced Options |

Colurin Mame Datatype HofL | feT | Flags D efault Value Comment
P¥._idFortalezas ‘§> INTEGER v UMSIGHMED [] ZEROFILL 1]

@ FFK_idFoda ‘§> INTEGER UMSIGHMED [] ZEROFILL

@ CMP_Fortalezas I—b WARCHAR[200] ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idFortalezas Llave primaria de la tabla fortalezas.
. Es la llave foranea que se relaciona con la tabla
FK_idFoda planui_foda.
CMP_Fortalezas Campo que almacena las fortalezas.

Figura: 36- Tabla planui_fortalezas

Tabla planui oportunidades

Esta tabla almacena las oportunidades de la empresa.

Table Mame: |planui_cportunidades | Database: | plan \v|  Comment: InnoDB free: 6144 KB: (FK_idFoda) REFE|

Columnz and Indices | T able Opticns ” Advanced Dptions]

Column M ame Datatype HalL | M | Flags Default Value Comment

P¥_id0portunidades |5, INTEGER v UMSIGMED [ ] ZERDFILL O
@ FE_idFoda o INTEGER v UMSIGMED [ ] ZERDFILL O
<@ CMP_Oportunidades l_b YARCHAR[200] [] BIN&RY

Nombre del Campo Descripcion
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PK_idOportunidades

Llave primaria de la tabla oportunidades.

FK_idFoda

Es la llave foranea que se relaciona con la tabla
planui_foda.

CMP_Oportunidades

Campo que almacena las oportunidades.

Figura:

Tabla planui debilidades

37- Tabla planui_oportunidades

Esta tabla almacena las debilidades de la empresa.

Table Mame: | planui_debilidades Database: | plan M Comment: |InnaDE free: 6144 kB [F¥_idFoda’) REFE

Colunns and Indices | T able Options || Advanced Options

Column Name Dratatype
P¥_idDebilidades b INTEGER
@ FF¥_idFoda s INTEGER

@ CMP_Dehbilidades | E> YARCHAR[200]

ML | ME® | Flags Default ' alue Camment
v UMSIGHED [ ] ZEROFILL 0
v UNSIGHED [] ZEROFILL i]

] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_ idDebilidades

Llave primaria de la tabla debilidades

FK_idFoda

Es la llave foranea que se relaciona con la tabla
planui_foda.

CMP_Debilidades

Campo que almacena las debilidades

Figura: 38- Tabla planui_debilidades

Tabla planui amenazas

Esta tabla almacena las amenazas de la empresa.
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Table Hame: | plarui_amenazas Datahase;|plan M Comment: | InroDB fres: 10240 kB; [FK_idFoda’] REF

Colurnng and Indices | Table Optians || Advanced Options |

Calurn Marme Datatype Mol | R | Flags Default Y alue Cormment
PF._id&menazas 2) INTEGER v UMSIGHNED [ ] ZEROFILL 1]

@ FFK_idFoda 2) INTEGER v UMSIGHNED [ ] ZEROFILL 1]

@ CMP_Amenazas |.E> WARCHAR[Z00) ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idAmenazas Llave primaria de la tabla amenazas
, Es la llave foran relacion n la tabla
FK_idFoda s la llave foranea que se relaciona co
planui_foda.
CMP_Amenazas Campo que almacena las amenazas

Figura: 39- Tabla planui_amenazas

Tabla planui caracteristicascompetencia

Esta tabla almacena los nombres de los competidores.
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Table Name; | planui_caractenisticascompetel D atabaze: : plan [v] Comment; | InnoDB free: 6144 kB ["FK_idCompetenci:

Columns and Indices LLabIe Optiong __..t’-‘n.dvanced Dpti_ons.:

Colurmin Mame Datatype HofL | 8@ | Flags Default Value Comment
PK_idCaracteristicas... | INTEGER v ] UNSIGNED [] ZEROFILL 0

& FK_idCompetencia & INTEGER v [w] UNSIGNED [ ] ZEROFILL 0

@ CMP_NombreComp... |/, YARCHAR(100] ] BINARY

% CMP_Calidad 9 YARCHAR(G] [] BINARY

< CMP_Precio | Q YARCHAR(S) ] BINARY

& CMP_Credita 2> YARCHAR(45) ] BINARY

% CMP_Caracterist E> YARCHAR(45) ] BINARY

& CMP_Puntdventa & TExT

& CMP_AtencionCliente 0 YARCHAR(1G) v ] BINARY

% CMP_Coberturahder... G YARCHAR(20) v ] BINARY

@ CMP_CanalDistribuc... | ¢y TEXT v

Nombre del Campo Descripcion

Llave primaria de la tabla caracteristica de la

PK_idCaracteristicasCompe competencia.

Es la llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idCompetencia | 1. i competencia.

CMP_NombreCompetidor |Campo que almacena el nombre del competidor

Campo que almacena la calidad del producto del

CMP_Calidad competidos en este caso podria ser alta, media 6
baja
CMP Precio Campo que almacena el precio del producto o
- servicio, este puede ser alto, medio 6 bajo.
CMP_Credito Almacena si ofrecen crédito a sus clientes

Campo que almacena la caracteristica de la

CMP_Caracteristica competencia.

Campo que nos almacena el punto de venta de la

CMP_PuntoVenta competencia.

Campo que nos almacena, como es la atencion al
CMP_AtencionCliente  |cliente de la competencia: Buena, Muy Buena,
Excelente.
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Campo que almacena la cobertura que tiene la
CMP_CoberturaMercado |competencia, ya sea a nivel nacional, internacional,
0 zonas a nivel nacional.

Campos que almacena el tipo de canales de

CMP_CanalDistribucion distribucién que tiene la competencia.

Figura: 40- Tabla planui_caracteristicascompetencia

Tabla planui descripcioncompetencia

Tabla que contiene la descripcion de la competencia.

Table Mame; | planui_descripcioncompetenci Databaze; | plan [v] Comment; InnoDB free: 6144 kB ['FE_idCompetenci:

Colurmng and Indices | Table Options | Advanced Options

Columr N arme D atatype WAL | B | Flags Default VW alue Commet
P¥._idDescripoionCo... :.:> INMTEGER v UMSIGHED [ ] ZEROFILL i]

@ CMP_MombreCaomp... ¢ WARCHAR[45] ] BINARY

@ CMP_anoDperacion :.:> INMTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL I

@ CWMP_Ubizacion ¢ WARCHAR[45] ] BINARY

@ FK_idCompetencia :.:> INMTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL I

Nombre del Campo Descripcion

PK_idDescripcionCompetencia| Llave primaria de la tabla descripcion_empresa.

CMP_NombreCompetidores |Es el nombre de los competidores.

Cantidad de afios que éstas llevan en operacion

CMP_AfioOperacion y en dénde se encuentran ubicadas.

CMP_Ubicacién Es el lugar donde radica el negocio.

Es la llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idCompetencia planui_competencia.

Figura: 41- Tabla planui_descripcioncompetencia

Tabla planui caracteristicasps

Esta tabla almacena las caracteristicas del producto o servicio
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Table Mame; | planui_caractensticazps Database:; | plan M Comment; | [nnoDB free: 10240 kB [Midldentificacion_g

Calumns and Indices | Table Options || Advanced Options |

Calurn Mame Datatype HolL | f° | Flags Default ¥ alue Caorment
PF_idCaractenisticas... ;1;, INTEGER v UMSIGMED [] ZEROFILL 1]

< FE_idldentiicacionPS |5 INTEGER UMSIGNED [ ] ZEROFILL

@ CMP_Caracteristicas .E) WARCHAR[45) ] BIMNARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idCaracteristicasPS |Llave primaria de la tabla caracteristicas_ps

Es la llave fordnea que se relaciona con la tabla

FK_idldentificacionPS - e
planui_identificacionps.

Campo que almacena las caracteristicas del

CMP__Caracteristicas o
producto o servicio.

Figura: 42- Tabla planui_caracteristicasps

Tabla planui identificacionps

Esta tabla almacena las el nombre y las utilidades de producto o servicio que

tendra el negocio.
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Table Mame: | planui_identificacionps Database: | plan M Comment: |InnaDB free: 10240 kB [dProdSerd’] REI

Calumns and Indices | Table Options | Advanced Options |

Colurmn Name Datatype mofe | & | Flags Default ' alue Comment
PF._idldentificacionPS Q) INTEGER v UMSIGHED [ ] ZEROFILL 0

@ CMP_MombrePS | E} WaARCHAR[45] ] BINARY HULL

@ CWMP_Utilidades | E> WARCHAR[45] ] BINARY

@ FK_idProdSerwi ;b INTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL CIEd

Nombre del Campo Descripcion

PK_idldentificacionPS | Llave primaria de la tabla identificacion_ps

CMP_NombrePS Nombre del producto 6 servicio

CMP_Utilidades Utilidad o necesidades que satisface

Llave fordnea que se relaciona con la tabla

FK_idProdServi planui_prodservi

Figura: 43- Tabla planui_identificacionps

Tabla planui_largoplazo

La tabla contiene los campos de identificador Unico y la visién a largo plazo de la
empresa
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Table Hame: |p|anui_|argnp|azo | Database: |p|an M Comment: | InhoDE free: 6144 kB

Colurmng and Indices | Table Options || Advanced Options |

Colurn Mame D atatype ol | fE° | Flags Default ¥ alue Comment
P¥._idLargoPlazo ‘ﬁ) INTEGER v UMSIGHNED [ ] ZEROFILL 0
@ CMP_Wigion |_2> VARCHAR[200] ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idLargoPlazo Llave primaria de la tabla largo_plazo

CMP_Vision Es la vision a largo plazo de la empresa.

Figura: 44- Tabla planui_largoplazo

Tabla planui mercadoobjetivo
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La tabla almacena informacion referente al mercado objetivo, es decir los

principales clientes a la cual la empresa se dirigird para promover sus productos

0 servicios.
T able Mame: | planui_mercadoabistiva Database: | plan \v|  Comment InnoDB free: 6144 kB
Columns and Indices | T able Options | Advanced Options
Colurmn MHarne D atatype Wt | f4° | Flags Default Value Comment
PE._idMercadoObjeti... 1) INTEGER v UMNSIGMED [] ZEROFILL a
@ CMP_CantidadClient... | Q WARCHAR[200] [] BINARY
@ CMP_Comportarien... o WARCHAR[200] ] BINARY
@ CMP_WentajasComp... | Q WaRCHAR[200] ] BINARY
@ CMP_Faciidadécoeszo | o WARCHAR[200] ] BINARY
@ CMP_OpinionUbica... Q WARCHAR[200] ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idMercadoObijetivo Llave primaria de la tabla mercado_obijetivo

Llave fordnea que se relaciona con la tabla

FK_idCompetencia planui_competencia

Cuantos clientes tendra la empresa en los

CMP_CantidadClientes proximos anos.

Que comportamientos manifiestan sus clientes al
CMP_Comportamientos consumo de los productos o servicios de la
empresa.

Que ventajas comparativas tienen los productos 6

CMP_VentajasComparativas servicios para sus clientes.

Opinién de los clientes sobre el acceso de los

CMP_FacilidadAcceso productos 6 servicios de la empresa.

Opinién que tienen los clientes sobre el lugar de

CMP_OpinionUbicacion |, .~ <61 de Ia empresa.

Figura: 45- Tabla planui_mercadoobjetivo
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Tabla planui mercadoobjetivoCliente

La tabla almacena informacion referente a los principales clientes de la empresa.

Table Mame: | planui_merncadoobjetivoclients Databaze: |plan M Comment:  InnoDE free; 10240 kB [idMercado_obijet

Columnz and Indices | Table Options || Advanced Options

Colurnn M ame Datatype Wore | i | Flags Default Yalue Commert
Pk._idCliente b INTEGER v UMSIGHED [ ] ZEROFILL i]

@ FF¥_idMercadoObjetiva :b INTEGER UMSIGHNED [] ZEROFILL

@ CMP_MecesidadClie... | E} YARCHAR[200] 1 BINARY

@ CMP_ProductoSeryi.. | £> WARCHAR[45] 1 BINARY

@ CMP_Expectativas | £> WARCHAR[200] 1 BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idCliente Llave primaria, ID de cliente

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idMercadoObjetivo planui_mercadoobijetivo.

CMP_NecesidadCliente Almacena las necesidades de los clientes.

Productos 6 servicios que satisfagan dichas

CMP_ProductoServicio necesidades

Expectativas de los clientes en relacién a los

CMP_Expectativas productos 6 servicios que recibe

Figura: 46- Tabla planui_mercadoobjetivoCliente
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Tabla planui metas

La tabla almacena las metas que se desprende de la visién de la empresa.

Table Mame; |p|anui_metas | Databasze: | plan Ii] Cammenht; |Inn0DB free: 6144 kB; [‘FK_idDescripcinnE|
Calumns and Indices | Table Dptions | Advanced Dptions|
Column Mame Datatype HofL | BE® | Flags Drefault Y alue Commet
PF_idketas _a;, INTEGER v v UNSIGMED [] ZEROFILL [0
<& Fk_idDescripcionEm... |3k, INTEGER UNSIGHMED [] ZEROFILL
@ CMP_Meta ,_E}. WaRCHAR[Z00) ] BINARY
Nombre del Campo Descripcion
PK_idMetas Llave primaria de la tabla metas.
FK idDescrincionEmpresa Llave fordnea que se relaciona con la tabla
- P P planui_descripcionempresa.
CMP_Meta Almacena las metas de la empresa.

Figura: 47- Tabla planui_metas

Tabla planui objetivosespecificos

La tabla almacena los objetivos especificos de la empresa.

Table Name: planui_chistivosespeciions | Database: | plan \v|  Comment InnoDB hes: 10240 kB: [idLargoplszc’) RE

Colurnns and Indices | Table Options | Advanced Options |

Calurin M ame D atatype WAL | M | Flags Default ¥ alue Cornrment
PF._idObjetivaozEzpe... ‘g) INTEGER v UNSIGNED [] ZEROFILL 0

@ FF_idLargoPlazo ‘g) INTEGER UNSIGNED [] ZEROFILL

@ CMP_ObjetivoE spec... l_&, YARCHAR([T00] ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion
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Llave primaria de la tabla objetivos

PK_idObjetivosEspecificos especificos

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idLargoPlazo plaui_largoplazo

Almacena los objetivos especificos de la

CMP_ObijetivoEspecifico empresa.

Figura: 48- Tabla planui_ObjetivosEspecificos

Tabla planui_orggerencia

La tabla almacena los cargos de la empresa de su estructura organizacional.

T able Mame: | planui_orggerencia Database: ||:|Ian Iil Comment: |InnoDE free: 6144 kB

Colurnng and Indices | Table Options | Advanced Options

Column Mame D atatype mofe | 8 | Flags Default ¥ alue Comment
PF._idOrgGerencia :b INTEGER vy UMNSIGHMED [ ] ZEROFILL 0
@ CMP_Organigrama &, LONGBLOB

Nombre del Campo Descripcion

PK_idorggerencia Llave primaria de la tabla org_gerencia

La estructura organizacional, con sus

CMP_Organigrama respetivos cargos de la empresa.

Figura: 49- Tabla planui_orggerencia

Tabla planui personalpventas
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La tabla almacena el personal a cargo del departamento de ventas.

Table Mame: | planui_personalpventas D atabaze: | plan M Comment: | InnoDE free: 10240 kB [idE structura’) RE

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options|

Colurin M ame D atatype WAL | B | Flags Diefault W alue Carrment
PF¥._idPersonalfentas ;b INTEGER v UNSIGMED [ ] ZEROFILL 1]

@ FF_idE structura 2) INTEGER v UMSIGHNED [ ] ZEROFILL 1]

% [CMP_CargoPerzonal ;;, WARCHAR(30) ] BINARY

@ CMP_Deszcripoion .;;, WARCHAR[200) ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idPersonalVentas Llave primaria de la tabla personalpventas.

La llave foranea se relaciona con la tabla

FK_idEstructura .
planui_estrucventas

CMP_CargoPersonal Nombre del cargo

CMP_Descripcién Es la descripcién del cargo

Figura: 50- Tabla planui_personalpventas

Tabla planui prioridades
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La tabla almacena las prioridades a largo plazo de la empresa.

Table Mame: | planui_priondades |

Columnz and Indices | Table Options | Advanced Options|

Databaze: | plan

[v]

Carmrment: ||nnDDB free: 10240 kB; [idLargoplazo’) HE|

Colurnn M anne
P¥._idPrioridades

@ FF_idLargoPlazo
@ CMP_Prioridad

Datatype

|%, INTEGER

|, INTEGER

| &, WARCHAR[200)

HaT
HULL

v

AUTH
IH

[:3

Flagz D efault " alue Carnrnent
LINSIGMED [] ZEROFILL 1]
UNSIGHNED [ ] ZEROFILL

L] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idPrioridades Llave primaria de la tabla prioridades.

La llave foranea que hace referencia a la tabla

FK_idLargoPlazo
largo_plazo

CMP_Prioridad Son las prioridades de la empresa.

Figura: 51- Tabla planui_prioridades

Tabla planui procesosproduccion

La tabla almacena los procesos de produccion que realiza la empresa.

Cormment: ||nnDDB free; B144 kB; ['FK_idPlanDeMegc

]

Databaze: | plan

Table Mame: |planui_pmcesospmduccion |

Columng and Indices | Table Optians | Advanced Options |

Column Mame Datatype HatL | 8™ | Flags Default Value Comment
P¥_idProcesosProd... |3 INTEGER v UNSIGMED [ ] ZEROFILL ]

@ FK_idPlanDeMegocio |3 INTEGER UNSIGMED [] ZEROFILL

@ CMP_Procesos l_E, WaRCHAR[Z00) ] BINARY

@ CMP_DescripcionPr... l_z’k, WARCHAR[45) ] BIN&RY

Nombre del Campo Descripcion
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PK_idProcesosProduccion |Llave primaria de la tabla procesos_produccion.

La llave fordnea que hace referencia a la tabla

FK_idOperaciones operaciones.

CMP_Procesos Es el nombre del proceso

CMP_DescripcionProceso |Es la descripcion del proceso correspondiente.

Figura: 52- Tabla planui_procesosproduccion

Tabla planui procesosventa

La tabla almacena los procesos de produccidén que realiza la empresa.

Table Mame: | planu_procesosventa Databaze: | plan [v] Comment: | InnoDB free: B144 kB [FE_idE structura’] |

Columnz and Indices | Tahle Options | Advanced Options

Colurmn Mame Datatype Wl | fE2 | Flags Default Value Comment
FK_idProcesosWenta :b INTEGER v UNSIGNED [ ] ZEROFILL 0

@ FE_idE structura :b INTEGER v UMSIGNED [ ] ZEROFILL 0

@ CMP_Proceszo o WARCHAR(GO] ] BINARY

@ CMP_Descripcion Q WARCHAR[200] ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idProcesosVenta Llave primaria de la tabla procesos_venta

La llave foranea se relaciona con la tabla

FK_idEstructura planui_estrucventas.

CMP_Proceso Es el nombre del proceso de venta.

Es la descripcién del proceso

CMP_Descripcion correspondiente.

Figura: 53- Tabla planui_procesosventa

Tabla planui_riesgos

La tabla guarda informacion de los riesgos de la empresa a largo plazo.
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Tahble Mame: ||:||anui_liesgcus | Dratabaze: | plan

Cormment: | [nnoDE free: 6144 kEB; [‘FK_idLalgDF'Iazo”]|

]

Caluming and Indices | Table Options || Advanced Options |

Colummn M ame Dratatype Mol |
Fk._idRiesgos [ INTEGER v

@ FF_idLargoPlazo §> INTEGER

@ CMP_Riesgo ,_b WaRCHAR[200)

Flags Default Y alue Comment
UNSIGNED [] ZEROFILL ]
UNSIGNED [] ZEROFILL

[ BIN&RY [E]

Nombre del Campo Descripcion

PK_idRiesgos Llave primaria de la tabla riesgos.

La llave foranea que se realciona con la tabla

FK_idLargoPlazo planui_LargoPLazo

Campo que almacena los riesgos de la

CMP_Riesgo
empresa.

Figura: 54- Tabla planui_riesgos

Tabla planui ubicacionalternativa

Tabla que guarda la informacion referente a la ubicaciéon del negocio

Carmrment: ||nnDDB free: 10240 kB; [idoperaciones’] F|

Table Mame: |p|anui_ubicacinnaltemativa | Databaze: ||:|Ian M

Columnz and Indices | T able Options | Advanced Options|

Colurnn Mame Datatype HofL | T | Flags Default Value Comment
P¥._idUbicacionalter. .. 1&) INTEGER v UNSIGMED [ ] ZEROFILL 1]
@ FF_idPlanDeMeqgocio 1&) INTEGER UNSIGMED [ ] ZEROFILL

@ CMP_LugarE scogida L&VAF!EH.&HMS] ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion
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Llave primaria de la tabla

PK_idUbicacionAlternativa ubicacién_alternativa

La llave foranea que se relaciona con la

FK_idPlanDeNegocio tabla planui_plandenegocio.

Campo que almacena el lugar escogido

CMP_LugarEscogido para la ubicacion de la empresa.

Figura: 55- Tabla planui_ubicacionalternativa

Tabla planui BeneficioAlternativa

Tabla que guarda la informacién referente al beneficio de la ubicacién alternativa

para el negocio.

Table Mame: | planui_beneficioalternativa Databaze: | plan [V] Comment: | InnoDB free: 6144 kB ['FK_idlbicaciondll

Columns and Indices | T able Options | Advanced Options

Calurin M ame [ atatype mr | R | Flags Default VY alue Carnment
PE._idBeneficindltern. .. :() INTEGER v IMSIGMED [ ] ZEROFILL 0
@ Fk_idUbicaciondlter. .. :b INTEGER v UMSIGHMED [ ] ZEROFILL 0
@ CMP_Beneficio | Q WARCHAR[200) ] BIMARY UL
Nombre del Campo Descripcion
Llave primaria de la tabla

PK_idBeneficioAlternativa beneficio_alternativa

La llave foranea que se relaciona con la

FK_idUbicacionAlternativa tabla planui_UbicacionAlternativa.

Campo que almacena el beneficio de la

CMP_Beneficio ubicacién alternativa.

Figura: 56- Tabla planui_BeneficioAlternativa

Tabla planui beneficioubicacion
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Tabla que guarda la informacién referente al beneficio de la ubicacién para el

negocio.

T able Mame; ||:|Ianui_beneficinubicacion | Database: ||:||an M Comment; | InnoDEB free: 6144 kB [FK_idD eterminacic
Colurns and Indices | T able Options || Advanced Options |

Calurnn Mame Datatype WOl | fF2 | Flags Default Value Cormment

PF._idBeneficios ‘§) IMTEGER v UMSIGHED [ ] ZEROFILL 1]
@ FK_idDeterminacionl... &) IMTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL
@ CMF_Beneficio ,_E;. WARCHAR[200] ] BINARY
Nombre del Campo Descripcion
PK_idBeneficios Llave primaria de la tabla beneficios

La llave foranea que se relaciona con la

FK_idDeterminacionlnstalacion X A )
- tabla planui_Determiancioninstalacion

Campo que almacena el beneficio de la

CMP_Beneficio ubicacion.

Figura: 57- Tabla planui_beneficioubicacion

Tabla planui determinacioninstalacion

Tabla que guarda la informacion referente a la determinacion de instalacion del

negocio.

Comment; | [nnaDB free: 6144 kB: [FE_idPlanDeMeqr

Table Mame: |planui_determinaci-:-ninstalaci-:| D atabaze: | plan M

Columnz and Indices | Table Options | Advanced Options |

Calurin M ame [ atatype WAL | B | Flags Default ¥ alue Cornrment
PF._idDeterminacionl.... ‘ﬁ) INTEGER v UNSIGMED [ ] ZEROFILL 0

@ FF_idPlanDeMeqgocio ‘ﬁ) INTEGER UNSIGMED [ ] ZEROFILL

@ CMP_Mombre LE) WARCHAR[45] ] BINARY

@ CMP_Direccion LE) WARCHAR[200] ] BINARY

Nombre el Campo Descripcion
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Llave primaria de la tabla

PK_idDetrminacionInstalacion L .
—idDet acioninstalacio determinacion_instalacion

La llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPlanDeNegocio plaui_plandenegocio.

Campo que almacena el nombre de la

CMP_Nombre ubicacion.

Campo que almacena la direccion de la

CMP_Direccion ubicacion.

Figura: 58- Tabla planui_determinacioninstalacion

Tabla planui ventajascompetitivasprodserv

Tabla que guarda la informacidén referente a las ventajas competitivas del

producto 6 servicio.

Table Mame; | planui_ventajascompetitivaspre Databaze:; |plan M Comment; | InhoDE free: 6144 kB [FK_idProdSersd’] F
Colurnns and Indices | Table Options | Advanced Options|

Colurmn M ame D atatype MofL | | Flags Default Value Comment

PF._idventajazComp... 2} IMTEGER v IMSIGMED [] ZEROFILL i]

@ FE_idProdServi 2} INTEGER UMSIGWED [ ZEROFILL T

@ CMP_WcPrecio | E> WARCHAR(00) ] BINARY

@ CMP_VWcNivelCalidad | E) WARCHAR[00) ] BINARY

@ CMP_VcOtos | E) WARCHAR[00) ] BINARY

Nombre del Campo Descripcion
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Llave primaria de la tabla

PK_idVentajasCompetitivas ventajas_competitivas_prodserv.

La llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idProdServi planui_prodservi.

CMP_VcPrecio Ventaja del producto 6 servicio a nivel de precio

CMP_VcNivelCalidad Ventaja del producto 6 servicio a nivel de calidad

Ventaja de producto é servicio a nivel de otros

CMP_VcQtros elementos que lo diferencian de la competencia.

Figura: 59- Tabla planui_ventajascompetitivasprodserv

Tabla planui_catalogoequipo

Tabla que contiene el equipo 0 maquinaria utilizada para el negocio

Table Mame: | planui_catalogoequipo D'atabase: | plan [v] Comment: |InnoDE free: 6144 KB

Colurng and |ndices | Table Options | Advanced Dptions

Colurmn Name Datatype HorL | 8™ | Flags Default Yalue Comment
P¥._idCatalogoE quipo :.5 IMTEGER v LINSIGNED [] ZEROFILL I}
@ CMP_MombreE quipo _;}VﬁHEH.&H[dE] ] BINARY
Nombre del Campo Descripcion
PK_idCatalogoEquipo Llave primaria de la tabla catalogo_equipo
CMP_NombreEquipo Es el nombre del equipo.

Figura: 60- Tabla planui_catalogoequipo

Tabla planui analisissecindus
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Table Name; | planui_analisizzecindus Databasze: |plan M Comment: | InhoDE free: 6144 kB

Calurns and Indices | Table Options | Advanced Options |
Colurmn M ame Datatype Mol | ME° | Flags Default Value Comment
PF_id&nalisisSecindus |5, INTEGER v UMSIGNED [ ] ZEROFILL ]
@ CMP_Descripcionin... -E> WaRCHAR[T 0] ] BIMNARY HuLL}
% CMP_Tamanclndustria | 2 WARCHAR(100) ] BINARY
@ CMP_Caractenistica | E> WaRCHAR OO ] BINARY
@ CMP_Conzurmidorm... |E> WaRCHAROO) ] BINARY
Nombre del Campo Descripcion
Llave primaria de la tabla

PK_idAnalisisSecindus analisis_sec_industrial

CMP_DescripcionindustriaPrimari |Es una breve explicacién de la Industria
a primaria.

Tamarno histérico y actual de la industria y

CMP_Tamafiolndustria proyeccidn para los siguientes 5y 10 afos.

CMP_Caracteristica Caracteristicas Actual, histérico y futuro

Figura: 61- Tabla planui_analisissecindus

Tabla planui_cargosempresa

Tabla que almacena en sus campos los cargos de la empresa.
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Table Mame: | planui_cargosempresa D atabase: |plan M Comment; | InnoDE free: B144 KB ['FE_id0rgl erenciz

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options |

Column Mame D atatype ML | RO Flags Default Value Comment
P¥._idCargosEmpresa 2} INTEGER v UNSIGHED [] ZEROFILL 0

@ CMP_Cargo | E> WARCHAR[45] ] BINARY riuLL]

@ CMP_Deszcripoion | E> WARCHAR(T00) ] BINARY

@ FE_idOrgGerencia & INTEGER UNSIGHED [ ] ZEROFILL

PK_idCargosEmpresa Llave primaria de la tabla cargos_empresa
CMP_Cargo Nombre del cargo
CMP_Descripcién Es la descripcién del cargo de la empresa

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idorggerencia . :
plaui_orggerencia.

Figura: 62- Tabla planui_cargosempresa

Tabla planui criterioubicacion

Tabla que contiene los criterios de ubicacion que se ha elegido para el negocio.
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Table Hame: |planui_criterioubicacion | [ atabase:; |p|an M Comment; | [nnoDB free: 6144 kB; [FE_idDeterminaci
Columns and Indices | Table Options | Advanced Options|
Colurmn Mame Datatype Wt | M | Flags Default W alue Commert
PF._idCriterio |% INTEGER v UMNSIGHMED [] ZEROFILL a
@ FE_idDeterminacionl... §> INTEGER LUNSIGMNED [] ZEROFILL
@ CMP_Criterio ,_5. WARCHAR[Z200] ] BINARY
Nombre del Campo Descripcion
PK_idCriterio Llave primaria de la tabla criterio
FK idDeterminacionlinstalacion Llave foranea que se relaciona con la tabla
- planui_determinacioninstalacion.
Criterio El criterio para determinar la ubicacion

Figura: 63- Tabla planui_criterioubicacion

Tabla planui equipo

Esta tabla guarda el equipo fisico que la empresa utilizara.

Table Mame; |p|anui_equi|:u:| | Database; | plan M Comment; |Inr'u:|DB free: 6144 kB [FE_idPlanDeMeqc
Columnz and Indices | Table Optionz || Advanced Elptions|
Calurnn Mame Datatype Hol | R | Flags Default Y alue Cornment
PE_idE quipo |2 INTEGER v UMSIGHMED [ ] ZERCFILL 0
& FK_idPlanDeMegocio |3, IMTEGER UMSIGHMED [ ] ZEROFILL
&% CMP_TipoEquipo I_‘} WARCHAR[45) ] BINARY
% CMP_UtilidadE quipo ,_E, WARCHAR[45) [] BINARY

Nombre del Campo Descripcion

PK_idEquipo Llave primaria de la tabla equipo
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Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPlanDeNegocio planui_PlanDeNegocio.

Es el tipo de equipo a utilizar, como puede ser

CMP_TipoEquipo de oficina, maquinaria, etc.

FK_UtilidadEquipo Es el uso que se le dara al equipo.

Figura: 64- Tabla planui_equipo

Tabla planui_estrategias

Esta tabla guarda las estrategias de negocio de la empresa.

Table Mame: | planui_estrategias Databaze: ||:||an M Comment: |InnoDE free: 6144 kB ['FK_idLargoPLaza’
Columnz and Indices | T able Options | Advanced Options

Colurn Mame Datatype Mol | R | Flags Default Value Comment

PE._idE strategias 1} INTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL a
@ FK_idLargoPLazo ::} INTEGER UNSIGMED [] ZEROFILL
@ CMP_Eshategis | E> WARCHART 0O [] BIMNARY
Nombre del Campo Descripcion
PK_idEequipo Llave primaria de la tabla equipo.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idLargoPLazo plaui_largoplazo

Despliegue de recursos para obtener los

CMP_Estrategia objetivos generales.

Figura: 65- Tabla planui_estrategias

Tabla planuo menu
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Esta tabla almacena los campos utilizados para generar el menu principal y el de

encabezado.

Tahle Name: | planuo_mernu D'atabase: | plan M Carmment; | [nnoDB free: 6144 kB

Columns and Indices | T able Options | Advanced Options|

Calurnn N arme Datatype WAL | RE® | Flags Default Valus Commet
Pr._idHenu s INTEGER v v UMSIGNED [ ] ZEROFILL
@ CMP_MomOpcion | E; WARCHARS] v ] BIMARY
@ CMP_URL | ;‘; YARCHAR(100] [ ] BINARY
% CMP_Estado S TINYINT(T) v [] UMSIGMED [] ZEROFILL 1
@ CMP_Imagen | E; WARCHAR[30] v ] BIMARY
@ CMP_ancho s INTEGER v UMSIGNED [ ] ZEROFILL a
Nombre del Campo Descripcion
PK_idMenu Llave primaria de la tabla menu
CMP_NomOpcion Nombre de la opcién de menu
La pagina inicial del modulo a la cual se va a
CMP_URL Pag
tener acceso.
CMP_Estado El estado de la opcidn, este puede ser 1 6 0.
Es la imagen asign ra identificar al
CMP_Imagen s la imagen asignada para identificar a
modulo.
CMP_Ancho Es el ancho que se le asigna al menu

Figura: 66- Tabla planuo_menu
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Tabla planuo accesomenu

Esta tabla contiene los dos campos que nos referencia a las tablas rol y mend,
para poder controlar los roles de usuario.

Table Mame: | plahuo_accesomenu Database: | plan M Comment; |InnoDE free: 6144 kB

Columnz and Indices | Table Options | Advanced Options |

Column Mame D atatype ML | ™ | Flags Default Yalue Comment
CK_idRol ;1) INTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL 0
Ck_idMenu ;2;, INTEGER v UNSIGHED [] ZEROFILL 0

Nombre del Campo Descripcion

. Llave compuesta que hace referencia la tabla
CK idrol P 9
rol.
Llave compuesta que se relaciona con la tabla
CK_Idmenu P 9
planuo_menu.

Figura: 67- Tabla planuo_accesomenu

Tabla planuo rol

Esta tabla contiene los campos los roles de usuario, contiene el nombre del rol.

T able Mame: | planuo_ral Database: | plan Ii] Comment: |InnoDB free: 6144 kB

Calumns and Indices | Table Options | Advanced Options |

Columin Mame Datatype Mol | BHT° | Flags Default Value Comment
PFK._idRal ;}) INTEGER v UMNSIGMED [ ] ZEROFILL 1]
@ CMP_Fal .;} WARCHARGO) v ] BIN&RY
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Nombre del Campo Descripcion

PK_idRol. Llave primaria de la tabla rol

CMP_Rol Nombre del rol.

Figura: 68- Tabla planuo_rol

Tabla planum rolusuario

Esta tabla contiene los campos los roles de usuario, contiene el nombre del rol.

Table Name: | planum_rolusuiario | Database: plan |»|  Comment; InnoDB fee: 6144 kB; [TK_idRal] REFEF|

Calumns and Indices | Table Options | Advanced Options |

Colurnn M arme Datatype WrL | R | Flags Default Value Comment
Ck_idRal ‘§> IMTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL 0
CF_idJ zuario ‘§> INTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL 1]

Nombre del Campo Descripcion

PK_idRol. Llave primaria de la tabla rol

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idUsuario )
— planuo_usuario.

Figura: 69- Tabla planum_rolusuario
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Tabla planua proveccionventas

Esta tabla que sirve para conocer las proyecciones de ventas que tiene el
empresario al iniciar su proyecto.

Table Mame;  planua_proveccionventa Databaze; | plan [v] Comment; | 1nnaDE free: 10240 kB InnoDE
Colurnns and Indices | Table Options | Advanced Options
Colurnn Marme Datatype man | A? | Flags Default VY alue Cormrne
P¥_idProveccionventas |5, INTEGER v UMSIGMED [] ZEROFILL 0 -~
@ FE_idPlanDeMegacia b INTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL
@ FE_idFijacionPrecio b INTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL 3
@ CMP_Unidades b INTEGER UMSIGMED [ ] ZEROFILL 1
@ CMP_Porclncrementa b DECIMAL[10.2) [] UNSIGMED [ ] ZEROFILL
& CMP_Periodalncremento |5, DECIMAL[M0.2) [] UNSIGMED [ ] ZEROFILL [v]
&l | @

Nombre del Campo Descripcion

Llave compuesta CK_idNumeroAnho de la

CK_idProyeccionVentas tabla proyeccién de ventas

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPlanDeNegocio plaui_plandenegocio.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_fijacionprecio. planua_fijacionprecio.
CMP_Unidades El total de las ventas para el primer mes.
CMP_PorIncremento Es el porcentaje de incremento de las unidades

Periodo en el cual se hara el incremento del
CMP_Periodolncremento producto o servicio, ejemplo: 3 meses, 6 meses
12 meses, etc.

Figura: 70- Tabla planua_ProyeccionVentas

Tabla planua fijacionprecio.
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Esta tabla guarda los campos que sirven para asignarle el precio de producto 6

servicio con sus respectivos costos.

Table Mame: | planua_fijacionprecio Diatabaze: | plan [v] Comment: | InnoDB free; 9216 kB ['FK_idPla
Colurmns and Indices | Table Dptions | Advanced Options
Calurin Marme D atatype WAl | % | Flags Default Yalue Comme
PE._idFijacionPracio L INTEGER v UMSIGMED [] ZEROFILL i -
& CMP_MombreProdSery | <> WYARCHAR[45) [ ] BINARY
& CMP_PrecioUnitario 7, DECIMAL0.2) [] UMSIGNED [] ZEROFILL [
< CMP_Cosgto'anable b DECIMALMO.2) [] UWSIGNED [] ZEROFILL [T |
@ CMP_Margen v, DECIMALM0.2) [] UMSIGHED [] ZEROFILL 3
& FE_idPlanDeMegocio b INTEGER UMSIGHMED [ | ZEROFILL
@ CMP_Parclncremento 5 DECIMALMD.2) [] UWSIGNED [] ZEROFILL [T
@ CMP_Periodoincremento |3, INTEGER UMSIGMED [] ZEROFILL  EICH ol
L
(&l I 2]
Nombre del Campo Descripcion
PK_idfijacionprecio. Llave primaria de la tabla fijacion_precio
CMP_NombreProdServ Es el nombre del producto o servicio.
CMP_PrecioUnitario Es el precio unitario del producto.
CMP_CostoVariable Es el costo variable del producto.
CMP_Margen Es el margen de contribucion
, . Llave foranea que se relaciona con la tabla
FK_idPlanDeNegocio ave 1o 9 :
planui_PlanDeNegocio.
CMP_PorIncremento Es el porcentaje de incremento de las unidades
Periodo en el cual se hara el incremento del
CMP_Periodolncremento producto 6 servicio, ejemplo: 3 meses, 6 meses
12 meses, etc.

Figura: 71- Tabla planua_fijacionprecio.

Tabla planum modulos
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En contenido de esta tabla, almacena la informacion de los moédulos que se

utilizaran en el prototipo.

Table Mame: | planum_modulos Databaze: | plan M Comment: | InnoDB free: 11264 kB [dacceso_maodul
Colurnnz and Indices | Table Optians | Advanced Options |
Colurnn Mame Datatype M | " | Flags Default Yalug Comment
F¥._iddoduloz 2} INTEGER v v UNSIGMED [] ZEROFILL
@ CWP_Momkdodulo | b WARCHAR[45) W ] BINARY
@ CMP_URL | 2} YVARCHARIOD) & ] BIMN&RY
@ CMP_Estado S TINYIMT() v [] UNSIGNED [ ] ZEROFILL 1 1=5i.0=HNo..
@ CMP_Imagen | b WARCHAR[30) vy 1 BINARY Imagen que =...
@ CMP_URLZ | 2> VARCHARIOD] & ] BIN&ARY
Nombre el Campo Descripcion
PK_idModulos Llave primaria de la tabla médulos
CMP_NomModulo Nombre del médulo
La pagina inicial del médulo a la cual se va a
CMP_URL pag

tener acceso.

El estado del modulo, este puede ser activado

CMP_Estado o0 desactivado

Es la imagen asignada para identificar al

CMP_Imagen médulo.

Figura: 72- Tabla planum_modulos

Tabla planua inversion
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Almacena la informacién de la inversion que debe hacer el empresario para

llevar a cabo el proyecto.

Table Mamme: | planua_inversion [atabaze: | plan b] Cormment: |1nnoDEB free; 10240 kB ; ["FE_idPr
Calumns and Indices | Table Options | Advanced Options |
Colurnn Narme D atatype Hot | BT | Flags Default Value Comrme
CK_idTipaRubro b INTEGER v UMSIGMED [] ZERCFILL O [2
CK_idTipadctiva & INTEGER v UMSIGMED [] ZEROFILL O
@ CMP_ValorTatal b DECIMAL0.2) [] UNSIGHNED [] ZEROFILL
@ CMP_DescripcionRubro | E} YWARCHAR[45] ] BINARY
@ CMP_PorcEmpresa b, DECIMAL10.2) [] UNSIGMED [] ZEROFILL
@ CMP_ValorEmpresa i DECIMALND.2Z) [] UMSIGNED [ ] ZEROFILL =
@ CMP_PorcBanco b, DECIMAL[10.2) [] UNSIGNED [] ZEROFILL
& CMP_ValorBanco %, DECIMAL[10.2) [] UNSIGHMED [] ZEROFILL
@ CMP_ValorRescate b, DECIMAL[10.2) [] UNSIGHNED [] ZEROFILL
& CMP_vidaUti %, DECIMAL[10.2) [] UNSIGHED [] ZEROFLL [
@ FE_idPlanDeMegacio b INTEGER v UMSIGMED [] ZEROFILL O D
¥
(] i | (2]

Nombre el Campo Descripcion

g Llave compuesta por los campos
CK_idTipoRubro CK_idTipoRubro, CK_idTipoActivo.

Llave compuesta por los campos
CK_idTipoActivo CK_idInversion, CK_TipoRubro,
CK_TipoActivo.

CMP_DescripcionRubro Es la de descripcién del rubro.

Llave foranea se relaciona con la tabla

FK_idProyeccionesFinancieras . : .
_idProy planuaProyecciones Financieras.

Porcentaje que proporcionara la empresa

MP_PorcEmpresa ! .
CMP_ P para llevar a cabo la inversion.

Valor en dinero que proporcionara la

CMP_ValorEmpresa empresa para el proyecto de inversion.

Porcentaje que proporcionara el banco para

MP_PorcBan i i
CMP_PorcBanco llevar a cabo la inversion.
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Valor en dinero que proporcionara el banco

CMP_ValorBanco para el proyecto de inversion.

CMP_ValorRescate Valor que se rescata después de la vida util.

CMP_VidaUtil Vida util del rubro.

Llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPlanDeNegocio planui_PlanDeNegocio.

Figura: 73- Tabla planua_inversion

Tabla planua tipocostosadmon

Esta tabla tiene los cédigos de tipo de costos de administracién y su respectiva

descripcion.
Table Mame; | planua_tipocostozadmon Databaze; | plan M Comment; | 1nnaDE free: 10240 kB; [FE_idPI
Columng and Indices | Table Optians || Advanced Options |
Calurnn M arme D atatype Hor | e | Flags Default ¥ alue C
PF._idCodTipoCostoddmon ;3, IMTEGER v UMSIGMNED [ ] ZERDFILL 0
% CMP_Descripcion | & VARCHAR(45) [] BIM&RY
% CMP_Porclncremento ;};, DECIMAL2.0) [] UNSIGHED [] ZEROFILL
% CMP_Periodolncremento & INTEGER UMSIGMED [] ZEROFILL
& CMP_Mest ;3, DECIMAL[2.0) [] UMSIGMED [ ] ZEROFILL
@ FK_idPlarDeNegocio b INTEGER UNSIGMED [ ] ZEROFILL

Nombre el Campo Descripcion
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PK_idCodTipoCostoAdmin Es el cddigo de tipo costo admin.

Es la descripcion del tipo costo de

CMP_Descripcion administracion.

Campo que contiene el porcentaje de

CMP_Porcincremento incremento por periodo por descripcion.

Campo que contiene el periodo de incremento.

CMP_PeriodoIncremento Cantidad de meses

Campo que contiene el valor en dinero del tipo

CMP_Mest1 de costo administrativo.

Llave foranea con que contiene el valor del
FK_idPlanDeNegocio plan de negocio asociado al tipo de costo
administrativo y al usuario.

Figura:74- Tabla planua_tipocostosadmon

Tabla planua tipocostoscomer

Esta tabla tiene los cddigos de tipo de costos de comercializacién y su respectiva

descripcion.

Tahle Mame: | planua_tipocostoscomer Databaze: ||:|Ian M Carmment: | InnoDB free: 10240 kB [FF_idP!
Columns and Indices | T able Options | Advanced Options

Colurnn M arme Datatype N D efault Walue C

PK_idCodTipoCoztoCaonmer :b IMTEGER W UMSIGMED [ ] ZEROFILL il

& CMP_Descripeion ) VARCHAR(45) ] BINARY (o]

@ CMP_Porclncremento by DECIMAL[2.0) [] UNSIGMED [ ] ZEROFILL IO

@ [CMP_Periodolncremento b INTEGER UMSIGMED [] ZEROFILL

@ CMP_Mes :b DECIMALIZ.0) [] UMSIGHMED [ ] ZERCOFILL

< FK_idPlanDeMegocio :b IMTEGER UNWSIGMED [ ] ZEROFILL [0

Nombre el Campo Descripcion

PK_idCodTipoCostoComer Es el cédigo de tipo costo comercializacion
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Es la descripcibn del tipo costo de

CMP_Descripcion - .
administracion.

Campo que contiene el porcentaje de

CMP_PorcIincremento . . o
incremento por periodo por descripcion.

Campo que contiene el periodo de incremento.

CMP_Periodolncremento Cantidad de meses

Campo que contiene el valor en dinero del tipo

CMP_Mest1 de costo administrativo.

Llave foranea con que contiene el valor del
FK_idPlanDeNegocio plan de negocio asociado al tipo de costo
administrativo y al usuario.

Figura: 75- Tabla planua_TipoCostosComer

Tabla planua costosfinan

Esta tabla tiene los cédigos de tipo de costos de comercializacidén y su respectiva

descripcion.

Table Mame: | planua_costosfinan Database: |plan M Comment; | InnalB free: 9216 kB [FE_idPla

Ealurmnz and Indices | Table Options || &dvanced Dptions |
Column Mame Datatype nore | M9 | Flags Default % alue Camment
. PK_idFinanciamisnto ;b IMTEGER W UMSIGHMED [ ] ZEROFILL il #
@ FE_idPlanDeMegocio b INTEGER v UNSIGMED [] ZEROFILL il
@ CMF_Capital ;l} DECIMALD.2) [] UNSIGMED [] ZEROFILL
@ CMP_Cuota b DECIMAL10.2) [] UNSIGMED [ ] ZEROFILL
& CMP_Tasa %, DECIMAL(10,2) [] UNSIGNED [] ZEROFILL
@ CMP_anios ;l> INTEGER UMSIGNED [ ] ZERDFILL M
‘i] 1l | [l]

N$ombre el Campo Descripcion
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Es la llave Principal de la tabla

PK_idFinanciamiento olanua,_costosfinan

La llave foranea que se relaciona con la tabla

FK_idPlanDeNegocio planui_plandenegocio.

Campo que almacena la cantidad a prestar al

CMP_Capital banco

CMP_Cuota Ia_llapcrgchE rﬁg .Ia que le asigna el banco referente
CMP_Tasa graegwtr;?éqgleczmzﬁena la tasa a la cual se le
CMP_Anios Anios a la cual sera hecho el crédito por parte

del banco.

Figura: 76- Tabla planua_costosfinan

Tabla planua tipocostosproduccion

Esta tabla tiene los cédigos de tipo de costos de produccién y su respectiva

descripcion.

Table Mame: |plahua_tipocostosproduccion Databaze: | plan M Comment: | [nnoDE free; 10240 kB [FK_idPI

Columns and Indices | Table Options || Advanced Options

Colurnn W arne D atatype HALL | B | Flags Default Value C
PK._idCodTipoCostoProduccion :b IMTEGER W UMSIGNED [] ZEROFILL 0
& CMP_Descripoion '\, VARCHAR(45) [ ] BINARY
% CMP_Porclncremento b DECIMALIZ.0) [] UWMSIGNED [ ] ZEROFILL
% CMP_Periodolncrementa & INTEGER UMSIGNED [ ] ZEROFILL
& CMP_Mesl :b DECIMALLZ.0) [] UWSIGNED [ ] ZEROFILL
@ FE_idPlanDeMegocio :b IMTEGER UMNSIGNED [] ZEROFILL
& CMP_TipoCosto % CHAR() [] BINARY [] ASCH [] UiC I

Nombre el Campo Descripcion

PK_idCodTipoCostoProduccion | Es el codigo de tipo costo comercializacién
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Es la descripcion del tipo costo de

CMP_Descripcion administracion.

Campo que contiene el porcentaje de

CMP_Porcincremento incremento por periodo por descripcion.

Campo que contiene el periodo de incremento.

CMP_PeriodoIncremento Cantidad de meses

Campo que contiene el valor en dinero del tipo

CMP_Mest1 de costo administrativo del primer mes.

Llave foranea con que contiene el valor del plan
FK_idPlanDeNegocio de negocio asociado al tipo de costo
administrativo y al usuario.

Figura: 77- Tabla planua_tipocostosproduccion

Tabla planui planimplement

Esta tabla contiene las actividades que deben hacerse para el plan de

implementacion.

Table Mame: | planui_planimplement Database: | plan Ii] Comment: | InnaDB free: 3216 kB [FE_idPla
Colurnns and Indices | Table Options || Advanced Dptiu:un$|
Colurmn Mame D atatype HoLL | BiE° | Flags Default W alue Comment
! PK_idPlanlmplement {5, INTEGER v UMSIGMED [ ] ZEROFILL 0 -
@ CMP_aActividad | E> WARCHAR[45) [] BINARY
% CMP_Descripcion |3 TEXT
& CMP_Meslnici & DATE
& CMP_MesFin & DATE
@ CMP_Encargado | E) WARCHAR[45) ] BIMARY
& FK_idPlanDeMegocio |3, INTEGER v UMSIGMED [ ] ZEROFILL 0 M
(<] i | 2]

Nombre el Campo Descripcion

Es la llave primaria de la tabla

PK_idPlanimplement Planui_Planimplement
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CMP_Actividad

Campo que almacena la actividad a realizar en
la Plan de implementacién.

CMP_Descripcién

Campo que almacena la descripcion de la

actividad.
CMP_Meslnicio Indica el mes de inicio de la actividad
CMP_MesFin Indica el mes de finalizacién de la actividad.

CMP_Encargado

Es la persona o departamento encargado de la
actividad.

FK_idPlanDeNegocio

Llave foranea con que contiene el valor del plan
de negocio asociado al tipo de costo
administrativo y al usuario.

Figura: 78- Tabla planui_ planlmplement.

4.8. SEGURIDAD DEL SISTEMA

4.8.1 Claves De Acceso

Las claves de acceso es asignada en el momento que el usuario se registre al

sitio, la clave asignada sera generada por medio de una funcién PHP la cual es

una generacién aleatoria.

4.8.2 Roles De Usuarios

Se han definido tres tipo de roles cada uno con sus respectivas caracteristicas y

privilegios de tal forma que los diferentes usuarios Unicamente puedan tener

acceso a la interfaz que le corresponda.

Los roles de usuario son los siguientes:

¢ Rol Invitado

El rol invitado solo tendra acceso a ingresar a las siguientes paginas:
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o Principal

o Registro de usuario nuevo
o Conbzcanos

o Contactenos

o Mapa del Sitio

o Términos de Uso

Cabe aclarar que el invitado puede tener un usuario registrado, sin embargo

si no inicia sesion tendra los privilegios de un invitado.

e Rol Usuario
El usuario final obtiene este rol al estar registrado y al iniciar sesién, este tipo

de rol tendr4d acceso a todas las paginas menos a la pagina del

administrador.

e Rol Administrador

El rol de administrador tendra el acceso a todo el sistema.

4.8.3 Privilegios

Privilegios del rol Invitado

El unico privilegio del rol invitado tiene es registrarse al sitio para tener un

usuario valido que le permita ingresar al sitio.
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Privilegios del rol Usuario

Los privilegios que el rol usuario tendra, seran los siguientes:

e Crear un plan de negocios.

e Buscar plan de negocios.

e Editar un plan de negocios.

e Borrar un plan de negocios.

e Generar un plan de negocio en PDF o en Web.
e Guardar Plan de Negocio

e Descargar Plan de Negocio

Privilegios del rol Administrador:

Ademas de tener los mismos privilegios que el rol usuario, el rol administrador

tendra también los siguientes:

e Limitar los accesos a los usuarios es decir limitar el acceso a crear,

buscar, guardar, editar, borrar, generar, descargar planes de negocio.

4.8.4 MySql Base de datos

Para que se logre tener un nivel de seguridad de alto nivel, la instalacién de
MySql tiene que ser realizada de acuerdo a los siguientes requerimientos de

seguridad:
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e La base de datos MySql debe de ser ejecutada en el ambiente chrooted.
48

e Los procesos de MySql deben de correr bajo un UID/GID* Gnico que no
es usado por otro proceso del sistema.

e Solamente el acceso local sera permitido es decir que el acceso remoto a
las base de datos estar deshabilitado

e La cuenta root de Mysql esté protegida por una contrasena dificil. La
cuenta del administrador sera renombrada

e El acceso anénimo a la base de datos debe de estar deshabilitado

e Todas las bases de datos y tablas de muestra estaran eliminadas.

Ademas el servidor debe de tener las siguientes configuraciones:

e Prevenir busquedas por DNS

e Deshabilitar Telnet

e Instalar un firewall que solamente utilice los puertos que se han
especificado en ella.

e Proteccidn sobre ataques DOS.

Estos requerimientos y configuraciones ya, son dadas por el proveedor de

seguridad: http://www.platinumservermanagement.com/

La cual provee seguridad al Hosting comercial en el cual se alojara el

prototipo antes descrito.

a8 Ver Glosario

4 Ver Glosario
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En cuanto a los ataques de inyeccion SQL*® las medidas de seguridad que se

tomaran dentro del sistema seran las siguientes: >’

e Validar todos los campos en el formulario de entrada, de manera que no
acepte caracteres extranos.

e Ubicar cada valor no-numérico que el usuario ingrese y que sea pasado a
la base de datos entre comillas con la funcion de escape de cadenas
especifica a su base de datos por ejemplo con mysqal_escape_string(),0

addslashes() y str_replace().

e Enviar toda la informacion ingresada por el usuario de manera encryptada

a la base de datos ya sea con las funciones crypt() y md5().

¢ No permitir el ingreso de caracteres sospechosos.

4.9. DESCRIPCION DE LA INTERFAZ DE USUARIOS

4.9.1 Salidas de informacion

El tipo de documento que el empresario tendra a su disposicion cuando el desee

sera un documento en WEB como también un documento en PDF.

Este documento se generard dinamicamente, ya que el documento no se

guardara en la base de datos.

30 Ver Glosario

> Manual de PHP. www.php.net visitado el 12 de Aug.
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El documento Web se visualizara de la siguiente manera:

&7 http://127.0.0.1/misplanesdenegocio V3. 3finclude/htmI2pdf/plan_htmL.php - Microso... |- |0/

. File Edt Miew Favorites Tools  Help ;?
. . [ — i . 1

G Back - ?, ﬂ \ELI ". p & | Search “’\/ Favarites 6-‘3 == ﬁ ‘:“

: Address iEj hittp: e, misplanesdenegocio. comfincludehtml2pdf plan_html. php W | a Go Links ¥

P

Plan de Negocio 2006 Cafe Miron

1.0 Resumen Ejecutivo

Al enfocarge en sus puntos fuertes, sus clientes clave y 0 valores implicitos gue ellos necesitan, Techologia
Adrinistrativa Cafe Miron aumentara las ventas a mas de $1 millones en tres afios, al mismo tiempo gue
mmejorara el margen bruto de las ventas y de la administracidn del efectivo y del capital de trabajo. Este plan de
negocio nos muestra el caming, Renueya 13 vision y enfoca la estrategia en nuestro mercadao local; agregs
valora los segmentos de nuestro mercado objetivo, a las pequefios negocios v a 105 USUArios con sus
oficinas caseras. Asimismo, proparciona paso par pasa, el plan para mejarar nuestras ventas v el margen
bruto de ganancias. Este plan incluye este resumen y los capitulos acerca de 1 compafia, productos v
semvicing, enfoque de mercado, planes de accion y prondsticos, equipo administrativo y plan financiero

iEj Done ) Internet
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El documento PDF se visualizara de la siguiente manera:

3

‘&1 http:/1127.0.0.1/misplanes denegocio%20V 3. 3/include/htmI2pdf/plan.php - Mi... [~ |[O/E3
¢ File Edit GoTo Favorites  Help ;ﬂ'
2 . : ; = »
eBack = -\_Q @ @ {}lj pSearch "N&J-\\?Favurites @I 87 .,{_;": g

i Address |@ htkp:/127.0.0.1/misplanesdenegocio®20%3, 3finclude html2pdffplan. php M Go |ilinks ¥
E L3 o B |2 < M
BR@#9DE & L= & ‘D‘
150 B[ e
b =
g
g

Plan de Negocio 2006 Cafe Miron

]
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B

oy
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= 4 4] %2 [p Pl O O L (= JHd 0d
Downloaded (0 E) : Unknown Zone -
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‘&1 http:/1127.0.0.1/misplanes denegocio%20V3. 3/include/htmI2pdf/plan.php - Mi... |~ |[O/E3

File Edit GoTo Favorites Help ?
2 . : ; = »
@ Back - -\) @ @ {/:j p Search ‘Nf,f"r:? Favaorites @ 8 - .;I": |_J
I Address |@ htkp:/127.0.0.1/misplanesdenegocio®20%3, 3finclude html2pdffplan. php M Go |ilinks ¥

& - []e[= - ® IR

B&# 9D e
5 = I 3

»
plrs |
] Pt
5 =
=]
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=5
= 1.0 Resumen Ejecutivo
&l enfocarse 2n sus punios fuertes, sus clientes clave y los valores implicitos que ellos necesitan, Tecnologia
Administrativa Cafe Miron aumentara las venias a mas de $1 millones en tres afios, al misme fiempe gue
mejorara el margen bruto de las ventas v de la administracion del efectivo y del capital de irabajo. Este plan
de negocio nos muestra 2l camino. Renusva la vision y enfoca la estrategia en nuestro mercade local:
agrega valor a los segmentos de nuesiro mercade objefive, a las pequefios negocios y a los usuarios con
sus oficinas caseras. Asimismo, proporciona paso por paso, €l plan para mejorar nuestras ventas y el
margen bruic de ganancias. Estz plan incluye esta resumen y los capitulos acerca de la compafiia,
productos y sanvicios, enfoque de mercade, planes de accion y prondsticos, equipo administrativa y plan
financiero
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CAPITULO V
IMPLEMETACION



5.0. IMPLEMENTACION

1. Busqueda de Software y recursos para el diserio del prototipo:

o Seleccion de la plantilla para el disefio de las pantallas del sitio.

J Obtencion del hosting comercial al igual que el dominio

(www.misplanesdenegocio.com), inicialmente el desarrollo del prototipo

se trabajd en localhost, ya que las modificaciones se hacian
constantemente y era mas factible subir los programas cuando éstos ya

no necesitaban o tenian poca modificacion.

o Para trabajar en localhost se hicieron las instalaciones de software
siguientes: Instalacién de Apache, PHP y MYSQL.

J Se utilizé el Sistema Operativo Windows.

2. Implementacién de Fase correspondiente al 70%

o Recursos utilizados para esta fase: direccion del sitio

www.misplanesdenegocio.com, Internet Explorer, una PC con

requerimientos minimos abajo detallados para navegacion en el sitio, se

trabajo en localhost e Internet.

. Prueba de Bases de Datos: conexiones, tamano de la base de
datos.
o Disefo y Pruebas de interfaces, entradas y salidas del prototipo.
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o Desarrollo de las interfases, entradas y salidas.

J Subir al sitio los archivos del prototipo, con extension php
(utilizando File Manager de los panel de control) y bases de datos, con
extension sqgl (utilizando MySQL Account Maintenance del panel de
control).

Archivos con extension php

@ cPanel X - Microsoft Internet Explorer E]@
:l"

© Bl Edit View Favorites Tools Help

!

@Back i > ) \ﬂ \g _;\J /'__‘JSearch ‘:;'T'\'{Favorites @;} . .\ — _"j ﬁ ‘3

: Address !@j https:f fvaww, misplanesdenegocio, com: 2083/ frontendf =2 filesindex., html [vi Go
Chick on a narne to view 1ts properties,
[/ public_htrml # {Current Falder)
[Q create New Folder

ﬁ Upload file(s)

Up one level

EJEMPLOS 75
admin
cgi-bin
cpanel

arafico

7
7
7
7
images 7
include 7
site 7
webrmail 7

Create Mew File

DEEEEEEEEODOCCCCOCODDD

AT -

htaccess ok © T\'
"y
Analisiz_Industrial. php 27k 0
s Trash

Area_ Administrader.php 1izk o Click on the trazhcan to ermpty it
Py e e 12k 0 Click an an object below to restore it,
BOTOMES.PHP 1z k 0

(B ada
Barreras_de_entrada_y Competencias_futuras.php igk 0 D sl sl
Busqueda_Plan_Megaocio php isk 0
Cargos_de_Ernpreza.php 24k 0
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Base de datos con extension sql

VTI‘H
cPanel >\

MySQL Account Maintenance

Checking Database
mizplane_plan iz now being checked.

mizplane plan.acceso_nenu O
mizplane plan.acceso_modulos 0K
misplane plan. actiwve gquests O
mizplane plan.amenazas O
misplane plan.analisis sec_indus O
misplane plan bheneficio_alternatiwva O
mizplane plan.beneficios_ubicacion O
misplane plan.caracteristicas competencia 0K
misplane plan. caracteristicas ps 024
misplane plan.cargos_enpresa OF
misplane plan.catalogo_squipe 0K
misplane plan. comparacion competencia 0K
misplane plan.competencia 0K
misplane plan.costos_admon OF
misplane plan. costos_comercializacion 0K
J Se contacto con la Gerencia de AMPES para obtener

observaciones correspondientes a esta etapa. Se le proporcioné la

direccion del sitio www.misplanesdenegocio.com, se trabajé en localhost

e Internet. se le facilité una breve explicacion via correo electrénico de

como acceder al sitio.

. Evaluacion, analisis y correccidon de observaciones hechas por

AMPES.

3. Implementacién de Fase correspondiente al 30%

e Recursos utilizados para esta fase: herramientas del panel de control del

sitio Web  (ver figura siguiente), Internet Explorer, una PC con
188



requerimientos minimos para navegacion en el sitio, y la libreria
JPGRAPH para la generacion de graficos; se trabajo en localhost e

Internet.

Welcome mizplanesdenegocio.com! Lastlogin from: 127.0.0.1

Mo contact email has been set. You will be unable to receive notifications or
reset your password if you do not set a contact email address.

Please update your contact information here.

2 B B B B

General account information:

Hosting package SO0ME
Shared Ip Address FZ.232.2.90 Mail W e b ail Change Parked Addon
Passward Cormains Larmains
Subdomains 2 /100
= —
Parked Dormains 0/o g ﬁ E
- .Y
Addan Domains of0
File Manager Backup FPazsword
MySQL Databaszes i/ 100 Protect

Dizk usage

26,26 Megabytes

Directories

SQL Disk usage 1.01 Megabytes | i @
l Py 2
Dizk space available 463,74 Megabytes -
Fromtpage

Error pages Subdornains MyS QL Redirects Eotaooimas

Bandwidth usage 11,95 Megabytes Databases

(current month]

Ernail Accounts 0/ 100 Eﬂ Z{.L--.-l P I.E iﬂ

Ernail Forwarders o]

_ Web/FTP Raw Access Raw Log Error log Subdomain
etz u Stats Logs Manager Stats
Mailing Lists 0/ 100 i
Ernail filters 1} @ @ ,il:_” g g
Ftp Accounts 0/ 100 n .

Chatroom PhpMyZhat Bulletin CEI Center Scripts
Baed likrsen

Se realizaron pruebas piloto con tres empresarios seleccionados por la
Gerencia de AMPES, hechas en el local del mismo, AMPES desarrollo una
pequefia capacitacion a los empresarios, en el local de dicha empresa,
estando presentes las desarrolladoras del prototipo. Ademas se les dio una
breve explicaciéon de la utilizacion del manual de usuario, también se orientd

en la utilizacién del sitio.
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e La evaluacion del prototipo se realizd por areas, como sigue:

Forma entregada a los empresarios para evaluar el prototipo

Universidad Don Bosco

Prototipo para la creacién y manejo de planes de negocio.

Area a evaluar Observaciones

usuario)

(Funcionamiento,

Disefio de Pantallas, Interaccion con el

Recomendaciones
(Funcionamiento, Disefio de Pantallas,
Interaccion con el usuario)

Registro de usuarios

Area de Creacién de
Plan de Negocio
(Atributos Plan de
negocio):

Area de Generacién de
Reporte en html 6 pdf

Area de Pagina de
Inicio, condézcanos,
contactos

Se abordaron dos niveles de prueba:

1. Prueba de verificacion: se probé el prototipo con datos simulados

(ejemplo ver figura siguiente), con el objetivo de verificar el funcionamiento de

las funciones, validar datos, formularios, etc. Esta prueba se realizo en las

dos fases de desarrollo, el 70% y el 30% y fue hecha por los desarrolladores

del prototipo.
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[ imncio | | conozecaros | Loontacteaos || mara peLsmic] | oerkar session |

LARGDiPLAZO.

.......................................... : Estrategias de mercado:

: Define el mercado en términos de tamano, estructura, proyeccion de
@ BUSCAR PLAN DE NEGDCIO : crecimiento, tendencias v potencial de wentas. Luego, estima la

: participacidn de mercado gue -de manera realista- piensas tener; cdmo
: fijaras los precios, como piensas promowver tu producto w cdmo was a
: distribuirlo, asi como el rol gue jugaran todos estos componentes en tus
: esfuerzos de mercadotecnia.
Items de un Plan de Negocio :

Ejemplos

' DELINEACION DEL PLAN DE NEGDCID .
|Eztrategia Tno

) DESCRIPCIDN DE LA EMPRESA

..ﬂN.ﬂLISIS DE LA INDUSTRIA

) MERCADD OBJETIVG
@ DESCAIPCION DEL PRODUCTOVSERVICID

. LA COMPETENCIA

PROMOCION o - - £ TR
. : Agresar Guardar Cambios Elitninar

) ESTRUCTURA DE VENTAS

) PROVECCION DE VENTAS ~ ) )
Listado de Estrategias de Megocio
‘ OPERACIONES

® CRGANIZACION ¥ GEREMCIAMIENTD | cadigo Estrategias de Negocio

W LARGD PLAZD

W FROVECCIDNES FINANCIERAS

Continar

B INFORMACION ANEXA

Copyright @ misplanesdenegocio, 2006

2. Prueba de validacion: se utilizaron datos reales y se comprobd el
rendimiento del prototipo: acceso rapido, seguridad, tiempo en crear un plan
de negocio, veracidad de datos financieros. Esta prueba se realizo en las dos
fases de desarrollo, el 70% y el 30%; y fue realizada por los empresarios.

El sitio: www.misplanesdenegocio.com/misplanes , estara disponible durante

un afno y a disposicion de cualquier usuario.

En cuanto a la seguridad de la informacién que se maneja; si el usuario no

desea acceder el prototipo desde es sitio Web, podra instalar el sistema en su
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maquina. Tendra que cumplir con los requerimientos de hardware y software

para su funcionamiento.

e Creacion del script para poder instalar el sistema en una PC particular

5.1 Requerimientos de hardware v software

5.1.1 Acceso por medio del sitio Web

Requerimientos minimos:

Un Pentium [l 6 AMD Athlon — 700 Mhz, 256 Mb RAM, 4 Gb HDD
Conexién dedicada a Internet — 64 Kbps.

Microsoft Windows 2000 o Redhat linux 9.0

Deshabilitar el bloque de ventanas emergentes

Habilitar el acceso a cookies

Requerimientos ()ptimos:

Un Pentium IV o AMD Mobile — 1.7 Ghz, 512 Gb RAM, 40 Gb HDD
Conexién dedicada a Internet — 512 Kbps.

Microsoft Windows XP o Redhat linux 9.0

Deshabilitar el bloque de ventanas emergentes

Habilitar el acceso a cookies
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5.1.2 Acceso en PC

Requerimientos minimos:

Un Pentium [l 6 AMD Athlon — 700 Mhz, 256 Mb RAM, 4 Gb HDD
Microsoft Windows 20002

o Redhat linux 9.0

Deshabilitar el bloque de ventanas emergentes

Habilitar el acceso a cookies

Apache 1.3.X como servidor Web win

MySql 4.X como Gestor de base de datos

PHP como lenguaje de programacién

Requerimientos Optimos:

Un Pentium IV o AMD Mobile — 1.7 Ghz, 512 Gb RAM, 40 Gb HDD
Microsoft Windows XP Redhat linux 9.0

Deshabilitar el bloque de ventanas emergentes

Habilitar el acceso a cookies

Apache 1.3.X como servidor Web
MySql 4.X como Gestor de base de datos
PHP como lenguaje de programacién

52Requerimiento minimo para el funcionamiento de Apache : http://quark.fe.up.pt/ApachES/manual-es/windows.html y
MySql : http://dev.mysql.com/doc/refman/4.1/en/windows-installation.html
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CONCLUSIONES

e La creacion de un plan de negocio no es un proceso lineal ya que en
ocasiones es necesario volver a analizar cada uno de los puntos frente a
cada avance, por lo tanto el tener un sistema que guarde esta informacién de

manera ordenada, facilita la revision de dicho plan.

e La creacion de un plan de negocio tiene un gran impacto para la aprobacion
de inversiones para los micros, pequefios, medianos empresarios, no solo
para empresas nuevas sino también para empresas que ya tiene actividad
econdmica, ya que este es un instrumento que permite concretar estrategias,

en términos técnicos, econémicos, financieros y tecnoldgicos.

e Se observd que en las instituciones, que dan apoyo a los micro pequenos y
medianos empresarios, carecen de adiestramiento técnico 6 capacitacion en
el area de informatica, lo cual es indispensable en estos momentos en que
nuestro pais esta impulsando a estas instituciones, ya que los demas paises
estan siempre a la vanguardia de la tecnologia, esto los hace mas

competentes en cuanto a economia a nivel mundial.

e Se comprobd que la utilizacion del lenguaje de programacién PHP, es
amigable, ya que tiene librerias de gran utilidad como las utilizadas en el
prototipo, estas son: jpGraph y html2pdf, asi como también la facil
incorporacion de hojas de que estilo ayudo a estandarizar los tamanos,
colores y tipos de letras, dandole una mejor imagen al sitio.

e En el desarrollo del prototipo se encontraron algunas dificultades en cuanto a
conocimientos de sistemas operativos tal es caso de Linux, siendo este un
sistema operativo muy estricto en su sintaxis y algunas otras caracteristicas

que posee; esto conllevd a contratiempos no previstos.
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La utilizacién de cookies fue elemental para el buen funcionamiento del menu
asi como también la habilitacibn de las ventanas emergentes, para la
visualizacion de los graficos y tablas financieras.

El hecho de que el lenguaje de programacion como PHP sea libre, se tiene la
ventaja de encontrar ayuda didactica de todo tipo en Internet, ayudando esto

a tener un mayor aprovechamiento y conocimiento del uso del cédigo.

El mejoramiento del sitio Web dependera de las sugerencias que se hagan al

ingresar a la parte de condzcanos de

www.misplanesnegocio.com/misplanes.
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RECOMENDACIONES

e Realizacién de un modulo que profundicé en el analisis del mercado y

competencia.

e Cambiar el nivel de seguridad a https.

e Para el uso 6ptimo del prototipo se recomienda tener la documentacion
organizada, detectar cual es la que hace falta, para que solamente se
digite, esto hara que su documento este listo para su utilizacién, y asi no

tener mayores contratiempos al momento de introducir la informacién.

e Se recomienda que las instituciones que dan apoyo a las micro, pequenas
y medianas empresas, se actualicen en cuanto a tecnologia informatica,
es decir, dar capacitaciones a los empresarios, seminarios de
conocimientos de computacién e Internet, esto les ayudard mucho para

integrarse al mundo de los negocios en Internet.

e La Universidad Don Bosco, debe dar un conocimiento mas profundo en
cuanto a sistemas operativos se refiere, ayudando y dotando mas al

alumnado en el uso éptimo de ellos.

e Se recomienda para los trabajos de graduacion posteriores tomar en
cuenta la seleccion del software utilizado en este trabajo de graduacion,
ya que todo es libre y se pueden desarrollar sistemas muy potentes, con
la ventaja de que son compatibles entre si, como es el caso de PHP que
es de cbdigo abierto y permite la conexion de forma nativa con MySq|.
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Para obtener una mejor eleccién de la presentacién de disefio del sitio
Web, en cuanto a utilizacion de plantillas, se recomienda hacer un estudio
de psicologia de colores e imagenes y obtener una mejor elecciéon de
dicha plantilla que se adapte al objetivo de lo que se quiere presentar en

el sitio.

Se recomienda, para la parte de Proyecciones financieras, utilizar datos
reales, ya que genera graficos y tablas, que le ayudan a visualizar mejor
las proyecciones y asi el usuario podra hacer sus estimaciones.

Para que la interaccién del sitio Web con el usuario sea eficaz, en cuanto
a velocidad de acceso se refiere, es recomendable cumplir con los
requerimientos minimos de hardware y software. Igualmente se
recomienda cumplir con los requerimientos minimos para el acceso en
PC.

Para evitar ataques maliciosos, en el registro del sitio, se recomienda que
se agregue un mecanismo que despliegue letras aleatorias. Estas tendran
que ser digitadas por el usuario. Con este mecanismo se evitaran los
ataques de robots (bots) que solo son creados para que el sitio se

congestione con miles de registros a la vez.
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GLOSARIO

C

CGl Common Gateway Interface (Pasarela de Interfaz Comtun)

Es una importante tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente
(explorador Web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor Web.
CGl especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y el programa.

Chrooting

Técnica que significa crear un nueva estructura del directorio raiz moviendo

todos los archivos daemon a el y corriendo los archivos en el nuevo ambiente

D

dBASE

Fue el primer Sistema Gestor de Bases de Datos SGBDR usado ampliamente
para microcomputadoras, publicado por Ashton-Tate para CP/M, y mas tarde
para Apple Il, Apple Macintosh e IBM PC bajo DOS donde con su legendaria
version Il Plus se convirtié en uno de los titulos de software mas vendidos
durante un buen nimero de afios. dBASE nunca pudo superar exitosamente la
transicién a Microsoft Windows y terminé siendo desplazado por productos mas

nuevos como Paradox, Clipper, y FoxPro.

E

Ethernet

Norma o estandar (IEEE 802.3) que determina la forma en que los puestos de la
red envian y reciben datos sobre un medio fisico compartido que se comporta

como un bus légico, independientemente de su configuracién fisica.
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G

Graficas de Gant

Es una herramienta fundamental para la administracion de los proyectos. Es una
matriz de dos elementos que cruza labores con tiempos a la que se le puede

agregar un tercer elemento que es responsable.

H

HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccién. Las letras
significan Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de
hipertexto. El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder
a una pagina web, y la respuesta de esa web, remitiendo la informacién que se

vera en pantalla.

Inyeccion SQL

La Inyeccion Directa de Comandos SQL es una técnica en la cual un atacante
crea o altera comandos SQL existentes para exponer datos escondidos, o
sobrescribir datos criticos, o incluso ejecutar comandos del sistema peligrosos
en la maquina en donde se encuentra la base de datos. Esto se consigue
cuando la aplicacién toma informacion de entrada del usuario y la combina con

parametros estaticos para construir una consulta SQL.

L
Linux
Linux es un sistema operativo y un ndcleo. Es uno de los paradigmas del

desarrollo de software libre (y de cédigo abierto), donde el cédigo fuente esta
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disponible publicamente y cualquier persona puede libremente usarlo,
modificarlo y/o redistribuirlo.

M

Mac OS

Sistema Operativo de Macintosh, es el nombre del primer sistema operativo de
Apple para los ordenadores Macintosh. El Mac OS original fue el primer sistema
operativo con una interfaz grafica de usuario en tener éxito. El equipo de

Macintosh incluia a Bill Atkinson, Jef Raskin y Andy Hertzfeld.

MS-SQL
Microsoft SQL Server manejador de base de datos relacional producido por
Microsoft. Suporta el lenguaje estructurado de consultas SQL

MySql

MySql es un gestor de Bases de Datos multiusuario que gestiona bases de
datos relacionales poniendo las tablas en ficheros diferenciados. Es muy
criticado porque carece de muchos elementos vitales en bases de datos
relacionales y no es posible lograr una integridad referencial verdadera. Es mas
utilizado en plataformas Linux aunque puede usarse en otras plataformas. Su
uso en un servidor web es gratuito salvo en los casos que se necesite el uso de

aplicaciones especiales.
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(0}

Oracle

Es un sistema de administracion de base de datos (0 RDBMS por el acronimo en
inglés de Relational Data Base Management System), fabricado por Oracle
Corporation.

Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacando su:

Soporte de transacciones.
Estabilidad.

Escalabilidad.

Es multiplataforma.

P

PostgreSQL

Es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD.

Es una alternativa a otros sistemas de bases de datos de codigo abierto (como

MySql 4.1, Firebird y MaxDB), asi como sistemas propietarios como Oracle o
DB2.

S
Software Libre

Se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

cambiar mejorar el software.
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Servidor Web

El servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las
peticiones HTTP que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la
peticion, el servidor Web buscara una pagina Web o bien ejecutara un programa
en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de resultado

HTML al cliente o navegador que realizé la peticion.

SQL

El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Auna caracteristicas
del algebra y el célculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de
recuperar informacion de interés de una base de datos, de una forma sencilla.
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ANEXO |

Justificacién de Lenguajes a utilizar:

Se tomaron en cuenta los siguientes factores:

e Desarrollar un prototipo que pueda ser utilizado en varias plataformas,
en este caso en Windows y en Linux. En ambos sistemas operativos
este lenguaje es compatible. >

e Costo de licencias. Linux, PHP, MySql son totalmente gratis por lo que
se obviara pagar licencias, asi como también el servidor Web Apache.

A continuacioén se presenta un cuadro comparativo entre PHP y ASP.NET**

A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre MySql 4.1 y Sql

PHP 4.X PHP 5 ASP.NET"’
Precio Gratis Gratis $799.00
Multi- Multi- Microsoft
ARt Plataforma @ Plataforma | Windows
. Depende de
:Iraeg f%?rt:la Gratis Gratis version de
Windows
Velocidad Fuerte Fuerte Débil
Eficiencia Fuerte Fuerte Débil
Seguridad Fuerte Fuerte Fuerte
Caodigo : :
Abierto Si Si D

Server 2000 y 2005

>3 http://www.php.net/manual/es/intro-whatcando.php Fecha visitada 26 jan 06

54

www.oracle.com/technology/pub/articles/hull_asp.html Fecha Visitada 15 Dec 05

> http://msdn.microsoft.com/vstudio/howtobuy/default.aspx Fecha Visitada 20 Jan 06
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Microsoft SQL Server  Microsoft SQL Server
MySal 4.1 2005 2000°
Precio Gratis $3,899 $1,132
Precio de ;
Plataforma Gratis $683.36 $683.36
Plataforma Multi-Plataforma  Windows Server 2003°®  Windows Server 2003
A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre Apache y IIS
Apche IS
. . Incluido en Windows
Precio Gratis 2003 y Xp
Plataforma Multi-Plataforma Solamente Windows
A continuacién se presenta un cuadro comparativo entre Linux Fedora Core 3
y de Windows Xp y Windows 2003
Linux Fedora Windows Xp . 61
Core 3 Profesional® Windows 2003
Precio Gratis $299.00 $683.36
ANEXO I

Plantilla de Plan de Negocio.

56 http://www.microsoft.com/sql/howtobuy/default.mspx fecha Visitada 20 Jan 06

7 INGRAM MICRO,fecha 20 Jan 06
¥ INGRAM MICRO,fecha 20 Jan 06
3 INGRAM MICRO,fecha 20 Jan 06
% INGRAM MICRO, fecha 20 Jan 06
81 http://www.microsoft.com/windowsxp/pro/howtobuy/pricingretail.mspx fecha 20 Jan 06
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Descripcion De La Empresa

|. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Datos de Empresa

Il. HisTORIA DE LA EMPRESA

1. Fecha de inicio de las operaciones:

2. Ubicacion geografica del recinto:

3. Cargos que conformaban el primer equipo:

4. Principales clientes de la empresa:

5. Productos o servicios ofrecidos:

6. Venta de mayor volumen (en pesos o unidades fisicas) efectuada a un
mismo cliente el primer ano:

Nombre del cliente:
Monto:
Trabajo realizado:

lll. LA MISION DE LA EMPRESA

Mision que tenia en mente al iniciar la empresa:
Mision actual:

Comentarios:

IV. LA vISION DE LA EMPRESA

V. LAs METAS QUE SE DESPRENDEN DE LA VISION DE LA EMPRESA

Meta 1:

I



Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

VI. AnAusis FODA

Fortalezas: Oportunidades:

Debilidades: Amenazas:




Descripcion Del Producto O Servicio

|. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1. Nombre del producto o servicio:
2. Caracteristicas o funciones principales:
3. Utilidad para el cliente o necesidades que satisface:

Il. EstADo ACTUAL DEL PRODUCTO O SERVICIO

Sefales el estado actual en que se encuentra su producto o servicio en
términos de:

1. Disponibilidad del producto o servicio:

2. Capacidad profesional o técnica con la que se cuenta:
3. Fortalezas del producto o servicio:

4. Aspectos que podrian mejorarse:

lll. VENTAJAS COMPETITIVAS

Las principales ventajas del producto son:
1. A nivel de precio:
2. A nivel de calidad:

3. A nivel de otros elementos que lo diferencian de la competencia (funciones,
atributos especiales) :

Las principales ventajas por "derechos de propiedad" son:

4.
a.
b.
Cc
d




Mercado Objetivo

DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

1. Indique quiénes son o seran sus principales clientes

Indique sus necesidades y cuales de sus productos o servicios satisfacen dichas
necesidades.

Senale, ademas cuéles son las expectativas de cada uno de sus clientes en
relacion a los productos o servicios que reciben.

Cliente 1:

Necesidades Productos o servicios Expectativas
Cliente 2:

Necesidades Productos o servicios Expectativas
Cliente 3:

Necesidades Productos o servicios Expectativas
Cliente 4:

Necesidades Productos o servicios Expectativas

2. ;Qué cantidad de clientes estima usted que tendra su negocio en los
proximos afnos y dénde se encuentran mayoritariamente?

3. ¢ Qué comportamientos manifiestan sus clientes en el consumo de sus
productos o servicios?
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4. ; Qué ventajas comparativas tienen sus productos o servicios para sus
clientes?

5. Describa la opinion que tienen los clientes sobre la facilidad que tienen para
acceder al negocio:

6. Describa cudl es la opinion que tienen los clientes sobre el lugar en donde
esta ubicado el negocio
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Identificar A La Competencia
I. DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

1. ldentifique en el siguiente cuadro los nombres de las empresas que compiten
con usted. Ademas, indique cudl es la cantidad de afos que éstas llevan en
operacion y en dénde se encuentran ubicadas:

Ano de Ubicacion

operacion

Nombre de los
competidores

Il. CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Determine, para cada uno de sus competidores, el nivel de calidad de los
productos o servicios que ellos ofrecen, junto con su precio. Determine, ademas,
si ofrecen crédito a sus clientes:

Nombre de los Calidad del Precio del Crédito
competidores producto o producto o ( Si— No)
servicio servicio
(Alta- Media -| (Alta - Media -
Baja) Baja)
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lll. CoMPARACION DE LA COMPETENCIA CON LA PROPIA EMPRESA

1. Describa cual es la situacion competitiva de su empresa en el mercado.

2. Cudles son los aspectos que usted tendria que mejorar para poder ser mas
competitivo en el mercado.

3. Cudles son los principales factores que le facilitan ser suficientemente
competitivo en el mercado.

4. Cuales son los principales factores que le impiden ser suficientemente
competitivo en el mercado.




Determinar La Mejor Ubicacion De Su Negocio

|. DETERMINACION DE LA MEJOR UBICACION DE SU NEGOCIO

Indique cuales fueron los cuatro principales criterios que usted utilizé para
evaluar la conveniencia del lugar seleccionado.

Criterio 1: ¢, Como se expresa en su negocio?
Criterio 2: ¢,COmo se expresa en su negocio?
Criterio 3: ¢, COmMo se expresa en su negocio?
Criterio 4: ¢, Cémo se expresa en su negocio?

Il. BENEFICIOS DE LA ACTUAL UBICACION DE SU NEGOCIO

Considerando los criterios utilizados para evaluar su actual ubicacion,
senale los beneficios de ella en funcién de las caracteristicas de su
negocio:

lll. DETERMINACION DE UNA UBICACION ALTERNATIVA PARA SU ACTUAL NEGOCIO

Si el lugar elegido es distinto al actual, establezca qué beneficios tendra el
cambio de locacion de su empresa e indique las acciones que debera
poner en marcha para hacer efectivo el traslado.

1. Lugar escogido:
2. Beneficios que presenta esta nueva ubicacion:

3. Acciones que tengo que realizar para efectuar el cambio:




Fijar Precios

|. PRESENTE EN EL SIGUIENTE CUADRO LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES PARA CADA UNO DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE COMERCIALIZA SU EMPRESA.

Para hacerlo, utilice los datos del Ultimo mes contable.

Producto
O servicio

Costo variable
unitario

Costo fijo
unitario

Costo total
unitario

Costos totales de la
empresa

Comentarios:
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Describir La Estructura De Cargos De La Empresa

l. IDENTIFICACION DE LOS CARGOS QUE COMPONEN LA EMPRESA

Nombre del cargo: Descripcion:

Funcion:
Tareas:
Competencia:

Nombre del cargo: Descripcion:

Funcién:
Tareas:
Competencia:

Nombre del cargo: Descripcion:

Funcién:
Tareas:
Competencia:

Nombre del cargo: Descripcion:

Funcion:
Tareas:
Competencia:

Nombre del cargo: Descripcion:

Funcién:
Tareas:
Competencia:

Nombre del cargo: Descripcion:

Funcion:
Tareas:
Competencia:
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Il. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

En el siguiente organigrama se puede apreciar la estructura organizacional
y la relaciéon que se establece entre los diversos cargos de la empresa.

Organigrama
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Describir Y Evaluar Los Procesos De Produccion

|. ENUMERE LOS PRINCIPALES PROCESOS QUE SE LLEVAN A CABO EN SU EMPRESA Y REALICE UNA
BREVE DESCRIPCION DE ELLOS.

Proceso Descripcion

2 IS Bl Rl I

Proyeccion De Ventas

|. DETERMINE CUAL SERA LA PROYECCION DE VENTAS PARA LOS SIGUIENTES TRES ANOS
Descripcién de la proyeccién de venta:

Primer ano ($) | Segundo afo ($)| Tercer aho ($)

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12
Total de ventas
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Il. PLANILLA DE PROYECCION DE VENTAS PARA EL PRIMER ANO

Este ano ($)

Producto Valor Unida Meses
o servicio | unitario | dkilo [ ) 3 4 5 6 7
metro
litro
etc.

Total de ventas mensuales

Total de ventas
anual

Proyeccion Financiera De La Empresa

|l. PRESENTE EN LA SIGUIENTE PLANILLA, EL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE SU EMPRESA,
PARA LOS PROXIMOS TRES ANOS.
El detalle del primer afio debe ser presentado en la planilla del punto II.




7. Otros sueldos

8. Impuesto empresarial sobre los
sueldos

9. Material de oficina

10. Arriendo

11. Servicios

12. Movilizaciéon

13. Publicidad y promocion

14. Manutencién y Reparaciones

15. Seguros

16. Gastos de viaje

17. Depreciacién

18. Intereses

19. Servicios profesionales

20. Impuesto interno bruto

21. Oftros ( )

22. Varios

23. Total de gastos (lineas 6+22)

24. Ganancias antes de impuestos
(5-23)

25. Impuestos

26. Ganancia neta (linea 24-25)







II1. Presente en la siguiente planilla, la declaracion del flujo de caja de su empresa,

para los proximos tres afios

1. Efectivo Inicial

Ano 1

Ano2

Ano 3

RECIBO DE EFECTIVO

2. Ventas en efectivo

3. Cobranza de créditos a clientes

4. Préstamo o capital invertido

5. Ingresos varios

6. Total de efectivo recibido (lineas 1 a 5)

DESEMBOLSO DE EFECTIVO

7. Compras de materias primas y materiales

8. Sueldo

9. Impuesto empresarial sobre los sueldos

10. Articulos y materiales de oficina

11. Arriendo

12. Teléfono y servicios

13. Publicidad y promocion

14. Mantencién y Reparaciones

15. Seguros

16. Gastos de viaje

17. Servicios profesionales

18. Impuestos

19. Gastos varios

20. Otros (especifique)

21. Pagos de prestamos

22. Inversiones de capital

23. Otros desembolsos de capital

24. Desembolso total (linea 7 a 23)

25. Flujo mensual de efectivo

26. Flujo de capital acumulado (linea +25)




Informacidén Anexa

En esta seccion se debe mencionar o adjuntar la documentacién que fuera

necesaria para una mejor y mas completa comprensién de la actividad que se
realiza.




