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III.  INTRODUCCION 
 

 

Actualmente existen distintas pruebas para medir el nivel conocimiento del 

idioma inglés que una persona posee. Las pruebas pueden ser escritas o  

verbales.  

 

La Universidad Don Bosco  cuenta con pruebas escritas que presentan 

limitantes en cuanto al tiempo de obtención  de los resultados, almacenamiento, 

inversión de tiempo y recurso humano. 

 

En este trabajo se propone un software que consiste en el diseño y la 

elaboración de una prueba de Diagnóstico TOEFL1. En dicho software se 

evaluarán las áreas de Lectura, Gramática y Auditiva Comprensiva. Además, 

dicha prueba será capaz de generar reportes y datos estadísticos a partir de los 

resultados obtenidos. 

 

También el software que será capaz de automatizar los procesos antes 

mencionados de una manera dinámica y segura. Esto permitirá al usuario conocer 

los resultados al finalizar la prueba y facilitar al administrador información que le 

permitirá tomar decisiones respecto a la metodología de enseñanza. 

 

El presente documento presenta aspectos de carácter general para el 

desarrollo de una aplicación cuyo propósito será la realización de la prueba de 

Diagnostico TOEFL. 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 

 Test of English as a Foreign Language (Examen de Inglés como Lengua Extranjera 

 

x 
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1.  MARCO REFERENCIAL 
 

1.1  Antecedentes 
 

En el país existen instituciones autorizadas para realizar la prueba TOEFL, 

ITP2, CBT3 y la Prueba TOEIC4 Algunas de estas instituciones son: 

 

 El Centro Cultural. 

 Escuela Americana. 

 Universidad Don Bosco 

 

Cada una de estas instituciones son autorizadas por ETS5. Una de las 

pruebas que estas instituciones administran en el TOEFL-ITP. Esta prueba mide el 

nivel de conocimiento de inglés en 3 áreas: Listening, Grammar y Reading 

comprensión. Las pruebas son enviadas a ETS, quien devuelve los resultados a 

las instituciones solicitantes. 

 

La prueba TOEFL ITP, ha sido una herramienta utilizada por muchos años 

en la Universidad Don Bosco para determinar el nivel del idioma ingles de los 

alumnos. 

 

Cabe mencionar que los resultados del TOEFL ITP son válidos únicamente 

para la institución que lo administra, por lo que carecen de validez fuera del país. 

 

La Universidad Don Bosco administra la prueba TOEIC. Esta prueba tiene 

como objetivo certificar el nivel de conocimiento de inglés de personas que van a 

trabajar en otros países. La validez de este examen es de dos años y su 

certificación es de carácter internacional. 

 

 
2
 Institutional Testing Program (Programa de Evualuación Institucional) 

3
 Computer Based Test (Examen TOEFL realizado por computadora, el cual evalúa las áreas de lectura, 

gramática, auditiva comprensiva y escrita. 
4 

Test of English for International Communication (Exámen de Inglés para Comunicación Internacional) 
5 

Educational Testing Service (Entidad encargada de elaborar y calificar las pruebas TOEFL a nivel mundial) 
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Para las pruebas TOEFL-CBT y TOEFL-IBT el Centro Cultural en El 

Salvador es la institución autorizada por ETS para su administración. Ambas son 

desarrolladas en línea y su resultado tiene certificación internacional durante dos 

años. 

 

Los métodos tradicionales que se han utilizado para evaluar el nivel del 

idioma ingles que una persona posee han sido la prueba escrita y verbal. Es la 

prueba escrita la que determina en buena parte el dominio de ingles que la 

persona posee. L prueba escrita evalúa las áreas de lectura, escritura, gramática y 

comprensión auditiva. 

 

Sin embargo, una de las dificultades más notables que presentan las 

pruebas en papel es el tiempo para la obtención de los resultados y un número 

mínimo de 10 estudiantes para realizar la prueba. 

 

Al consultar sobre la realización del TOEFL ITP en las instituciones antes 

mencionadas, no se ha encontrado evidencia de la existencia de software para la 

realización de este tipo de examen ni para realizar un diagnóstico del mismo. 

 

El interés de desarrollar este software surge por la necesidad de que: 

 

 El Departamento de Formación Continua de la Universidad Don Bosco, 

no cuenta con un sistema que permita realizar una prueba de 

diagnostico TOEFL ITP de manera eficiente y rápida. 

 

 Debido a que el examen IBT vendrá eventualmente a sustituir las 

pruebas TOEFL ITP así como el TOEFL CBT, la Universidad Don Bosco 

se verá limitada con los mecanismos escritos para evaluar el 

conocimiento de ingles de los alumnos. 
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1.2  Importancia de la Investigación. 

1.2.1  Planteamiento del Problema. 

 

El problema que se intenta resolver es la falta de una prueba de Diagnostico 

TOEFL en formato electrónico el cual sea fácil de utilizar y que permita cierta 

flexibilidad para ajustarse a un equipo básico del laboratorio. Un software de este 

tipo será una herramienta para medir o diagnosticar el nivel de ingles de los 

estudiantes y una alternativa al TOEFL ITP. 

 

Este proyecto pretende cubrir los siguientes aspectos: 

 Mostrar los resultados de una forma inmediata al finalizar la prueba. 

 Proporcionar una mayor seguridad y control de los usuarios que lleguen a 

realizar  dicha prueba. 

 Mostrar reportes de los datos globales de las pruebas realizadas. 

 Brindar datos estadísticos de las pruebas realizadas que favorecerán a la 

toma de decisiones como lo son mejoras en la enseñanza, la metodología a 

utilizar, la búsqueda de mejores contenidos, entre otros. 

 

 

1.2.2  Definición del Tema. 

 

El tema se ha definido de la siguiente forma: “Sistema Informático de 

evaluación de la prueba de Diagnostico TOEFL para la Universidad Don 

Bosco”. El sistema debe permitir realizar una prueba Diagnostico TOEFL de una 

forma segura y eficiente, desde una computadora con conexión de área local 

(LAN) hacia el servidor donde se almacenarán los datos. 

 

 Se pretende que el estudiante pueda realizar la prueba de Diagnostico 

TOEFL en un ambiente seguro y apropiado, con un mínimo de interrupciones.  
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1.2.3  Justificación 

 

 Dentro de los beneficios más importantes que pueden ser considerados 

como valor agregado para la Universidad Don Bosco son: 

 

 Contar con un software institucional para la realización de la prueba de 

Diagnostico TOEFL. 

 Brindar una mayor seguridad en la realización de la prueba. 

 Llevar un control de los estudiantes que se someterán a la prueba. 

 Facilitar a los docentes la herramienta necesaria para poder generar los 

reportes sobre los resultados obtenidos. 

 Reducir el margen de error en el proceso de calificación. 

 Aprovechar al máximo la tecnología de software disponible para producir 

herramientas computacionales que faciliten la labor docente. 
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1.3  Objetivos. 

 

1.3.1  Objetivo General 

 Diseñar un sistema, que sea capaz de medir el conocimiento del 

idioma ingles a través de una prueba de Diagnóstico TOEFL. 

 

 

1.3.2  Objetivos Específicos 

 Desarrollar una interfaz gráfica agradable. 

 

 Crear un control acceso a la prueba por medio de un proceso 

previo de inscripción de usuario en el sistema. 

 

 Evaluar las áreas de conocimiento Auditiva Comprensiva, 

Gramática y Lectura. 

 

 Mostrar los resultados de una forma inmediata al finalizar la 

prueba. 

 

 Generar reportes de notas sobre los resultados de las 

evaluaciones de cada estudiante. 
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1.4 Alcances. 

 

 El sistema será capaz de llevar el control de tiempo para la realización 

de cada área de evaluación. 

 El sistema generará un reporte de los resultados de la prueba. 

 El sistema será ejecutado exclusivamente en computadoras locales 

como medida de seguridad. 

 Los resultados de cada usuario quedarán almacenados para emisión de 

reportes o estudios posteriores de los resultados. 

 Se evaluarán las áreas de gramática, lectura y auditiva comprensiva, 

esta última utilizando archivos de audio en el sistema. 

 Se contará con un módulo de mantenimiento para el contenido del 

examen, tanto para las preguntas y respuestas como los archivos de 

audio. 

 

 

 

1.5  Limitaciones. 

 

 El Sistema solamente podrá ser ejecutado bajo plataforma 

Windows® 

 El Sistema no podrá ser ejecutado en un entorno WEB. 

 El Sistema solamente podrá evaluar las áreas: auditiva comprensiva, 

lectura y gramática. 

 La aplicación a desarrollar no se ha pensado para que interactúe con 

información de bases de datos de otras dependencias de la 

Universidad Don Bosco. 
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1.6  Proyección Social. 

 

Este sistema ofrece una alternativa a la prueba TOEFL ITP. El examen 

propuesto aportará un beneficio importante a la comunidad educativa de la 

Universidad Don Bosco al brindar un sistema de evaluación que no se tenía.  

 

Además, el examen de diagnóstico que se propone mejorará el proceso 

mediante una mayor rapidez en la obtención de resultados. Esto a la vez permitirá  

tomar decisiones didáctico-pedagógicas apropiadas de acuerdo a los resultados 

obtenidos. 

 

 

 

1.7  Marco Teórico 

1.7.1 Marco Conceptual. 

 

El sistema a desarrollar será una aplicación local, la cual contará con los 

siguientes elementos: el sistema cliente el cual estará a cargo de la requisición de 

datos del servidor y un gestor de bases de datos del lado del servidor en el cual se 

almacenará la prueba y el resultado. Estos elementos permitirán que la aplicación 

funcione correctamente. 

 

El gestor de bases de datos es un programa que se utiliza para almacenar 

la información relevante para la aplicación. La base de datos devuelve la 

información que cumple los criterios de la consulta que se realiza en ella. 

 

La aplicación requerirá el uso de una base de datos que permita el 

almacenamiento de los datos de los usuarios, pruebas y resultados.  
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1.7.2  Marco Experimental. 

 

Existen proyectos (Internacionales) similares al que se propone en este 

documento, entre estos proyectos se pueden mencionar: 

 

 “Simulación del examen TOEFL por computador 1 ”  desarrollado en la 

Universidad Francisco Marroquín, España : 1986 

 

 “Cambridge preparation for the TOEFL test ” desarrollado en Cambridge 

University, New York, , Estados Unidos :1993 

 

 “TOEFL Test 2” El cual consiste en la realización de cuatro áreas las cuales 

son: Listening, Structure, Reading and Writing.  

 

En nuestro país, las instituciones autorizadas para realizar la prueba TOEFL 

ITP, no cuentan con un software de diagnóstico para este tipo de evaluación. LA 

prueba aquí detallada supone una innovación tecnológica; ya que, será el primer 

sistema para diagnosticar el conocimiento de inglés que se desarrolle en nuestro 

país, específicamente en la Universidad Don Bosco. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Ver Sitio Web : http://biblioteca.ufm.edu/asp/glQuery.asp?buscable=S&encabezamiento=TOEFL%20-

%20EXAMENES 
2
  Ver sitio web: 

http://esl.about.com/gi/dynamic/offsite.htm?zi=1/XJ&sdn=esl&zu=http%3A%2F%2Fwww.gettoefl.com%2Ftypes.htm 
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1.8  Metodología de la Investigación. 

 

Para poder realizar un sistema acorde a los requerimientos que se 

necesitan para realizar la prueba de Diagnostico TOEFL en el laboratorio del 

departamento de Formación Continua Universidad Don Bosco, se realizará una 

entrevista con el director de dicho departamento. Esta entrevista tendrá el objetivo 

de establecer las necesidades concretas que determinen, de forma precisa, las 

partes que deben considerarse en el sistema. 

 

En cuanto al desarrollo de la aplicación se pretende utilizar la creación de 

prototipos como técnica. Esta técnica tiene la ventaja que se puede mostrar un 

producto completamente funcional para determinar el grado de avance que se 

tiene respecto de la aplicación completa. 

 



 20 

1.9   Cronograma de Actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 1 

Cronograma de Actividades
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1.10 Plan Capitular. 

 

El desarrollo del Sistema Informático de evaluación de la prueba de 

Diagnostico TOEFL para la Universidad Don Bosco, intenta aplicar la tecnología 

informática actual, para la realización de una prueba de diagnostico del TOEFL. 

Además, busca convertirse en un instrumento de apoyo para el docente y el alumno. 

 A continuación se detalla de forma breve la descripción capitular tentativa que 

se desarrollara en la investigación. 

 

 Capitulo I. Marco Referencial. 

1.1 Antecedentes 

1.2 Importancia de la Investigación 

1.3 Objetivos  

1.4 Alcances 

1.5 Limitaciones 

1.6 Proyección Social 

1.7 Marco Teórico 

Capitulo II. Metodología de la Investigación 

 Tipo de Investigación 

 Técnicas y Herramientas de Investigación. 

Capitulo III. Situación Actual 

 Funcionalidad del Sistema Actual. 

 Descripción del Entorno. 

 Usuarios Involucrados. 

 Información que se Maneja. 

 Ventajas y Desventajas. 

Capitulo IV. Diseño del Sistema. 

4.1 Diseño del Sistema Informático Propuesto. 

4.2 Herramientas utilizadas en el desarrollo del Software. 

4.3 Diseño de la Interfase 

4.4 Diseño de Base de Datos. 

4.5 Diccionario de Datos. 

4.6 Seguridad del Sistema. 

4.7 Descripción de la Interfaz de Usuario. 
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Capitulo V.  Implementación 

5.1 Pruebas. 

5.2 Requerimientos de Hardware y Software. 

5.3 Demostración. 

 

 

 

 

1.10.1 Requerimientos. 

1.10.1.1 Requerimientos para el Desarrollo del Sistema 

 

Cant. Concepto Requerimientos Mínimos Requerimientos Recomendados 

2 
PC 

Desktop 

P3 o Superior, 1.3Ghz, 128MB_RAM, 

16MB_Video,  20GB Disco Duro, Tarjeta 

de Red/Audio, Parlantes, Teclado, Mouse, 

Monitor 15” 

P4 o Superior, 1.7Ghz, 256MB_RAM, 

32MB_Video,  40GB Disco Duro, Tarjeta 

de Red/Audio, Parlantes, Teclado, 

Mouse, Monitor 15” 

1 Impresora 

1 Licencia Windows XP SP2 

1 Licencia Visual Basic .NET 

1 SQL Server 2005 Express Edition  

 

Tabla No 1 

Requerimientos para el desarrollo del Sistema 
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1.10.1.2  Requerimientos para Implementación del Sistema. 

 

Cant. Concepto. Requerimientos Mínimos Requerimientos Recomendados 

Var* 
PC 

Desktop 

P3 o Superior, 1.3Ghz, 128MB_RAM, 

16MB_Video,  20GB Disco Duro, Tarjeta 

de Red/Audio, Parlantes, Teclado, Mouse, 

Monitor 15” 

P4 o Superior, 1.7Ghz, 256MB_RAM, 

32MB_Video,  40GB Disco Duro, Tarjeta 

de Red/Audio, Parlantes, Teclado, Mouse, 

Monitor 15” 

1 Impresora 

1 Licencia Windows XP  

1 SQL Server 2005 Express Edition 

Var** Router o Switch 

Var* Audífonos 

* Cantidad varía de acuerdo a la disponibilidad del equipo. 

**Cantidad varía de acuerdo a especificaciones del Router o  Switch. 

 

Tabla No 2 

Requerimientos para Implementación del Sistema 

 

 

  1.10.2 Determinación de la Factibilidad. 

 

Durante la etapa de diseño del sistema será importante determinar la 

factibilidad de utilización del software. Esto implicará medir si los potenciales 

usuarios del sistema aceptarán el cambio de la metodología utilizada para la 

realización de la prueba TOEFL ITP, por una nueva, que implique la utilización de 

modelo informático grafico, como lo es el Sistema Informático de evaluación de la 

prueba de Diagnostico TOEFL para la Universidad Don Bosco que se esta 

proponiendo.  

 

En este punto, es indispensable tener en cuenta que en la Universidad Don 

Bosco, ya existe experiencia del personal docente en el uso de software utilizado 

para complementar los cursos libres de ingles.  
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Además es necesario mencionar que la Universidad Don Bosco ya cuenta con 

el equipo necesario de laboratorio (computadoras) para la implementación de dicho 

sistema.  

 

Consecuentemente, los costos económicos reales para la Universidad Don 

Bosco, en la implementación del sistema serían únicamente de desarrollo; pero esto 

al ser desarrollado como trabajo de graduación, el costo desaparece. Por lo tanto, se 

puede decir que las factibilidades técnica, operacional y económica cumplen con las 

condiciones ideales para su implementación en la Universidad. 

 

 

1.11 Presupuesto. 

1.11.1  Presupuesto de desarrollo del Software. 

 

La creación de un sistema como el que se ha propuesto, requiere del recurso 

humano que trabajará en la elaboración del software para que se pueda realizar la 

aplicación. Este software será desarrollado bajo el sistema operativo Windows®XP™ 

Professional Edition y se utilizara Visual Basic .NET para el diseño y creación de los 

formularios en los que se presentara el TOEFL. Toda la información sobre la prueba; 

ya sean, las preguntas, respuestas y resultados en general se almacenarán en una 

base de datos; para la cual, se desarrollará en SQL Server.   
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1.11.2 Ventajas de utilizar Visual Basic.NET  

 

 Es el único lenguaje en Visual Studio .NET que incluye compilación en segundo 

plano lo que significa que puede marcar errores inmediatamente mientras se escribe. 

 

 Provee de una lista de todos los objetos y eventos, cualidad que no esta 

disponible para ninguno de los otros lenguajes. 

 

 Permite asignar valores por defecto opcionales en los parámetros de funciones y 

procedimientos. 

 

1.11.2.1  Ventajas sobre Visual Basic 6.0 

 

 Soporta clases, herencia y polimorfismo de una manera mas amplia tal y como 

se trabaja en C++. 

 

 Las aplicaciones para Web son ahora un nuevo tipo de proyecto desplazando así 

a Visual InterDev. 

 

 En entorno IDE y la compilación se dan en procesos separados evitando así que 

debido al fallo del programa en tiempo de ejecución, no impida seguir usando el 

entorno. 

 

 Se ha mejorado la creación de menú y ajuste automático en el tamaño del texto y 

controles al redimensionar las ventanas. 

 

 Nuevas herramientas de ADO .NET para conexiones con bases de datos que 

permiten un modo de operación sin conexión. Lo cual permite que se hagan varias 

operaciones sobre un conjunto de datos sin estar conectados a la base de datos en 

tiempo real y luego enviar los cambios de una sola vez cuando estén listos para ser 

procesados. 
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1.11.3  Ventajas de utilizar SQL Server 2005 Express Edition 

 Distribución gratuita. 

 

 Posee una interfaz grafica para administrar la base de datos y un conjunto de 

herramientas que lo hacen fácil de instalar, usar y administrar. 

 

 Soporte para vistas, procedimientos almacenados y triggers y servicios de 

reportes. Además de estar integrado completamente en Visual Studio .NET 2005. 

 

A continuación se muestra un cuadro con la inversión estimada: 

CONCEPTO CANT. COSTO UNI. ($) SUB TOTAL ($) 

Recurso Humano 

Horas de Trabajo 960 4.00 3840 

Hardware 

PC Desktop 2 700 1400 

Impresora 1 250 250 

Software Necesario 

Licencia Windows XP  1 175 175 

Licencia Visual Basic .NET 1 175 175 

SQL Server 2005 Express Edition 1 0 0 

Gastos Varios  

Energía Eléctrica (Mensual) 6 75 450 

Papelería (Resmas Papel) 5 6 30 

Tinta Negra 5 20 100 

Otros 

Gasolina    1800 

Teléfono   300 

Varios   400 

Total* (Dólares US$) $8920 

 

Tabla No 3 

Inversión estimada 

*Este Total solamente comprende el diseño y desarrollo del sistema. 
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2.  Situación actual 
 

2.1  Funcionamiento del sistema actual. 
 

Actualmente no existe en la Universidad Don Bosco un sistema informático 

que permita la realización de la prueba diagnostico TOEFL por lo que ésta se realiza 

de manera escrita. El procedimiento para esto se detalla a continuación: 

 

1) El estudiante pide información en la oficina del Centro de Formación Continua 

y consulta la disponibilidad para poder realizar el examen. 

2) Se procede a cancelar en colectaría la cuota correspondiente. 

3) Se presenta el recibo en el centro de Formación Continua para proceder con 

la inscripción.  

4) Se realiza el examen en la fecha indicada, presentando el DUI o documento 

con foto. 

5) La institución contratada para realizar el examen procesa las respuestas y 

envía los resultados a la Universidad. 

6) Se entregan los resultados a los estudiantes 15 días después. 

 

  2.2  Usuarios involucrados. 
 

Los usuarios involucrados en este proceso son: 

 Los estudiantes que se someten a la prueba. 

 Personal del centro de Formación Continua que administra la prueba y lleva el 

control del tiempo de la misma. 

 La institución contratada para obtener los resultados de la prueba y enviarlos a 

la Universidad para su entrega. 

 

2.3  Información que se maneja. 
 

 Información del estudiante que se inscribe para realizar la prueba. 

 Contenido de la prueba de diagnostico (texto y audio). 

 Resultados de la prueba. 
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  2.4  Ventajas y desventajas. 
 

Como ventaja se tiene: 

 Se cuenta con el apoyo de una institución para administrar el examen y 

procesar los resultados. 

 

Como desventaja se tiene: 

 El entorno en el cual se realiza la prueba. El estudiante esta expuesto a ruido 

e interferencias externas que pueden distraer la atención. 

 El tiempo de espera para obtener los resultados de la prueba y ser entregada 

a los estudiantes. 

 

3.  Diseño del Sistema 
 

3.1  Diseño del sistema informático propuesto. 
 

El sistema informático propuesto consta de los siguientes elementos: 

 Una base de datos en la que se manejará: 

 Los registros de los usuarios del sistema y sus roles. 

 La prueba de diágnostico TOEFL con sus respectivas respuestas para 

evaluación. 

 Las respuestas introducidas por los usuarios que se someten a la 

prueba. 

 Procedimientos almacenados para la manipulación de los datos. 

 

 Una aplicación de software que tendrá las siguientes funciones: 

 Mantenimiento de la prueba de diagnóstico TOEFL para cada una de 

las secciones de ésta. 

 Control de usuarios que tendrán acceso a la prueba (administradores e 

inscripciones de estudiantes). 

 Interfase de usuario para realizar la prueba de diagnóstico TOEFL. 

 Rutinas para evaluar las respuestas introducidas por los estudiantes. 
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3.2  Herramientas utilizadas en el desarrollo del software. 
 

Para el desarrollo del sistema se esta haciendo uso de Visual Basic .NET 

como herramienta de programación para desarrollar las interfases de mantenimiento 

y de la prueba de diagnóstico. 

 

Para el manejo de la información de usuarios, contenido de la prueba, y 

almacenamiento de los resultados se utilizara una base de datos diseñada en 

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition. 

 

3.3  Diseño de Diagrama de Flujos de datos. 
 

3.3.1  Diagrama de contexto: 

En este diagrama se define las entidades principales que interactuaran con el 

sistema y el nombre del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 2 

Diagrama de contexto 
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3.3.2  Diagrama de Nivel 0: 

En este diagrama se contempla el proceso de verificación de inicio de sesión 

en el sistema para poder ingresar. También se muestran los procesos para 

desplegar en pantalla las secciones del sistema disponibles según el tipo de 

usuario que inicio la sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 3 

Diagrama de Nivel 0 
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3.3.3  Diagrama de Nivel 1: 

Este diagrama contiene el un desglose mas detallado de los procesos mostrados en el diagrama de Nivel 0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 4 

Diagrama de Nivel 1 
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3.3.4  Diagrama de Nivel 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 5 

Diagrama de Nivel 1 
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3.4  Diseño de la interfase. 
 

 El sistema contará con una Interfaz de Usuario Gráfica (GUI), la cual le 

permitirá a los operarios del sistema interactuar con él por medio de pantallas 

gráficas y diálogos. Estas pantallas gráficas comprenden los formularios de tareas 

administrativas para los administradores del sistema y las pantallas de evaluación 

para cada una de las áreas de la prueba de diagnostico TOEFL (Auditiva 

comprensiva, gramática y Lectura comprensiva). 

 

3.5  Base de Datos. 
 

 3.5.1  Descripción 

La base de datos ha sido diseñada en SQL Server Express Edition. Consta de 

13 entidades entre las cuales están las de control de usuarios, contenido de la 

prueba de diagnóstico TOEFL y control de resultados de cada estudiante y 

procedimientos almacenados para la manipulación de los datos. 

 

 3.5.2  Estructura 

 A continuación se presentan las tablas que conforman la base de datos, así 

como también la descripción de cada una de ellas. 

 

 Tabla Usuarios: 

La tabla USUARIOS, permite llevar un registro más específico de los usuarios 

que harán uso del Sistema de Diagnostico TOEFL, en ella se almacenará la 

información personal general correspondiente a cada usuario. 

 

 

        

     Figura No 6 

Tabla de Usuarios 
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 Tabla Tipo Usuario: 

La tabla TIPO DE USUARIO, permite llevar el registro de los tipos de usuario 

que el sistema puede manejar.   Ej: admin., student 

 

Figura No 7 

Tabla Tipo Usuario 

 

 

 Tabla Acceso 

La tabla ACCESO, permite llevar el registro de los usuarios que van a utilizar 

El Sistema de Diagnóstico TOEFL, el ella se almacenarán los inicios de sesión 

correspondientes a cada usuario que utilice el sistema. 

 

Figura No 8 

Tabla Acceso 

 

 

 Tabla Contadores 

La tabla CONTADORES, esta diseñada para llevar el control de los aciertos 

que el usuario vaya obteniendo durante el transcurso de la prueba de 

Diagnóstico TOEFL. 

 

 

Figura No 9 

Tabla Contadores 

 

 

 Tabla Ejemplos 

La tabla EJEMPLOS, permite llevar el registro de los ejemplos que cada 

sección de la prueba posee. 

 

Figura No 10 

Tabla Ejemplos 
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 Tabla Facultad 

Contiene las distintas facultades de la Universidad. 

 

Figura No 11 

Tabla Facultad 

 

 

 Tabla Preguntas Grammar 

La tabla PREGUNTAS GRAMMAR tal como lo dice su titulo, nos permite 

almacenar las preguntas correspondientes a los ejercicios a desarrollar en la 

sección Structure and Written Expression. 

 

 

 

Figura No 12 

Tabla Preguntas Grammar 

 

 

 

 Tabla Respuestas Grammar 

Contiene las respuestas a cada pregunta de la sección Grammar. También 

contiene la respuesta correcta para cada una de ellas. 

 

 

Figura No 13 

Tabla Respuestas Grammar 
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 Tabla Preguntas Listening 

La tabla PREGUNTAS LISTENING tal como lo dice su título, nos permite 

almacenar las preguntas correspondientes a los ejercicios a desarrollar en la 

sección Listening Comprehension. 

 

 

 

Figura No 14 

Tabla Preguntas Listening 

 

 

 

 Tabla Respuestas Listening 

Contiene las respuestas a cada pregunta de la sección Listening. También 

contiene la respuesta correcta para cada una de ellas. 

 

 

Figura No 15 

Tabla Respuestas Listening 

 

 

 Tabla Preguntas Reading 

La tabla PREGUNTAS READING, tal como lo dice su título, nos permite 

almacenar las preguntas correspondientes a los ejercicios a desarrollar en la 

sección reading and comprehension. 

 

Figura No 16 

Tabla Preguntas Reading 
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 Tabla Respuestas Reading 

La tabla RESPUESTAS READING, tal como lo dice su título, nos permite 

almacenar las respuestas correspondientes a los ejercicios a desarrollar en la 

sección reading and comprehension. 

 

Figura No 17 

Tabla Respuestas Reading 

 

 

 Tabla Texto Reading 

La tabla TEXTO READING, permite almacenar el texto correspondiente a los 

ejercicios a desarrollar en la sección reading and comprehension el cual hace 

referencia al texto que hay que leer para poder resolver las preguntas que se 

piden. 

 

Figura No 18 

Tabla Texto Reading 
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 3.5.3  Entidad - Relación 

En este diagrama se puede apreciar los atributos de cada una de las 

entidades que conforman el sistema, así como también, sus llaves principales 

y de que manera están relacionadas unas con otras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No 19 

Diagrama Entidad – Relación 1  
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Figura No 20 

Diagrama Entidad – Relación 2  
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Figura No 21 

Procedimientos Almacenados  

 

 

3.6  Diccionario de Datos. 
 

3.6.1 Diccionario de Flujos de datos: 

 Información de sesión: 

Comprende la información necesaria para que un estudiante o 

administrador pueda acceder al sistema. 

 

Información de Sesión = Nombre_de_usuario + Contraseña_de_usuario 

 

 Consulta de información de sesión: 

Consta de una sentencia SQL para verificar si el usuario y contraseña 

introducidos corresponden a un registro en la base de datos. 

 

Consulta de información de sesión = Nombre_de_usuario + 

Contraseña_de_usuario 

 

 

Estos son algunos de los procedimientos utilizados en 

la base de datos para Agregar, Eliminar y Actualizar 

datos, a las tablas antes mencionadas, desde los 

formularios de captura de datos que a continuación se 

muestran. 
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 Detalles de estudiante: 

Esta constituido por la información devuelta por la consulta SQL y hace 

constar que el usuario esta registrado. 

 

Detalles de estudiante: Carnet + Apellidos + Nombre + Carrera + 

Prueba_Completada 

 

 Detalles de administrador: 

Esta constituido por la información devuelta por la consulta SQL y hace 

constar que el administrador esta registrado. 

 

Detalles de administrador: ID_Administrador + Apellidos + Nombre 

 

 Respuestas de estudiante: 

Consta de la respuesta seleccionada por el estudiante correspondiente 

a la sección en la que se esta evaluando. 

 

Respuesta de estudiante = Carnet + ID_sección + ID_pregunta + Respuesta 

 

 Informe de Resultados: 

Comprende la información del estudiante evaluado y un resumen de 

respuestas correctas e incorrectas, también incluye su puntuación final. 

 

Informe de Resultados = Carnet + Apellidos + Nombre + Carrera + 

Total_correctas + Total_Incorrectas + Puntuación_final 

 

 Respuestas correctas: 

Consiste en la obtención de la respuesta correcta de la pregunta 

evaluada. Se obtiene por medio de una consulta SQL. 

 

Respuestas correctas = ID_pregunta + Respuesta_Correcta 
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 Resultados: 

Corresponde a las diferentes salidas que el administrador puede 

obtener al trabajar con las tareas administrativas 

 

Resultados = [Notificaciones_de_modificacion | Informe_de_Resultados] 

 

 Opciones de mantenimiento: 

Consiste en las opciones presentadas para modificación de contenido o 

configuración del sistema. 

 

Opciones de mantenimiento = [Seccion_Auditiva_Comprensiva | Ruta_de_Audio 

| Seccion_Gramatica | Seccion_Lectura | Configuración_BDD] 

 

 Información de estudiante: 

Comprende la información que se le solicita al estudiante en el 

momento de la inscripción para la prueba de diagnóstico. 

 

Información de estudiante = Carnet + Apellidos + Nombres + Telefono + Carrera 

 

 Información validada de estudiante: 

Consta de la Información de estudiante con correcciones referentes a 

tipos de datos que no correspondan a lo que se ha definido. 

 

Información de estudiante = Carnet + Apellidos + Nombres + Telefono + Carrera 

 

 Contenido modificado: 

Esta conformado por preguntas, respuestas, respuestas correctas, 

opciones de base de datos o cualquier otro parámetro configurable del 

sistema. 

 

Contenido modificado = [Pregunta | Respuestas | Respuesta_correcta | 

Ruta_Audio | (Pregunta + Respuestas + Respuesta_Correcta + Ruta_Audio)] 
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 Solicitud de respuestas correctas: 

Consiste en una sentencia SQL que devuelve la respuesta correcta de 

una pregunta específica. 

 

Solicitud de respuestas correctas = ID_Pregunta + Respuesta_Correcta 

 

 Solicitud de respuestas: 

Consiste en una consulta SQL que devuelve las respuestas 

introducidas por el estudiante de una pregunta específica. 

 

Solicitud de respuestas = ID_Pregunta + Respuesta_de_Estudiante 

 

 

 3.6.2  Diccionario de Entidades 

 

 Estudiantes Inscritos: 

Almacén de datos que contiene la información de inscripción del 

estudiante. 

 

 Administradores: 

Almacén de datos que contiene la información de los usuarios del 

sistema con derechos administrativos. 

 

 Respuestas: 

Almacén de datos que contiene las respuestas introducidas por los 

estudiantes. 

 

 Respuestas Correctas: 

Almacén de datos que contiene las respuestas correctas de cada 

pregunta para ser comparada con las respuestas introducidas por los 

estudiantes. 
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 Preguntas: 

Almacén de datos que contiene las preguntas y respuestas alternativas 

que los estudiantes visualizarán durante la prueba de diagnóstico. 

 

 

3.7  Seguridad del Sistema. 
 

 3.7.1  Claves de acceso 

 

El “Sistema informático de evaluación de la prueba de diagnóstico 

TOEFL para la Universidad Don Bosco” contará con un control de inicios de 

sesión de usuarios para el ingreso al sistema, y determinar así los permisos que 

éstos posean al momento de ser registrados en la base de datos. 

 

 3.7.2  Roles de Usuarios y Privilegios 

 

Un usuario de tipo Estudiante podrá únicamente tener acceso a la parte de 

evaluación de la prueba de diagnóstico y solamente una vez, ya que no podrá 

realizar el examen dos veces a menos que vuelva a inscribirse. El acceso a las 

opciones de tareas administrativas no será permitido para este nivel de usuario. 

 

Un usuario de tipo Administrador podrá acceder a las opciones administrativas 

permitiéndole realizar cambios en el contenido de la prueba de diagnóstico, tales 

como, edición del contenido de la prueba (preguntas y respuestas), rutas de archivos 

de audio y otros parámetros de configuración del sistema. 
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3.8  Descripción de la Interfaz de usuario. 
 

3.8.1  Bases de Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 22 

Base de Datos  
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 3.8.2  Diseño de pantalla principal 
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3.8.3  Mantenimientos 

 

3.8.2.1  Formulario Registro de Carreras 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura No 24 

Formulario de Registro de Carreras  

 

 

3.8.2.2  Formulario de Registro de Tipos de Usuario 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura No 25 

Formulario de Registro de Tipos de Usuario  
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3.8.2.3  Formulario Registro de Usuarios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura No 26 

Formulario de Registro de Usuarios  

 

 

3.8.2.4  Formulario Mantenimiento de Acceso 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura No 27 

Formulario de Mantenimiento de Acceso  
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3.8.2.5  Formulario Sección Listening and Comprehension 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura No 28 

Formulario de Sección Listening  
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3.8.4  Salidas de Información 

 

Para las salidas de información se ha hecho uso de la herramienta Crystal 

Reports 10 incluida en Visual Studio .NET 2005. Entre los reportes mas importantes 

están el de impresión de los resultados de la prueba de Diagnóstico TOEFL y la carta 

que se le extiende al estudiante cuando ha pasado la prueba de Diagnóstico según 

un puntaje determinado por el Centro de Formación Continua  

 

Reporte de Resultados de la prueba de Diagnóstico TOEFL 

 

Una vez el estudiante ha finalizado la prueba, verá una pantalla de resumen 

donde apreciará los puntajes obtenidos en cada una de las áreas evaluadas y el 

puntaje final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 29 

Pantalla de presentación de resultados  
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También se le presentará una vista previa del reporte de sus resultados que 

podrá imprimir como comprobante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 30 

Vista previa de reporte para comprobante  
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Para generar las cartas de los estudiantes que realizaron y aprobaron la 

prueba se utiliza la sección REPORTS del menú de administración, seleccionando de 

la lista desplegable la opción “Letter For Student”, seleccionando el año de la prueba 

y el mes en que se realizó. Esto imprimirá las cartas de todos los alumnos que se 

hicieron la prueba en ese período y obtuvieron un puntaje final mayor o igual que el 

establecido por el Centro de Formación Continua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura No 31 

Pantalla para generación de reportes 
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Figura No 32 

Carta extendida a estudiantes aprobados 
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4.  Requerimientos de Hardware y software 

 

4.1. Requerimientos Mínimos y Óptimos 

 

 

Requerimientos Mínimos Requerimientos Óptimos 

Clientes: Microsoft Windows XP Home 

Edition 

Servidores: Windows 2000  

Clientes: Microsoft Windows XP Profesional 

 

Servidores: Windows 2000 profesional / 

Windows 2003 Server 

Procesador Pentium 4 o AMD 1.7 Ghz Procesador Pentium 4 o AMD 3 Ghz 

512 MB de RAM 1GB de RAM 

Auriculares Auriculares 

Tarjeta de red Tarjeta de red 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 

V.  Glosario. 

 
B. 

Base de Datos. 

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen 

al mismo contexto almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

 

D. 

Diagrama de Flujo de Datos. 

Es una técnica que utiliza gráficas para ilustrar el diseño de procedimientos o 

sentencias con coherencia lógica que representan la solución a un problema.  

 

Diagrama Entidad – Relación 

Es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de información. 

Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de información, sus 

interrelaciones y propiedades. 

 

E. 

Entidad 

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge información: cosa, 

persona, concepto abstracto o suceso. 

 

L. 

LAN. 

Red de Area Local (Local Area Network, por sus siglas en ingles) 

 

M. 

SQL Server 

Sistema Gestor de bases de datos multiusuario desarrollado por Microsoft 

Corporation. 
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R. 

Relación 

Es una correspondencia o asociación entre dos o más entidades. Cada 
relación tiene un nombre que describe su función. Las relaciones se representan 
gráficamente mediante rombos y su nombre aparece en el interior.  
 

Router. 

Dispositivo que permite la comunicación entre redes diferentes tomando 

decisiones lógicas para la mejor ruta por medio de la cual se enviarán los datos. 

 

S. 

Sistema Gestor de bases de datos 

Es una aplicación que facilita el trabajo de administración de una base de 

datos. Esta aplicación permite a los usuarios definir, crear y mantener una base de 

datos, proporcionando acceso controlado a la misma. El Sistema de Gestión de 

Bases de Datos interacciona con los usuarios de los programa de aplicación y con 

los usuarios de la base de datos. 

 

Software institucional. 

Es una aplicación que posee la aprobación de las autoridades de la institución 

donde se utiliza. Este software debe contener las necesidades de los usuarios para 

los que está destinada la aplicación. De este modo, el programa se convierte en un 

programa oficial dentro de la institución para la realización de actividades o para la 

elaboración de material educativo. 

 

Switch. 

Dispositivo que permite la conexión de dos o más hosts en un segmento de 

red (computadoras, impresoras, etc). 
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T. 

TOEFL. 

Examen de Inglés como idioma extranjero. (Test of English as a Foreign 

Language, por sus siglas en inglés)  Es un examen que evalúa el nivel de 

conocimiento que posee una persona. 

 

V. 

Visual Basic .NET 

Paquete de programación que integra distintas herramientas para 

desarrolladores (Visual Basic .NET, Visual C#, Visual C++, Visual J#, ASP .NET ) 

 

W. 

Windows®XP™ 

 Sistema Operativo encargado de administrar el software y hardware en una 

computadora.  
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VI.  Conclusiones. 

 

 Se diseño un sistema de Diagnóstico para la prueba TOEFL que consta de 

una base de datos en la cual se encuentra almacenado el contenido de la 

prueba, respuestas de los usuarios y opciones de configuración para los 

reportes. Consta también de una interfaz gráfica de usuario para facilitar la 

administración y aplicación de la prueba TOEFL. 

 

 La aplicación controla el acceso al sistema (prueba TOEFL y administración 

de la misma) por medio de cuentas de usuario. Usuarios no registrados no 

pueden acceder a ningún área del sistema. 

 

 El sistema es capaz de evaluar las áreas principales del TOEFL: Auditiva 

comprensiva, gramática y lectura. 

 

 El sistema está diseñado para trabajar en un entorno local (sin acceso al 

sistema desde el exterior o vía Internet) con una arquitectura Cliente-Servidor. 

 

 El sistema presenta los resultados de la prueba por medio de reportes 

diseñados en Crystal reports, dando a los usuarios del sistema la oportunidad 

de obtener un comprobante de que han realizado la prueba y el puntaje por 

área (Auditiva comprensiva, gramática y lectura) y total de la misma. 

 

 El sistema también es capaz de generar la carta de constancia de dominio de 

un segundo idioma, la cual extiende el centro de formación continua de la 

Universidad Don Bosco para dar constancia de que el estudiante ha cumplido 

con este requisito de graduación.  

 

 Como una medida de seguridad, el sistema permite consultar un log que 

registra las actividades administrativas realizadas por los usuarios y también 

los ingresos de los estudiantes marcando el inicio y finalización de la prueba. 
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