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I. RESUMEN DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION 2010

Como parte de los procesos de mejoramiento continuo de la calidad, la Universidad realizé el proceso
de Autoevaluaciéon Institucional 2010, el cual fue conducido por el Comité de Autoevaluacion,
nombrado por el Consejo Académico. Los resultados sirven para retroalimentar el proceso de
planificacién y desarrollar acciones para solventar las debilidades detectadas y como uno de los
requisitos para presentar la solicitud de reacreditacidon Institucional ante la Comisidon de Acreditacidn

de la Calidad de la Educacién Superior, CdA, para el periodo 2012 -2016.

Los criterios utilizados en la autoevaluacion son los determinados por la Agencia de Acreditacidon de la
Calidad de la Educacion Superior, de El Salvador, el cual se complementa con la autoevaluacién EFQM,

segln nuestro modelo de Gestidn de la Calidad.

Comité de Autoevaluacion Institucional 2010
Coordinacion:

Mga. Graciela Rodriguez de Flores. Directora de Calidad Académica.
Miembros:

e Pbro. Victor Bermudez Yanez. Vicerrector Académico.

e Mga. Yesenia Xiomara Martinez. Secretaria general.

e Msc. Balmore Corea. Director Administrativo Financiero.

e Msc. Victor Cornejo. Director del Departamento de Planificacion.

e Mga. Reina de Alvarado. Vicerrectora de Ciencia y Tecnologia.

e Ing. Godofredo Girén. Decano Facultad de Ingenieria.

e Dr. Humberto Flores. Decano Facultad de Ciencias y Humanidades.
e Msc. Herberth Belloso. Decano Facultad de Ciencias Econdmicas.
e Mg. Mario Juarez. Decano Facultad de Estudios Tecnoldgicos.

e Dr. Rolando Martinez Panamefio. Decano Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion.
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Cronograma vy actividades
. s 1 ey s
El proceso de autoevaluacion se desarrolld con base al cronograma®, elaborado por el Comité de

Autoevaluacién y aprobado por el Consejo Académico.
Las principales actividades desarrolladas consistieron en:
a. Recopilacion y analisis de informacion

En el quinquenio 2005 - 2010 la Universidad tiene grandes avances en cuanto a la recopilacion y
sistematizacién de la informacion, por lo que en el tiempo se ha logrado contar con informes y
estudios periddicos de la gestidn y procesos como parte de la cultura de evaluacién de la Universidad,
cuyos resultados han sido analizados para determinar los avances y necesidades como parte del
proceso de autoevaluacion. Se cuenta con los Estudios de Expectativas Estudiantiles, Satisfaccion
Estudiantil, Encuesta de Clima Laboral, Evaluacién Docente, Programa de Seguimiento a Graduados,

por lo que no fue necesario elaborar instrumentos de consulta adicionales.
b. Talleres

Se ejecutaron ocho talleres como un medio para profundizar en puntos de interés institucional y
revision a la luz de los criterios establecidos por la CdA. El desarrollo de los talleres permitié una
amplia participacién de los miembros de la comunidad educativa representada por autoridades,
académicos, administrativos, estudiantes y personal de servicio, convocados de acuerdo al objetivo de
cada taller.

Cada uno de los talleres se planificaron, se sistematizaron los resultados y se dieron a conocer a en
forma publica través de un resumen en la pagina Web de la Autoevaluacion Institucional.

A continuacién se detallan los talleres, su objetivo y el total de participantes a modo de resumen:

1 Consultar en el anexo No. 1 y también disponible en :
http://www.udb.edu.sv/autoevaluacion/udb_autoevaluacioncalendarizacion.htm
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Taller I. Analisis y reflexion sobre los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion en la Universidad

Don Bosco. (80 participantes).

e Socializar con la comunidad educativa el proceso de Autoevaluacion Institucional 2010 vy
analizar los procesos de autoevaluacion y acreditacion en la Universidad Don Bosco para

reflexionar sobre su aporte al mejoramiento continuo de la calidad del proyecto educativo.

Taller Il. Docencia y Desarrollo Profesional. (75 participantes).

e |dentificar las fortalezas y debilidades del criterio Docencia y Desarrollo Profesional.

e Proponer a la Universidad medidas de mejora para el criterio: Docencia y Desarrollo

Profesional.

Taller Ill. Investigacion y Proyeccion Social. (33 participantes)

e Conocer la percepcién de la comunidad educativa universitaria sobre la forma de hacer y
difundir entre los publicos internos y externos la Proyeccidn Social e Investigacidon que

desarrolla la Universidad Don Bosco.

Taller IV. Gestion de la Calidad. (60 participantes).
e Analizar los diferentes procesos de Gestidn de la Calidad que se realizan en la Universidad Don

Bosco.

e Reflexionar sobre el aporte de los procesos de gestion de la calidad al mejoramiento continuo

de la calidad del proyecto educativo.

Taller V. Pastoral Universitaria. (37 participantes).

e Hacer una reflexion y andlisis sobre la Pastoral Universitaria; los objetivos, actividades, metas e
instrumentos con que cuenta para velar porque se mantenga el ambiente educativo fraternoy

de familia que es distintivo de las instituciones de inspiracion catdlica y de indole salesiana.
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Taller VI. Fortalezas y Debilidades segun criterios CdA . (65 participantes)

e Determinar las fortalezas y debilidades institucionales seglin las categorias de anilisis y

criterios de la Comisién de Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior, CdA.

Taller VII. Vinculacion. (27 participantes).
e Evaluar la vinculacidn que tiene la Universidad con el sector empresarial, gobierno,

instituciones académicas y organismos cooperantes y la comunidad.

e Identificar nuevas oportunidades de vinculacién con estos sectores que permitan

fortalecer el desarrollo de la Universidad.

Taller VIII. Plan de Mejoramiento 2011-2016. (35 participantes).
e Elaborar el plan de mejoramiento 2011 - 2016 con base a los resultados de la Autoevaluacién
institucional e incorporar las proyecciones como insumo a considerar en el Plan de Desarrollo

2011 - 2016.
c. Autoevaluacion EFQM

El proceso también incluyd la autoevaluacién con el modelo EFQM?, realizada bianualmente, donde
en octubre de 2010 se contd con una evaluacion externa de parte del Dr. Manuel Macias, profesor de
la Universidad de Cadiz, Espafia, con el propdsito de validar el puntaje del perfil obtenido por la
universidad en el proceso de autoevaluacion y verificar el estado de avance en relacién a objetivos
estratégicos que persigue la Universidad en el marco de la Gestidn de la Calidad.

El resultado global de la evaluacion, de acuerdo a los baremos de calificacién del Modelo EFQM de
Excelencia, ha quedado definido en una puntuacién entre 250 y 300 puntos EFQM, resultado que se
estima se encuentra por debajo de la situacién real de la UDB en lo que respecta a su madurez en la
gestidn. La puntuacién alcanzada puede ser significativamente mayor estando sin dificultad dentro del

rango del sello de bronce EFQM.

2 Modelo de Gestion de la Calidad Europeo, por sus siglas en ingles EFQM (European Foundation for Quality
Management), modelo base del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad desde el 2005.
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d. Difusion del proceso

Atendiendo a uno de los objetivos fundamentales de la autoevaluacién, el Comité apoyado en
instancias como la Editorial de la Universidad, la Secretaria General y el departamento de Relaciones
Publicas y Publicidad, se elaboraron brochures de caracter informativo para la comunidad educativa
y se ubicaron afiches en carteleras para dar a conocer las principales actividades del proceso.

El proceso también cuenta con la pagina web en la direccidon www.udb.edu.sv/autoevaluacion, sitio
donde se encuentra alojado informacién de dominio publico.

Las diferentes instancias de la Universidad como los Consejos Técnicos apoyaron el proceso de

socializacidn y participacion de la comunidad educativa en la autoevaluacion.
e. Verificacidn y articulacion de la autoevaluacion, la acreditacién con la planificacidn institucional.

Para la elaboracidn del informe en la etapa de andlisis de la informacidn obtenida se utilizo el proceso
de auditoria interna que desarrolla el departamento Calidad Académica periédicamente para
contrastar la informacién contra evidencias adicionales.

También se realizaron ejercicios de articulacién como parte del proceso de planeacion vy se
determinaron acciones de mejora a corto plazo vy otras identificadas como insumo para el andlisis y
determinacidn de lineamientos en la elaboracién de proyectos de mejora a ser incorporados en el

plan operativo 2011.

El departamento de planificacion realizé |la evaluacidon de avance del Plan Maestro 2007 - 2011 y
consideré los resultados de la autoevaluacién para la validacion del Plan de Desarrollo 2011 -2016,
segln los requisitos solicitados por la agencia de acreditacién, discutido ene | seno del Comité
Estratégico para garantizar la articulacidn del plan de desarrollo con el modelo de planificacién de la

Universidad y otros procesos de acreditacién de programas.

f. Elaboracion del informe y aprobaciones
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Con los resultados de la autoevaluacion se elaboro el informe de Autoevaluacion 2010, que incluye el
Plan de Mejoramiento 2011 -2016 y la construccion de una matriz de evidencias de las afirmaciones.

Los resultados del proceso de autoevaluacion se presento a la Comunidad Educativa segun la
programacidén en la primera reuniéon de docentes del 2011 y posteriormente se procedid a la

presentacion del mismo ante las instancias correspondiente para la probacion respectiva.

g. Difusion del informe, y preparacion para la visita de pares evaluadores
Actualmente el Comité trabaja en el proceso de difusion del informe con la comunidad educativa vy
gueda a la espera de la visita de pares evaluadores como parte del proceso de re acreditacién de la

Universidad.
Il. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION 2010

A continuacidn se presenta el resultado de la Autoevaluacion estructurado de acuerdo a las categorias
de andlisis que establece la Comisién de Acreditacidén de la Calidad de la Educacién Superior como
son:

Gobierno y Administracidn Institucional

Integridad Institucional

Proyeccién Social

Estudiantes

Académicos

Carreras y Otros Programas Académicos

Investigacion

Recursos Educacionales

o X N o U~ W NoE

Administracion Financiera

10. Infraestructura Fisica
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CATEGORIA DE ANALISIS | GOBIERNO Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

1. 1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco es de 'inspiracion cristiana e indole salesiana por fundacion y carisma', y
pertenece a la Institucidn Salesiana. Para llevar adelante sus objetivos cuenta con una organizacion de
acuerdo a las necesidades y con drganos colegiados para la toma de decisiones; para ello dispone de

diferentes instancias de participacion.

Los procesos estan respaldados por normas, personal competente y procedimientos definidos y
conocidos. Un continuo proceso de mejora favorece la revisién constante de esos procedimientos y

normas.

1.2 EVALUACION

1.2.1 Sistema de gobierno y de gestidn de la Universidad Don Bosco

El gobierno de la Universidad es ejercido por el Consejo Directivo, el Consejo Académico y el Rector,

quien es su representante legal.

La autoridad superior es el Consejo Directivo® que estd compuesto por ocho miembros, siendo el
Presidente del mismo el Inspector en Centro América de la Institucidn Salesiana; el Vice Presidente es
el Director General de la Ciudadela Don Bosco; el Secretario es el Rector de la Universidad y los
Directores son el Administrador General de la Ciudadela Don Bosco, el Presidente del Comité de

Fiduciarios, un miembro del Comité Asesor y dos personas designadas por la Institucion Salesiana.

De acuerdo a sus Estatutos, los miembros del Consejo Directivo son elegidos por la Institucion
Salesiana y duran en sus funciones el periodo para el cual cada uno de ellos haya sido electo en su

cargo.

3 Ver Articulo 11 Estatuto Universidad Don Bosco, publicado en Diario Oficial 26.07.2001.
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El Consejo Directivo define los objetivos y las politicas generales de la Universidad; evalta la operacion
y revisa las prioridades; organiza y administra la Universidad; aprueba y reforma los estatutos y
reglamentos internos; nombra al Rector y a las demas autoridades de la Universidad; administra su
patrimonio y contrae obligaciones; aprueba el presupuesto y lo ajusta segln las necesidades; aprueba,
consultando al Consejo Académico, la apertura de nuevas carreras, Facultades, Departamentos,
Escuelas e Institutos y los programas de estudio y extension universitaria; conoce las memorias
anuales y los estados financieros de la Universidad y resuelve todas las situaciones no contempladas

directamente en otras instancias. Delega en el Rector la ejecucidn de sus decisiones.

El Rector es la mdaxima autoridad ejecutiva de la Universidad y su representante legal, con facultad
para otorgar poderes generales o especiales, con previa autorizacidon del Consejo Directivo. Es el

Secretario del Consejo Directivo y Presidente del Consejo Académico.
1.2.2 Actuaciones de los miembros del Consejo Directivo de la UDB

El origen de la accién educativa salesiana esta basada en el compromiso asumido por Don Bosco en
favor de los jovenes, con quienes comparte un original estilo de presencia basada en el Sistema
Preventivo. Desde 1934 la presencia salesiana se verifica también en las universidades, todas ellas con

estilo salesiano, conocidas actualmente como las IUS: Instituciones Salesianas de Educacion Superior.

Se desarrolla asi una mistica universitaria, que caracteriza a toda la comunidad universitaria, enraizada
en los valores evangélicos, fruto de la fidelidad a Don Bosco, de la flexibilidad de su estilo educativo y
de la preocupacién de la Institucion Salesiana por acompanar a los jévenes en el momento mas
decisivo de su proceso de madurez. Por lo tanto, el compromiso de sus diferentes directivos no es
solamente con la responsabilidad institucional de su cargo y funciones, sino que es con el proyecto

educativo institucional.

Las actuaciones de todos los miembros de los organismos de gobierno de la Universidad Don Bosco, y

en general de todo el personal de la institucion, estan regidas por los principios del Modelo Educativo
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Salesiano y el Ideario de la Universidad”, donde las decisiones del Consejo Directivo se realizan en
forma transparente e independiente de las instancias académicas y administrativas encargadas de su

ejecucion y donde no se requiere una declaracion jurada de conflicto de intereses.

Las sesiones son convocadas con una agenda previamente elaborada, en la cual se incluyen informes
periddicos de parte del Rector al Consejo Directivo sobre los resultados y proyecciones del quehacer

institucional.
1.2.3 Nombramiento de los equipos directivos y aprobaciones institucionales

El Consejo Directivo se reine normalmente cada dos meses en forma ordinaria y de manera

extraordinaria cuando sea necesario atender asuntos que requieren de su atencion.

El Consejo Directivo cumpliendo con lo indicado en los Estatutos de la Universidad nombra los equipos
de direccion de las diferentes instancias para dar cumplimiento a los objetivos y metas del Proyecto

Institucional en la dinamica de desarrollo y mejoramiento continuos.

El corpus normativo de la Universidad y sus actualizaciones son aprobados por el Consejo Directivo,
las cuales contemplan politicas, procedimientos, reglamentos y normativas y se encuentran

debidamente registradas para su uso y custodio en las dependencias que lo administran.

Los diferentes érganos colegiados de la Universidad que acompafian al Consejo Directivo como el
Consejo Académico y los Consejos Técnicos de las Vicerrectorias y Facultades, mantienen reuniones
semanales para atender puntos de la agenda que se establecen con base en el Plan Operativo Anual y
nuevos proyectos que emergen.

1.2.4 Credenciales profesionales y experiencia de miembros de los equipos de direccién

El Departamento de Recursos Humanos posee un expediente de cada uno de los empleados de Ia

4 \er anexo D052.-UDB-CdA2011. Volumen 1.Fundamentos Institucionales.
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Institucion. Todos los miembros de la comunidad educativa son personas con experiencia vy
compromiso con la funcidon que desempefian de acuerdo al Modelo Educativo de la Universidad en pro
del Proyecto Institucional. Las actividades que cada uno tiene encomendadas son las descritas en los
Estatutos, los Manuales de Funciones, los Acuerdos del Consejo Directivo, los Acuerdos de Consejo

Académico y las directamente indicadas por los jefes respectivos de cada funcionario.

Las funciones estan definidas por puestos; es asi que cada puesto tiene personal asignado, excepto en
alguna situacion transitoria que puede obedecer a vacantes o en el proceso de desarrollo de una

nueva area.

Es politica institucional que el personal dedicado a la academia, desde los Decanos hasta los
Directores de Escuela, Directores de Departamento y Coordinadores de carrera, impartan al menos
una asignatura con el objetivo de mantener un contacto cercano con el proceso de ensefianza-
aprendizaje; segun las necesidades de cada drea, y también segun la distribucién de la carga de trabajo

podran realizar consultorias y participar en proyectos de investigacion y de proyeccidn social.
1.2.5 Participacidn en la toma de decisiones

Las decisiones institucionales se toman en los érganos de gobierno de la Universidad teniendo en
cuenta las propuestas hechas por las diferentes unidades; se analizan previamente con el personal

académico o administrativo y se valoran ampliamente sus sugerencias y recomendaciones.

Los cuerpos colegiados para la toma de decisiones son: el Consejo Directivo, el Consejo Académico v,
los Consejos Técnicos de las Vicerrectorias, los Consejos Técnicos de las Facultades y las reuniones de

Escuelas o Departamentos son de indole deliberativa y no resolutiva.

Se hace especial énfasis en las dreas que tienen a cargo funciones transversales en el quehacer
institucional, como la Direccion Administrativa Financiera, la Secretaria General encargada de la
planificacidn, y el Departamento de Calidad Académica, encargado de la gestion de la calidad de la

Universidad.

10
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Existen unidades de asesoria y apoyo, como el Comité Estratégico, integrado por el Rector, los Jefes de

area, la Directora de Calidad Académicay un Decano.

A continuacion se describe la participacidn del personal académico y administrativo en los procesos de

planificacién y evaluacion:

a.

Presupuesto Anual

Es consolidado por la Direccién de Administracidn con base a la propuesta presentada por
cada una de las unidades, atendiendo a las politicas institucionales de presupuestacién y
tomando en consideracién la politica de mantener sanas las finanzas, y atendiendo a las
prioridades definidas para el afo de acuerdo a los objetivos de la planificacidn estratégica.
Luego, las propuestas son integradas en el Presupuesto de Operaciones y del Presupuesto de

Inversiones y en forma consolidada es sometido a la aprobacion del Consejo Directivo.

Apertura de Nuevas Carreras

El Plan Estratégico de la Universidad, dentro de sus objetivos estratégicos, contempla la
apertura de nuevos programas y carreras que contribuyan a las necesidades de la sociedad, el

desarrollo del pais y de la misma Universidad.

Con la creacién en el 2007 del Centro de Estudios de Postgrados en Antiguo Cuscatldn, en el

periodo se han elaborado y aprobado 8 nuevos programas de maestria.

Para la elaboracién de nuevos programas los miembros de cada drea académica analizan las
demandas de la sociedad salvadorefia, las posiciones gremiales, la informacién nacional;
regional y extrarregional sobre las tendencias de especializacidn, las condiciones del mercado
laboral, la infraestructura de la Universidad y las proyecciones de la carrera a implementar; y
presentan segun los canales definidos la solicitud de autorizacién para elaborar el Plan de

Estudios y el Plan de Implementacién, de acuerdo a los lineamientos y procedimientos

11
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institucionales para la elaboracion de planes de estudio. El personal académico del area
participa en la elaboracion de los programas del Plan de Estudios, cuya propuesta es enviada a
la Comisidn de Revision Curricular para su aprobacion y posterior presentacion ante el Consejo
Académico, donde es aprobada si no existe impedimento. Si hubiere observaciones, una vez
incorporadas éstas, la propuesta es presentada para su aprobacion final ante el Consejo

Directivo, quien autoriza el envio al Ministerio de Educacion segun la reglamentacion vigente.

Cierre de Carreras

Existen carreras que son eliminadas de la oferta académica, atendiendo a las estadisticas de
matricula y las proyecciones de alumnos para periodos futuros y las tendencias nacionales y
regionales sobre la especialidad. Para ello, se analiza primeramente Ia situacién en el Consejo
Técnico respectivo para ser presentada finalmente la peticion de cierre ante el Consejo
Académico y posteriormente se siguen los canales de comunicacién y gestidon

correspondientes ante el Ministerio de Educacién.

Reforma y/o Actualizacion de Carrera

Todas las decisiones institucionales relacionadas con los diferentes aspectos de los
programas académicos que ofrece la Institucidn son tomadas en base a la Ley de Educacién
Superior y lo contemplado en los Estatutos de la Universidad y en los Manuales de Normas

y Procedimientos vigentes.

Con el propésito de cumplir con lo indicado en la Ley de Educacién Superior respecto a la
temporalidad de los planes de estudio de las carreras que ofrece la Universidad, la
Institucidon se somete a procesos de revisidon curricular periddicamente, coordinados por el
Comité de Revisién Curricular. Estos procesos han madurado en la Universidad con el correr
del tiempo; las instancias que participan en el proceso son las Escuelas, las Facultades, las

Vicerrectorias, el Consejo Académico y el Consejo Directivo.

12
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La gestion de aprobacion o registro ante el MINED de los planes de estudio, contempla la
entrega de la documentacién de reglamentos y normativas que soportan la
implementacién de los mismos como son: Reglamento de Evaluacion, Reglamento de

Graduacién y el Plan de implementacién para carreras nuevas.
1.2 6 Conformacion del Equipo Administrativo de la UDB

El personal administrativo esta estructurado de acuerdo a la organizaciéon general de la Universidad y
de los diferentes programas académicos y servicios de vinculacidon Universidad- Empresa que se
ofrecen. Para ello se consideran las necesidades de personal docente, técnico y administrativo que se
requieren, teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes a atender. La asignacién del personal
administrativo se realiza bajo contrato atendiendo al perfil del puesto y teniendo en cuenta los
procesos administrados normados por el Departamento de Recursos Humanos, la unidad encargada

del seguimiento, retencidn y actualizacidn del personal.

Constantemente el personal administrativo recibe capacitaciones con el propdsito de mejorar sus
competencias y lograr su superacion personal, de acuerdo a un plan de desarrollo. La Institucién
fomenta el desarrollo profesional de su personal por medio de un plan de ayuda econdémica, de modo

gue continten sus estudios a nivel de grado y de post grado.

Las condiciones laborales, responsabilidades y reglas disciplinarias estan regidas por el Reglamento

Interno de la Universidad y Acuerdos emitidos por el Consejo Académico y el Consejo Directivo.
1.2.7 Utilizaciéon de Normas, Manuales y Reglamentos

Los aspectos administrativos son regulados por medio de los Estatutos y los Acuerdos emitidos por el
Consejo Directivo y el Consejo Académico de la Universidad, siendo éstos del conocimiento de todos
los miembros de la comunidad universitaria; se verifica su fiel cumplimiento por medio de un proceso
de auditoria interna que se realiza periédicamente.

Los documentos de la gestiéon administrativa que soportan la gestidn institucional estan debidamente

13
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identificados y son administrados por el Departamento de Recursos Humanos. A cada empleado se
hace entrega de una copia del Reglamento Interno, y en los procesos de induccion al personal que

ingresa a la Universidad se le dan a conocer las normativas y reglamentos vigentes.

La Universidad tiende a una administraciéon por procesos, para lo cual cuenta con sus respectivos
mapas de procesos; en este momento (febrero 2011) se encuentra en la etapa de validacion de los

procedimientos para llegar a la formulaciéon de los indicadores de los mismos.

Los cambios y/o modificaciones a los Manuales y Reglamentos se hace con la participacion del
personal que le atane la revisidn asi como, por medio de los Consejos Técnicos de las Facultades y los
Consejos Técnicos de las Vicerrectorias, en talleres de trabajo que llevan sus iniciativas al Consejo
Académico, para ser luego se presentados para su aprobacidon ante el Consejo Directivo. El

Departamento de Calidad Académica coordina la actualizacién de los procedimientos.
1.2.8 Evaluacion del desempeiio laboral en la UDB

La institucion cuenta con un sistema de evaluacidn administrado desde el Departamento de Recursos
Humanos, utilizando un formulario que califica en una escala de cinco niveles (Deficiente, Regular,
Bueno, Muy Bueno y Excelente) el rendimiento de los empleados, en las areas de Disciplina,
Puntualidad, Iniciativa, Actitudes hacia jefes y compaferos, Rendimiento mental, Calidad del trabajo,
Cantidad de trabajo, Conocimiento y planeacién del trabajo, Responsabilidad, Intereses, Autocontrol,
Comunicacién, Confidencialidad de la informacidén e Integracién de equipo. El proceso de evaluacidn
se aplica a todo el personal administrativo y se realiza de manera semestral; dicha evaluacién se

resume en un puntaje segun la siguiente escala:

Rango de Puntaje Calificacion
87-100 Excelente
73-86 Muy bueno
60-72 Bueno
50-59 Regular
0-49 Deficiente
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La evaluacion es realizada por el jefe inmediato de cada empleado y de los resultados se informa al
empleado mismo, quien firma, enterandose, asi como al jefe superior inmediato del evaluador. Los
resultados obtenidos son considerados para determinar las acciones de formacion y capacitacion que
el empleado necesite, los reconocimientos y las promociones los aumentos salariales, asi como las

acciones disciplinarias correspondientes.
La evaluacion del personal docente se realiza por procesos diferentes al administrativo.
1.2.9 Declaraciones de Mision y Vision

La definicion de la Misidn y la Visidn de la Universidad marca todo un programa de accién educativa y
desarrollo social, a partir de una serie de valores humanos y opciones basadas en el Evangelio.

Estas son:

Mision: Educamos, a la luz del Evangelio y fieles al carisma salesiano, para el desarrollo integral de la
persona humana; promoviendo universitariamente, desde la ciencia y la tecnologia, la

construccion de una sociedad libre, justa y solidaria.

Vision: Una universidad salesiana reconocida a nivel nacional e internacional por la innovacion de sus
carreras y servicios en funcion del entorno social y productivo, a partir de las competencias
profesionales de sus graduados, un claustro docente de reconocido prestigio, la gestion del
conocimiento, el mejoramiento continuo de la calidad y la infraestructura tecnoldgica para la

formacion integral de sus destinatarios.

La Misidn y la Vision estan expuestas en las oficinas del personal administrativo y docente, y en la
pagina web institucional, en la Guia Estudiantil Anual, en el Catadlogo Institucional Anual, en

documentos publicitarios y en diferentes documentos institucionales.

Durante los 26 afios de existencia de la UDB, se han realizado diferentes procesos con la participacion

de toda la comunidad universitaria para evaluar la vigencia de la Misién y la Vision, y poder realizar los
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ajustes necesarios segun el momento actual. Es asi como la Misidn y Visidn actuales fueron revisadas
en el afio 2007, como fruto del proceso de planificacion estratégica 2007-2016, que marca el rumbo

institucional para el periodo 2007 -2016.

1.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas
e Consejo Directivo con atribuciones claramente establecidas.
eExiste un Corpus normativo actualizado
eExpediente individual del personal de la UDB.
eLa estructura y los canales para la toma de decisiones estan claramente definidos.
eExiste apoyo para el desarrollo profesional
eLos estudiantes tienen acceso a las normativas y reglamentos académico — administrativos
eExiste el Sistema de evaluacién del personal

® Misién y Visidn revisados

Debilidades
® Socializacion de los cambios internos con la Comunidad Educativa.
® Mecanismo que asocie el desempefio del personal con reconocimientos/mejoras

salariales y crecimiento profesional.

1.4 PROYECCIONES
e Continuar con el desarrollo del Sistema de Informacidn para facilitar la toma de decisiones.
e Adecuacion de la estructura organizativa para la implementacién del proyecto de Innovacidn

Curricular

1.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®.

5 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS Il INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

2.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco, fiel a su lema “Vitam Impere Vero” (‘Consagrar la vida a la verdad'), hace
especial hincapié en el mantenimiento de la integridad institucional. Esta es una de sus fortalezas,
afirmacién sustentada en la seriedad y responsabilidad para con sus estudiantes: constantemente se
preocupa por ofrecer, en forma dinamica y relevante, una oferta académica que responda a las
necesidades de la sociedad en la que estd inmersa, oferta que da a conocer a través de medios
virtuales y de comunicacién escrita de divulgacién general para toda la sociedad y a través de

documentos impresos especificos entregados a los miembros de la comunidad educativa.

La Universidad se ha comprometido, ya desde su fundacién, a brindar un servicio de calidad; a ello
agrega una solida formacidon humana en valores, con un fuerte componente tecnolégico. Sus recursos,
suficientes de acuerdo a las necesidades, para la coordinacidén e implementacion de los programas de
innovacién, mejoramiento y evaluacién, permiten desarrollar proyectos innovadores que contribuyen

al desarrollo del paisy de la region.

Los procesos de mejora responden a un sistema de calidad que ha madurado en el tiempo y que se
apoya en el modelo de Excelencia EFQM®, adoptado a partir del afio 2005, modelo que impregna el
guehacer de la comunidad universitaria. A través de los procesos de autoevaluacién permanente se
verifica la calidad de los servicios en las areas académicas, administrativas, de investigacién, de
proyeccién social y de gestidén, procesos que sirven de base para orientar la toma de decisiones en la
gestidn institucional. Sin duda, el desarrollo de la identidad encuentra su mayor sustento en la
fidelidad a las ideas que dieron origen a la Universidad, expresadas en su ldeario, su Misién y su

Visidn, y concretadas en sus planes estratégicos y en su quehacer cotidiano.

6 Modelo de Gestion de la Calidad Europeo, por sus siglas en ingles EFQM (European Foundation for Quality
Management).
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2.2 EVALUACION
2.2.1 Proyecto institucional

A 26 ainos de la fundacion de la Universidad, la 'carta de navegacion' conformada por la Misidn, Vision,
Ideario, Modelo Educativo, Planificacion Estratégica y Corpus Normativo propios, constituyen el
horizonte sobre el que se construye cada dia el proyecto institucional, donde los aportes de cada uno
de los miembros de la comunidad en su compromiso con los objetivos de la Institucidn, constituyen su

pilar fundamental.

La Universidad ha caminado hacia la meta de constituirse en una universidad con un importante
aporte social. Sin dejar de lado esto, los pasos mas recientes la llevan hacia la internacionalizacién, lo
qgue le ha servido para tener un horizonte que va mas alla de la autorreferencia, y que busca acercar

las herramientas de la sociedad del conocimiento a las necesidades de la sociedad.

Los logros se deben al camino recorrido sin apartarse de la institucionalidad y de la integridad que
caracteriza a la Universidad, lo que le confiere una sélida identidad en torno al proyecto educativo,
gue marca el rumbo y que permite ver de forma progresiva y permanente el logro de los objetivos
estratégicos. Todo ello hace posible el camino para marcar los préoximos pasos en pro de los objetivos

de largo plazo.
2.2.2 Comunicacidén y difusién

La Universidad cuenta con el Departamento de Relaciones Publicas, responsable de la coordinacién de
las actividades de difusién interna y externa de la Universidad, que tienen que ver con la divulgacién

de los logros y el propio dinamismo académico.

La comunicacién interna estd regida por el Reglamento de Comunicacidon Interna. Para la
comunicacion virtual la Universidad cuenta con su pagina WEB, la que contiene informacién referente

a los servicios que ofrece. Esta comunicacion esta soportada por el acceso inalambrico ala 'web' en
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todo el campus.

Para mantener el vinculo con el sector productivo, como medio de retroalimentacion y como
instrumento de revision de la misma oferta academica, la Universidad mantiene una oferta de
servicios extraacadémicos amparada en el Articulo 8 numeral 7, en el Articulo 22 numeral 1 y en el
Articulo 57 de sus Estatutos, principalmente a través del Centro de Investigacion y Transferencia de
Tecnologia (CITT) y de otras dependencias segun la especialidad, ofreciendo servicios de capacitacion,
asesoria, consultoria y fabricacién. Las Facultades también realizan un nimero apreciable de trabajos
de vinculacién como son: capacitacién continua para mejora de procesos y elevar la cualificacion del

personal, ejecucidn de proyectos con los de fabricacién de ortesis y prétesis entre otros.

La informacion proporcionada al publico es verificable seglin los documentos que respaldan cada

proceso, de acuerdo al Corpus Normativo de la Universidad.

La Guia Estudiantil, de edicion anual, contiene la informacidén relacionada con el calendario de
actividades, los costos autorizados para el afio en concepto de matricula e ingreso y otros pagos, una
descripcion de las unidades que ofrecen asistencia estudiantil asi como los procedimientos
académico—administrativos, y los reglamentos y normativas que rigen el proceso de formacion
universitaria en la Universidad. La informacién detallada en cuanto a los programas se encuentra

disponible en el catalogo institucional, el cual también se encuentra publicado en la pagina web.

Los programas de postgrado entregan a cada estudiante en proceso de candidatura la informacidn
referente a los costos y formacidon académica en forma personalizada, por medio de la Direccion de

cada programa.

La Universidad cuenta con un sistema de cuotas diferenciadas, que tiene por objetivo la asignacién de
cuotas justas acordes a la situacién socio-econdmica familiar de cada uno de los estudiantes que
ingresa y que se apoya en un programa de visitas domiciliaras, lo que permite un tipo de

comunicacién mas personalizada con el estudiante y con la familia.
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En sintonia con las nuevas formas de comunicacién, y en particular sintonia con los jévenes, la
Universidad ha abierto espacios de informacion a través de redes sociales, como Facebook que esta

dando lugar a una interrelacion aceptable con la comunidad estudiantil.

Como resultado de la autoevaluacion realizada en el afio 2010, en el 2011 se llevard a cabo un
proyecto para mejorar el proceso de comunicacién y difusidon de la gestion institucional que consistira
en la implementacién de un plan de comunicaciones con base a un diagndstico sobre el grado de

eficacia de los mecanismos de comunicacion, los puntos criticos y las causas que los generan.

En el proceso de mejora continua es de destacar que se ha destinado mayor espacio fisico a las
oficinas del Departamento de Relaciones Publicas, asi como su fortalecimiento, con la incorporacion
de personal especializado para la ejecucion de proyectos estratégicos en el proximo quinquenio. Ya

se tienen avances significativos en el desarrollo del Sistema de Informacion Institucional.
2.2.3 Satisfaccion con los servicios prestados

La gestion de la calidad de la Universidad contempla diferentes herramientas para contar con
informacion que permita orientar la toma de decisiones, como son: estudio de expectativas
estudiantiles, encuesta de satisfaccion estudiantil, programa de seguimiento a graduados, evaluacion

docente y encuesta de clima laboral.
La calidad en la formacidn recibida en la UDB es uno de los factores mejor evaluados por sus

estudiantes, graduados y empleadores, y lo demuestran los resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Estudiantil y la consulta a graduados y a empleadores, tal como se ilustra en el Grafico No. 1y No. 2.
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En su compromiso con la mejora continua y su politica de rendicion de cuentas, la Universidad se
esmera por entregar oportunamente toda la informacion solicitada por las instituciones

gubernamentales y aquéllas exigibles por la Ley.

La Universidad se somete a procesos voluntarios de evaluacion institucional y de acreditacién como el

medio regulador para verificar la calidad institucional y de programas, a nivel nacional e internacional.

Los resultados de los procesos de autoevaluacion y acreditacion sirven de base para formular
proyectos de mejora especificos y apoyar los proyectos estratégicos, en aras del mejoramiento
continuo de los servicios prestados, de acuerdo al modelo de planificacion institucional y para

someterse a huevos procesos de acreditacién.
2.2.4 Registros

El Departamento de Administracion Académica es responsable de los expedientes estudiantiles, los
gue estdn resguardados en forma fisica en una béveda de seguridad y que contienen la informacion

referente al estudiante desde su ingreso hasta su graduacién.

El expediente estudiantil también se lleva en forma electrénica desde el gestor académico, migrado a
esta version desde 2007, facilitando a los estudiantes el proceso de inscripcién en linea, la consulta de
notas y la informacidn referente al seguimiento de su plan de estudio. El desarrollo del gestor
académico también permite la incorporacidn de otros procesos automatizados que se van integrando
por fases, segun su desarrollo: portafolio de asignatura, tutoria, evaluacion docente y gestion social. El
resguardo de la informacidn se hace automaticamente a través de una copia diaria en el servidor, el

gue tiene un segundo 'servidor espejo' ubicado en otro edificio.

Para garantizar la confidencialidad, el acceso a la informacién sobre el desempefio académico del
estudiante esta restringido al tutor asignado a cada estudiante, al Director de Escuela y al Decano de la

Facultad.
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La actualizacion de los datos de los estudiantes se realiza a través del portal estudiantil y del Programa

de seguimiento a graduados.

2.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas
eCatalogo Institucional
0 Pagina Web
O Guia del Estudiante
0 Planes de Estudio
0 Reglamentos
¢ Publicidad fidedigna
eRealizacion de encuestas de satisfaccidn estudiantil
ePolitica transparente de rendicién de cuentas.

eExpediente estudiantil archivados en la béveda de Administracidn Académica.
Debilidades
. Mecanismo insuficiente de retroalimentacion de logros del proyecto Institucional en la sociedad.
2.4 PROYECCIONES

e Consolidar el Plan de promocién de la Universidad de acuerdo a los objetivos estratégicos

para el quinquenio 2012 -2016.

e Desarrollar acciones que contribuyan a la internacionalizacion de la Universidad.

2.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO’.

7 \er anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS 11l PROYECCION SOCIAL

3.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco es consciente que debe proyectar su quehacer hacia la sociedad en la que
esta inmersa. En coherencia con esa conciencia, es consecuente con la realidad en que esta situada.
Por eso favorece la construccién de “una sociedad basada en el respeto de los derechos humanos, la
construccion de una convivencia social caracterizada por la apertura y el respeto a las culturas, la
busqueda de alternativas de desarrollo socioeconémico mds integrales y equitativas para todos”
(Ideario, P. 11). Como universidad de inspiracion cristiana, catdlica, entiende el desarrollo como el
paso, para todos y para todas, de condiciones menos humanas a condiciones mas humanas de vida
(Cfr. Populorum Progressio 20-21), y cree que, contribuyendo al desarrollo, participa en la

Ill

construccién del Reino de Dios, el cual “reclama un modelo concreto de sociedad, caracterizado por la

presencia de personas responsables, justas y solidarias” (ldeario P. 11).

La Universidad Don Bosco propicia la participacion en la construccién responsable del bien comun, la
construccién del estado de derecho, la convivencia pacifica y la integracidn solidaria de las naciones
(cfr. Ideario, P. 12). Congruente con lo anterior, lleva a cabo su funcidn social mediante el desarrollo de
diversos tipos de proyectos, algunos son emblematicos, por su capacidad de integrar otros proyectos,
por su caracter interdisciplinario, por su vinculacion con la docencia y la investigaciéon, por incluir los
diversos criterios de proyeccidn social, especialmente los criterios juvenil y educativo y por causar un

impacto en la sociedad, con especial influencia en los jévenes.

La Universidad es consciente de la complejidad de los problemas sociales que afectan a las zonas mas
vulnerables de nuestros paises, reconoce en ello una invitacién a unir sus fuerzas con otras
instituciones y organismos socialmente sensibles y comprometidos en la transformacién de la
realidad. Estd dispuesta, por ende, a planificar y desarrollar junto a otras instancias civiles vy
gubernamentales, nacionales e internacionales, proyectos socialmente significativos, especialmente

aquéllos de caracter educativo y capaz de beneficiar a los jévenes mas pobres.
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La funcion social de la Universidad se manifiesta en:

La ubicacién geografica: Su entorno corresponde a un sector ampliamente popular y
caracterizado por familias de modestos recursos econdmicos. Su ubicacién ha sido una
opcidén coherente con su Misidn y su Visidn y, el carisma salesiano.

El ofrecimiento a los jovenes de una educacion de calidad que haga posible su
desarrollo personal. Al mismo tiempo, pretende mantener dicha oferta al alcance de
jovenes con talento y escasos recursos. Esto es posible mediante el sistema de cuota
diferenciada, los programas de becas y el programa de tutorias. Este Gltimo tiene el
propdsito de mantener una cercania con los estudiantes, lo que permite identificar las
dificultades en sus procesos de ensefianza-aprendizaje para reforzar y afianzar sus
conocimientos, evitando asi la desercidn del Programa de Becas y de la Universidad.

El apoyo al crecimiento y desarrollo nacional: la Universidad, consciente de su
naturaleza y de su funcidn social, realiza un esfuerzo para contribuir con el ejercicio de
la Docencia, la Investigacidn y la Proyeccion Social a la transformacién social del pais.
Esta opcidn se concretiza en una amplia oferta académica, en el servicio técnico y
profesional a las industrias y al sector productivo de El Salvador y en sus
investigaciones, orientadas a dar respuesta a los principales problemas de la sociedad

de su entorno.

En su proyecto institucional, la Universidad ha continuado otorgando prioridad a las
areas de trabajo en las cuales ha integrado sus esfuerzos de proyeccion a la sociedad:
salud, tecnologia, arte, cultura, educaciéon y desarrollo local. La ejecucién de los
proyectos y actividades ha permitido el trabajo multidisciplinario y ha favorecido Ila
participacion de estudiantes, docentes y personal de diversas unidades de apoyo o de

coordinacién, y particularmente del Departamento de Proyeccién Social.
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3.2  EVALUACION
3.2.1 Actividades y proyectos de proyeccion social

La Universidad Don Bosco desarrolla actividades y proyectos que promueven una educaciéon que
garantiza la integralidad del desarrollo personal y social del estudiante, lo que implica conciencia ética,
actitud critica ante la realidad, sentido ético del trabajo, sensibilidad social, responsabilidad,
participacion e integracion armoniosa en el tejido de su comunidad y en el desarrollo solidario del

pais.

La Universidad Don Bosco desarrolla proyectos de apoyo social en beneficio de Hospitales,
Instituciones Educativas y diferentes ONG'S, que no cuentan con los recursos econémicos, humanos y
técnicos para implementar proyectos de mejora. Estos proyectos estdan encaminados a propiciar el
desarrollo integral de las comunidades y de los miembros que las conforman, haciendo énfasis en Ila
poblacién juvenil, acciones que van dirigidas a la prevencién de la violencia, el refuerzo escolar, la

proyeccidn cultural, la atencidn en salud, entre otros.

Entre las instituciones beneficiadas en el area de salud podemos mencionar el Instituto Salvadorefio
de Rehabilitacion para invalidos (ISRI), en donde gracias al apoyo técnico del personal de Ia
Universidad se han brindado mantenimiento al equipo biomédico con el que se atiende a los
pacientes, logrando optimizar la utilizacion de recursos y la asistencia a los pacientes, ademas de
mejorar la apariencia del Centro del Aparato Locomotor con la elaboracidn de los murales que crean

un ambiente mas acogedor.

La Universidad ha continuado desarrollando proyectos en el drea de salud, a través de la Facultad de
Ciencias de la Rehabilitacion llevando los servicios de toma de medidas y fabricacidon de értesis y
proétesis a aquellas zonas del pais en donde los servicios de salud son limitados y los escasos recursos

econdmicos con los que cuenta la poblacidn.

Para el afio 2010 la Universidad Don Bosco trasciende las fronteras y envia dos misiones de ayuda a
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Haiti, con el objetivo de apoyar a las personas que ahora sufren de alguna discapacidad a raiz del
terremoto sucedido el 12 de enero de 2010, las personas fueron beneficiadas con la fabricacion de
aparatos ortesicos y protésicos, ademas se cred una unidad movil que daba seguimiento a los

pacientes en sus lugares de residencia.

En el drea de educacion, se ha desarrollo en conjunto con voluntarios del cuerpo de paz en El Salvador
y voluntarios provenientes de Alaska el proyecto denominado Teacher to Teacher: Alaska to El
Salvador, en el cual se han mejorado las competencias didactico-pedagdgicas de los docentes de inglés

de escuelas publicas, de la zona central y paracentral del pais.

En la rama de la tecnologia se ha logrado contribuir con Centros Escolares del pais proporcionandoles
herramientas tecnoldgicas que faciliten el registro del historial académico de cada alumno y que a su

vez mejoren los procesos internos de las instituciones.
3.2.2 Financiamiento de la Proyeccién Social

La Universidad destina fondos anualmente para el desarrollo de la proyeccion social y adicionalmente

se gestionan fondos para el desarrollo de proyectos con financiamiento externo.

Los montos provenientes de recursos propios asignados a la proyeccién social en los Ultimos afos son:
para el afio 2006, $83,820.95; para el afio 2007, $86,454.62; para el afio 2008, $122,844.82, para el
afio 2009, $127,494.21 y para el afio 2010, $ 128,427.79.

Las Facultades, en conjunto con el Departamento de Proyeccion Social y con el apoyo de personal

docente y administrativo, participan activamente en las diferentes actividades y proyectos sociales.
3.2.3 Difusion de la produccion académica y la de otras personas o instituciones.

La Editorial Universidad Don Bosco es una unidad de la Universidad Don Bosco, que ha permitido crear

espacios para la divulgacion de los trabajos de investigacién de la academia universitaria y poner al
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alcance de los estudiantes textos de lectura comprensible que, a la altura de las exigencias de la vida
universitaria, ofrecen la posibilidad de seguir el desarrollo de las materias que brindan en las diversas

carreras.

Las revistas Dia-logos, Teoria y Praxis y Cientifica, elaboradas con el sello de la Editorial de la
Universidad, publican las investigaciones llevadas a cabo por los docentes de la Universidad, fruto de
su trabajo académico y de investigacion. La difusion se realiza, ademas, a través de la programacion de

actividades, tales como presentacién de libros o de resultados de proyectos de investigacion.

Como medios de difusidn académica la Universidad cuenta con cinco revistas impresas; Cientifica,
Teoria y Praxis, Did-logos, Puntos y Koinonia; y una revista electrdnica: Ingenieria en Linea. Ademas,
cuenta con 8 colecciones: Investigacion, Revistas, Cuadernos de Catedra, Textos Universitarios,

Manuales de Laboratorios, Textos Escolares, Institucional y Literaria.

En la pagina WEB (http://www.udb.edu.sv/editorial/) se publican las diferentes colecciones.

3.2.4 Descripcion de las actividades de extension de los ultimos tres anos.

En el afio 2010 se cred el Centro de Desarrollo Integral Universitario, a través del cual se dinamiza el
desarrollo integral de la comunidad académica, desde un enfoque de amplio alcance y profundidad,
gue potencia y fortalece la adquisicién de habilidades de liderazgo y la responsabilidad individual y
social de cada estudiante, en armonia con la vision del hombre descrita en el Ideario institucional de

la UDB.

El centro es una estructura concéntrica que atiende diversas necesidades estudiantiles vinculadas a los
objetivos para los que ha sido creado y con especial énfasis en la preparacion de talentos. Para ello se

brinda servicios en cuatro grandes areas:

Desarrollo educativo ltudico transdisciplinar: esta area provee espacios de distensidon a través de

actividades de recreacién y deportes, el conocimiento de arte y cultura, asi como el desarrollo de
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habilidades artistico plastica actividades culturales (cine, teatro).

Desarrollo humano: salud mental y fisica: desde esta area se brinda servicios de induccién a la vida
universitaria, asistencia psicolégica individual y a grupos, salud e higiene ocupacional, desarrollo

pastoral y atencion médica primaria.

Servicios de apoyo social universitario: apoya a los estudiantes con los servicios de programas de

becas, servicio social estudiantil, cuotas diferenciadas y bolsa de trabajo.

Desarrollo y educacién permanente: desde esta area se brinda apoyo desde la investigacién,

capacitacién continua.

Los estudiantes de la Universidad participan activamente como voluntarios en diferentes proyectos en
instituciones como: Un techo para mi pais, Teletén, Hogar Padre Vito Guarato, Habitat para la
humanidad, FUSALMO, Fundacién Gloria Kriete, ISTU, RED Iberoamericana de personas con
discapacidad, Futbol Forever y en las asociaciones de estudiantes de las Escuelas de Ingenieria

Biomédica, Computacién e Industrial, ademas de la rama Estudiantil del IEEE.

En la Universidad se promueve la difusidn cultural y artistica, y se tienen grupos de teatro y de danza;
asimismo, se cuenta con selecciones deportivas, en las que se fomentan los valores y la convivencia.
En el afio 2010, la seleccidon femenina de basquetbol de la Universidad, campeona nacional en el afio
2009, represent6 al pais en el Campeonato Universitario Centroamericano y del Caribe (UNIVERSIADA)

en Republica Dominicana, obteniendo la medalla de bronce.

3.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas
J La Proyeccidn Social responde a la Misién y al cardcter distintivo de la Institucidn ya que
esta plasmada en documentos como el Modelo Educativo y abarca multiples areas.
. Existe sello editorial que difunde la produccién académica.
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J Existe un eje transversal de desarrollo de la Proyeccién Social.
J Existe un Departamento que coordina el desarrollo del mismo.
J Se cuenta con iniciativas puntuales de estudiantes con el acompafiamiento de las
escuelas.
Debilidades

e Sistematizaciéon de las actividades y encuentros de difusién académica.

e Sistematizacidon y articulacién de actividades extracurriculares.

3.4 PROYECCIONES

e Continuar con el desarrollo de proyectos que impacten en la zona de influencia,
principalmente en las areas mas necesitadas.

e Continuar con la gestidn de fondos de cooperacidn externa para el desarrollo de proyectos
sociales de impacto.

e Consolidar los mecanismos de difusién de las investigaciones y actividades académicas
realizadas, a través de diferentes medios de comunicacion masivos.

e Fomentar el voluntariado juvenil salesiano a través del Departamento de Pastoral

Universitaria.

3.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®

8 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS IV ESTUDIANTES

4.1 INTRODUCCION

El proceso de admision en la Universidad Don Bosco se remite a los requerimientos establecidos en la
Ley de Educacion Superior y en los Estatutos de la Universidad®, y tiene en cuenta, ademas, la
capacidad de la infraestructura fisica, tecnoldgica y académica instalada de cada uno de los
programas. La Universidad dispone de reglamentos y normativas que regulan el quehacer académico y
el desempefio estudiantil; estan publicados en la Guia Estudiantil. La Universidad cuenta con
diferentes programas de apoyo académico que se han fortalecido en el presente quinquenio,
incorporando nuevas tecnologias de informaciéon y nuevos programas de seguimiento a los

estudiantes.
4.2. EVALUACION
4.2.1 Ingreso de estudiantes

El proceso de admisiéon de los estudiantes a la Universidad, una vez realizados los pasos de inscripcién,
comienza con el Curso de Induccién a la Vida Universitaria, que incluye una serie de evaluaciones
diagndsticas: pruebas de conocimiento de Matemadtica, inglés y Psicopedagogia. Estas evaluaciones
tienen como objetivo determinar el nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes que
ingresan a la Universidad con el fin de establecer programas de acompafiamiento durante su vida

académica.

Los resultados de las evaluaciones son analizados con los estudiantes y luego entregados al tutor que
cada estudiante tiene asignado, con la finalidad de buscar alternativas para fortalecer las areas en las

gue el estudiante ha mostrado debilidades.

9 Estatutos de la Universidad Don Bosco.
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Para los estudiantes de nuevo ingreso de los programas que administran las Facultades de Ingenieria,
. s . , . . ope .z . , . 1

Estudios Tecnoldgicos, Economia y Ciencias de la Rehabilitacion se imparte un curso propedéutico % de

50 horas de duracién, que tiene como objetivo diagnosticar el nivel de ingreso de los estudiantes y

facilitar su incorporacién al ambiente de una universidad salesiana.

El proceso de admision esta claramente definido en la Universidad. No se contempla un proceso
restringido por resultados académicos, salvo excepciones, como en la carrera del Técnico en

Mantenimiento Aerondutico certificado por la Autoridad de Aviacién Civil, (AAC).

4. 2.2 Catélogo Institucional

La Universidad entrega cada afio a sus estudiantes el Catalogo Institucional y la Guia Estudiantil, que
se utilizan para dar a conocer la informacién y la orientacion necesarias sobre los aspectos del

guehacer universitario relacionados con la vida estudiantil.

El Catalogo Institucional®® proporciona informacién sobre los siguientes aspectos: Filosofia de la
Universidad, Proyeccidn Social, Investigaciéon, Vinculacidon Universitaria, Organizacidn Interna,
Calendario con fechas importantes, Admisiones, Servicios estudiantiles, Vinculaciéon Universidad-
Empresa, descripcién de los programas de las cinco facultades y de la Vicerrectoria de Estudios de

Postgrado, estadisticas y listado de docentes.

La Guia Estudiantil es un instructivo que complementa el Catalogo Institucional y orienta sobre los
aspectos académicos y administrativos (inscripcion, retiro de asignaturas, etc.) y sobre aranceles.
Brinda, asimismo, informacién sobre los departamentos que ofrecen asistencia al estudiante: como
Administracién Académica, Pastoral Universitaria, Proyeccidon Social, Asistencia Estudiantil, Colecturia,

Atencidn Psicopedagdgica y Arte y Cultura.

4.2.3 Normativas y procedimientos del desempeiio académico y de graduacion de los estudiantes.

10 Ejemplo. Planificacion del Curso Propedéutico de Matematicas

11 www.udb.edu.sv/Academia/Catalogo/catalogoUDB2010.pdf
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a. Desempeiio académico

Para el seguimiento del desempeno académico, la Universidad ha definido las instancias responsables:
Consejo Académico, Secretaria General, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Estudios de
Postgrado, Administracién Académica, Decanatos, Direcciones de Escuelas, Coordinaciones de Carrera

y el Docente Tutor.

Estas unidades, departamentos ejecutan acciones y toman decisiones en sus areas para acompafiar el
desempefio de los estudiantes. Los estudiantes pueden acudir a estas instancias para verificar y
plantear sus necesidades y expectativas. El Consejo Académico es el érgano resolutivo maximo de las
acciones relacionadas con el desempeno académico, al cual los estudiantes pueden hacer llegar sus

peticiones.

El Departamento de Administracién Académica gestiona la informacién relacionada con el desempefio
estudiantil y reporta la informacién sobre el desempefio académico a la Secretaria General y al

Consejo Académico.

En el quinquenio 2006-2010 se han tenido avances importantes en el sistema de informacion de la
Universidad. El sistema informatico'® gestiona la informacién relacionada con el desempefio
académico y facilita su registro y administracidon, que los estudiantes pueden consultar 'online'.
Pueden acceder desde el tutor del estudiante hasta el Rector de la Universidad, considerando

salvaguardar la seguridad e integridad de la informacién.

La informacion que se gestiona permite realizar analisis de las tasas de retencidn, aprobacién,
desercion, eficiencia, residencia y graduacién del programa, y es utilizada por las unidades académicas
y la misma Administracién Académica a fin de brindar el seguimiento necesario desde el contexto a

que cada una de esas instancias compete.

12 http://www.udb.edu.sv/Portal\Web/
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El Gestor Académico puede enlazarse con el portafolio de asignatura, medio por el cual los docentes
ingresan las notas de cada asignatura y que permite la consulta en forma automatica en el portal
estudiantil, donde los estudiantes pueden acceder a la informacidn relativa a su desempefio, nivel de
avance, expediente académico y, durante el proceso de asesoria e inscripcidn, lo referente a

asignaturas y horarios.

El numero de asignaturas que cada estudiante puede inscribir por ciclo esta regulado y establecido en
funcion del desempefio obtenido en el ciclo anterior al que inscribe. Para ello cada estudiante es
asesorado por su respectivo tutor, quien, consultando los informes de las tutorias, las notas obtenidas,
la disponibilidad de tiempo del estudiante, lo establecido en el Plan de Estudios de cada programay lo
definido en el Reglamento de Evaluacidn, el tutor considera lo vinculado con las unidades valorativas y
sugiere lo que cada estudiante puede inscribir en un ciclo en funcién del Coeficiente de Unidades de

Mérito (CUM)™.

La estructura organizativa de la Universidad ha establecido diferentes unidades académicas y
administrativas a las cuales los estudiantes pueden acudir cada vez que tengan necesidad de exponer

sus quejas o recomendaciones.

e Departamento de Asistencia Estudiantil, creado con el objetivo de proporcionar informacién a
los estudiantes, apoyarles en la realizacién de actividades extra-académicas, tales como
actividades deportivas, eventos culturales o de extension social. Cuenta con un buzdén de
guejas y sugerencias que son recopiladas por el Departamento y canalizadas a través de la

Secretaria General.

e La Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Postgrado, los Decanatos y las Direcciones de
Escuela, asi como la Administracion Académica son las unidades, donde se resuelven en
primera instancia problemas de indole académica, como cambios de horarios, adicion de

asignaturas, solicitud de exdamenes diferidos, etc. Atendiendo a la centralidad de la persona

13 Guia Estudiantil, articulos 39 al 51 del Reglamento de Evaluacion.
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humana en el proceso de formacion y educacién, el Vicerrector Académico, como salesiano,

cuenta con el correo institucional vicerrector@udb.edu.sv, para atender solicitudes

particulares de la comunidad educativa.

e La Unidad Administrativa y Financiera, es donde se apoya a los estudiantes en aspectos de

caracter financiero, tales como prorrogas de pago, etc.

e El Consejo Académico, resuelve todas las solicitudes de cualquier indole que hacen los

estudiantes, lo que es comunicado en forma escrita por medio de la Secretaria General.

b. Procesos de graduacion

Para normar, regular y gestionar los procesos de graduacion, la Universidad cuenta con el Reglamento
de Procesos de Graduacion y con el Normativo de Procesos de Graduacién, actualizado en 2008 como

parte del proceso de revisidn curricular para la implementacion de planes 2009.

4.2.4. Mecanismos de evaluacion de los aprendizajes

Los aspectos reglamentarios relacionados con las diferentes actividades de evaluacién que se realizan
a los estudiantes y el seguimiento a los resultados de las mismas estan fundamentados en los criterios
y normas establecidos en el Reglamento de Evaluacion y divulgados a los estudiantes en la Guia
Estudiantil™*.

El Reglamento de Evaluacién contempla la naturaleza de la evaluacién, las normas pedagégicas del
proceso de evaluacidon, los aspectos instrumentales y las disposiciones generales. Se definen los
criterios y procedimientos de evaluacion y seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje. La
aplicacion de los criterios y procedimientos de evaluacién queda sujeta al citado Reglamento, siendo
responsabilidad del Director de Escuela velar por la operatividad y cumplimiento del mismo mediante

su definicion en la planificacion del curso.

14 Guia Estudiantil 2010. Apartado VI. Reglamento de Evaluacion.
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Como institucién de educacion superior, la Universidad Don Bosco aplica modalidades y estrategias

educativas que garantizan niveles de exigencia coherentes con sus diferentes tipos de evaluacion, de

acuerdo a las caracteristicas definidas en los respectivos perfiles de egreso y los objetivos de cada uno

de los programas que se imparten. Para ello se han definido 26 diferentes alternativas que el docente

puede aplicar de acuerdo a los objetivos de aprendizaje®.

Los mecanismos, métodos e instrumentos de evaluaciéon estan disponibles a través del Portafolio de

Asignatura y son definidos por el docente para cada curso en funcién de los contenidos y objetivos del

mismo.

Por medio del Portafolio de Asignatura -que contempla el andlisis del peso asignado a las

evaluaciones-, se realizan estudios periddicos de los procesos de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes, tal como se ilustra en el Grafico No. 3.

B Exarmen practico
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Fuente: Estudio del portafolio de asignatura. Ciclo 02/2010. Depto. Calidad Académica

Grafico No. 3.

15 Universidad Don Bosco. Portafolio de Asignatura. Disponible en: http://www.udb.edu.sv/Portal\Web/
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La Universidad Don Bosco utiliza el Portafolio de Asignatura como herramienta para el analisis de los
resultados del aprendizaje mediante datos estadisticos de aprobaciéon y reprobacién de los
estudiantes. Las reflexiones del docente, que considera las fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora por cada periodo del ciclo académico, completan estas estadisticas.

La seleccion de metodologias de evaluaciéon difiere entre los diferentes cursos en funcién de sus
requerimientos y objetivos. Estas metodologias de evaluacidon permiten valorar la coherencia entre lo
establecido en los contenidos de las asignaturas, lo planificado y lo ejecutado, de tal modo que de los
resultados de éstas se puedan sacar conclusiones acerca de las competencias personales, cognitivas,

productivas y sociales de los estudiantes.

El seguimiento del Portafolio que el Director de Escuela realiza permite el seguimiento de los

contenidos desarrollados en las catedras y de los resultados que se esperan de ellos.

Los resultados de aprobacidn y reprobacién son analizados en los siguientes ambitos:
e Direcciones de Escuelas y Jefes de Departamentos, donde se analizan los resultados
propios de cada uno de los programas que administran y proponen las medidas necesarias

para minimizar las dificultades encontradas

e Decanatos, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Postgrado, donde se dispone de un
foro para el analisis global y en base a éste establecer acciones de mejora. En este foro se

agrega el Departamento de Calidad Académica para apoyar y auditar el proceso.

e Consejo Académico, donde se analizan, ademas de la eficiencia de aprobacién y

reprobacidn, las medidas académicas a implementar.

Las evaluaciones permiten identificar a los estudiantes en riesgo y se desarrollan programas

particulares como el de tutoria para el acompafiamiento a los estudiantes.

El programa de Tutoria Estudiantil’® tiene como objetivo que el estudiante sea el centro del

aprendizaje, de modo que se transforme en el mecanismo que haga posible el seguimiento

16 Universidad Don Bosco. Programa de Tutoria.2005

37



SOLICITUD DE REACREDITACION 2011 § ‘

académico, priorizando con especial atencién a los estudiantes con bajo rendimiento'’ y de nuevo
ingreso. Por medio de este programa se realiza un seguimiento personalizado de la situacién
académica y personal de los estudiantes por medio de sesiones programadas y registradas en el
sistema informdtico del programa, disponible desde 2008. Las acciones son acompafiadas con
programas de circulos de estudio, atencidn psicopedagdgica, asesoria espiritual o integracion a

actividades extracurriculares.

4.2.5 Seguimiento estudiantil

La informacién sistematizada en el sistema de registro académico permite realizar analisis de las tasas
de retencidn, aprobacion, desercidn y graduacién del programa. Ello permite tomar las medidas
necesarias para mejorar el proceso educativo y establecer mecanismos y programas para mejorar el
proceso entre los que se tienen en cuenta: la actividad docente, como el Programa de Tutorias, el
Programa de Evaluacion Docente, el Programa de Desarrollo Profesional, el Proyecto de Renovamiento
Tecnoldgico, el Proyecto de Innovacidén Curricular, la Formacién pedagdgica para docentes, la ayuda

psicopedagdgica para estudiantes y auditorias académicas.

Cuando un estudiante ingresa a la Universidad se identifican sus caracteristicas académicas con el fin
de establecer las acciones necesarias para mejorar el desempefio de los estudiantes durante su

residencia estudiantil.

La administracién académica lleva un registro actualizado de los estudiantes, lo que permite identificar
répidamente los indices de desercién de cada uno de los programas. Esta informacion es reportada a
las diferentes instancias académicas de la Universidad. Los andlisis de estos datos revelan que las
causas mas frecuentes de abandono son las econémicas y el bajo rendimiento académico. Del mismo
modo, esas causas son las principales en el retraso de los estudiantes en sus respectivos programas.
También es necesario mencionar que los estudiantes que trabajan durante su periodo de estudios, con

frecuencia se retrasan en su carrera.

17 Estudiantes que cursan materia en tercera y cuarta matricula. (Guia del Estudiante 2010, Sistema de Unidades
Valorativas y Coeficiente de Unidades de Merito)
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Para afrontar los problemas econdmicos de los estudiantes se han realizado grandes esfuerzos de

gestion para aumentar el nimero de programas de becas'® y de estudiantes becados™.

4.2.6 Actividades extracurriculares

Para fortalecer los objetivos de los programas de estudio, las unidades académicas llevan adelante

actividades extraacadémicas. Estas actividades buscan atender necesidades transversales a los

diferentes programas; otras, en cambio, se planifican considerando la formacion humana, la

sensibilizacion social, el desarrollo deportivo y la formacion tecnoldgica. Se trata de actividades

emprendedoras, pastorales y de promocidn cultural. Se detallan algunas de ellas:

Actividades Pastorales: la Universidad, por medio del Departamento de Pastoral Universitaria,
promueve el fortalecimiento de los valores y la presencia del humanismo cristiano y el estilo
salesiano en la comunidad educativa universitaria. Para ello, organiza eucaristias, sesiones con
estudiantes, talleres y retiros espirituales.

Eventos Tecnoldgicos: las diferentes unidades académicas planifican y desarrollan una serie de
acciones, como charlas técnicas, congresos, foros o desarrollo de proyectos de catedra.

Actividades de Proyeccién Social: por medio del Departamento de Proyeccion Social y el apoyo de
las unidades académicas, los estudiantes ejecutan 500 horas de trabajo voluntario en ONG’s o
instituciones del estado, lo que permite un acercamiento a la realidad social y al campo
profesional.

Pasantias profesionales: los estudiantes desarrollan 100 horas de actividades relacionadas con su
formacién especializada.

Actividades culturales: desarrolladas por el Departamento de Arte y Cultura o la Biblioteca,
promueven la participacidon de los estudiantes en festivales de teatro, cine férum, exposiciones

artisticas o exhibiciones.

18 Se tienen 7 programas de becas

19 Se tienen 318 estudiantes becados
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Los mecanismos institucionales de comunicacidn se apoyan en el estilo de comunicacion abierto de la
Universidad, estilo bajo el cual sus estudiantes no tienen que pedir citas en ninguna de las
dependencias académicas y administrativas, para que se les escuche en sus necesidades, inquietudes e

insatisfacciones.

Los estudiantes disponen de varias unidades donde pueden acercarse para expresar sus inquietudes:
las direcciones de escuela, los decanatos, las Vicerrectorias, los Departamentos de Atencidn

Estudiantil o Proyeccidn Socia, Secretaria General.

Ademas de las unidades mencionadas, la Vicerrectoria Académica dispone de un correo electrénico®
para que los estudiantes puedan externar inquietudes, como parte del acompafiamiento de un

salesiano, SDB.

Por otra parte, la Universidad promueve el asociacionismo estudiantil como un mecanismo para que
los estudiantes puedan llevar a cabo actividades de desarrollo académico, personal, deportivo o

cientifico.

La Universidad ha definido diversas instancias para apoyar a los estudiantes en el desarrollo de sus

actividades, lo que les permite, ademas, desarrollar su talento, creatividad e innovacion y potenciarse

como persona. Estas dependencias son:

e Las facultades y sus escuelas, las que desarrollan eventos cientificos y tecnolégicos para que sus
estudiantes puedan dar a conocer el resultado de sus iniciativas, como el Congreso de Ingenieria,

la Semana Emprendedora o DisefarTE.
e El Departamento de Arte y Cultura, que genera espacios artisticos y culturales.

e El Departamento de Asistencia Estudiantil, que apoya a los estudiantes en aspectos deportivos o

de salud.

20 vicerrector@udb.edu.sv
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e El Departamento de Pastoral Universitaria, que genera espacios para que los jévenes reflexionen
sobre diferentes topicos de la vida universitaria a partir de la animacion y orientacién espiritual,

con la articulaciéon de la actividad educativa y a partir del carisma salesiano.

e Radio Universidad Don Bosco, se define como una radio universitaria, de orientacién catdlica, con
cuatro caracteristicas: juvenil, educativa, cultural y cientifica, elementos que reflejan la visiéon y
mision de la misma universidad, utilizando para ello el slogan “Radio Don Bosco, joven de

corazén”.

4.2.7 Atencion a personas con discapacidad

La Universidad Don Bosco posee abundantes zonas verdes y sus edificaciones han sido construidas con
estructuras antisismicas, de acuerdo a las normas de la Ley de Urbanismo y Construccion. Debido a las
limitaciones que presenta la topografia del terreno, durante los Ultimos 10 afos se han implementado
mejoras a la infraestructura, de modo que se facilite la estancia de los estudiantes que presentan
alguna dificultad de desplazamiento. Dentro de los trabajos realizados, esta la construccién de una
serie de accesos y rampas a diversas aulas y espacios de la Universidad. Todos los trabajos de mejora
son una respuesta del apoyo y la aceptacién de parte de las autoridades hacia los estudiantes que
presentan alguna discapacidad fisica, acompafiadas también de otras acciones hacia la comunidad

como impulsar el lenguaje para personas sordas.
4.2.8 Seguro de accidentes

El ambiente educativo se apoya en una infraestructura fisica en buen estado de conservacion, que
cumple con las normas pedagdgicas y con los reglamentos nacionales vigentes relacionados con la

infraestructura educativa.

Para el mantenimiento de la infraestructura fisica y su entorno, una unidad administrativa mantiene el

personal adecuado para las actividades de conservacion, planificacién y desarrollo de la misma. Es de
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resaltar los ultimos avances en 2010: la construccion de pasamanos en las gradas del campus vy la

incorporacion de la senalizacién para personas con discapacidad en las pistas y parqueos vehiculares.

En el quinquenio se contratd un seguro de accidentes para ciertas carreras como el Técnico en
Mantenimiento Aerondutico y para estudiantes extranjeros, y a partir de 2011 se extendera la péliza a

todos los estudiantes.

4.2.9 Ambiente educativo

El Modelo Educativo de la Universidad Don Bosco centra sus acciones en la persona humana, contexto
bajo el cual todas las actividades académicas y administrativas se desarrollan en un ambiente que
privilegia el respeto y la armonia en toda la comunidad universitaria. Para garantizar este ambiente la
Universidad planifica y ejecuta una serie de actividades?' durante el afio encaminadas a cultivar vy

mantener un clima laboral agradable que se vierte en beneficio de los estudiantes.

En el departamento de Asistencia Estudiantil, los estudiantes pueden presentar sus quejas e
inconformidades, también se cuenta con buzones de sugerencias en algunas areas de servicio a los
estudiantes como: Biblioteca, Proyeccidn Social, Administracion Académica y Asistencia Estudiantil,
estos son revisados de forma bimensual por la Secretaria General y los comentarios y sugerencias son
analizados para evaluar su veracidad. La Secretaria General lleva los registros de casos de estudiantes
atendidos en el Consejo Académico. En los ultimos tres afios no han existido casos de agresion fisica o

verbal de los estudiantes o hacia ellos.

En las instalaciones del Centro de Investigacién y Transferencia de Tecnologia, CITT, donde los
estudiantes desarrollan las actividades précticas y de laboratorios se dispone de un Reglamento
General, el cual delimita los tiempos de permanencia en dichos recintos de practicas, normando el
comportamiento dentro de los mismos, la forma adecuada de manipular y utilizar el recurso brindado,
la prevencién y la seguridad, asi como las sanciones por faltas cometidas por las personas que utilizan

en forma inadecuada el recurso que ellos prestan.

21 Jornadas de formacion salesiana, jornadas de pastoral, jornadas de formacion psicopedagogica, jornadas de capacitacion
de recursos humanos entre otras.
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4.2.10 Comunicacion con egresados

La Universidad dispone de diferentes instancias y medios para permanecer en contacto permanente
con sus graduados. En primera instancia, desde el Programa de Seguimiento a Graduados,
administrado por el Departamento de Calidad Académica; en segunda instancia, por el Programa de
Vinculacién a través de las practicas profesionales, administrado por las escuelas; y por el programa

de Bolsa de Trabajo, administrado por el Departamento de Gestidn Social Estudiantil.

El Programa de Seguimiento a Graduados se desarrolla en tres etapas y se ha fortalecido en el ultimo
guinquenio. Sus objetivos estan encaminados a identificar las fortalezas y debilidades del periodo de
formacidn, la situacion laboral durante el periodo de estudios, la transicion laboral, el desempeio

laboral y la formacién continua de los graduados.

La base de datos e informacién que se genera en la comunicacién con los graduados es gestionada con
la confidencialidad debida y se utiliza dentro de la Universidad y sélo con fines y propdsitos de mejora

y apoyo a los graduados.

La politica de vinculacion que la Universidad mantiene con sus egresados genera muchos resultados
positivos, como su incorporacion como docentes hora clase, apoyo en el desarrollo de asesorias,
conferencias y gestiones para el desarrollo de actividades, visitas técnicas y contrataciones en los

lugares donde trabajan los graduados.
4.2.11 Reconocimiento al esfuerzoy el talento de estudiantes sobresalientes

La actualizacién del Reglamento de Graduacion en 2008, contempla el reconocimiento del esfuerzo y
talento de estudiantes sobresalientes a través del Cum obtenido, quienes son mencionados en el acto

de graduacion de acuerdo a la distincidn ganada con base a la escala definida.

La Universidad Don Bosco, fiel a su filosofia y carisma Salesiano y siempre en el contexto de apoyar a

los jovenes dispone de una serie de programas de ayuda a los estudiantes, especialmente los de bajos
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recursos econdémicos, con el fin de reconocerles su esfuerzo y dedicacion académica.

Los programas de becas que maneja la Universidad contemplan la asignacion de becas a estudiantes
sobresalientes como las proporcionadas por AEROMAN para el Técnico en Mantenimiento

Aeronautico.

A efectos de operativizar las nuevas oportunidades de becas, el Departamento de Gestién Social
Estudiantil informa a las Direcciones de Escuela sobre oportunidades de becas existentes a efectos de
gue se propongan los candidatos y se sometan al proceso de calificacién y seleccion. En este proceso
todos los estudiantes son calificados por medio de un riguroso proceso en donde se incluye el estudio
socioecondmico, historial académico y la entrevista personal, toda la informacidn obtenida a través de

las técnicas de recoleccidn de informacion es verificada con visitas de campo.

Para los estudiantes becados y a solicitud del Departamento de Gestidn Social Estudiantil, el tutor del

becario entrega informes de rendimiento y desempefio estudiantil.

También los estudiantes son apoyados con el Programa de Cuota Diferenciada, cuyo objetivo es
asignar a cada estudiante que ingresa a la Institucién, una cuota acorde a su situacién socio-
econdmica, de manera que los estudiantes de bajos recursos, puedan continuar sus estudios

subsidiados por la Universidad.

Para el ano 2010 la universidad gestiond 18 programas de becas con fondos propios y externos,
apoyando a un total de 318 estudiantes becarios, por un monto de alrededor de $300.000,00, donde

en el grafico No. 4 puede observarse el histérico de evolucion de los estudiantes becados.
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4.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Fortalezas
*Procesos académicos como el curso de nuevo ingreso
eTutoria estudiantil
eInformacién a través del catalogo estudiantil y la guia del estudiante
eCumplimiento de los programas ofrecidos
e Carreras acreditadas
e Creacién del Centro de Desarrollo Integral Universitario

Debilidades

*El proceso de admisidn no brinda un filtro para los aspirantes y por ende se presenta un indice

de desercidn alto.
4.4 PROYECCIONES
e Desarrollo pleno del portal estudiantil
e Consolidar el programa de intercambio estudiantil

e Incrementar el nUmero de carreras acreditadas

45 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

22 \er anexo 2.

POR  CRITERIO*
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CATEGORIA DE ANALISISV ACADEMICOS

5.1. INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco es muy cuidadosa en contratacion de sus académicos, hace permanente
hincapié en la idoneidad y la constante actualizacion de sus docentes, y hace esfuerzos para procurar
su retencién, favorecer un clima laboral agradable y participativo e implementar procesos de
evaluacién transparentes y adecuados. Asimismo, se hace especial énfasis en el conocimiento de la
Misidn, la Vision y el Ideario de la Universidad y procura llevarlos a cabo en el quehacer académico

cotidiano.
5.2. EVALUACION
5.2.1. Promocion e incentivos

Los reglamentos de la Universidad Don Bosco, y las decisiones sobre el ingreso, la permanencia y la
promocién del personal académico son transparentes e imparciales y han sido concebidas para el
mejoramiento continuo en el desempeiio académico de los docentes; ha definido sus politicas y
procedimientos de contratacién para el personal académico, tanto de los docentes de tiempo
completo o parcial, como los hora-clase e instructores. Sin embargo, éstos no estan plenamente
divulgados en la comunidad educativa. Toma en cuenta la titulacidon equivalente o superior al grado y

la disciplina en que desempeifiara sus funciones, la especialidad y la experiencia practica y gerencial.

La promocién del personal y el reconocimiento a su esfuerzo en su desempefio se lleva a cabo
facilitando el acceso a programas de postgrado y revisando los salarios. Ademas, se favorece la
movilidad interna cuando existen las posibilidades, como reconocimiento a la eficiencia y la
dedicacién. Es asi que algunos docentes de tiempo parcial u hora-clase son contratados como

docentes a tiempo completo o para otros puestos administrativos o de direccion.

Las contrataciones se renuevan anualmente. La Universidad ofrece a sus académicos, ademas de las
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prestaciones que determina la ley, incentivos como seguro de vida colectivo, aguinaldo del 100 %,

seguro de accidentes y descuentos en los programas académicos de la Universidad.

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con una base de datos de profesionales, que los
Directores de Escuela pueden consultar para la selecciéon de candidatos. El procedimiento también

puede darse a través de recomendaciones hechas por los mismos docentes.

5.2.2. Actualizacion del personal

La Universidad hace esfuerzos para favorecer la actualizacién permanente de sus docentes. Asi,
promueve entre sus académicos la especializacidn en estudios de postgrado apoyandolos en
programas de becas nacionales e internacionales. En el quinquenio que abarca este informe, a través
del Centro de Estudios de Postgrado se ha logrado el incremento de graduados del personal
académico de programas de maestrias®®y de programas especializados como el Curso de Formacion

Pedagdgica para Profesionales.

Se mencionan aqui algunos de los incentivos: servicio de transporte gratuito desde el campus de
Soyapango al Centro de Estudios de Postgrado, permisos para estudiar, becas parciales en los costos

académicos y financiamiento.

Para participar en congresos y redes nacionales e internacionales, el Comité Ejecutivo autoriza el
desembolso de fondos para cubrir costos de inscripciones, transporte, alojamiento, alimentos, gastos

imprevistos, etc.
El Departamento de Desarrollo Profesional gestiona la articulacion de los diferentes programas de
formacién que se ofrecen en las diferentes dreas y modalidades en la Universidad y a las que los

académicos puedan acceder.

5.2.3. Evaluacion de docentes

23 Ver anexo 3.Lista de graduados de programas de maestria en la UDB y lista de personal estudiando.
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La evaluacién del cuerpo docente se realiza en forma periddica, toma de base el acuerdo de metas
gue se establece cada inicio de ciclo, instrumento donde se define la carga académica, la dedicacién a
actividades de investigacién , proyeccién social o gestién segun las asignaciones pactadas entre el
docente y el director de escuela. Durante el ciclo, docente y Director verifican el alcance y

cumplimiento de los Acuerdos.

El Sistema de Evaluacién Docente, 'on line'?*, cuenta con instrumentos de evaluacién estandarizados
(autoevaluacion del docente, evaluacidn entre pares, evaluacién de jefes de unidad, evaluacién del
estudiante) vinculados a las areas fijadas en los acuerdos de meta: docencia, investigacion,
proyeccién social y gestidn. La escala de valoracidn contempla los niveles Destacado, Competente,
Basica y Deficiente. Se caracteriza por ser una evaluacidn participativa y andnima, cuyas herramientas
se encuentran alojadas en el portal académico desde el 2007, lo que facilita el acceso y la

sistematizacion de los resultados.

En el area de la docencia, la evaluacion se lleva a cabo entre el primer y segundo periodo de cada
ciclo. Las areas de investigacion, proyeccidn social y gestién son evaluadas a lo largo del afio por los
jefes de la unidad. Los resultados son publicados a medida que los instrumentos se van completando,
por lo que el docente recibe una retroalimentacion inmediata. Los jefes de unidad tienen acceso
simultaneo a los resultados y son los encargados de dialogar con los docentes acerca de los resultados
de su evaluacion. El Departamento de Calidad Académica se encarga de consolidar los resultados de la

evaluacién de los docentes.
5.2.4. Idoneidad de los académicos
La asignacion de los docentes para cada asignatura estd a cargo de los Directores de Escuela o

Coordinadores de Programa, con el visto bueno de los Decanos de las Facultades; esta regulada por el

tipo de contratacion de cada docente. El proceso de contratacidén incluye la presentacion de sus

24 http://www.udb.edu.sv/PortalWeb/
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credenciales de grado y titulacion académica, que deberd tener la especialidad en que desarrollara las

catedras y con un grado académico igual o mayor al que tendra a su cargo. El Manual de Puestos

describe el perfil esperado de los docentes.

El proceso de contratacidn de nuevos docentes, y en particular el de docente hora-clase, inicia meses

previos al inicio de cada ciclo, cuando los responsables de los programas preparan las asignaturas, los

horarios y la distribucién de asignaturas. Asi, antes de iniciar cada ciclo se cuenta ya con la

planificacién de la asignatura revisada y autorizada y publicado en linea en el portafolio de la

asignatura. Los profesores de nuevo ingreso reciben un curso de induccién coordinado por el

Departamento de Recursos Humanos.

5.2.5. Docentes de Tiempo completo

La Universidad procura la retencidon de los docentes a tiempo completo, a los que escoge por su

idoneidad profesional, ofreciéndoles estabilidad laboral y prestaciones diversas. Una tabla salarial

reconoce el grado y desarrollo profesional y desarrollo profesional alcanzado por los docentes. El

siguiente cuadro muestra el promedio de docentes tiempo completo.

Afo TC
1997 48
1998 50
1999 54
2000 62
2001 70
2002 79
2003 94
2004 103
2005 109
2006 114
2007 117
2008 118
2009 121
2010 126
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En 2010, el 69.7 % de los docentes con dedicacion plena tenia menos de 5 afios de antigliedad en la
Universidad; el 20.33 % tenia entre 6 y 10 afios; el 6.22 % tenia entre 11 y 15 afios, y el 3.75 % mas de

15 afos. La edad promedio de los docentes es 30 afios.
5.2.6. Conformacion de la planta docente

La Universidad procura favorecer un ambiente educativo acorde al quehacer universitario. Para ello,
crea espacios de encuentro académico, pastoral, cultural y recreativo entre los docentes hora-clase,
tiempo parcial y dedicacién plena. Se realizan reuniones al inicio y al fin de cada ciclo, una leccién
magistral al comenzar el afo, el 'dia del educador', celebraciones eucaristicas, conferencias vy
exposiciones de fotografia, pintura y danza. Se han establecido mecanismos que facilitan Ia
informacion y la comunicacién entre los docentes: correo electrénico, guia estudiantil, boletines

virtuales, pagina web y transmision en vivo 'on line' de eventos institucionales.

En el portafolio de asignatura el docente refleja las evidencias del desarrollo de la materia y muestra el
trabajo académico de cada ciclo. La supervisién del portafolio esta a cargo de los Directores de Escuela
y Coordinadores de programas. Ello se complementa con procesos de auditoria interna desarrollados

desde el Departamento de Calidad Académica.

El Departamento de Recursos Humanos lleva un registro de asistencia del personal. Los Directores de
Escuela o Departamento llevan un seguimiento del cumplimiento de los horarios asignados por medio
de la observacion de clases y consultas a estudiantes, y de las actividades administrativas que se

requieren de parte del docente, algunas asociadas al portafolio de la asignatura.
5.2.7. Ambiente de trabajo de los académicos
La Universidad procura que los docentes se desenvuelvan en un ambiente de respeto y seguridad

fisica y laboral que les permita concentrarse y llevar adelante su trabajo. Existen mecanismos justos e

imparciales para resolver los sefalamientos que hacen los docentes.
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En el quinquenio objeto de este informe se implementd un edificio para albergar a los docentes de
tiempo completo de las Facultades de Ingenieria y de Ciencias y Humanidades. Por su parte, los
docentes de la Facultad de Estudios Tecnolégicos y de Ciencias Econdmica se alojaron en el primer

nivel del Edificio de Aulas C.

Los docentes con dedicacion plena cuentan con oficinas, salas de reuniones y mobiliario adecuados
para su trabajo y para la atencion a estudiantes. Los docentes hora-clase tienen a su disposicidn salas

de docentes.

La Universidad ha puesto a disposicion de los docentes recursos didacticos para el desarrollo de las
asignaturas; el sistema informatico y recursos virtuales han fortalecido los procesos de aprendizaje. La
Biblioteca, que funciona con la modalidad de estanteria abierta, permite que los docentes vy
estudiantes tengan acceso a la bibliografia que requieren para el desarrollo de la cdtedra. Los docentes
pueden solicitar, a través de los Directores de Escuela o de Departamento, la bibliografia que
necesiten para el desarrollo de su catedra. La Biblioteca cuenta con una asignacién presupuestaria

para ello.

Los docentes con dedicacion plena o parcial firman su contrato anual de trabajo, mientras que los
docentes hora-clase firman un contrato de 16 semanas, la duracion del ciclo. En el contrato se

especifican las obligaciones y derechos de los docentes.

La Universidad tiene una normativa que regula la contratacién y las condiciones de trabajo de los
docentes; sin embargo ésta no es conocida por todos los docentes. Los docentes sefialan como
deficiente la ventilacién de algunas aulas y exceso de ruido, asi como las restricciones a sitios

educativos y redes sociales que podrian ser utilizados con fines académicos.
5.3. RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

eProceso de contratacion definido
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ePoliticas de apoyo para cursar postgrados

eIncremento del numero de personal que se ha formado dentro de la UDB.
eTabla salarial enfocada al grado profesional

eDesarrollo del portafolio

Debilidades

eRotacién constante del personal debido a fuga de capital humano especializado.

5.4 PROYECCIONES

Consolidar el plan de promocién de los docentes, reconociendo y estimulando el esfuerzo

intelectual sobresaliente.
Incrementar la contratacion de docentes con postgrado.
Desarrollar el sistema de evaluacién del personal con base a un perfil de competencias.

Sistematizar el programa de intercambio de docentes.

5.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO™.

25 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS VI CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS

6.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco mantiene un proceso permanente de revisidon curricular que permite que
sus graduados tengan la formacion adecuada a las necesidades de la sociedad: la formacion humana,
la formacién en la especialidad del programa y la experiencia practica. A ello la Universidad afiade el
manejo de otro idioma, para el caso de las licenciaturas e ingenierias. Todo ello permite una insercién

laboral que, en muchos casos, comienza ya durante su proceso formativo.

Para dar cumplimiento a las reformulaciones de la Mision y la Vision, la Universidad desarrolla el
proyecto estratégico 'Innovacion Curricular', que tiene como objetivo pasar de un curriculo basado en
objetivos a un curriculo basado en competencias. Este proyecto serd uno de los pilares del futuro

desarrollo de la Universidad, y asegurara la movilidad estudiantil y la competitividad de sus graduados.

El proyecto marca un cambio significativo para la Institucién, que consistira, no solamente en un
cambio de planes de estudio, sino que comportard ademads una innovacion en su epistemologia de las
practicas educativas, la forma de entablar relaciones, la manera de ubicarse en el contexto

internacional y, principalmente, en el modo de 'ser universidad' en el futuro.

La oferta académica de la Universidad a nivel de pregrado y postgrado comprende un total de 48
programas. Entre ellos, mencionamos aqui aquéllos que son Unicos a nivel nacional o regional, como
los programas de Técnico en Ortesis y Prétesis, Licenciatura en Ortesis y Prétesis, tanto en modalidad
presencial como a distancia. La Universidad cuenta con siete programas con acreditacion a nivel

internacional.
6.2 EVALUACION

6.2.1 Oferta académica
En el quinquenio 2006 — 2010 la oferta académica se incrementd de acuerdo a objetivos estratégicos
y donde merecen destacar los programas con alianzas con otras instituciones a nivel internacional, los
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programas de maestria y los programas semipresenciales y a distancia.

El primer programa de educacién formal a distancia de la Universidad es el Técnico en Ortesis y
Prétesis, implementado en 2006, y en 2013 estara implementada la Licenciatura en Ortesis y Prétesis
a distancia. A nivel de postgrado los programas de maestria son semipresenciales, y, a través del

convenio con el Instituto Universitario de Postgrado (IUP), se ofrecen tres programas a distancia.

El desarrollo de la educacién a distancia constituye un soporte para apoyar los procesos de

aprendizaje a través de cursos semipresenciales, consultas y seguimiento de los estudiantes.

La oferta académica de la Universidad, tiene programas que son resultado de la vinculacién con otras

instituciones. Estos son:

PROGRAMA DE INTEGRACION LINEAL DE ESTUDIOS TECNICOS (PILET)26

Constituye una modalidad innovadora de educacién que articula la ensefianza técnica con estudios
técnicos superiores y de ingenieria, para desarrollar propuestas de estudios integrados de Educacién
Técnica y Universitarios. Fue implementado inicialmente entre la Universidad Don Bosco y el Instituto
Técnico Ricaldone (ITR) en el 2005. El programa responde a las necesidades de una mayor articulacién
entre la Educacion Media Técnica, los estudios técnicos superiores y la educacidon superior de
Ingenieria. En 2008 se amplid el programa con la incorporacion del Colegio Don Bosco y en 2012 la
Universidad y el ITR comenzaran el programa de Técnico en Disefio Grafico, en las instalaciones de

este ultimo.

También se cuenta con el programa PILET desde 2008 en la carrera de Técnico en Mantenimiento

Aeronautico, entre la Universidad y el Centro de Educacion e Instruccion Militar Aerondutico (CIMA).

PROGRAMA DE INGENIERIA DE EJECUCION EN GESTION INDUSTRIAL (PIEGI)

26 Deposito legal No. 284.2005.
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Es un programa de continuidad de estudios para técnicos graduados. La carrera cuenta con doble
titulacion, implementada en 2008 en el marco del convenio con la Universidad Técnica Federico Santa

Maria, sede de Vifia del Mar 'José Miguel Carrera', Chile, donde en 2010 tuvo lugar la graduacion.

El objetivo de la carrera es formar profesionales altamente capacitados a nivel técnico en el campo
industrial-empresarial del pais, que armonicen con los requerimientos de éste y que contribuyan a

mejorar los procesos de manufactura, fabricacion, calidad y optimizacion del recurso humano.
Programas de maestrias

En el 2007 se inauguro el Centro de Estudios de Postgrado en Antiguo Cuscatlan, donde se ofrecen

programas de maestria y cursos de extensién en diferentes areas.

El desarrollo de programas de maestria cuenta con alianzas con instituciones de prestigio a nivel
internacional, como el Instituto Universitario de Posgrado (IUP), de Espaia, el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (TEC de Monterrey), la Universidad de Monterrey (UDEM), la
Universidad de Cadiz, la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad de Huelva, la Universidad
de Burgos y la Universidad Politécnica de Catalufia, en la implementacién de los siguientes programas:
Maestria en Disefio Grafico, Maestria en Tecnologia Educativa, Maestria en Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion, Maestria en Gestidon de la Innovacién, Maestria en Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacién, Maestria en Gestion de la Calidad, Maestria en Telecomunicaciones y Networking,

Maestria en Arquitectura de Software y Maestria en Gestidn de Energias Renovables.

6.2.2 Proceso de revision curricular

La sistematizacion del proceso de revisidén curricular comienza en el afio 2000, con la definicién de los
Fundamentos del Curriculo Institucional, que constituye una de las bases para los procesos de

definiciéon de nuevos programas y para la actualizacién periddica de los planes de estudios segln lo

manda la Ley de Educacion Superior en el articulo 37 literal b.
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La Universidad cuenta con un Comité de revision curricular, que coordina los procesos de revision de
las propuestas de planes de estudios antes de ser sometidas al Consejo Académico para su revision. La
aprobacion final corre por cuenta del Consejo Directivo, que la envia al Ministerio de Educacion para la

aprobacién o registro seglin corresponda.

Desde 2007, la Universidad lleva a cabo el Proyecto de Innovacién Curricular, elaborado por la
Vicerrectoria Académica y presentado en el documento “Construyendo el Futuro de la Universidad”,
como parte de la ejecucidn de un proyecto estratégico del Plan Maestro 2007-2011. Este documento

sirve de orientacion de la Innovacion Curricular 2008-2012.

El Proyecto de Innovacién Curricular se realiza con el apoyo de una asesoria internacional y esta
coordinado por una Comisién Central designada por el Consejo Directivo de la Universidad. El trabajo

propuesto esta programado en siete fases.

6.2.3. Perfil de egreso

La Universidad se compromete con sus estudiantes a facilitar los espacios para alcanzar el perfil de
egreso por medio de su oferta académica. Todos los programas de la Universidad tienen establecido su
propio perfil de egreso, cuya base es el perfil del profesional de la Universidad definido en el Ideario

Institucional.

El perfil de egreso se construye a partir del andlisis que realiza cada carrera, considerando el estado
del desarrollo disciplinar, las tendencias de la formacién en universidades, la informacién sobre
egresados, empleadores vy reclutadores, asi como la informacién institucional. Se afiade a esto el
analisis de la informacién interna y externa y su correspondencia con el Modelo Educativo, el ajuste a
estandares internacionales con fines de acreditacion y la pertinencia del mismo para las necesidades

detectadas del campo laboral y de la sociedad.

El perfil de egreso constituye el referente para el logro de resultados del proceso de ensefianza

aprendizaje y se da a conocer por la publicacion impresa y a través de acceso en la pagina web de la
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universidad.
6.2.4 Plan de estudios

Todos los planes de estudio de la Universidad estdn actualizados, correspondiendo la ultima

actualizacion al afio 2009.

La elaboracidn, disefio, documentacion y ejecucion de los planes de estudio esta estandarizada y todo
ello estd por el Comité de Revisidn Curricular. Contribuyen a ello los procesos ordinarios de ejecucion,
establecidos en el marco del aseguramiento de la calidad: la supervision desde los decanatos y

direcciones de escuela y los procesos de auditoria interna.

Los planes de estudios estdn estructurados por areas de formacién, considerando estandares
internacionales, de acuerdo a los lineamientos aprobados por el Consejo Directivo y en el formato

establecido por el Ministerio de Educacion.

La administracién de las asignaturas en cada ciclo lectivo se realiza con la ayuda del portafolio
electrénico, que es construido por los docentes, y a través del cual se registran las notas en el sistema

de Administracion Académica.

El Departamento de Calidad Académica cada ciclo presenta informes del cumplimiento del portafolio,
tal como se presenta en el Grafico No. 5. Realiza, también, estudios que contribuyen a determinar
acciones para la mejora continua, como el analisis de metodologias y estrategias utilizadas por los

docentes, tal como se ilustra en el Grafico No. 6.

57



SOLICITUD DE REACREDITACION 2011
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Fuente. Estudio sobre Portafolio de Asignatura. Ciclo 01/2010. Depto. Calidad Académica.

Grafico No. 5
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EN LAS ASIGNATURAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA.
COMPARATIVO CICLOS 2007 - 2010 ciclo |
35 @ciclo 1-2007
317 32311313 mciclo II-2007
2 0 30 298,95 | | ociclo 1- 2008
1 279, Ociclo II- 2008
22 27 21. 278 1. Bciclo I-2009
232238)3973924.1 235 mciclo II-2009
21 21.9, 231 Eciclo I-200
22
220
= 17.316.9
g 149 15 158
s 15+
o
10 4
5 4
0
La clase magistral expositiva (modelo  La clase magistral y el libro de texto  La escuela activa (modelo didactico  La ensefianza abierta y colaborativa
didactico expositivo) (modelo didactico instructivo) alumno activo) (modelo didactico colaborativo)

Fuente. Estudio sobre Portafolio de Asignatura. Ciclo 01/2010. Depto. Calidad Académica.

Grafico No. 6
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6.2.5 Acreditacion

El compromiso con la calidad, en el que la Universidad estd inmersa, hace que se someta
voluntariamente a procesos de acreditacidn institucional y de programas. Con todo, la Universidad
tiene claro que los procesos que dan garantia de la calidad universitaria deben tener como referencia
primera las opciones que hacen alusién a los carismas salesianos, explicitos en el ldeario vy

mencionados en la Misidn y la Vision.

Fruto de este esfuerzo por la calidad universitaria, la Universidad Don Bosco ha sido la primera
universidad acreditada a nivel nacional por la Comisidn de Acreditacidon de la Calidad de Instituciones

de Educacién Superior (CdA), en 2001, y reacreditada en 2006.

Desde 1998, la Universidad cuenta con la acreditacién del programa de Ortesis y Prétesis por la
Asociacién Internacional de Ortesistas y Protesistas, y desde 2005, con la certificacion del Técnico en

Mantenimiento Aerondutico por la Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador (AAC).

En 2009 la Universidad se convirtido en la primera Universidad en El Salvador con acreditacién de
programas a nivel regional®’. En este caso, la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas
de Arquitectura e Ingenieria acreditd tres programas de la Facultad de Ingenieria: los programas de
Ingenieria en Ciencias de la Computacidn, Ingenieria en Automatizacién e Ingenieria en
Telecomunicaciones. El programa de Ingenieria en Biomédica se encuentra en proceso de
acreditacion ante ACAAI, proceso al que ingresé la Universidad en la tercera convocatoria de parte de

la Agencia.

La Universidad ha tomado como referencia de su evaluacién el modelo EFQM, y en virtud de ello,
realizé la evaluacidn externa en 2010, con especialistas externos. Su evaluacidon proporciond
importantes insumos para la determinacion de los proyectos de mejora y de las dreas susceptibles de

albergar proyectos estratégicos, a considerar en la formulacién del Plan Maestro 2012 -2016.

27 Ver anexo 4.Ejemplo de certificado de acreditacion de programa con ACAAI.
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6.2.6 Otros programas

La Universidad cuenta con un modelo de vinculaciéon Universidad — Empresa, ofreciendo servicios de
asesoria, consultoria y capacitacién al sector publico y privado, como un medio para lograr la
vinculacién con estos sectores, de modo que sirva de retroalimentacion permanente de la oferta

académica y de servicios.

Para realizar esta labor la Universidad cuenta, principalmente, con el Centro de Investigacién vy

Transferencia de Tecnologia (CITT), y con el aporte de las vicerrectorias, facultades y departamentos.

En el contexto de la estructura de la Universidad Don Bosco, el CITT cumple una doble finalidad: hacia
el interior de la Universidad, sirviendo de apoyo para la ensefianza practica a través de los laboratorios
y talleres; y hacia afuera, ofreciendo servicios de asesoria, consultoria, investigacién y capacitacion a
disposicion de los sectores productivos que lo demanden. De esta manera, el CITT constituye el

vinculo entre lo académico y los sectores productivos y sociales del pais.

Es de mencionar el servicio de mecdanica de precision, de metrologia, de metalografia, de pruebas no
destructivas en materiales y equipos, de pruebas estructurales en materiales, de elaboracién de
tarjetas de automatizacion y circuitos impresos y de capacitacion continua en temas tecnolégicos,

medio ambiente y proyectos educativos.

De acuerdo a la planificacién estratégica, en la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia se han formulado

tres grandes proyectos que ya han iniciado su ejecucién:
Instituto de Investigacion e Innovacidn en Electrénica

El Instituto de Investigacidon e Innovacién en Electréonica constituye un elemento sumamente
importante en la Planeacion Estratégica 2007-2016, conforme a lo establecido en el documento

Lineamientos y Politicas de Innovacién Curricular 2008-2012, que orienta la propuesta de formacion
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universitaria hacia el Disefio Curricular Basado en Competencias, en concordancia con el Proyecto

Institucional Universitario Salesiano, explicitado en el Modelo Educativo.

El Instituto busca desarrollar una de las areas prioritarias a nivel internacional, que se sefialan en el
documento Una mirada al desarrollo en Ciencia y Tecnologia, donde, con una infraestructura de alta
tecnologia y talento humano de reconocido prestigio, se han de generar proyectos regionales en el
campo de la electrdnica, la microelectrénica y sus aplicaciones, aportando a la competitividad de la

industria, de la pequefia empresa y de los profesionales.

El Instituto de Investigacion e Innovacién en Electrénica estara conformado por los centros
certificados en tecnologias diversas que a continuacidn se detallan:

e Centro certificado en tecnologias aplicadas a la Mecatrdnica.

Centro certificado de alta tecnologia en Electrénica y Micro electrdnica.

e Centro certificado en tecnologias aplicadas a la Automatizacion.

e Centro certificado en tecnologias aplicadas a las Telecomunicaciones.

e Centro certificado en tecnologias aplicadas a las Programacién de Componentes Electrénicos

e Centro certificado en tecnologias aplicadas a la Robotica.

En octubre de 2010 se inaugurd el Centro Internacional Certificado en Mecatrénica UDB- FACT
CENTRE, la primera etapa de desarrollo de este Instituto, con el cual se impulsard la innovacion
curricular, las certificaciones internacionales, el fomento de nuevas carreras, la investigacion y la

innovacidn, todos ellos asociados con estas tecnologias.

Instituto de Energia Renovable

En el Instituto esta proyectado el establecimiento de un centro de investigacién multidisciplinaria: el
Instituto de Investigacidon en Energias Renovables (lIER), que estarad basado, principalmente, en la
ingenieria, pero aprovechard también los conocimientos y experiencias que se encuentran en la
Universidad, en las areas de economia, pedagogia, ciencias politicas, ciencias naturales y ciencias
sociales. Esta accién cuenta con la asesoria del Schatz Energy Research Center de la Universidad de

61



o b Op,
e \____4"&
SOLICITUD DE REACREDITACION 2011 {EE
1=
Humboldt.

La mision del Instituto es investigar y promover el uso de energia limpia y renovable en El Salvador.

Sala Cientifica Estadounidense para la Investigacion en Energia

La Sala Cientifica Estadounidense para la Investigacion en Energia, inaugurada en octubre de 2010,
con el apoyo de la embajada estadounidense en el pais, como parte del Instituto de Energia
Renovable, es un laboratorio dedicado a la investigacién y la innovacidn sobre las energias renovables,
donde su objetivo es llevar a cabo investigaciones y patrocinar programas que fomenten el desarrollo

de este tipo de energias y el uso eficiente de los recursos energéticos.

Esta Sala proveerd instrumentos y equipos para la investigacion en energia y materiales de referencia
general, como libros y software relacionados con esta temdtica, computadoras, muebles y equipo de

apoyo para su uso y almacenamiento apropiados.

Programas de formacion continua

La oferta de programas de formacién continua®® se realiza con mayor énfasis a través del
Departamento de Capacitacién Continua en el CITT, el Instituto de Investigacién y Formacion

Pedagdgica de la Facultad de Ciencias y Humanidades y el Centro de Estudios de Postgrados.

6.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas
eLa elaboracién de planes de estudios contempla el perfil de egreso de cada programa
*Proceso sistematizado de revisién curricular.

eCada carrera cuenta con el plan de estudios actualizado segun los lineamientos del MINED.

28 Consultar http://citt.udb.edu.sv/joomla/.
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*Todos los docentes conocen los planes de estudios y en particular el programa de la asignatura a

impartir.
e Portafolio electréonico de asignaturas.
¢ Auditorias internas a través del departamento de Calidad Académica.

¢ Infraestructura, personal y programas de vinculacion de Universidad —Empresa.

Debilidades

eDivulgacion interna de los procesos de revisidn curricular.

¢ Maedios de informacidn mas visibles a los estudiantes y/o publico en general.

6.4 PROYECCIONES

e Implementacién del curriculo basado en competencias

e Desarrollo del portal estudiantil que permita conectar con el portafolio electrénico de

asignatura

6.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®,

29 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS VII INVESTIGACION

7.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco ha mantenido un desarrollo sostenido de la investigacion cientifica y la
innovacion tecnoldgica. Ello ha hecho que sea considerada como una de las universidades con mayor
produccion en esta area. Los indicadores que la Universidad ha tomado para medir este avance son: la
organizacidn, el presupuesto, los proyectos, las publicaciones, el intercambio académico, la formacion

docente a nivel de postgrado y la transferencia tecnolégica.

7.2 EVALUACION
7.2.1 Modelo y Agenda de Investigacion

La investigacion constituye un punto clave del quehacer institucional, como est3a definido en el modelo
educativo, lo que estd enfatizado, tanto en el corpus normativo de la Universidad, como en el
desarrollo de las acciones que responden a las politicas en esta drea. Estas politicas apoyan el

desarrollo de la investigacién y su articulacion con la docencia y con la proyeccidn social.

El Modelo de Investigacion desarrollado por la UDB es una guia de acciones a tomar para impulsar el
desarrollo sistematico de las actividades en el area de investigaciones de la institucion. El modelo
contempla, como elementos clave del desarrollo institucional de las investigaciones, los siguientes
aspectos:

e Gestion

e Formacién de postgrado del claustro docente

e Presupuesto institucional para actividades de |+D+i
e Difusidn de los resultados de las investigaciones

e Nombramiento de profesores investigadores
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e Intercambios académicos
e Interrelacion con la docencia y la proyeccion social

La Agenda de Investigacidn de la Universidad considera cuatro dareas principales de desarrollo
cientifico-tecnoldgico: i) Ciencias Sociales y Naturales, ii) Educacidn, iii) Humanidades y iv) Tecnologia.
Estas areas incluyen a todas las unidades académicas, lo que permite organizar el desarrollo en

actividades de |1+D+i por area e individualmente.

Desde la primera definicién de politicas de investigacion vy de la primera Agenda, en 1997, se ha
trabajo por quinquenios. Actualmente, la gestion de la investigacidon en la Universidad se revisa con
especial énfasis durante los procesos de autoevaluacion, periodos integrados dentro el proceso de
planificacién y evaluacién institucional. Asi, en 2010 y como parte del proceso de autoevaluacién, se
analizaron los resultados obtenidos y se determinaron los insumos para la actualizaciéon de la Agenda

del préximo quinquenio.

7.2.2 Personal dedicado a la investigacion

La investigacion ha alcanzado logros importantes: proyectos de investigacién, experiencia de

intercambio de docentes e incremento de la cualificacion del personal con estudios de postgrado.

Los intercambios docentes interuniversitarios son un indicador importante que muestra el grado de
internacionalizacién, y por ende, de actualizacion del profesorado universitario. Un numero
significativo de profesores de la Universidad ha realizado estancias académicas en universidades
extranjeras; asimismo, profesores extranjeros han hecho pasantias en la Universidad. Los intercambios
se han realizado con universidades de Estados Unidos, Canada y Espafia. A través del programa de
postgrados se ha logrado mantener en el campus a un nimero constante de profesores extranjeros
(espafioles, mexicanos y costarricenses, principalmente) quienes han trabajado como tales en los
programas de maestria que ofrece la Universidad. Asimismo, profesores de la Universidad han
participado en los programas Fulbright y Erasmus Mundus. Se ha mantenido, de ese modo, un flujo

constante de académicos visitantes, lo que ha enriquecido las experiencias académicas y se han
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transformado en un potencial para el desarrollo y la difusidon de proyectos de investigacion.

Parte esencial en el desarrollo de la 1+D+i en cualquier institucién es la formacién de su personal
académico. Por lo tanto, es sumamente importante para la Universidad contar con un gran nimero de
profesores con estudios de maestria y doctorado. El claustro docente que laboraba a tiempo
completo en la Universidad en 2005, contaba con doce docentes con estudios de posgrado, 11 con
maestria y 1 con doctorado. El claustro docente de 2010, cuenta con 21 docentes con posgrados, 19
con maestrias y 2 con doctorados; el crecimiento es del 91% en el periodo. Este dato se refiere
exclusivamente al personal docente de la Universidad que labora a tiempo completo, por lo que
excluye a todos los profesores con postgrado que trabajan en la modalidad de “hora-clase” y a los

investigadores con cargos administrativos que trabajan a tiempo completo para la Universidad.

Otro indicador importante en el desarrollo de la investigacion es el nUmero de proyectos ejecutados
en el periodo. Tal como se muestra en el grafico No. 7 en el periodo comprendido entre 2005 y 2010,
se pasé de 12 proyectos a 25 como maximo, mostrando un aumento de mas del 100%. La inversion en

investigacion crecio en porcentajes similares en ese periodo.

25

10 - 21 22 21

05 M A7 MMM ANM AHD

Fuente: Depto. De Investigacidn

Grafico No. 7. Proyectos ejecutados por afio°

30 El detalle de los proyectos ejecutados se publica cada dos afios en la Memoria de Investigaciones; algunos
de los proyectos se publican en las revistas académicas de la Universidad y en medios externos.
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Las areas tematicas en las que se concentran los proyectos de investigacion del periodo son:

e Energias alternativas

Linglistica

e Filosofia

e Educacion

e Historia

e Mecatrdnica
e Biomédica

e Biomecanica

e Telecomunicaciones

7.2.3 Organizacién e infraestructura para la investigacién

El Departamento de Investigaciéon de la Universidad esta insertado en la Vicerrectoria de Ciencia y

Tecnologia, tal como se muestra en el Grafico No. 8.

Con todo, los investigadores permanecen en sus unidades académicas, sin conformar una estructura
organica dentro de la institucién. Esto hace que los docentes investigadores no se desvinculen
totalmente de la docencia, conservando la riqueza que ésta origina. Existen, sin embargo, algunas

excepciones, en las que el investigador se dedica plenamente a su tarea de investigacion.

Los edificios de la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia alojan los laboratorios que se utilizan en la

ejecucidn de proyectos de investigacién.
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Grafico No. 8 Organigrama

Los proyectos de investigacion son presentados para su aprobacién, anualmente, ante el
Departamento de Investigacion. El seguimiento que se hace de los Acuerdos de metas de los docentes
permite una evaluacién del avance de esos proyectos. Los proyectos de investigacion son supervisados
por el Departamento de Investigacidn, que garantiza, tanto su calidad como la aplicacion de

protocolos internacionales en su formulacion.

La Universidad prevé los recursos necesarios para los proyectos, sean de caracter técnico, econémico

o de personal de apoyo.

En el quinquenio ultimo la Universidad ha adquirido nuevos equipos tecnolégicos para la actualizacion
de sus talleres y laboratorios, especialmente en las dreas de energia, mecatrdnica y drtesis y protesis.
Los nuevos talleres sirven tanto para docencia como para la investigacién. Por otro lado, se han
desarrollado proyectos piloto de Ingenieria Inversa en el drea de la robética a nivel experimental. La

Universidad busca potenciar el desarrollo de este tipo de proyectos en el préoximo periodo.

7.2.4 Financiamiento de la investigacion

El financiamiento de las actividades de 1+D+i proviene tanto de fondos propios de la Institucion como

de fuentes externas. Estos Ultimos varian y estan fuera del control de la Universidad, ya que dependen
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exclusivamente de las decisiones de los organismos cooperantes. La inversién con fondos propios, sin
embargo, es una variable constante y controlable dentro de las politicas institucionales de desarrollo.
En los ultimos seis afios, la inversién institucional ha crecido en mas de un 100%, como lo muestra el

Grafico No. 9
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Fuente: Depto. De Investigacidn

Grafico N2 9. Inversién en investigacion con fondos propios. Periodo 2005-2010

Es de recalcar la inversidon que realiza la Universidad en la infraestructura que da soporte a estos
proyectos de investigacién. En 2010 se creé el Instituto de Investigacién e Innovacién en Electrénica,
del que forman parte el Centro certificado en tecnologias aplicadas a la Mecatrdnica, el Centro
certificado de alta tecnologia en Electrénica y Micro electrénica, el Centro certificado en tecnologias
aplicadas a la Automatizacidn, el Centro certificado en tecnologias aplicadas a las Telecomunicaciones,
el Centro certificado en tecnologias aplicadas a las Programacién de Componentes Electrénicos y el

Centro certificado en tecnologias aplicadas a la Robética.

7.2.5 Asignacion y evaluacién de la funcién de investigacion

Las funciones de los académicos contemplan la docencia, la investigacidn, la proyeccion social y la
gestion, las que son determinadas al inicio de los ciclos académicos y acordados a través de la
asignacion del porcentaje de dedicacidn en el Acuerdo de metas de cada docente. Esto regula tanto su

carga académica como el tiempo dedicado a la investigacion.
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7.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

eAgenda anual de investigacion que define a nivel institucional los proyectos por area y su

financiamiento.

¢ Gestion de fondos para la investigacion (FIES, FIAES, MINED, Embajadas, etc.)
eConvenios
ePublicacidn revistas y libros para divulgar la investigacion institucional.

*El Modelo y la Agenda de investigacién consideran la liberacion de tiempo para dedicarse a

actividadesde | + D + 1.

¢ Se cuenta con personal de apoyo (estudiantes, administrativos, técnicos y docentes) para la

ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo.

Debilidades
eFondo de investigacidn insuficiente

eLos espacios fisicos de apoyo a la investigacién subutilizados

7.4 PROYECCIONES
e Consolidacién de la estrategia de fortalecimiento de la planta docente para
incrementar el personal con doctorado
e Incrementar la participacién en redes externas y el establecimiento de alianzas de
beneficio mutuo de acuerdo a nuestro Modelo Educativo para el desarrollo de
proyectos de investigacion.
e Continuar con la creacidn y fortalecimiento de laboratorios e institutos de investigacion

e Incrementar las publicaciones y patentes.

7.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO>.

31 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS VIII RECURSOS EDUCACIONALES.

8.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco dispone de diversidad de recursos para las diferentes actividades
académicas con el propdsito de apoyar el proceso de desarrollo de las competencias en la comunidad

estudiantil y docentes.

La biblioteca dispone de un amplio acervo bibliografico, funciona con la modalidad de estanteria
abierta desde el 2008 y tiene amplios espacios para el estudio; equipos audiovisuales y materiales
didacticos estan a disposicion de los docentes y estudiantes, asi como una completa infraestructura de
talleres y laboratorios. Ademas, las actividades académicas pueden disponer de acceso a Internet y a

bases de datos.
8.2 EVALUACION

8.2.1 Biblioteca

La Biblioteca central, dependencia de la Secretaria General, cuenta con 6 personas para la atencién a
los usuarios, los procesos técnicos y la administracién y gestiéon. Un Director lleva la administraciéon y
los procesos de gestion y coordinacidn; un Jefe de Procesos Técnicos lleva adelante la catalogaciény la
coordinacién del ingreso de la informacion; y 4 Auxiliares de Biblioteca se encargan de la atencién a

los usuarios. El personal es idéneo y tiene estudios de Bibliotecologia.

En 2008 la Biblioteca pasd a prestar sus servicios en el nuevo Centro de Estudios Aleman Salvadorefio
Fundacién VIPE, que se ha convertido en una parte sustancial del desarrollo académico de la
Universidad. EI Centro cuenta con un edificio de 1.000 metros cuadrados donde se alojan el acervo y
las colecciones de la Biblioteca, los espacios culturales y de estudio grupal e individual. El edificio Meza
Ayau, donde funcionaba anteriormente la Biblioteca, aloja ahora los espacios dedicados a

conferencias, exposiciones, foros y proximamente alojard un museo de artes visuales.

En el campus de Estudios de Postgrado se dispone también de una biblioteca, con espacios para el
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estudio individual y grupal, y materiales multimedia y bibliograficos, provenientes de acuerdos con las
universidades con las que se tienen convenios de cooperacién para el desarrollo de programas de
postgrado. La Escuela de Ortesis y Prétesis cuenta asimismo con una biblioteca especializada, asi como

el Instituto de Investigacion e Innovacidn en Electrdénica.

La Biblioteca Rafael Meza Ayau funciona en dos edificios de 1.000 metros cuadrados cada uno: el
edificio VIPE y el edificio Meza Ayau, uno dedicado al resguardo del acervo y el acceso a la
informacioén; el otro, dedicado a las actividades culturales. El edificio VIPE, en sus dos plantas, cuenta
con 6 cubiculos para el estudio grupal con capacidad para recibir a 44 usuarios; 4 cubiculos para
estudio individual; una sala para estudio grupal, con capacidad para 64 usuarios; dos salas para

estudio individual, con capacidad total para 60 personas, una hemeroteca y una videoteca.

La Biblioteca dispone, ademas, de una sala dedicada a la cultura salvadoreiia, la Sala Salvadoreiia, que
desarrolla un programa de difusién cultural; y una sala dedicada a la cultura de Estados Unidos, la Sala
Estadounidense, que lleva adelante, asimismo, un programa de difusion de la cultura estadounidense.
La Biblioteca tiene en su acervo el Diario Oficial desde 1847 en version impresa y electrénica, de libre

acceso desde la pagina web de la Biblioteca.

La Biblioteca utiliza un sélido soporte electrénico, Glifos Libray 5.0, que trabaja con formato Marc 21, y
lleva a cabo la catalogacién de sus materiales de acuerdo a las reglas angloamericanas 22 edicién;
asimismo clasifica sus materiales siguiendo el sistema Dewey. En todo el campus de la Universidad hay

acceso libre a Internet; por lo tanto, también desde la Biblioteca.

El acervo documentario se clasifica en Coleccion General, Coleccién Especial, Tesario y Hemeroteca. El
sistema Glifos 5.0 permite el resguardo de la informacién, por medio de sus mddulos de Catalogacion,
Circulacion, Servicios a usuarios, Estadisticas y reportes y Mantenimiento. Los usuarios pueden

consultar, reservar y renovar en linea desde cualquier lugar.

La Biblioteca dispone de casi 50.000 libros, revistas y discos con soporte electrdnico a disposicion de
sus usuarios. Ofrece la posibilidad de acceder a 6 bases de datos: EBSCO; Revista Iberoamericana de
Educacioén (RIE), de la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEl); Revista Iberoamericana de

Educacién Superior (RIES), del grupo Universia; Biblioteca Virtual en Vacunas (BVV) y Biblioteca Virtual
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en Salud (BVS), de la Organizacién Panamericana para la Salud (OPS), y el acceso a las Regulaciones de
Aviacion Civil. Se cuenta con revistas especializadas en el area de Ingenierias (IEEE), Teologia,

Educacién, Economia y Disefio Grafico.

El funcionamiento de la Biblioteca estd normado por un Reglamento, un Manual de Funciones, un
Manual de Procedimientos y un documento que define la Politica de Desarrollo de Colecciones. Fija
sus actividades de acuerdo a un Plan Operativo Anual y planes anuales que regulan las macro
actividades. Administra y regula su mantenimiento y crecimiento por medio de un presupuesto anual.
Se tiene acceso al catdlogo de la Biblioteca a través de la pdagina web

http://www.udb.edu.sv/Biblioteca/udb biblioindex.htm

Hay 6 computadoras a disposicién de los usuarios para consultas al catdlogo en linea, 4 para la

atencion a los usuarios, 1 para los procesos técnicos y 1 para la administracion y gestion.
8.2.1.1 Presupuesto de la Biblioteca

La Biblioteca prioriza su inversion bibliografica tomando en cuenta las necesidades académicas
presentadas por las escuelas o departamentos. Los montos anuales ejecutados para la adquisicion de
bibliografia han sido en los ultimos afios los siguientes: en el afio 2006, S 15.426,05; en el afio 2007, S

11.482,55; en el afio 2008, S 22.738; en el afio 2009, $ 28.392,50; y en el 2010, $ 30.884,72.

Cada afio se proyectan las necesidades de mantenimiento de infraestructura y actualizacion
tecnoldgica, se planifican en el Plan Operativo y se establecen en el presupuesto de inversiones. En el
afio 2008, la Biblioteca ha gastado $ 3.817,17 en el mantenimiento de inmuebles, mobiliario y equipo;

en el afio 2009, S 4.461,97 en el mismo rubro; y en el afio 2010, $ 1.378,98.

En 2008, el presupuesto total de la Biblioteca ascendié a $ 58.153,38; en el afio 2009, a $ 56.963,98; y
en el 2010, $ 61.491,74, lo que representa $ 12.29 por estudiante. En este ultimo afio, los gastos en la

Biblioteca representaron el 0.81 % del total de los gastos de la Universidad.
8.2.1.2 Capacitacion para usuarios

El personal de la Biblioteca brinda atencion personalizada a los usuarios facilitando el acceso a los

servicios que brinda: préstamos internos y externos a usuarios, salas de lectura individual y grupal con
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capacidad total para 172 personas, consulta al catalogo en linea desde cualquier lugar, acceso libre a
seis bases de datos, reservas y renovaciones en forma personal, por teléfono o en linea, orientacion en

busquedas de la informacién, programa anual de actividades culturales.

Durante el Curso de Induccién a la Vida Universitaria los estudiantes de nuevo ingreso visitan la
Biblioteca, momento en el que se les presentan los servicios por medio de un tutorial y de charlas
informativas. Un brochure informativo orienta a los usuarios en sus primeras visitas a la Biblioteca.
Cuando los estudiantes buscan informacién ésta se brinda en forma personalizada. Mensualmente la
Biblioteca hace llegar a la comunidad universitaria (docentes, estudiantes y personal administrativo)
un Boletin electronico que pone en comun sus programas culturales, las nuevas adquisiciones, las

estadisticas de uso y una crdnica de las actividades realizadas.

Los Directores de Escuela y Jefes de Departamento en conjunto con los docentes, seleccionan los
materiales bibliograficos por cada carrera y hacen llegar a la Biblioteca sus solicitudes de adquisicién
de libros. La Biblioteca tiene su catdlogo en linea y desde cualquier computadora con acceso a Internet

se puede verificar la existencia de materiales por autor, titulo o materia.

En cada ciclo se desarrollan talleres con docentes y personal administrativo para presentar el acceso a
las bases de datos, y se lleva a cabo un programa de actividades culturales, como presentaciones de

libros, exposiciones, conversatorios y conferencias.
8.2.1.3 Adquisiciones

Las Escuelas y Coordinaciones encargadas de las carreras son informadas acerca de las nuevas
adquisiciones por medio del Boletin electréonico mensual y por medio del correo electrénico

institucional.

La planificacién docente, que tiene como referencia el Plan de Estudios, presenta la bibliografia a
utilizar en las diferentes asignaturas. Las Escuelas o unidades académicas hacen llegar sus necesidades
bibliograficas a la Biblioteca, que las adquiere seglin sus disponibilidades. Los docentes al inicio de
cada ciclo académico orientan a sus estudiantes acerca de cémo acceder a las fuentes de informacién

requeridas en el desarrollo de la asignatura.
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8.2.1.4 Estadisticas de la Biblioteca

Mensualmente, la Biblioteca lleva estadisticas del uso de los materiales que dan acceso a la
informacién asi como del acceso de usuarios a sus servicios, y comunica mensualmente estas
estadisticas a la comunidad universitaria, a través del Boletin electronico.

(http://www.udb.edu.sv/Biblioteca/udb biblioboletines.htm).

El uso de los servicios bibliograficos es analizado peridédicamente para determinar cuales Escuelas o

Departamentos estan haciendo mayor uso de los servicios bibliograficos que brinda la Universidad.

La nueva bibliografia que se adquiere es incorporada al catalogo en linea durante los primeros tres

dias luego de recibida en la Biblioteca del Campus de Soyapango.

8.2.2 Recursos de Apoyo

8.2.1.1 Materiales y equipo de apoyo para las asignaturas

El desarrollo de las catedras y de actividades extracurriculares demanda la provisién de materiales y
equipos de apoyo. La administracidon cuenta con areas de provision de recursos de apoyo como
radiograbadoras, equipos de video, proyectores de acetatos, cafidon y laptop distribuidos en los

decanatos y departamentos e inventariadas por la Administracion.

La dotacién de equipos audiovisuales se incrementa anualmente, al igual que la demanda de parte de
los académicos. Los materiales necesarios para el desarrollo de practicas de laboratorios y talleres son

provistos por la Administracion.

Para la reproduccidn de materiales se cuenta con areas que prestan el servicio a la comunidad

educativa.

8.2.2.2 Salones de clase
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La Universidad cuenta con edificios de aulas estandar’>. Puede albergar a 5.500 estudiantes en el
campus de Soyapango y a unos 180 en el de Antiguo Cuscatlan. Se hace frecuentemente un andlisis

del uso de aulas para hacer eficiente su uso prever el crecimiento.

El nimero de estudiantes por curso esta regulado: un maximo de 50 estudiantes por grupo de clases
tedricas y un maximo de 20 para las clases practicas. Es de destacar que se cuenta con la tecnologia
para el acceso a video conferencias; dispone asimismo, de aulas virtuales y de salones que se adecuan

segun la necesidad.

La disponibilidad de los recursos de apoyo demanda una inversidn permanente, tanto para su

mantenimiento como para la limpieza, iluminacidn, ventilacién y seguridad de las diferentes areas.
8.2.2.3 Laboratorios y Talleres

La Universidad Don Bosco cuenta en el Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia (CITT) *3,
con una infraestructura tecnoldgica que le permite tener un amplio campo de accion en diversas areas
de la ciencia y la tecnologia, desde donde se desarrollan las competencias productivas enmarcadas en
el Ideario de la Universidad, para la formacion integral de los estudiantes. Asimismo, fomenta la

investigacion, la innovacion y la transferencia tecnoldgica.

El CITT es un complejo de siete edificios que albergan talleres, laboratorios y centros especializados

con tecnologias diversas, acorde a las diferentes areas de formacién que la Universidad imparte.

En el CITT, el Laboratorio de Informdtica estd compuesto por siete aulas con equipo actualizado e
interconectadas por medio de la Intranet del campus. La conectividad a Internet se realiza por medio
de un enlace con un ancho de banda de 12 MBps. A su vez, cada sala cuenta con software

especializado para programacion, ofimatica y administracion de base de datos.

Por su parte, el Laboratorio de Eléctrica estd formado por cuatro laboratorios: Laboratorio de
Electrotecnia, Sistema de Potencias, Construcciones Electromecanicas y Maquinas Eléctricas. Ademas,

cuenta con un campo experimental para el tendido de lineas de distribucion.

32 Ver anexo 5. Detalle de aulas por edificio.
33 Ver http://citt.udb.edu.sv/joomla/.
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El laboratorio de Electréonica cuenta siete laboratorios para la realizacidon de las précticas de los
estudiantes de las carreras de Ingenieria en: Automatizacion, Telecomunicaciones, Ciencias de la

Computacion, Mecatrdnica, Electricidad, Biomédica e Industrial.

El Laboratorio de Comunicaciones y Disefio Grafico cuenta con todas las herramientas tecnolégicas
necesarias para la produccion profesional de materiales audiovisuales en sus diferentes formatos. Esta
conformado por el Estudio de lluminacidn para Fotografia Digital, el Estudio de Grabacién y Edicion de

Audio, el Estudio de Televisidn y la Sala de Edicién Digital de Video.

Ademas, el Laboratorio de Disefio Grafico, equipado con equipo Macintosh para el disefio digital y con

software especializado para el tratamiento de imagenes y graficos en tres dimensiones.

El Laboratorio de Mecdnica de Precisidén estd formado por siete laboratorios para el aprendizaje de las
diferentes disciplinas de la Mecénica: Mdaquinas Herramientas, Hidraulica y Neumadtica, Soldadura,
Control Numérico Computarizado, Ensayos Destructivos de los Materiales, Obra de Banco y

Refrigeracion y Aire Acondicionado.

El Laboratorio de Ciencias Bdsicas se encuentra integrado por las dreas de Fisica, Quimica vy
Matematica. En los laboratorios de Fisica se utiliza equipo PHYWE con Interfaces COBRA 2 para el
registro de datos experimentales. El de Quimica estd conformado por equipos, reactivos y cristaleria

de fabricacién alemana para la experimentacion cientifica.

El Laboratorio de Simulacién Matematica posee un equipo informatico conectado en red en el cual se

desarrollan modelos matematicos con el software MATLAB.

Laboratorios de Ortesis y Prétesis: las dreas que posee este Laboratorio son: Sala de pruebas, Sala de
yeso, Sala de termoplasticos, Sala de laminacién, Sala de marcha, Talleres 1 y 2 y Sala de maquinas;
ademas, la Escuela de Ortesis y Prétesis tiene una clinica para la atencién especializada en esa
disciplina. Estos laboratorios poseen tecnologia avanzada para desarrollar de manera eficiente la
formacién de los estudiantes de la carrera y permiten atender a personas con discapacidad que

requieren de la construcciéon de Ortesis y Prétesis.
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El Laboratorio de Idiomas cuenta con el software English Discoveries, disefiado para el aprendizaje del
idioma inglés, y ofrece a los estudiantes amplias y variadas herramientas para realizar practicas donde
se fortalecen las competencias relacionadas con escuchar, hablar, leer y escribir la gramatica y el
vocabulario del idioma. El software tiene varios niveles de aprendizaje, con un registro detallado de

cada uno de los estudiantes, los resultados de sus evaluaciones y el nivel de avance en el aprendizaje.
Hangar de TMA

Este espacio de practicas sirve a las necesidades académicas y practicas de los estudiantes del Técnico
en Mantenimiento Aerondutico, las que son combinadas con practicas en otras areas. Esto se realiza
por un convenio con la Fuerza Aérea y con Servicentro Comander, utilizando ademas los laboratorios

de simulacidén en el Centro de Cémputo.
Laboratorios especializados

Es de destacar la implementacion de nuevos laboratorios en este quinquenio, como parte de la
actualizacion de la oferta académica y de nuevos programas de estudios como: lluminacién
Fotografica, Disefio Industrial en 3D, Automatizacién, Mecatrdénica Virtual y Celda de manufactura
Integrada por computadora, ampliacién del laboratorio de Biomédica (simulacion biomédica y equipo

real biomédica), laboratorio para estructura de avidnica.

En particular es de recalcar la implementaciéon de los laboratorios en el Centro de Estudios de
Postgrado para los programas que contemplan la realizacion de précticas de laboratorio, asi como para
los laboratorios de la oferta de servicios extraacadémicos, como el Laboratorio de Idiomas y los cursos

de Cisco.

En 2010 se cred el Instituto de Investigacion en Electrdnica, proyectado para convertirse en un
referente nacional en temas de electréonica y microelectrénica. Actualmente cuenta con el Centro
Internacional Certificado en Mecatrdnica, que consta del laboratorio iCIM para los procesos
automatizados de manufactura integrados por computadora, que incluye procesos planificacion,
produccion y almacenaje. También incorpora el “Virtual Mechatronic Lab”, para la simulacién y el

desarrollo de procesos reales mediante diferentes tipos de software.
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La Sala Cientifica Estadounidense para la Investigacidon en Energia es un espacio dedicado a la
investigacion e innovacidn, acondicionada con equipos, instrumentos y software para la exploracion y
experimentacién de las diferentes tecnologias provenientes de diversas fuentes de energia renovables,

como la biomasa, la energia solar térmica, la energia solar fotovoltaica y la energia hidrica.

La Academia Certificada CISCO es un programa amplio de e-learning que ensefia a los estudiantes las
habilidades tecnolégicas esenciales en una economia global. La Academia cuenta con salas de
computadora para actividades de clases y lectura, ademdas de un area de laboratorio donde se

interactua con equipos Cisco tales como routers, switches vy firewalls.

Los Laboratorios de Metrologia y Ensayo de Materiales cuentan con una infraestructura construida
bajo estdndares internacionales y tecnologia de calibracién de instrumentos y equipos en seis
magnitudes: masa, longitud, temperatura, volumen, presion y variables eléctricas; ademas, posee un

patrén primario y patrones de referencia, asi como los patrones de trabajo.

El Laboratorio de Materiales esta conformado por el Laboratorio de Ensayos Destructivos, con salas
para la ejecucién de trabajos como dureza, microestructuras, analisis de la composiciéon quimica y
hornos de temple/revenido. Los Ensayos No Destructivos estan equipados con cabina de Rayos X para
radiografia industrial. Toda esta infraestructura esta aprobada por el ente regulador del Ministerio de
Salud. Un programa de mantenimiento y calibracion de equipos de laboratorios por parte del

Laboratorio de Metrologia mantiene los equipos en condiciones éptimas.

8.2.2.4 Administracion de los recursos de apoyo

La administracion de los recursos de apoyo estd normada y se cuenta con personal asignado para esa
funcion en los decanatos y departamentos. Lo mismos cabe decir del apoyo para la distribucién del
personal de servicio, a fin de facilitar el uso de los laboratorios de parte de estudiantes, docentes y

administrativos.

Cada area cuenta con el registro de la utilizacién de los recursos de apoyo y solicita a la administracion
el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos. Una oportunidad de mejora radica en la
posibilidad de contar con los equipos en los salones de clase en forma oportuna en las horas de mayor
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demanda.
8.2.2.5 Acceso a computadoras conectadas a Internet

Todas las computadoras de uso académico tienen acceso a Internet, asi como las de uso
administrativo. La Universidad ha ocupado los primeros lugares en el indicador de computadoras con

acceso a Internet por estudiante en las mediciones que realiza el MINED?.

La inversién en la actualizacién del equipo informatico y su incremento de acuerdo al crecimiento
estudiantil en el quinquenio ha sido creciente y permanente. El Centro de Cémputo adecua

periddicamente su distribucidn para ajustarse a la tecnologia y a las nuevas demandas.

El acceso a Internet en el campus ha aumentado en forma paulatina, y desde 2010 se cuenta con
acceso inalambrico en todo el campus al servicio de la comunidad educativa y de las personas que
visitan. Lo mismo puede decirse del acceso a la informacidn virtual, como apoyo al proceso de

aprendizaje a los estudiantes.
8.2.2.7 Plan de inversidn para recursos educacionales

El Plan de inversiones incluye la inversidn en equipos para actualizaciéon y equipamiento de nuevos

laboratorios y dreas de trabajo; su evolucién se muestra en el grafico No. 10.

Anualmente se invierte en el pago de licencias y suscripciones que constituyen un soporte importante

para los procesos académicos y administrativos.

34 Ver anexos DO24-UDB-CdA2011.
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Grafico No.10. Evolucion de inversiones en recursos académicos

8.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

eAcceso a bases de datos especializados en educacidn y salud.

eRevistas especializadas en el drea de Ingenieria (IEEE).

el os procedimientos para acceder a la informacidén son adecuados.

*El espacio fisico de la biblioteca es amplio, adecuado y cdmodo.

ePersonal capacitado para orientar al usuario en el uso de todos sus recursos y servicios.
e|nicio de la reestructuracion y renovacion tecnolégico de algunos laboratorios.

eSe cuenta con acceso publico a Internet en el campus.

*Presupuesto de inversiones.
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Debilidades

ePrograma de difusion de las bases de datos disponibles.
eLos recursos materiales y equipo de apoyo no son suficientes para cubrir la demanda.
eFaltan espacios audiovisuales con el equipo necesario para diversos tipos de aprendizaje

(Seminarios, talleres, etc.).

8.4 PROYECCIONES

e Desarrollo del centro cultural de la biblioteca
e Fortalecimiento de la biblioteca virtual
e Equipamiento de laboratorios e institutos de investigacion.

e Incremento de la Incorporacién de las tecnologias de informacién en las aulas

8.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®”.

35 Ver anexo 2.
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CATEGORIA DE ANALISIS IX ADMINISTRACION FINANCIERA

9.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco lleva adelante una sélida gestion administrativa que asegura su
sostenimiento financiero y econdmico. Sus finanzas estan sanas, el endeudamiento es controlado y no
tiene pasivo laboral. Las cuotas de los estudiantes son suficientes para el sostenimiento del quehacer

universitario, y los aportes externos aseguran su crecimiento académico y de infraestructura.

Las politicas administrativas son fijadas por el Consejo Directivo, el que también administra el

patrimonio de la Universidad, contrae obligaciones financieras y aprueba el presupuesto.
9.2 EVALUACION
9.2.1 Planeacion financiera

La Direccién de Administracion y Finanzas es la instancia responsable de establecer y aplicar las
politicas de caracter financiero, presupuestal y contable establecidas por el Consejo Directivo y que,
junto al Consejo Académico, coordina, cada uno en su area, las diferentes acciones estratégicas y

operativas, de acuerdo a las metas y objetivos institucionales planificados en el Plan Maestro.

En este sentido, la Direccion cuenta con el apoyo de tres Departamentos claves para la ejecucion y
control de las operaciones: el Departamento de Finanzas, el Departamento de Recursos Humanos vy el

Departamento de Administracion.

A través de dichos Departamentos, la Universidad difunde las normas y procedimientos establecidos
para el registro contable de las operaciones y los lleva a cabo, lo mismo que los mecanismos de
control y el seguimiento a la programacién y ejecucién presupuestal, la planificacion y
presupuestacién de las inversiones y la ejecucién de proyectos. Asimismo, lleva a cabo la aplicacion de

las leyes, normas y reglamentos para la administracion de los recursos humanos, como también
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concreta la planificacion y coordinacion de actividades administrativas en aspectos de mantenimiento

a la infraestructura y apoyo logistico a las diferentes necesidades de la comunidad educativa.

En el proceso de presupuestacion de las operaciones ordinarias y de las inversiones anuales y de largo
plazo, participan todas las unidades a través de la formulacién del Plan Operativo que contempla las
acciones y proyectos a ejecutar en el afio, considerando a su vez los proyectos estratégicos, proyectos

de mejora y los proyectos propios de cada unidad.

El Comité Ejecutivo analiza las necesidades de inversiones a corto y largo plazo que presenta la
Direccion de Administracion y Finanzas, y define las prioridades y el Plan bienal de inversiones. Los
resultados son comunicados a las unidades para su ejecucién, segun las disponibilidades del flujo de

efectivo.
9.2.2 Rendicion de cuentas

Es politica institucional el manejo de las finanzas con austeridad y transparencia. Para ello, se llevan a
cabo procesos de auditoria interna y de rendicidn de informes en forma periddica al Consejo Directivo

y a la Rectoria, garantizando su calidad de institucién sin fines de lucro.

La Universidad Don Bosco cuenta con los mecanismos adecuados para efectuar la planeacién
financiera y administrativa, lo que hace posible el logro de su Misién y su desarrollo en el mediano y
largo plazo. El primero de ellos consiste en planificar y proyectar los ingresos anuales, considerando
para ello las fuentes reales de ingresos; luego, un segundo mecanismo realiza una estimacion de los
gastos operativos; luego se formula un estado de resultados proyectado y a su vez se calcula un flujo
de caja, que serd la base del seguimiento del efectivo requerido segun la planeacidn financiera. Esto
permite evaluar constantemente el resultado para tomar las decisiones mas acertadas y efectivas con

el menor riesgo posible.

9.2.3 Estados financieros
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La Universidad Don Bosco se caracteriza por hacer un uso racional y prudente de los recursos
financieros de que dispone. Si los resultados de operacidén son superavitarios, se utilizan teniendo
presente su caracter de corporacion de utilidad publica sin fines de lucro. La Institucion puede
facilmente demostrar, a través de sus estados financieros, todas las erogaciones en gastos corrientes,
asi como en inversiones, equipamiento de laboratorios, infraestructura y otros activos, sin tener que
contraer endeudamiento bancario. Los estados financieros anuales, debidamente auditados,

constituyen un referente razonable de la posicion financiera en que se encuentra la universidad.
9.2.4 Resultados economicos y proyecciones financieras

En el quinquenio se ha avanzado en el desarrollo de herramientas automatizadas que la Direccidn
Administrativa y Financiera tiene a su disposicién y que permite a la Universidad hacer proyecciones
en forma realista, logrando establecer un plan financiero a través del cual no se compromete mds de
lo que la Universidad es capaz de cumplir. Por lo tanto, se lleva un seguimiento diario sobre cémo se
gastan e invierten los ingresos percibidos, sin que ello implique restringir o sacrificar los

requerimientos que surgen para ofrecer y brindar un servicio educativo de calidad.
9.2.5 Inversidn en el mejoramiento contintio de la calidad de la Universidad

Desde el propio Modelo Educativo, el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios prestados
es transversal en la Universidad y permea todos los procesos. Para la Universidad Don Bosco es
importante que el presupuesto de operacién establezca una adecuada asignacién de recursos para
cada una de las operaciones proyectadas por las facultades y las dreas de apoyo. En esta tarea,
resultan importantes las memorias de cdlculo para determinar en forma realista el niumero de
estudiantes que se espera atender durante cada ciclo. Esto permite que haya congruencia entre el
volumen de actividades y los recursos que se tendran que erogar durante el afio, y que a su vez estdn

soportados en los ingresos que se esperan percibir.

9.2.6 Personal de la Direccion Administrativa Financiera
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La Universidad Don Bosco cuenta con personal suficiente para administrar los recursos financieros de
gue dispone, y se preocupa de contratar el personal idoneo que permita, en forma fiable y eficiente,
desarrollar la funcién administrativa. Actualmente, la Direccion de Administracion y Finanzas cuenta
con 16 personas, entre directores, jefes de drea y auxiliares, todos con la formacidn y experiencia

necesarias para desempeiiar el cargo que deben desarrollar.

9.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES
e Planeacion financiera.
¢ La fiabilidad de los informes financieros.
¢ Toma decisiones sobre el uso de los recursos acorde a su fin y utilidad publica.
¢ Las proyecciones financieras son realistas y apegadas al compromiso de la mejora continua de
la calidad de sus servicios.

e Personal suficiente e idéneo para la funcién y gestién financiera.

Debilidades

*El proceso de informacion financiera requiere de mejoras para facilitar la toma de decisiones.

9.4 PROYECCIONES
e Continuar con el desarrollo del Great Plane en apoyo a la gestion institucional
e Continuar con las gestiones de cooperacion internacional para financiar proyectos de

desarrollo de la Universidad.

9.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®®.

36 Ver anexo 2.
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CATEGORIA X INFRAESTRUCTURA FiSICA

10.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco cuenta con dos campus: el de Soyapango, que ocupa desde 1992, y el de

Antiguo Cuscatlan, que desde 2007 se ha constituido en el Centro de Estudios de Postgrado.

El Campus de Soyapango estd ubicado en el municipio del mismo nombre y esta integrado al complejo
educativo y cultural de la Ciudadela Don Bosco, el que tiene una extension total de 33 manzanas; de
ellas, 15 corresponden a la Universidad Don Bosco. EI campus del Centro de Estudios de Postgrado,
por su parte, esta ubicado en el municipio de Antiguo Cuscatlan, en el Departamento de La Libertad, y

tiene una extension de 4 manzanas.

Las instalaciones de la Universidad conjugan areas construidas con jardines y dareas verdes,

conjugaciéon que mantiene el equilibrio del ecosistema y del medio ambiente.

En ambos campus hay sistemas de iluminacidén externa para la seguridad y la tranquilidad dentro de
las instalaciones, amplios accesos y portones para el ingreso con vehiculos y accesos peatonales
seguros. En ambos campus, ademas, la sefializacion y rotulacidn necesarias orientan a los usuarios, de
modo que permiten una rapida ubicaciéon de las instalaciones y salidas, asi como las oficinas,

extinguidores y botiquines.

En el campus Soyapango, se dispone de un sistema de recoleccién, separacién y seleccion de desechos
sélidos, con el propdsito de promover el reciclaje de cartén, plastico y metales. Asimismo, se cuenta
con sistemas de potabilizacién de agua.

Hay acceso a Internet inaldmbrico en todo el campus y kioskos a disposicion de los estudiantes.

10.2 EVALUACION
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10.2.1 Infraestructura.

El terreno y las instalaciones de la Universidad Don Bosco en ambos campus son propios. En el de
Soyapango, hay distintos tipos de instalaciones.

e Edificios de aulas estandar

e Edificios de aulas magnas

e Auditdriums

e Bibliotecas

e Cafeterias

e Servicios sanitarios

e Edificios administrativos

e Laboratorios y talleres

e Acceso inaldmbrico a Internet

e Parqueos

e Subestaciones eléctricas propias

e Jardinesy areas verdes

Instalaciones deportivas y capilla

La Institucion dispone de asignaciones anuales para el mantenimiento de las instalaciones, registradas
en los presupuestos. En el presente quinquenio es de destacar el fortalecimiento de la infraestructura

fisica y tecnoldgica a través de la construccion de:

e Un edificio de dos niveles para albergar a los docentes de la Facultad de Ciencias vy
Humanidades y de la Facultad de Ingenieria. Los docentes de las Facultades de Ciencias
Econdmicas y de Estudios Tecnoldgicos se alojan en el primer nivel del edificio C, mientras que

los docentes de la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacidn se alojan en su propio edificio.

e En el afio 2007 se inaugurd el Centro de Estudios de Postgrado en el campus de Antiguo

Cuscatlan. En 2008, el edificio VIPE se sumo a las instalaciones de la Biblioteca.
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En 2010 comenzd a funcionar el Centro de Desarrollo Integral Universitario (CDIU) en su
propio edificio, de tres niveles, que alberga las unidades que se ocupan del desarrollo
estudiantil: el Departamento de Arte y Cultura, el Departamento de Orientacién
Psicopedagdgica, el Departamento de Investigacion y Desarrollo Educativo, el
Departamento de Formacién Continua y el de Gestién y Proyeccidén Social; éste ultimo
incluye los programas de becas, el Programa de Cuota Diferenciada y la Bolsa de Trabajo, la
supervisiéon del Servicio Social Estudiantil. En el CDIU se encuentran, ademads, el
Departamento de Administracién Académica, el de Asistencia Estudiantil y las oficinas de la

Pastoral Universitaria. Aqui esta prevista la instalacion de una clinica.

En 2010, ademas, se ha procedido a la remodelacién de la primera planta del Edificio 3 del
Centro de Investigacién y Transferencia de Tecnologia (CITT), que alberga laboratorios
certificados de Manufactura Integrada por Computadora y Mecatrdnica Virtual, el

laboratorio de Automatizacién, el de equipos INTEL y el de Biomédica.

Para el mantenimiento del equipo, se cuenta con un sistema computarizado de

mantenimiento preventivo para los equipos de los laboratorios (PMC).

10.2.2Desarrollo de la Infraestructura

El desarrollo de la infraestructura fisica, se ha realizado de acuerdo con el Plan Maestro, definido

ya desde la instalacidn de la Universidad en Soyapango. Con todo, la infraestructura se ha

enriquecido con algunas construcciones adicionales, exigidas por necesidades coyunturales

derivadas del crecimiento del nimero de estudiantes y a los requerimientos crecientes de

servicios que exigian mejores instalaciones y laboratorios.

Los estudiantes disponen de espacios suficientes para la realizacién de actividades, tal como lo

indica la evolucién del indicador de espacio por estudiantes en relacidon al promedio nacional
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para las universidades>’. Asimismo, la disponibilidad de espacios destinados a aulas se

incrementa con el crecimiento estudiantil.
Existen también, espacios de descanso para el personal de servicios generales y de vigilancia.
10.2.3- Adecuacion del campus a las necesidades de los usuarios

Las instalaciones de la Universidad Don Bosco constituyen una de sus principales fortalezas. Es
parte de la politica institucional la decisién de disponer de espacios amplios, comodos y seguros,

mas alla de las exigencias, que contribuyan a la formacién que quiere ofrecer la Universidad.

Los estudiantes tienen a su disposicién amplios, cdmodos y modernos laboratorios, al servicio
tanto de la educacién formal como de formacién ofrecida a las empresas, como programas de

formacidén continua y actualizacién tecnoldgica.

La Universidad cuenta con una propia planta de emergencia que provee energia eléctrica, en
caso de fallas, a la iluminacidn externa de las dreas de parqueo y sendas internas, asi como a los
laboratorios de informatica, metrologia, comunicaciones y oficinas administrativas de la

Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia.

El Laboratorio de Informatica dispone de un sistema de respaldo de energia (UPS) con capacidad
para sostener todos los servidores de aplicaciones criticas, a 250 computadoras del Laboratorio y

del Laboratorio de Disefio Grafico.

Por la topografia del terreno, las acciones de mejora para la adecuaciéon del campus para
personas con discapacidad motora son permanentes y estan contempladas en el plan de
mejoramiento institucional. Se puede mencionar aqui la ubicacién de pasamanos en todas las
gradas del campus de Soyapango y la adecuacion de las sendas para el acceso a las aulas y otras

instalaciones de la Universidad.

37 Ver anexo DO24-UDB-CdA2011.
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10.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILDIADES
Fortalezas

e Instalaciones propias.

e Existencia de una partida para mantenimiento preventivo.

e Mejora en dreas para actividad académica de acuerdo a la evoluciéon de la poblacion
estudiantil.

e Desarrollado de la infraestructura para el manejo de desechos sélidos.

e Desarrollo de otras obras de infraestructura para el personal de servicio.

e Mejora de los accesos a la Universidad.
Debilidades

eAcciones insuficientes para la ejecucion efectiva del plan de contingencia.

e Accesos para personas con discapacidad para todas las instalaciones del campus.

10.4 PROYECCIONES

Actualizar con nuevos disefios funcionales la infraestructura pendiente de construccion

Adecuar las aulas de acuerdo al propésito y con el mobiliario adecuado.

Mejorar los accesos a los edificios y acondicionar el conjunto de servicios.

Elaborar un plan de mantenimiento integral articulado con las diferentes areas de la

Universidad

10.5 CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR CRITERIO®,

38 Ver anexo 2.
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lll. PLAN DE MEJORAMIENTO 2011 -2016

El Plan de Mejoramiento 2011- 2016 ha sido disefiado con base a los puntos de mejora identificados
en el proceso de Autoevaluacidn Institucional 2010, mismo que contd con la participacidon de los
principales miembros de la Comunidad Educativa : autoridades, personal docente, administrativo y

estudiantes.

El Plan de Mejoramiento 2011 - 2016 estd estructurado de acuerdo a las diez categorias de analisis de
la Agencia de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior, CdA: Gobierno y Administracién
Institucional, Integridad Institucional, Proyeccion Social, Estudiantes, Académicos, Carreras y Otros
Programas Académicos, Investigacion, Recursos Educacionales, Administraciéon Financiera e

Infraestructura Fisica.
A continuacién se presenta un resumen del Plan de Mejoramiento 2011 - 2016 y del presupuesto.

I. DIRECCION GENERAL

CATEGORIA DE ANALISIS I: GOBIERNO Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

La institucién tiene un sistema de gobierno y gestion que se caracteriza por ser integro, transparente y
participativo en funcién del mejoramiento continuo de la educaciéon que ofrece y de las actividades
académicas que impulsa.
OBJETIVOS:
1. Elaborar un programa de formaciéon permanente que facilite la difusién y la reflexién del
Modelo Educativo de la universidad Don Bosco, para lograr en la comunidad educativa la
adhesién a dicho modelo.
2. Consolidar los mecanismos de participacién de la comunidad educativa en el quehacer
institucional.
3. Fortalecer una comunicacién efectiva para difundir los logros de la gestién institucional de la

UDB, a toda la comunidad educativa.
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4, Implementar un sistema de indicadores de competencias para mejorar el proceso de
evaluacién del personal administrativo.
5. Implementar acciones para la mejora de los procesos Claves, Estratégicos y de Apoyo en la

Universidad Don Bosco, como parte del mejoramiento continuo.

CATEGORIA DE ANALISIS II: INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La integridad es el compromiso que la institucidn adquiere con sus estudiantes, docentes y empleados
y con la sociedad entera de cumplir con su oferta académica, comunicar su realidad de forma veraz y
distinguir claramente las proyecciones de futuro desarrollo con la realidad existente.
OBIJETIVO:

1. Desarrollar nuevos mecanismos de verificacion de la satisfaccién por los servicios que la

Universidad ofrece y que son de impacto a la sociedad.

CATEGORIA DE ANALISIS I11l: PROYECCION SOCIAL

La proyeccion social es el conjunto de actividades y proyectos que vinculan el quehacer académico de
la institucidn -vale decir, la docencia y la investigacién- con la realidad natural, cultural y social del pais.
Se entiende que la investigacién y la docencia enriquecen la proyeccidn social y esta, a su vez,
enriquece la investigacion y la docencia.
OBIJETIVOS:
1. Fortalecer los mecanismos de difusidon y divulgacidon de los resultados de la proyeccion
social.
2. Implementar estrategias que garanticen la gestion de recursos financieros no reembolsables

para fortalecer la proyeccion social.
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Il. GESTION ACADEMICA

CATEGORIA DE ANALISIS IV: ESTUDIANTES

Los estudiantes son una de las principales razones de ser de toda IES. Por lo tanto, tienen derecho a
recibir los servicios académicos necesarios para alcanzar la formacién y preparacién profesional que
ofrece la IES. A su vez, la institucidn vela por que los estudiantes se desenvuelvan en un entorno con
reglas claras y el apoyo académico y administrativo que les garantice el aprovechamiento pleno del
proceso de ensefianza aprendizaje.
OBIJETIVOS:
1. Consolidar el asociacionismo y voluntariado universitario salesiano, para fomentar el
liderazgo en valores y el compromiso social y solidario de los estudiantes universitarios desde
la Espiritualidad Salesiana.
2. Implementar acciones de sensibilizacién en la comunidad educativa, para atender las
personas con capacidades especiales.
3. Implementar un sistema informatico de atencidén de quejas y sugerencias de los estudiantes,
gue permita ayudar al seguimiento y a resolver las quejas e inconformidades por los servicios

brindados.

CATEGORIA DE ANALISIS V: ACADEMICOS

La calidad de una institucion de educacion superior esta directamente ligada a su personal académico,
a la calificacion de éste, a su desempefio y a su desarrollo profesional. La IES toma medidas e invierte
recursos en su constante mejoramiento.
OBIJETIVOS:
1. Continuar con el fortalecimiento en cantidad y calidad del personal académico, para la
implementacion del curriculo por competencias.

2. Consolidar el programa de reconocimiento y estimulo al personal académico.
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3. Gestionar los recursos necesarios para la implementacion sostenida del Plan de Desarrollo

Profesional.
4, Implementar un sistema de indicadores de competencias para mejorar el proceso de

evaluacién del personal docente.

CATEGORIA DE ANALISIS VI: CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS

La institucién disefia, planifica y pone en marcha cada carrera que ofrece con el objetivo de dotar a los
egresados con las competencias profesionales basicas que les permitan incorporarse al mercado
laboral, desempeiiarse mejor en él, o calificar para estudios de posgrado. Existe un razonamiento que
justifica el establecimiento de cada carrera y que toma en cuenta las necesidades del pais, de la
region, de la profesién y de los estudiantes.
OBIJETIVOS:
1. Internalizar la gestidon del cambio para asegurar la implementacidn del curriculo basado en
competencias.

2. Consolidar el uso del portafolio estudiantil.

CATEGORIA DE ANALISIS VII: INVESTIGACION

La investigacion cientifica, literaria, filoséfica y social, entre otras es un aspecto fundamental del
guehacer de la IES, porque es el medio a través del cual genera conocimientos y da a conocer la
realidad de su entorno en aras del desarrollo de las personas y de la sociedad. Asimismo, la
participacion en proyectos de investigacion enriquece la actividad docente al colocar a docentes y
estudiantes en contacto directo con los uUltimos avances propios de las diversas disciplinas de la
actividad académica de la institucion.

OBIJETIVOS:

1. Consolidar la gestién de la investigacidn en la universidad.
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2. Garantizar la calidad de los proyectos I+D+i de acuerdo a estandares internacionales.

3. Desarrollar acciones para ampliar la cobertura del reconocimiento de la labor investigativa.

CATEGORIA DE ANALISIS VIIl: RECURSOS EDUCACIONALES

La institucidn proporciona recursos educacionales -tales como: biblioteca, recursos de apoyo, material
didactico, laboratorios, centros de practica, acceso a Internet que son adecuados en cantidad y calidad
y que satisfacen sus propdsitos, actividades y proyectos de desarrollo.
OBJETIVOS:

1. Potenciar el uso de las tecnologias para la mejora de los procesos educativos.

2. Mejorar la infraestructura tecnolégica de Biblioteca.

3. Continuar con las inversiones en recursos tecnoldgicos para fortalecer la docencia, la

investigacion y los servicios externos.

IIl. GESTION ADMINISTRATIVA

CATEGORIA DE ANALISIS IX: ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracion financiera de una institucion de educacién superior tiene la obligacién de asegurar
gue los fondos que recibe se destinen principalmente para cubrir los gastos asociados con las
actividades académicas de la misma docencia, investigacion, proyeccién social- y a preparar los
informes contables y financieros que den fe de dicha obligacidon. Entre otros, la administracion
financiera tiene el compromiso de determinar el monto del financiamiento con que cuenta para el
pago de personal académico y administrativo y para las inversiones y gastos de operacion, asi como el
equilibrio entre las partidas de gastos y las fuentes de ingresos.
OBIJETIVOS:

1. Sistematizar la mejora de los procesos administrativos financieros de acuerdo al desarrollo

del proyecto de innovacién curricular.
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CATEGORIA DE ANALISIS X. INFRAESTRUCTURA FISICA

La infraestructura fisica incluye edificios de aulas, salones de reuniones, auditorias, talleres,
laboratorios, bibliotecas, oficinas administrativas y docentes, sistema de comunicacién interna vy
externa, lugares de estar. Areas deportivas y de esparcimiento, campos experimentales,
estacionamientos y todo lo necesario para proveer un ambiente seguro y adecuado que facilite el
desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y proyeccién social acorde con la misién de la
institucion.
OBJETIVOS:

1. Eficientizar las actividades de ingenieria y mantenimiento institucional.

2. Desarrollo de acciones que minimicen la vulnerabilidad ante desastres.

3. Continuar con las acciones de adecuacién del campus para disminuir las limitaciones de

desplazamiento para personas con discapacidad.
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