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Resumen

Este proyecto de graduacion presenta una propuesta para la digitalizacion y optimizacion
de la administracion de servicios técnicos en la empresa Grupo Autocontrol, mediante el disefio
de un sistema basado en Microsoft Power Platform. Grupo Autocontralh&®ule una década
de experiencia en automatizacion y mantenimiento industrial, enfrenta dificultades operativas
debido a que realiza sus procesos de forma manual, es decir, que la gestion de visitas técnicas,
control de bitacoras, asignacion de recursgsneracion de reportes se hanéormato fisico. La
propuesta de solucién integra funcionalidades para el control de visitas técnicas, asignacion de
recursos y técnicos, gestion de herramientas y protocolos de seguridad, asi como registro digital
de eventos y evidencia fotogréfica, loegiacilitara la gestién en tiempo real desde dispositivos
moviles y de escritorio. La fundamentacion tedrica incluye una revision de tipos de mantenimiento
(diagndstico de falla, programado y puesta en nagraki comdambiénun analisis del concepto
de hiperautomatizacion, destacando componentes clave como la automatizacion roboética de
procesos (RPA) e inteligencia artificial, que permiten optimizar y agilizar procesos. Microsoft
Power Platform se convertird en la herramiaxgatral para habilitar la hiperautomatizagién
este proyectogracias a su integracion nativa con el ecosistema Microsoft 365 y su enfogue low
code que permite a usuarios técnicos y no técnicos desarrollar aplicaciones y flujos de trabajo
autamatizados. La metodologia por desarrollar se compone de cinco fases: obtencidn de requisitos
mediante entrevistas y analisis de necesidddda empresalisefio de la solucigrincluyendo
arquitectura de datos y flujos de trabajo; desarrollo y validacion colaborativa con stakeholders; y
elaboraciéon de documentacion final. Se definieron requerimientos funcionales y no funcionales

claros, considerando el acceso movil, el conteokdguridad, y la trazabilidad de registros con
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eliminacién logica para garantizar integridad y auditoria. Esto ultimo, se refiere a que se podra
identificar & usuarioque realiz6é los cambios en los datos. Como resultado, la propuesta plantea
una arquitectura tecnologica basada en Power Platform, que eotwmer Apps, Power
Automate, Power Bl y Dataverse para crear una solucion escalable, segura y facil de utilizar. La
digitalizacionde los datopromovera un control integral dasl visitas técnicagncrementando la
productividad, reduciendo errorgamejorando la toma de decisiones basadefemmaciénen
tiempo realPara la implementacion @éstasolucion, que esta fuera del alcance de este proyecto,
se recomienda realizar un plan de capacitacion continua para asegurar la adopcion tecnoldgica, asi
como, la incorporacion futura de herramientas analiticas para monitoreo predictivo y visualizacion
de indicadores clave En conclusion, el proyecto demuestra que la transformacion digital en
empresas pequefas y medianas, como Grupo Autocontrol, esweahénte el uso de tecnologias
low-code, logrando un manejo mas eficiente, organizado y escalable en la gestidén de sus visitas
técnicas. Esta propuesta impulsa la modernizacién del area operativa de Grupo Autocontrol, con
beneficios directos en la caliddél servicio, la eficaciaperativay la capacidad para adaptarse

ante demandas crecientes.
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Capitulo 1

Introduccion

Grupo Autocontrol es una empresa dedicada a brindar soluciones integrales de
automatizacion industrial y mantenimiento a una amplia gama de sectores, incluyendo alimentos
y bebidas, farmacéutico, cementero y reciclaje, entre ddesde 2013, an una trayectoria de
doce afios de operaciones erSalvador y tres en Guatemala, Grupo Autocontrol se especializa
en sistemas neumaticos, oleidraulicos, robotica industrial, control electrénico y servicio técnico
en plantaAdemas, ofrece desarrollo de capaditaes y entrena supersonal técnico mediante
tecnologias de ultima generacion.

La compafiaque se considera dentro de la categ®Y¥aME (Pequefia y Mediana
Empresa)se divide eroncesegmentos de negocio, entre los cuales se pueden destacar robotica,
neumatica e hidraulica industrial. Por otro ladlentro desucartera de clientes, se puadkestacar
Alas Doradas, Cartonefzentroamericana, Narvaez, IngenioAfigel.

Grupo Autocontrol es un ejemplo de empresa salvadorefia que ha ido creciendo afio con
afo, tantofinancieramente como en su cartera de clientes y servicios. Sin embargo, la
implementacion de la tecnologia en sus procesos administrativos ha sido insuficiente, por lo cual
carece de registros historicos digitalizados para medir el volumen de mantenimientos realizados,
la gestidén y el seguimiento adecuado a las métricas de tiempo de utilizacion de equipos en las
instalaciones de los clientes. Es decir, que &utrate @n posee procesos manuales en la gestion
de mantenimiento, bitacoras de servicio, agendamiento de visitas y asignaciéon de recursos.

Este tipo de procesos, basados en registros fisicos y hojas de calculo, dificultan la obtencién

de la trazabilidad, alesgale oportunidades y tiempos de atencion al cliehthcionalmente, la
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generacion de reportes e indicadores operativos. Los factores mencionados, impactan en la
eficiencia operativa y la capacidad de escalabilidad en el servicio de la empresa.

Para abordar estas deficiencias operativas y garantizar la escalabilidad, este proyecto
presentaina propuesta dgisefio de un sistema centrado en la digitalizacion y optimizacion de la
administracion devisitas técnicagde Grupo Autocontrol. La propuesta se fundamenta en la
utilizacion Microsoft Power Platform como herramieptancipal seleccionadpor su arquitectura
low-code e integracidon nativa con Microsoft 3&a. solucionesta disefiaaparaadministrarel
ciclo completale las visitas técnica; laug incluye gl control de visitas, la asignacién de técnjcos
herramientas protocolos de mantenimientos] registro digital de bitdcoras y evidergia
fotograficas lo que permitira una gestion eficiente y en tiempo real desde cualquier dispositivo
(escritorio y movil)

La metodologia para desarrollar esta propuesta se estructuré en cincolfeegeson de
requisitos mediante entrevistas y analisis de necesidades de la empresa; disefio de la solucion,
incluyendo arquitectura de datos y flujos de trabajo; desarrollo y validacion colaborativa con
stakeholders; y elaboracién de documentacion .fioalsolucion final plantea una arquitectura
tecnoldgica integral que combina Power Apps (interfaz), Power Automate (flujos), Power BI
(visualizacionepy Dataverse (datos). En cadusion, esta digitalizacion promete promover un
control organizado y un manejo mas eficiente de las visitas técnicas, resultando en un incremento
de la productividad y una mejora en la toma de decisiones basada en informacién precisa y
oportunaya que este es el primer acercamiento de GrupocAntml a la digitalizacion de sus

datos.



Formulacién del Proyecto

Valor Pedagdgicoy/o Innovacion que Presentael Proyecto

El proyecto presenta un claro potencial innovador al identifdsgsrocesos manuales que
limitan la eficiencia operativade Grupo Autocontrol como la gestion de bitacoras, el
agendamiento de visitas y la asignacion de recursos. Esta situacion abre la puerta a la
transformacion digital mediante herramientas que automatizan la generacion de reportes, ofrecen
trazabilidad y mejoran los tiempos dispuesta al cliente. Con estas mejoras, la empresa podria
escalar sus servicios con mayor precision, consalmama gestién industrial mas inteligente y
eficaz.

RelevanciaSocial

Desarrollar una aplicacion para digitalizar la gestion de mantenimiento y operaciones en
Grupo Autocontrol tendria una relevancia social considengblgue permitiria mejorar la calidad
del servicio técnico industrial en sectores estratégicos como alimentos, farmagérdiolaje
impactando directamente en la productividad y seguridad de estos entornos. Al optisizar
tiempos de atencion, trazabilidad de procesos y asignacion eficiente de recursos, seigtaencia
confiabilidad y continuidad operativa en industrias que atienden necesidades basicas y de salud
publica.

Al reducir la dependencia de procesos manuales, también se foftdes®stenibilidad
operativa de la empresg se creda un modelo replicable que puede beneficiar a otras
organizaciones con desafios similakdicionalmente, se ofrece una soluciéaryacercamiento

primario a digitalizar la informacion de la empresa.



Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Disefiar un modelo de aplicacion de un sistema de gestion basado en Mieovseit
Platformpara optimizar el control de visitas, bitacoras, asignacion de técnicos y seguimiento de

clientes en empresas de servicios técnicos, para mejorar la trazabilidad, eficiencia operativa y

calidad del servicio
Objetivos Especificos
1. Analizar los requerimientos clave para la digitalizacion de la gestion de servicios
técnicos, identificando los principales retos y las necesidades operativas de la
empresa.
2. Definir una arquitectura de datos estructurada, utilizando MicrBsefer Platform
para centralizar la informacién de los clientes, técnicos, recursos y la programacion
de visitas técnicas.
3. Desarrollata interfaz y las funciones de la aplicacién, enfocadas en la accesibilidad
movil, generacién de reportes y automatizacion de flujos de trabaj®@ear
Automate
Descripciéon deProductoso Procesosde Innovacion
Este proyecto presenta una propuesta para el disefio de un sistema de gestion de servicios
técnicos basado dhower Platform Esta soluciorofreceuna alternativa viable para digitalizar
empresas pequefias y mediargn{e$ que mejorara la administracion de clientes, técnicos y
recursosagilizandda planificacion de visitas y mantenimientos programados. Su implementacion

contribwye a la transformacién digital de la empresptimizando los flujos de trabajo y de datos
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la empresa estima reducir los tiempos de gestion eBOUR mejora la toma de decisiones
mediantevisualizacionesy la experiencia del cliente a través de un servicio mas organizado y

eficiente



Capitulo 2

Situaciéon Actual de la Empresa

En la actualidadlos avances tecnolégicos cambian y evolucionan rapidamenteal
obliga alasempresasde una manera u ofradigitalizarsepara ofrecer un servicio mas rapiglo
de alto rendimientd_os clientes esperan que kearvicios recibidopor parte de sus proveedores
searoptimizadosy de calidadDado este context&rupo Autoontrol tiene el objetivo de mejorar
la experiencia de servicio al clientea su ve, llevar un registro masficientey efectivode las
visitas técnicas y des equipos que instala.

Grupo Autocatrol poseeoncelineas de trabajcsin embargpla estrategia actual de la
empresa es desarrollar presentedocumentp enfocandoseen proyectos y serviciogaraasi
mejorar el servicio al clientg llevar un mejor control de sus mantenimientosntando con
informacién digitalizada en el moment&si com@doptar buenas practicagstandarizalistados
de verificacibncomoel Protocolo ddrabajoSeguro (PTS)por ejemplo.

Antes deseguir avanzando en este proyea® tendrd quéentificar ciertos términos
administrativos utilizados por la empresesi comoos process que se realiza en el area de
negocio.

Checklist

Es un listado de elementgsie corresponden a las siguientes categoriasietklist PTS
(Protocolo de Trabajo Segure el listadalel equipade proteccon personal (EPP, por sus siglas
en inglés)yue los técnicos deberan llevar a la vis}aChecklist de herramientass el listado de

herramientas necesarias para trabajar una aplicacion en part®u@hecklistde pasos de
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mantenimientpesuna secuencide pasos a seguir, y eespectiv orden, para realizar un trabajo,
gue puede ser definido por el fabricante o@apo Autocontrol.
Aplicacion
Esuntérminosumamentanportantepara el dominio de estdocumentoConiiaplicaciomm
sehacereferenciaa un proyecto e@quiposinstaladosenel sitio del cliente.
Productividad
También conocida como tasa de valor agregeslda relacion entre los resultados y los
recursos empleados para lograr dichos resultados. Es decir, es producir mas y mejor con menos
(Brito & Gomez, 202Q)
Mantenimiento
Tal como lo describéMufioz Abella, 2003)d mantenimiento se puede definir como el
control constante de las instalaciones (en el caso de una planta) o de los componentes (en el caso
de un producto), asi como el conjunto de trabajos de reparacion y revision necesarios para
garantizar el funcionamigo regulayy el buen estado de conservacion de un sistema en general.
El objetivo final del mantenimiento industrial se puede sintetizar en los siguientes puntos:
- Evitar, reducir, y en su caso, repatas, fallossobre los bienes
- Disminuir la gravedad dias fallasque no se lleguen a evitar
- Evitar detenciones inutiles o paros de maquinas.
- Evitar accidentes.
- Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.
- Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de

operacion.



- Reducirlos cosbs.
- Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

Tipos deMantenimiento

Mantenimiento Correctivo

Mientras el equipo experimenta desgaste @lomuso normal, es indispensable irle
practicando reparaciones, adecuaciones y neejae lograr la eficiencia productiva. Se debe
considerar la experiencia de los operarios para una decisién de canplgicade(actualizacion)
de las maquinagBrito & Gomez, 202Q)

Mantenimiento Preventivo

Tiene que ver con la intervencién del operario en las actividades que previenen dafios y
paos de la maquina. La idea es que la maquina se repare antes deayeeiseparavitar la
interferencia con el programa de operacidiiggo & Gomez, 202Q)

Mantenimiento Predictivo

Se basa en el hecho de que la mayoria de los fdiggoducetenta y previamenteen
algunos casos, arrojan indicios evidentes de un futuro fallo, bien a simple vista, o bien mediante
la monitorizaciones decir, mediante la eleccipmedicion de algunos parametros relevantes que
representen el buen funcionamiento del equipo analizado. Por ejemplo, estos parametros pueden
ser: la temperatura, la presion, la velocidad lineal, la velocidad angular, la resistencia eléctrica, los
ruidos y vbraciones, la rigidez dieléctrica, la viscosidad, el contenido de humedad, de impurezas
y de cenizas en aceites aislantes, el espesor de chapas, el nivel de un fitiela (Btofioz

Abella, 2003)



Puesta erlMarcha
Es el proceso mediante el cualisstalaun equipo nuevo elasinstalaciones datliente
siguiendo protocolos en los que\swifica el correcto funcionamiento de los componentes del
equipo y la configuracion de parametros, asegurandogrecomo se espera en un entorno de
produccion.
La empresa tiene definido dentro sus procéssstipos de mantenimientosorrectivo,
preventivo y puesta en marcha
ProcesoActual para Programar un Mantenimiento
El proceso para dectarel tipode mantaimierto y suseguimientalependdo establecido
por la empresa
1. Visita técnica un técnico realiza visitaa los clientes para verificar los eqosp
instaladosya sea por rutina o puehubo un reporte de falla. Dentro de esta visita se
puede:

o Diagnosticafalla: se identifica el tipo de falla que posee el equgmocaso seana
falla minimaque pueda solucionar en el momergehace, since programa el
mantenimiento con los equipos y herramientas necesarias

o0 Mantenimiento programadee agenda una vista al cliené técnicose prepara
con el equipo y herramientas necesarias para realizar el mantenimeeido d
aplicacion

o Puesta en marcha para equigas seraimnstalados

2. Repote: € técnico realiza elaporte posterior a la vista al clientdonde saleja

referencia/evidencia de como se encuentra el sitio de trabajo y cémo se deja después
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de la visita/mantenimienttlna de las ventajas que posétcnico, es que la compafia
les ha ofrecido un teléfono movil para torf@ografias y documentar la actividad
Protocolo de Trabajo SeguradPTS)
Dado elcontexto social, legay de estandares mundialasmo la ISO45001International
Organization for Standardizati¢lsO, 2018) se debe de priorizar feguridad ysalud erel lugar
de trabajo.
La ISO 45001 es una Norma Internacional que especifica requisitos para un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST). Proporciona un marco para que las

organizaciones gestionen los riesgos y mejoren el desempefio en materia(lB05 3025)

Fundamentacion Teorica

Hiperautomatizacion
Definicién y Origen del Término

Gartnerdefine la hiperautomatizacién de la siguiente manera:
La hiperautomatizacion es un enfoque disciplinado e impulsado por el negocio que las
organizaciones utilizan para identificar, evaluar y automatizar rapidamente el mayor
numero posible de procesos empresariales y de TI. Implica el uso coordinado degnultiple
tecnologias, herramientas o plataformas, entre ellas: inteligencia artificial (IA), aprendizaje
automatico, arquitectura de software basada en eventos, automatizacion roboética de
procesos (RPA), gestién de procesos de negocio (BPM) y suites de gastigente de

procesos de negocio (iBPMS), plataforma de integracibn como servicio (iPaaS),
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herramientas lovcode/necodé, software empaquetado y otras herramientas de
automatizacion de decisiones, procesos y tgf@asner, Inc, 2025)

Diferencia entre Automatizacion Tradicional e Hiperautomatizacion

Antes de establecer la diferencia erangbos términos, es necesario conocer qué es cada
uno de ellosSAP en su documentacion, comparte lo siguiente:

¢, Qué es la automatizacion de proces@s@utomatizacion de procesos se define como el
uso de software y tecnologias para automatizar procesos y funciones del negocio a fin de
lograr objetivos organizacionales definidos, tales como elaborar un producto, contratar e
incorporar personal, o prestervicio al cliente.

Las actividades o tareas ad hoc o por Unica vez no son las candidatas ideales para
la automatizacion de procesos. Esta tecnologia es mas adecuada para tareas repetitivas que
tienen pasos, secuencias y reglas formalizados. La automatizacion garantizaagesel
de negocios se realice en todo moméntwolucrando al personal correcto, en el orden
correcto, considerando la informacion correcta y dentro de un plazo espedifictujo
de trabajo o proceso de negocios planificado y modelado es el pastep@ra mejorar la
eficiencia reduciendo las tareas y actividades redundantes. A continuacion, se mencionan
algunas areas que suelen beneficiarse con s##eccion de personabnboarding y

capacitaciéon de personal, procesos de pago y némina, cronogramas de fuerza laboral,

L El low-code es una metodologia para disefiar y desarrollar aplicaciones sin conocimientos avanzados de
programacion, utilizando herramientas gréficas intuitivas y funcionalidades incorporadas en la plataforma.
2 El término onboarding se utiliza para referirse al proceso de integracién de un nuevo empleado.
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facturacion mas simple y consistente, experiencia del cliente, tareasngéiancé y

regulatoriagSAP SE, 2025)

La diferencia entre automatizacion tradicional e hiperautomatizamdisjste ergue la
automatizacion de procesos describe la actividad de digitalizar flujos de trabajo y pasos de
procesos ademas, pede referirse a un solo proceso, como el onboarding, o a varios
interconectados, como los necesarios para solicitar y recibir un préstamotrdd¢eido, la
hiperautomatizacion va mas allad de la automatizacion tradicigaafjueutiliza y combina
distintas tecnologias y herramientas para optimizar los meas negocio y la ejecucion de
tareasAdicionalmentegdescribe un enfoque integral y holistico sobre la mejora de procesos a fin
de impulsar la eficiencia, agilidad, innovacion y resultados de negocio de las organizaciones.

ComponentesClave de laHiperautomatizacion

Automatizacion Robadtica de ProcesogRPA)

Seguno publicado por SAP en su sitio web

La RPA es una tecnologia de automatizacion de procesos de negocio que usa robots de

software virtuales, también conocidos cormbots digitale botspara que realicen tareas

o trabajos manuales que consumen mucho tiempo.

¢, Qué es un bot de softwandfd bot de software es un programa de computadora

disefiado para realizar acciones especificas. Creados para realizar actividades simples o

complejas, los bots automatizan procesos que implican tareas repetitivas. Las versiones

mas elaboradas de los botssidtware simulan a los humanos, o interactian con ellos.

3 Compliance: es el conjunto de politicas, procedimientos y acciones que una organizacion lleva a cabo para
asegurar que sus actividades se ajusten a las leyes, regulaciones, normas y estandares.
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Ejemplos incluyen asistentes virtuales como Alexa de Google, Cortana de Microsoft, y Siri
de Apple.
¢, Qué hace la RPAZ tecnologia para automatizacion robética de procesos maneja
varias actividades, incluyendo:
- Tareas manuales y repetitivasteracciones con datos provenientes de multiples
fuentes, como Microsoft Excel, portales de proveedores, y. otras
- Tareas de gran volumepasos de procesos que deben realizarse una y otra vez,
como,por ejemplo, las migraciones de datos y los flujos de trabajo de aprabacion
- Tareas con multiples sistemasceso a diferentes aplicaciones como apps web,
soluciones de procesos roboticesftware de terceros, y otras
A menudo, como sustituto de los procesos manuales, la RPA minimiza los errores
de digitacion, acelera el trabajo y reduce los costos. Libera al personal de tareas triviales y
repetitivas, y aprovecha sus habilidades humanas. Enviando trabajo de menadaslor
bots de RPA, la empresa se vuelve mas eficiente, pudiendo:
- Aumentar la productividad
- Automatizar los flujos de trabajo
- Eliminar el error humano
- Reducir costos de mano de abra
- Gestionar el riesgo de compliance
- Mejorar la agilidad del negocio

- Aumentar la transparencia del proc€SaP SE, 2025)
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Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico
SAP, en su documentacion en linea comparte mucha infornsalida esta tematica:

La Inteligencia Artificial (IA). Es una tecnologia que permite a las
maquinas demostrar razonamientos de tipo humano y capacidades como la toma de
decisiones autdbnoma. Asimilando grandes cantidades de datos de entrenamiento, la
IA aprende a reconocer el habla, detectar patrones y tensieresia@lver problemas
proactivamente, y prever condiciones y acontecimientos futuros.

Beneficios de la IALas tecnologias de IA han ido mas alla de la etapa de
adopcion temprana y ahora son algo habitual en muchas aplicaciones de negocios.
En la actualidadlas empresas obtienen beneficios cuantificablesatdeporar la
IA dentro de sus procesos de negocio centridéss como:

Mayor Eficiencia y Productividad Una de las ventajas mas significativas
de la IA en la empresa es su capacidad para automatizar tareas y optimizar
operaciones. Los sistemas potenciados por IA pueden procesar grandes volumenes
de datos a la velocidad de la luz, liberando recursos humalimsoggoara que se
enfoquen en actividades que agregan mas valor. Esta mayor eficiencia conduce a
mayor productividad, ya queel personal puede dedicar su tiemadaomar
decisiones estratégicas e innovar mas que a hacer tareas rutinarias y triviales.

Experiencia deCliente Mejorada La tecnologia de IA ha revolucionado la

forma en que las empresas interactian con los clientes. A través de algoritmos de


https://www.sap.com/latinamerica/products/artificial-intelligence.html
https://www.sap.com/latinamerica/products/artificial-intelligence.html
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NLP*y ML, loschatbot§ y asistentes virtuales potenciados por IA pueden brindar

a los clientes soporte personalizado y en tiempo real, 24/7. Esta disponibilidad no
solo mejora la satisfaccion del cliente, sino,daebién ayuda a las empresas a
brindar una experiencia fluida en todos los canales reducietalweztiempos de
respuesta y errores humanos.

Toma deDecisiones Basad&n Datos Los sistemas de IA empresarial
pueden analizar grandes cantidades de datos estructurados y no estructurados,
habilitando a las organizaciones para que tomen decisiones mas fundamentadas.
Derivar informacion estratégica significativa a partir de esos datpsdera a las
empresas para identificar tendencias, prever el comportamiento del cliente y
optimizar sus operaciones.

Eficiencia Operativa La IA puede automatizar tareas y flujos de trabajo
repetitivos que consumen mucho tiempo, asi como manejar con prdoision
célculos complejos, andlisis de datos y otras tareas tediosas, lo cual conduce a mas
exactitud y menos errores. La IA también puede ayudar a detéptdamente
anomalias, fraudes y brechas de seguridad, mitigando posibles pérdidas.

ColaboracionMejoradacon laFuerza Laboral La IA puede fomentar una

mayor colaboracion y el intercambio de conocimientos entre el personal. Los

4 El Procesamiento de Lenguaje Natural o (Natural Language Processing, por sus siglas en inglés) es un subcampo
de la informatica y ldnteligencia Artificialque emplea élachine Learningara permitir que las computadoras
comprendan y se comuniquen coteglguaje human@iBM, 2024).

5 El Machine Learning es una rama ddriteligencia Artificial (IA)centrada en entrenar a computadoras y
magquinas para imitar el modo en que aprenden los humanos, realizar tareas de forma autonoma y mejorar su
rendimiento y precision a través de la expecia y la exposicion a mas da{tBM, s.f.).

6 Un chatbot es un programa o aplicacién con el que los usuarios pueden conversar por véAmaerio \Web
Services, s.f)
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sistemas inteligentes pueden ayudadescubrimiento de datpsrindando un
acceso mas facil a la informacion estratégica relevante que ayuda a tomar
decisiones fundamentadas. Ademas, las herramientas de colaboracion potenciadas
por IA habilitan una fluida comunicacion e intercambio de conocimientos entre
equipos, dpartamentos e incluso ubicaciones geograficamente dispersas,
fomentando asi la innovacion y mejorando la productiv{@&P SE, 2025)
Beneficios de laHiperautomatizacion
Mejora de la Eficiencia'y Productividad
La eficiencia se ve mejorada por medio de la automatizacion de tareas manuales y
repetitivas que consumen mucho tiempo. Por ejemplo, actividades como copiar y pegar datos entre
aplicaciones. Al delegar estas actividades a un robot de RPA o sistemaslate dfpleados
evitanrealizartareas que no agregan valbpeoducto o servicioAdicionalmentese reducen los
errores humangslando como resultadasn trabajo de mejor calidad. Con todo esto, se logra un
aumento significativo en la productividad general al hacer mas trabajo, mas rapido y con mayor
precision.
Reduccion deCostos Operativos
Relacionado al punto anterior, las empresas reducen costos, ya sea por el uso del recurso
humano, horas extras, inclusive los costos generados por errores humanos. La
hiperautomatizacigntambién puede ayudar a optimizar los recursos existentes, mediante el
analisis y mejora de los flujos de trabajo, identificar cuellos de botella, ineficiencias, oportunidades

de mejora, lo que a largo plazo se traduce en ahorros sustanciales.
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Toma deDecisiones Basadan Datos

La hiperautomatizacion no solo ejecuta tareas, sino que también recopila y analiza grandes
volimenes de datos de los procesos que gestiona. Mediante el uso de herramientas de 1A y
Machine Learning se pueden identificar tendencias, patrones y conocinienttss en esa
informacion. Lo que proporciona a los lideres y gerentes informacion precisa y en tiempo real para
tomar decisiones mas inteligentes y estratégicas. En lugar de basarse en la intuicion o en datos
incompletos.

Mayor Agilidad Organizacional

La hiperautomatizaciorda a las empresas la flexibilidad necesaria para escalar sus
operaciones y responder a los cambios. Por ejemplo, un aumento repentino en la demanda se puede
manejar sin necesidad de contratar mas empleados. De manera similar, un proceso de negocio se
puece cambiar o ajustar sin mayor complicacion y con minimo impacto para los usuarios.

Hiperautomatizacion conPower Platform

Microsoft Power Platformse posiciona como una solucién clave para habilitar la
hiperautomatizacion, gracias a su enfoque accesible, escalable y profundamente integrado con el
ecosistema Microsoft. Esta plataforma permite a usuarios técnicos y no técnicos crear soluciones
gue aubmatizan tareas, analizan datos, desarrollan aplicaciones y conectan sistemas internos y
externos.

La hiperautomatizacion coRower Platformpermite a las organizaciones escalar la
eficiencia, reducir costos operativos y mejorar la toma de decisiones, todo dentro de un entorno

seguro y gobernadMicrosoft, 2025)



18

Introduccion a Power Platform

La plataforma MicrosoftPower Platformes un conjunto de herramientas loade
disefiadas para crear aplicaciones personalizadas, automatizar procesos y tareas, analizar datos y
construir soluciones web sin la necesidad de tener conocimientos avanzados en programacion. Una
de las mayores vents que posee es su integracion nativa con el ecosistema de Microsoft 365, lo
gue permite trabajar con las herramientas que habituals@rttkzan, por ejemploWord, Excel,
Teams, Outlooky Sharepoint. Todas lasinamientas en el ecosistema Microsoft 365 se combinan
entre si, permitiendo trabajar con ellas de diversas maneras, podsi dar solucién a las
necesidades del negocio desde una Unica plataform@ec@sidad de terceros, interfaces o capas
intermedias.

Componentes principales

Power Apps Es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una

plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para

crear aplicaciones personalizadas para las necesidadeae®presa. Con Power Apps,

sepuede crear rapidamente aplicaciones comerciales personalizadas que se ddspten a

datos almacenados en la plataforma de datos subyacente (Microsoft Dataverse) o en

muchas fuentes de datos en linea y local (como SharePoint, Microsoft 365, Dynamics 365,

SQL Server, etc.). Ademas, las aplicaciones creadaBamoar Apppresentan un disefio

dindmico y pueden ejecutarse sin problemas en un explorador y en dispositivos méviles

(teléfono o tabletaPower Apps'democratiza” la experiencia de creacion de aplicaciones

empresariales personalizagaga que permite a los usuarios crear aplicaciones
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empresariales personalizadas con multiples caracteristicas sin escribir(bfidrgsoft,
2024)
Power AutomateFacilita la automatizacion de flujos de trabajo y tareas repetitivas. Con
sus capacidades de automatizaciBower Automateayuda a optimizatos procesos
comerciales y automatizar tareas repetitivas. Su interfaz intuiteagctorege permiten
al usuariccrear flujos de trabajo con poco o ningun conocimiento de codificamarsolo
arrastrar y soltar componentggonfigurar flujos de trabajo para ahorrar tiempo y mejorar
la eficiencia.Power Automatepuede encargarse de tareas sksitomo el envio de
notificaciones, asi como de procesos mas complejos a través de varias aplicaciones y
servicios. Es flexible y escalable, o que lo hace util para diversas necesidades de
automatizacion en un lugar de trabajo modéMiarosoft, 2025)
Power BI Es la plataforma de andlisis empresarial de Microsoft que ayuda a convertir los
datos en informacién procesable. Tantgesitrata de unsuario empresarial, creador de
informes o desarrollador, Power Bl ofrece herramientas y servicios integrados para
conectarse, visualizar y compartir datos en toda la organiz@diorosoft, 2025)
Power Pagedierramienta para el desarrollo de sitios web seguros y escalables, orientados
a clientes o usuarios internos sin requerir conocimientos de desarrollVioebsoft,
2025)
Dataverse Servicio de almacenamiento de datos que ofrece un modelo comdn para la
gestion estructurada de informacion entre componentd2oder Platform Dataverse
permite almacenar y administrar de forma segura los datos utilizados por las aplicaciones

empresarialesademasestosse almacenan en un conjunto de tablas. Una tabla es un
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conjunto de filas (antes denominadas registros) y columnas (antes denominadas campos /
atributos). Cada columna de la tabla esta disefiada para almacenar un cierto tipo de datos,
por ejemplo nombre, edad, salario, etc. Dataverse incluye un conjunto basico de tablas
estdndar que engloba los escenarios tipicos, aunque también puede crear tablas
personalizadas especificas de su organizacion y rellenarlas con datos utilizando Power
Query. Los cradores de aplicaciones udadmwer Appgara crear aplicaciones dea gran

rigueza que usan estos dafikcrosoft, 2024)
Figura 1

Microsoft Powe Platform
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Nota. Diagrama conceptual de la Microsoft Power Platform, mostrando la relacion entre Power Apps, Power BI,
Power Automate, y Dataverse. Tomadauierosoft Power Platform (The Microsoft No Code / Low Code Platform)

T Concepts explaineghttps://danikahil.com/microscftowerplatform-concepts/), por D. Kahil, 2023.
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Adicionalmente, Power Platform se integra nativamenteMiorosoft 365 Dynamics 365
y Azure lo que permite el desarrollo de soluciones empresariales escalables, seguras y alineadas a
los flujos de trabajo existent@glicrosoft, 2025)

Capacidades deAutomatizacion

La automatizacion es uno de los pilares fundamental®®wer Platformpermitiendo a

las organizaciones optimizar procesos, reducir tareas manuales y mejorar la eficiencia

operativa. Gracias a su enfoque {oade y su integracion con inteligencia artificRdwer

Platform ofrece herramientas versatiles para automatizar desde flujos simples hasta

procesos empresariales compldjgiécrosoft, 2025)

Automatizacion de flujos de trabajo c&ower AutomatePower Automate ofrece la

capacidad de conectar diferentes aplicaciones y servicios, permitiendo la ejecucion

automatica de tareas repetitivas como la de recibir cgragtualizar datos en sistemas

CRM o ERP, y generar notificaciones. Automatizando flujos de traBajser Automate

ayuda a mejorar la eficiencia operativa, reducir los errores humanos y hacer que estos

puedan desempefiar actividades de mayor valor afi@gdidmsoft, 2025)

Una de las fortalezas d@ower Automates su capacidad de integrarse con médk @0
conectores disponiblegdicrosoft, 2025) lo que permite conectar servicios como SharePoint,
Dynamics 365, SAP, Salesforderopbox, OneDrive, entre otros. Estos conectores facilitan la
interoperabilidad entre aplicaciones tanto en la nube como locales, haciendo flujos de trabajo
flexibles que se podran adaptar a diferentes escenarios empresariales. Rbeveagutomate
permite incorporar légica condicional, bucles y aprobaciones para controlar con eficiencia la

automatizacion.
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Power Automatgermite creatrestipos de flujos: flujode escritoriq proceso de negocio
y de nubekEl flujo de escritorio esta orientado a tareas basadas en reglas, como la organizacion de
documentos y extraccion de informacion de paginas web. Los flujos para procesos de negocio son
una guia que define los pasos que los usuarios deben seguir para obterserifados esperados;
estan hechos para reducir la necesidad de entrenamiento para los nuevos usuarios y asi se adapten
mas rapido al ritmo de trajoasin cometer errores que generen insatisfaccion a los clientes
(Microsoft, 2025)

Los flujos de nube se dividen #essubtipos: automatizados, instantaneos y programado

Véase Tabla 1 Tipos de flujos de nube.
Tabla 1

Tipos deFlujos deNube

Tipo de flujo Caso de uso

Flujos Crea una automatizacion que se desencadena por un evento cc

automatizados llegada de un correo electrénico de una persona especifica o una rr
deunaempresa en las redes sociales.

Flujos Iniciauna automatizacion seleccionando un botén. Puede automati;

instantaneos  tareas repetitivas desdkescritorio o dispositivos moviles. Por ejemp
envar instantaneamente un recordatorio al equipo con solo presior
boton desden dispositivo mévil.

Flujos Progranauna automatizacion como la carga diaria de datos a Share

programados 0 una base de datos.

Nota Adaptado deTipos de flujos por Microsoft, (s.f.) (https://learn.microsoft.comkspowerautomate/flow
types).

Por ultimo, el uso d®owerAutomate hagenerado grandes beneficios en el desempefio
operativo de las organizaciones que implementan sus flujos automatizados, logrando ahorros de

tiempo considerables en tareas repetitivas permitiendo a los empleados trabajar en roles de alto
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impacto para sus empresas. Ademas, la combinacion Rowver Automatecon Power Apps
optimiza los procesos complejos resultando en mejoragpeoductividad, consolidandoRower
Automatecomo una solucién lider en la automatizacién empresarial, impulsando la eficiencia de
las organizaciones y permitiendo a sus empleados dedicarse a actividades estratégicas en lugar de
actividades repetitiva@g-orrester, 2024)

Creacion deAplicacionessin Codigo con Power Apps

Como ya se mencion0 anteriormerep wer Apps es una pl-atafor
code/necode una de las principales ventajas lasamplia gama de conectores integrados que
permiten las conexiones a servicios como SharePoint, Excel, Dyrz6bicSQL Server, etc.
Gracias a esto, las aplicaciones creadas pueden operar sobre datos en tiempo real y garantizar
consistencia entre sistemas, sin necesidad de realizar integraciones complejas o desarrollos
externos.

PowerApps soporta diferentes tipos de aplicaciones c@anvasApps que son interfaces
totalmente personalizadas con un aspecto similar a diapos#stasipo de apggplicacionesye
crean basandose en datos que el usuario ;dasééodelDriven Apps esdn orientadas a modelos
de datos como formularios, vistas, gréafiats,y buscan crear relaciones para navegar entre ellos
y evitar que se repitan datos. Estas modalidades permiten la dnclisibgica empresarial,
dinamicas de negocio y formuias interactivos sin escribiddigo tradicional, lo cual acelera el
ciclo de desarrollo significativamente

Crear aplicaciones ehower Apppromueve la colaboracion entre el personal dedicado a
crear el nuevo softwarga que, CoOmo no es necesamtconocimientavanzade@n programacion,

cualquiera de los encargados puede ofrecer su punto de vista y aportar a las funcionalidades que
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tendra la aplicacion. Tambigge incentiva la innovacién, al ser un entorno donde los usuarios
pueden experimentar slimitesy pueden disefiar nuevas funcionalidades o mejorar la interfaz
para atraer clientes o probar produdgtdgcrosoft, 2025)

Integracion con Sistemas Internosy Externos

La integracion con sistemas internos y externos es una de las capacidades fundamentales
de Power Platform con PoweApps siendo la herramienta que permite las conexiones hacia
diversas fuentes de datos tanto en la nube commremmises, empleando data gateways para
acceder a bases locales (SQL Server, Oracle, SAP, SharePoint local) y conectores REST para
servicios en hea. Esto permite crear soluciones hibridas que combinan dgtosmises y cloud

de manera segura y sincronizgdéaserigura2 Data Gagway).
Figura 2

Data Gateway
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Nota Tomado dg;Qué es una puerta de enlace de datos loga® Microsoft, (s.f.) ittps://learn.microsoft.com/es

mx/powerapps/maker/canveapps/gatewayeferencg


https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-apps/topics/app-development/low-code-development-guide?utm_source
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Las aplicaciones creadas en el entorno de Power Apps usualmente se integran con sistemas
internos y externos que pueden ser clasificados en 3 tipos: integracion de datos, aplicaciones y
procesos.

La integracién de datos combina las fuentes que el usuario proporcione en una Vvision
unificada, aunque no permite la construccion de l6gica ni de procesos en tiempo real es la que
ofrece un mejor rendimiento en especial si la fuente de datos es local.

1 Laintegracion de aplicaciones se conecta en la capa de aplicaciones por medio de
una APl o conectores, esta integracion establece un limite definido entre las
soluciones y crea un limite de seguridad, donde el acceso al sistema es controlado
por la API.

1 Laintegracion de procesos conecta varios sistemas dispares, los cuales son parte de
un proceso de negocio global, esta integracion es la mas desacoplada traduciéndose
en los sistemas participantes gestionen cada parte del negocio incluso facilitando la
integracion de sistemas heredados.

En escenarios empresariales, estas opciones de integracion robustecen la interoperabilidad
entre aplicaciones heredadas, sistemas ERP/CRM y nuevas apps internas. Por ejemplo, es comun
aprovechar datos en Dynami cs 36 5ediante SoAdetoresn t i e
predefinidos o personalizados, esto perr@tautomatizaciéon de procesos como la creacién de
dashboards interactivos y acceso controlado desde dispositivos méviles o escritorio.

La infraestructura de integraci-n de Power
sus procesos sin reemplazar los sistemas que ya poseen haciendo posible el desarrollo escalable,

seguro y gestionable mediante entornos de gobernanza centralizaa®sapgatidades son vitales
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para afrontar los retos de transformacion digianteniendo coherencia entre sistemas heredados
y soluciones modernas para la mayor eficiencia en las operaciones de las empresas.

Aplicacion delnteligencia Artificial con Al Builder y Copilot Studio

Dentro del ecosistema dower Platformexistenlas herramientas Al Buldier y Copilot
Studioque permiten a las organizaciones integrar inteligencia artgicialecesitar conocimientos
en programacion o ciencia de dat&stas funciones potencian el alcance daul@matizacion
incorporandanodelos predictivaslasificatorios y de procesamiento de lenguaje natural en flujos
empresariales y aplicaciones personalizadas.

Con AlBuldier sepueden crear e implementar modelos de inteligencia artificial para tareas
como el reconocimiento de texidasificacion de imageneanalisisde formularios y prediccidon
de resultados de formi@cil y guiada.Dadala integracion nativa coRower Appsy Power
Automate los modelogjue ofrece Al Buildeque pueden ser invocaddsectamente desdas
aplicaciones y flujos de trabajo para que los usuarios tomen decisiones basadasertidaips
real sin salir d®ower Platform(Microsoft, 2025)

Por otrolado,Copilot Studio es una herramienta grafica de bajo codigo que permite disefar
agentesonversacionales e inteligentes que tienen la capacidad de interactuar con los asuarios
través de canales conf@ams. Una de sus principales caracteristicas es que pueden conectarse
con fuentes de datos extermasdiante conectores predisefiados o personalizediodos que se
pueden disefiar flujos deatigo complejos y funcionalegdemasde integrar servicios como
Dynamics 365Sharepoint yDataverse, facilitando la creacién ebgeriencias conversacionales

orientadas a objetivos especifi¢dicrosoft, 2025)
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Ventajas Frente a otras Plataformas
Figura 3

Funcionamiento de Business Central

Business Central
Environment

Power Automate

¢

Power Apps

Nota Tomado dePower Automate integration overviewor Microsoft, (s.f.) Iittps:/learn.microsoft.com/en

us/dynamics365/businesentral/devitpro/powerplatform/poweautomateoverview).

Integracion Nativac on Mi cr os of t . P»8eb Plagformibene integiacdos
nativa con los sistemas de Microsoft 365 y Dynamics365, lo cual permite automatizar y conectar
procesos sin necesidad de desarrollos complggogue por defectoPower Automatey Power
Appsestan directamente conectados con estas plataformas. El conector se llama Business central,
y es un proxy o un contenedor alrededor de una API que permite que el servicio subyacente se
comunique con Microsoffower Automate

La integracién de Dynami&65 y Business central, en el casdPdaver Automatgfacilita
la creaciéon de flujos automatizados que se activan por eventos como crear, borrar o modificar
registros; enviar correos, aprobar documentos o sincronizar datos con otros sistemas de Microsoft
365, reduciendo errores y tiempo mejorando la carsis operativa.

Para el ecosistema de Microsoft 365 el conector BustPessal incrementa las funciones

de las aplicaciones para que los usuarios accedan a los datos que neneditanmento correcto
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en la aplicacion con la que trabajen. Por ejemplo, en el caso de Excel, donde se use como
herramienta para disefiar informes analitiatiizando el conector se produce un libro de trabajo
donde se puede elegir darle permiso a ciertos usuarios para editar datos mientras que a otros solo
se les muestra el modo lectura, disminuyendo quien puede modificar el libro se reduce el riesgo
de erpres humanos y mejora la accesibilidad a la informacion que corftiéaseFigura 4

Ejemplo de Business Central con B)ce
Figura 4

Ejemplo de Business Central con Excel

Business Central
environment

Nota Tomado de Reproducido dmtegrating with Office apps and Microsoft 36%por Microsoft, (s.f.)

_________________________________

(https://learn.microsoft.com/ems/dynamics365/businesentral/devitpro/developer/m36integrationroverview).

Adicionalmente, la conexiéon con Teams mejora significativamente la colaboracion entre
usuarios, ya que, se pueden enviar notificaciones a canales directos para la aprobacion de flujos, o
para las aplicaciones hechas en Power Apps que pueden ser incrdstddasle Teams para
centralizar la experiencia de los usuarios. Este ecosistema integrado favorece la conexion de datos
y la productividad de las organizaciones. Mientras que otras plataformas necesitan integraciones
manuales 0 muy costosas con APIs ews, los ecosistemas de Microsoft como Micro36h y
Dynamics365 aprovechan al maximo su integracién nativa maximizando el valor de inversiones
previas y reduciendo costos y tiempos de implement@l®limmosoft, Power Automate integration

overview, 2023)


https://learn.microsoft.com/es-mx/dynamics365/business-central/dev-itpro/developer/m365-integration-overview
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Escalabilidad ySeguridad EmpresarialMicrosoft ha invertido masivas cantidades de
dinero en seguridad desde la década de los 2000; siendo actualmente vistos como el lider mundial
en la proteccion de datos. Microsoft Azure es su plataforma en la nube en la que se llegan a registrar
billones danicios de sesion y zettabytes de dapms lo tantgsiempre han buscado garantizar los
mas altos niveles de seguridad en su plataforma cumpliendo con estandares internacionales como
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017SO/IEC 27018 y ISO/IEC 27701, eteower Platformesta
basado en Microsoft Azure asegurando que se mantenga el mismo nivel de séhlicidsoft,
Seguridad en Microsoft Power Platform, 20288aseFigura5 Power Plataforma basado en el

ecosistema Azure).
Figura 5

Power PlatformBasadoen elEcosistema\zure
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Nota Adaptado déPower Platform and Azure enable developers to build apps faster tharpevadicrosoft, 2019
(https:/imvww.microsoft.com/ens/dynamics365/blog/busineskeader/2019/05/06/powgratformazureenable

developerdo-build-appsfasterthanever/).



30

Los conceptos de seguridad mas comunes de Power Platform son: cémo fluye la
informacion en el sistema, como los usuarios acceden a los servicios, como los servicios se
conectan a las fuentes de datos y los usuarios obtienen acceso a esos datos, yrotegersop
datos, ya sea en reposo 0 en movimiento entre sistemas y servicios. La administracion centralizada
del entorno de Power Platform permite controlar usuarios, entornos, politicas de seguridad y
gobernanza facilitando el despliegue y uso de Powms y Power Automate en grandes
organizaciones sin perder control operativo

En cuanto a la escalabilidaépwer Platfornpermite crecer de manera progresiva segun
lo que las organizaciones necesiten como flujos y apps simples en pequefios entornos, hasta
soluciones empresariales robustas con gobernanza. Bowey Platfornes una solucion de bajo
cbdigq tiene la facilidad de construir silos de dat@uynentael codigo reutilizable. Por ejempilo,
usando las herramientdesDataverselos usuarios pueden integrar sus datos desde muchas fuentes
y darles un proceso de limpieza, cotiemdo dichos datos y el codigo con el que se trataron en
elementos aun mas reutilizables. Las organizaciones que adquieren las funciones premium de
Power Platformhan visto un retorno de su inversion de 206% en 3 afios siendo los costos de la
licencia 11.3 millonede ddlares americangsla implementacién y capacitacion del personal una
inversion de 1.9 millonede doélareslos beneficios que se obtuvieron fueron de 46.1 millones de
dolareqForrester, 2024)

Bajo Costode Desarrollo y Mantenimienta Power Platformal ser una solucién low
code/necodetrae consigo muchos beneficios como la reduccion de costos, pues las organizaciones
pueden ahorrar dinero en el desarrollo y mantenimientos de aplicaciones. Los usuarios sin

conocimientos avanzados de programacion ya no tienen que crear las aplicasideesdtas
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herramientas que ofrece la plataforma de Microsoft son intuitivas y faciles de usar. De esta forma
se reduce la deuda técnica generando soluciones de software de forma rapida y sencilla, eliminando
los elevados costos de mantener una infraestructura Hereédadisponibilidad de plantillas,
conectores y componentes reutilizables aceleran mas el ciclo de creacion de soluciones
empresariales, haciendo el trabajo de implemeattauevo software mas rapido en comparacion
con el desarrollo tradicion@Microsoft, 2025)

En el desarrollo tradicional de software para empredaswantenimiento es continuo y
costoso con una escalabilidad limitada a sus servidores localealgunos caspsuando se trata
de un sistema heredado este puede presentar graves problemas de seguridad al no contar con
actualizaciones o tener incompatibilidades con protocolos combShue es urestandaide
seguridadque cifra y autentica las comunicaciones en intefmt otro ladoPower Platformal
estar basado ehzure es un ecosistema eml&be por lo que cumple con los mas altos estandares
en seguridad de datos y estadlimitado a servidores localgsaciendo que la escalabilidad no sea
ningun problema. Otra de las ventajasbre el desarrollo tradicional incluso sobre otras
plataformas lowcode/necode es que el mantenimiento del software como parches y
actualizaciones es manejado por Microsbficiendo que la empresa siempre utilice la ultima y
mas actualizada version de aplicacion. Conas ventajas que tiene en costos y mantenimientos
sobre el desarrollmadicional,Power Platfornse convierte en una solucion ideal payenesque

requieran de software personalizg8traumann, 2025)
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Capitulo 3

Metodologia

Fase 1elaboracion del perfil del proyect&laboraciorde documento inicial a manera de
hoja de ruta en el que se definen: a) Tema del prayeciagndstico de la institucion donde se
realizara el proyecto; €bjetivo general del proyecto; @bjetivos especificos del proyecto; e)
Resultados esperados; f) Cronograma.

Fase 2:analisis y definicion derequisitos.Estudio detallado de las necesidades de la
empresa para definir qué problema se quiere resolver con la aplicacion. Recopilar informacion
clave sobre la gestidon de clientes, técnicos y recursos, asegurando que la propuesta cubra todos los
aspectos operatigonecesarios. Ademas, se establece el alcance del prayelatitando sus
limites y funcionalidades principales

Fase 3:disefio de lasolucion. Definir la arquitectura del sistema, detallando como se
organizaran los datos y procesos. Disefiar el modelo de datos en Dataverse, asegurando que la
informacion sea estructurada y accesible. También, modelar los flujos de trabajo automatizados
con Power Automatey crear los primeros prototipos de la interfaz para visualizar como seré la
interaccion de los técnicos y otros usuarios con la aplicacion

Fase 4:desarrollo yvalidacion Revisar el disefio propuesto con lsskeholder§
asegurando que se cumple con las necesidades de la empresa. Generar mockups y realizar los
ajustes necesarios para mejorar la experiencia de los usuarios. En esta fase también se validaran

los flujos de trabajo y los reportes, asegurando que la sojp@ipoesta sea funcional y escalable

7 Stakeholders: se les conoce en espafiol como partes interesadas o grupos dgémgiés.comunes incluyen
clientes, empleados, proveedores, etc.
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Fase 5.documentacion yentrega del document&laborar la documentacion final de la
tesis, detallando el disefio, estructura y beneficios del sistema. Ademas, se incluira una propuesta
de disefio y un prototipo de la funcionalidad esperada, mostrando coémo el sistema operaria en un

entorno real

Todo lo anterior se espera realizarlo en un lapso de 5 meses, dividido de la siguiente

manera:
Figura 6
CronogramaPropuesto
s 555553333888 g8888%y88835 888
Semana IR A R A - R = - I I A R A A - A A A = A A

Fase 1: Perfil del proyecto
Fase 2: Andlisis y Definicién de Requisitos
Investigacion sobre necesidades del negocio
Recopilacidon de requerimientos
Definicidn de objetivos y alcance
Fase 3: Disefio de la Solucién
Arguitectura del sistema
Modelado de datos (Dataverse)
Creacion de prototipos de interfaz
Fase 4: Desarrollo y Validacion
Refinamiento del disefio
Creacidn de mockups y validacion con stakeholders
Disefio de flujos de trabajo automatizados
Ajustes en la propuesta segln retroalimentacidn
Fase 5: Documentacién y Entrega del Documento
Redaccién final del documento de tesis
Entrega Final

Nota Elaboracién Propia, 2025

La metodologia empleada para el desarrollo del sistema se bas6 en un enfoque iterativo y
centrado en el usuario, con el objetivo de garantizar que la solucion propuesta respondiera

adecuadamente a las necesidades reales de los stakeholders. A contiseideitatian las etapas
principales del proceso:
1. Levantamiento de informacidbn mediante entrevist&e realizaron entrevistas

semiestructuradas con los stakeholders clave, incluyendo usuarios finales, responsables
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técnicos y administrativos. El proposito fue comprender el dominio de la aplicacion, la
situacion actual dia empresalos requerimientos funcionales y no funcionales, asi como

los deseos, expectativas y la vision del estado futuro. Esta etapa permitié establecer una
base solida para el disefio del sistema.

Organizacion y documentacion de requisitspartir de la informacion recopilada, se
procedié a identificar, clasificar y documentar los requisitos del sistema. Estos se
segregaron en categorias como funcionales, no funciptalgse facilité su analisis y
priorizacion.

Modelado de casos de usRe identificaron los principales casos de uso del sistema, los
cuales fueroristados en la matriz deazabilidad de requisitosrgpresentados mediante
diagramas UML. Estos diagramas permitieron visualizar las interacciones entre los actores
y el sistema, y sirvieron como guia para el disefio funcional.

Identificacion de entidades y relacion€on base en las entrevistas y los documentos
obtenidos, se realizd un analisis linglistico para extraer verbos y sustantivos relevantes.
Estos elementos fueron considerados como candidatosdpatdicar las entidades del
sistema

Disefio del modelo entidaglacion Se elabor6 un diagrama entidadacion que
representa graficamente las entidades identificadas, sus atributos y las relaciones entre
ellas. Este modelo fue validado con los stakeholders para asegurar su coherencia con los

requerimientos.
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6. Definicion de atributos de entidadéscada entidad se le asignaron atributos especificos,
definidos segun la naturaleza de la informacién que debia almacenar. Esta etapa fue clave
para estructurar adecuadamente la base de datos.

7. Disefio de la base de dat@on el modelo entidacklacion como referencia, se disefio la
base de datos relacional, especificando las tablas, claves primarias, claves foraneas y las
relaciones entre ellas. Se buscO optimizar la estructura para garantizar eficiencia y
escalabilidad.

8. ldentificacion de moddulos del sistem8e definieron los médulos funcionales que
conformarian el sistema, agrupando funcionalidades afines y estableciendo limites claros
entre componentes. Esto permiti6 una mejor organizacion del desarrollo y facilité la
asignacion de tareas.

9. Disefio del flujo de trabajdse disefiaron los flujos de trabajo que describen cémo los
usuarios interactuaran con el sistema, desde el inicio de una tarea hasta su finalizacion.
Estos flujos fueron representados mediante diagramas de actividad y diagramas de flujo.

10.Definicibn de la arquitectura tecnoldgica. Para garantipawvilidad, escalabilidad,
integracion fluida y rapidez en el desarrollo, se opté por una arquitectura basada en
Microsoft Power Platform que ofrece un ecosistema de herramientas de bajo codigo
altamente interoperables. Esta arquitectura incluye:

Power Apps utilizada para el desarrollo de interfaces personalizadas tanto en escritorio
como en dispositivos mdéviles.
Dataverse, como base de datos relacional centralizada, que permite gestionar entidades,

relaciones y seguridad de datos de forma nativa.
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Power Automatepara la creacion de flujos automaticos que conectan procesos, notifican

eventos y sincronizan informacion entre modulos.

Power B, para la visualizacion de datos y generacion de informes dinamicos que permiten

tomar decisiones informadas en tiempo real.

Esta combinacion de herramientas pegraitelerar el desarrollo, reducir la complejidad

técnica y mantener una experiencia de usuario coherente y mdehmamaas informacion,

ver elCapitulo 4 Propuest de solucién

11.Disefo de interfaces gréaficaSe dised la aplicacion para ser adaptable al dispositivo
donde se ejecutar&e priorizd la usabilidad, la accesibilidad y la coherencia visual,
siguiendo principios de disefio centrado en el usuario.
12.Disenio de flujos automaticdsinalmente, se definieron los flujos automaticos del sistema,

es decir, aquellos procesos que se ejecutan sin intervencion directa del usuario, como

notificaciones, actualizaciones de estado, validaciones internas y sincronizacion de datos.

Estos flujos fieron disefiados para mejorar la eficiencia operativa y reducir errores

humanos.

Requisitos

La definicién de los requisitos funcionales y no funcionales del sistema Auto Control se
fundamenta en una metodologia estructurada, basada en el ciclo de vida de la ingenieria de
requisitos descrito pdSeblewongel, 2023Esta metodologia se detalla en el Anexo 1, donde se
explican de manera macro las fases seguidos para la recoleccion, analisis y validacion de los
requisitos, asegurando su alineacion con los objetivos del proyecto y las necesidades de los

usuarios.
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Fase 1 Obtencion deRequisitos

Lista de Necesidade&equerimientos Generale$ Proyecto Autocontrol

1. Digitalizacion delProcesode Gestion Técnica

1 Elsistema debe permitir registrar de forma digital cada visita técnica desde su creacion
hasta su cierre.

1 Toda la informacién debe estar centralizada y accesible desde una platdéorma
escritorioy movil.

1 Se debe eliminar el uso de formularios impresos o el uso informal de WhatsApp y

fotografiasdispersas

N

. Gestidn ddiposde Visita.

1 El sistema debe permitir gestionar tres tipos de visitas técnicas:
o Diagnostico de fallas.
0 Mantenimiento programado.
o Puesta en marcha de proyectos o equipos.
1 Cadavisita debe tener pardmetros definidos corfecha, cliente, sitiopersonal

técnico, recursos requeridos, criticidad, aplicacion asociatiaklists necesarios

3. Asignacién ddéPersonal Técnico

=

La plataforma debe permitir asignar uno o varios técnicos a una visita.
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. Control deRecursosy Herramientas

El sistema debe incluir la gestiénldmtalogo deherramientas requeridas pdes
actividades

Se deben poder cargar checklists de herramientas asociado a cada tipo de visita o
aplicacion.

Cada aplicacion tendra un listado de herramientas asociado

El listado de herramientas se seleccionara automéaticamente a partir de la aplicacién

seleccionadanla visita.

. Gestion de PTS (Protocolo de Trabajo Seguro)

El sistema debera permitir la gestién del catadlogo de equipo de proteccién personal
(EPP).

Para cadaaplicaciéon el sistema debe permitir asociar un checklistedaipo de
seguridacpersonalEPB especifico.

El PTS se seleccionara automaticamente a partir de la aplicacion selecparsalda

visita.

. EvidenciaDigital y Bitacorade laVisita.

Los técnicos deben registrar una bitacora digital de los eventos ocurridos durante la
visita, incluyendo:

o Fechay bra dedel evento o registro.

o Fotografias del estado inicial y final del trabajo.

o Descripcion de acciones realizadas.
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o Cualquier otra evidencia pertinerftextual o fotografica)

1 La bitacora debalmacenarspersistentemente pa@urasrevisioneso auditorias.

\I

. Firma Digital del Cliente

1 El sistema debe permitir que, al finalizar el trabajo, el cliente pueda firmar digitalmente
la conformidady el recibode la actividad.
1 La firma debe incluir nombrdirma electronicafechay hora Con eso se dan por

aceptadas lasondiciones de entrega del servicio.

8. Control deSeguimientode Visitas
1 Cuando una visita no pueda completarse en su totalidad, debe generarse una nueva
haciendaeferencia da original

1 Las visitas deben mantenerse como registros independientes, pero relacionadas

mediante un campo de seguimie(itovisita original)

9. Gestion deCriticidad.

T EI' sistema debe permitir clasificar | as

1 Esta informaciémpuedeutilizarse para priorizar visitas y recursos.

10. Visualizacion yCalendariode Visitas

1 Se debe implementar una vista tipo agenda para constdtaibase en criterios de
busquedalas visitas programadas.
1 Esta visualizacion debe ser util paoao el personal administrative, supervisores y

asesorefécnicos
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Las visitas deben mostrarse por fecha, estado (pendiente, en ejecucion, telrajda

completadd técnico responsable y cliente.

SoporteMulti -Sucursal

El sistema debe contemplar la operacion de al menos dos oficinas (ES y GT),

compartiendo estructur@@munespero con personal, clientes y visitiferentes

AccesaMovil y enTiempo Real

Todos los técnicos deben poder utilizar sus teléfonos moviles para registrar
informacion en tiempo real desde el sitio del cliente.
El sistema debe estar optimizado para acceso desdispositivomévil conectado a

Internet.

Eliminaciénde Registrosy Trazabilidad

No se permitird eliminar un registroteneregistros relacionados.
Toda accién (crear, modificar, eliminar) debera registrarse en una bitacora del sistema

para fines de auditoria.
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Lista de Requerimientos
Tabla 2

Requerimientos Funcionales (RF)

Cadigo Requerimiento Funcional

RFO1 El sistema debe permitir el ingreso a los usuarios autorizados medba
autenticaciomativa de Power Apps.

RF02 El sistema debe incorporar ministracionde usuariosver, crear,modificar,
eliminar y desactivar.

RFO3 El sistema debe incorporar &ministracionde permisosnediante una matriz d
roles vs acciones (RBACRole-Based Access Contiol

RF04 El sistema debe incorporarddministraciérdelos equipos instalados en el sitio ¢
cliente

RFO5 El sistema debe permitir crear checklist de pasasatgenimiento.

RF06 El sistema debe incorporarddministraciordelos pasos denantenimientgara su
respectivo checklist

RFO7 El sistema debe incorporarddministraciorde items para checklists (herramien
y PTS) ver, crearmodificar, eliminar y desactivar elementos.

RFO08 El sistema debe permitir crear Checklists de herramientas y PTS

RFO09 El sistema debe incorporar éaministracionde vehiculosver, crearmodificar,

eliminar y desactivar.
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Cadigo Requerimiento Funcional

RF10 El sistema debe incorporar giministracionde repuestosver, crear,modificar,
eliminar y desactivar.

RF11 El sistema debe permitir crear visitas técnicas especificando cliente, tipo de
aplicacion, fecha y hora.

RF12 El sistema debe permitir completar todos los datos de visita en estado "pend

RF13 El sistema debe permitir asignar uno o varios técnicos a una visita.

RF14 El sistema debe permitir asociaraaplicacion especifica a cada visita

RF15 El técnico debe poder registrar eventos en una bitacora digital durante la eje
de la visita.

RF16 El sistema debgermitir al técnicocargar fotografias como evidencia del est
inicial y final del trabajolas fotografias seras tomadas con la camara del dispo
(Power Apps automéaticamente guarda la imagen en Dataverse).

RF17 El sistema debe permitir la firma digital del cliente una vez completada la
(Power Apps automéaticamente guarda la imagen en Dataverse).

RF18 El sistema asociara la visitael PTScorrespondiente a la aplicacion, durante
creacion de la visita.

RF19 El sistema asociara la visitael checklist de herramienta®rrespondiente a |
aplicacion, durante la creacion de la visita.

RF20 El sistema asociaréa la visita el checklist de pasos de mantenimien

correspondiente a la aplicacion, durante la creacion de la visita (opcional).
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Cadigo Requerimiento Funcional

RF21 El sistema debe permita administradores y supervisor@gregar repuestos a
visitacuando esté siendo creada.

RF22 El usuariodebe guardar evidencia del cumplimiento de los checkfiatsando los
checkboxes necesarios para la visita

RF23 Se debe permitir cerrar una visita completada y generar una nueva relaciong
dar seguimiento si es necesario.

RF24 El sistema debe mostrarlos usuariosina vistadonde se observen en una pant.
las visitas programadas.

RF25 El sistema debe de permitir la eliminacion de registros.

RF26 El sistema debe mostrar visualizaciodesdashboard con datos relevantes de
visitas como por ejemplo su duracién

RF27 El sistema debe incorporar la administraciénctientes ver, crear, modificar
eliminar y desactivar.

RF28 El sistema debe incorporar la administraciésites ver, crear, modificar, elimina

y desactivar.

Nota Elaboracion propia
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Tabla 3

Requerimientos No Funcional@RNF)

Caddigo

Requerimiento No Funcional

RNFO1

RNFO02

RNFO3

RNF04

RNFO05

RNFO06

RNFO7

El sistema debe estar disponildlemo vista welen navegadores (Edge, Chron
Firefox) y dispositivos maviles iOS/Andrombmoaplicacionnativa

El sistema debe registrar toda accion de creacion, modificacién o eliminacic
usuario, fecha y horen formato de zona local

El sistema debe asegurar la integridad y trazabilidad de los datos ingresadas
validaciones nativas que ofrece Dataverse como la integridad referenc
transaccional y de datos

La interfaz debe ser intuitiva y permitir su uso sin necesidad de entrenamiento
complejo.

El sistema debe permitir opei@n un uptime mensual del 99.9% del tiempo segt
SLA (Service Level Agreementile Microsoft para Power Platform (incluyen
Dataverse)

Los Pantalla deben adaptarse automaticamente al tamafio de pantalla del disy
utilizado.

Las operaciones deben realizarse en menos de 3 segundos desde un disposit
con los requisitos minimos dedroid 9+, 2 GB RAMpara Android y praOS 14+,

iPhone 7+

Nota Elaboracién propia
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Prototipo / Ul Validacion
Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo
Asociada Esperada
RFO1 Ingresar al sistema Funcional CUOL- Ingresar al sistem Autenticacion Power Apps Acceso validadc
nativa de Powe por Microsoft Entra
Apps. ID; usuarios
deshabilitados a
nivel de permisos
de la aplicacién nc
podran ingresar.
RF02  Administracion de Funcional CU02 i Gestionar Usuarios Pantalla de Crea, modifica,
usuarios ver, creatr, usuarios usuarios eliminar y
modificar, eliminar y desactivar usuarios
desactivar
RFO3  Administracion de Funcional CU03 i Gestionar Permisos Matriz Roles RBAC
permisos ver, permisos Permisos aplicados; prueba
modificar. (Roles vs de acceso verifical
Acciones) restricciones por ro
(administrador,
Supervisor,
Asesor)
RF04  Administracion de Funcional CU04 1 Gestionar Aplicaciones Pantalla de Crear, maodificar,
aplicaciones ver, aplicaciones aplicaciones  eliminar, desactiva
creatr, modificar, aplicaciones.

eliminar y desactivar
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Prototipo / Ul Validacion

Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo

Asociada Esperada

RFO5  Administracion de Funcional CU0O5 - Gestionar Checklist de Pantalla  de Checklist:de pasos
checklist de pasos ¢ checklist de pasos 0 pasos Checklist  de de mantenimiento
mantenimiento ver, mantenimiento mantenimiento  pasos Creado y asociado
crear, modificar, mantenimiento una aplicacion
eliminar y desactivar.

RFO6  Administracion de Funcional CUO06 - Gestionarpasos Checklist de Pantalla de Pasos de
pasos de demantenimiento pasos, paso Checklist de mantenimiento
mantenimiento: ver mantenimiento  pasos Creados /
crear, modificar, mantenimiento modificados /
eliminar y desactivar. eliminados /

inactivos dentro de
correspondiente
checklist de pasos

RFO7  Administracion de Funcional CUQ7 - Gestionaritems Items Pantalla de items de PTS
items para checklist para checklists items herramientas
(herramientas y PT)S (herramientas y PT)S creados /
ver, crear, modificar modificados /
eliminar y desactivar. eliminados

/desactivados

RFO8  AdministrarChecklist Funcional CU08 - Gestionar Checklists de Pantalla  de Checklist de
de herramientas Checklist de herramiente herramientas y checklist ~ de herramientas y PT:
PTS ver, crear, y PTS PTS herramientas \ creado; items
modificar, eliminar y PTS asociados a s
desactivar. correspondiente

checklist.

RFO9  Administracion de Funcional CU09 - Gestionar Vehiculos Pantalla  de Vehiculos
vehiculos ver, crear, vehiculos vehiculos agregados,

modificados,
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Prototipo / Ul Validacion
Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo
Asociada Esperada
modificar, eliminar y eliminados,
desactivar. desactivado
RF10 Administracion de Funcional CU10 - Gestionar Repuestos Pantalla de Repuestos
repuestos ver, crear, repuestos repuestos agregados,
modificar, eliminar y eliminados,
desactivar. desactivados
RF11 Crear visitas técnica Funcional CU11 - Crear Vvisita Visitas Pantalla  de Registro  exitosc
con campos minimo técnica visitas en modc con datos/campo
requeridos agregar obligatorios
RF12 Completar datos d Funcional CU12 Completar datos ¢ Visita Pantalla  de Estado de visita -
visita visita visita planeada
RF13  Asignar uno o vario« Funcional CU13- Asignar técnico ¢ Visita Campo Asignacionde uno
técnicos a una visita Visita multiple en o0 mas técnicos qu
Pantalla  de no tengan
visita programadas visita
que causer
conflicto entre si.
RF14 Asociar aplicacion Funcional CU14 - Asociar Visita Selector de Nombre de
especifica a cad aplicacioén a visita aplicacion aplicacion visible
visita en detalle de visita
RF15 Registrar eventos e Funcional CU15 i Registrar Bitacora, Visita Maodulo de Registro de evento
bitacora durante i Bitacora de eventos bitacora con fecha, hora
visita texto
RF16  Subir fotografias Funcional CU16 7 Subir Evidencia Visita Control en Imagenes cargadz

como evidencia ante
y después

Fotografica

bitacora
agregar
fotografia

pare y visibles en la
bitacora de visita
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Prototipo / Ul Validacion

Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo

Asociada Esperada
RF17  Permitir firma digital Funcional CU17i Firma del cliente Visita Pantalla  de La firma generad:
del cliente al finalizar visitas, area de desde control Pe
firma tactil Input es
almacenada com
una imagen en
Dataverse
RF18 Asociar PTS Funcional CU1871 Asociar checklist Visita, PTS Pantalla de EI PTS correctc
predefinido a la visita PTS a Visita visita i campo aparece
de PTS automaticamente
registrado en ¢
visita.

RF19 Asociar checklist de Funcional CU197 Asociar Checklist Checklist de Pantalla de Checklist aparec:

herramientas de Herramientas Herramientas visitas automaticamente
registrado en ¢
visita

RF20  Asociar checklist de Funcional CU20 | Agregar Visita Pantalla  de Checklist aparec:
pasos del Checkl i st visitas automéaticamente
mantenimiento a la Mant eni mi en registrado en ¢
visita visita visita

RF21  Agregar repuestos Funcional CU21- Agregar repuesto Vista Pantalla de Repuestos
visita alavisita visitas- seccién agregados a la vist

"repuestos”

RF22  Evidencia del Funcional CU22 - Validar Visita, Checklist Marcas de Checkbox
cumplimiento de cumplimiento de de PTS, verificacion Indicador de
checklist checklist herramientas \ para cadeACumpl i dc

pasos del checklist l ncompl et

mantenimiento
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Prototipo / Ul Validacion
Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo
Asociada Esperada
RF23  Generar nueva visit Funcional CU23 - Crear Vvisita Visita Pantalla  de Visita original
relacionada pari relacionada visita, Campo vinculada
seguimiento AVisita
relacio
RF24  Visualizar visitas Funcional CU24- Visualizar agend: Modulo de Filtros / Lista Filtros y lista de
programadas agenda de visitas resultados ordenac
por
dia/técnico/cliente
RF25  Eliminar registros Funcional CU25 1 Eliminar Todos, exceptc Todos, exceptc Se eliminan
Registros objetos y objetos y registros que nc
permisos permisos tengan registro:
relacionados
RF26  Visualizaciones Funcional CU26- Visualizaciones Mddulo de Visualizaciones Filtros aplicados
visualizaciones con filtros visualizaciones
actualizadas
RF27  Administracion de Funcional CU27 i Gestionar Clientes Pantalla de Crea, modifica,
clientes ver, crear, clientes clientes eliminar y
modificar, eliminar y desactivaclientes
desactivar
RF28  Administracion de Funcional CU2871 Gestionar sitios Sitios Pantalla de Crea, modifica,

sitios ver, crear,
modificar, eliminar y

desactivar

sitios eliminar y

desactivasitios
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Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo Prototipo /Ul Validacion
Asociada Esperada
RNFO1 Acceso movil desde No 0 Plataforma Interface El sistema deb
dispositivos cor Funcional responsiva estar disponible el
internet navegadores (Edgt
Chrome, Firefox) y
dispositivos
moviles
IOS/Android.
RNFO2 Registrar fecha y No 0 Campos del Backend Registro con
autor de tode Funcional registro timestamp y usuaric
modificacion
RNFO3 Integridadreferencial No o} Auditoria Dataverse El sistema deb

en y trazabilidad de
los datos

Funcional

asegurar integrida
referencial  (FK),
integridad

transaccional y
validaciones de

datos.
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Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo Prototipo /Ul Validacion
Asociada Esperada
RNF04 Interfaz intuitiva, No o} Todas Ul moderna y Usuario navega sii
accesible sir Funcional amigable errores ni
entrenamiento técnic ambiguedades.
complejo
RNFO5 El sistema debe operi No 0 Infraestructura  SLA de power LSA de Microsoft
con alta Funcional platform. ofrece Sistema
disponibilidad disponible 99.9%
del tiempo, sujeto a
ventanas de
mantenimiento
programadas por
Microsoft.
RNF06 Adaptacion No o} Interfaz Disefio Interfaz responsivi
automatica a pantalle Funcional responsivo y compatible con

moviles

multiples
resoluciones y

dispositivos
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o o _ . , ] Prototipo / Ul Validacion
Cadigo Requisito Tipo Caso de Uso Asociado Entidad/Médulo .
Asociada Esperada
RNFO7 Tiempo de respuesi No 0 Backend / Ul Pruebas de Respuesta
menor a 3 segundc Funcional rendimiento aceptable
en operacione:

moviles comunes

Nota Elaboracién propia, 2025
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Capitulo 4

Propuestade Solucion

Introduccion y Arquitectura

La solucién propuesta para la gestion de servicios técnicos de Grupo Autocontrol es un
Sistema de Gestion de Visitas Técnicas basado en Microsoft Power Platform. Con un enfoque de
metodologia lowcode que facilita digitalizar, automatizar y centralizar |[m®cesos de
planificacion, ejecucion y seguimiento de visitas técnicas, garantizando trazabilidad y eficiencia
operativa.

La arquitectura la propuesta se compone de tres capas principales:

Capa de Datos (Dataverse)

Proporciona una base de datos estructurada, segura y escalable para almacenar informacion
importante del negocio como clientes, visitas, aplicaciones, checklists, usuarios, etc.

Capa de Aplicaciones (Power Apps)

Es una aplicacion de lienzo que se ajusta a cualquier dispositivo (adaptativa), facilitando
la portabilidad para los técnicos en el campo.

Capa de Automatizacién y Visualizaciones (Power Automate y Power Bl)

Implementa visualizaciones interactivas de métricas operativas, y propuestas de flujos

automatizados para notificaciones.
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Figura 7

Arquitectura General de la Solucién Basada en Power Platform
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Nota. Adaptada déMicrosoft, n.d.)

Disefio Funcional y Modelo de Datos
El disefio funcional del sistema aborda las principales &areas operativas de Grupo
Autocontrol, con el objetivo de estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad, optimizar la gestion

de recursos y cerrar las brechas actuales.
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Tabla 5

Funcionalidades Clave

Funcionalidad Clave Descripcion y Transformacion

Digitaliza el ciclo completo de las visitas técnicas, de

su planificacion y la ejecucion en campo, hasta el ci
Gestion de Visitas Técnicas o _ _ » _

de la visita. Permite el registro de bitacoras, firma

cliente y carga de evidencia fotogréfica en tiempo re

Implementa listas de verificacion (checklis

parametrizables para protocolos de trabajo se

Estandarizacion de (PTS), herramientas y pasos de mantenimiento (cu

Procesos
apliqguen), garantizando uniformidad en

procedimientos.

Emplea flujos automatizados con Power Automate |

Automatizacion . . L .
y asignacion de técnicos, control de estado de las visi
Seguimiento

generacion de notificaciones autométicas.

Integra tableros de Power Bl con indicadores operai
Visualizacién de Métricas Y Visualizaciones dinamicas sobre la productivic

tiempos de respuesta y cumplimiento de servicios.

Nota Elaboracion propia, 2025

El modelo de datos fue disefiado en Microsoft Dataverse para reflejar fielmente las
relaciones entre las entidades del negocio, aplicando buenas practicas de normalizacion y

asegurando integridad referencial.
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Figura 8

Diagrama deBase de Datos

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
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Nota Elaboracion propia, 2025
Requisitos de Implementacion
La implementacion de la propuesta requiere cumplir con los siguientes requisitos técnicos,

organizacionales y de licenciamiento
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Licenciamiento
El uso de Dataverse y Power Apps requiere licencias Power Apps Per User. Para la
automatizacion avanzada (Power Automate) y visualizacion de KPIs (Power Bl Pro), se
recomienda adquirir licencias Premium. Costo estimado entre $30 y $40 USD mensuales por
usLario.
Requisitos Organizacionales
Se requiere capacitacion diferenciada para el personal administrativo (planificacion) y
técnico (ejecucion movil). Ademas, es necesario establecer roles de Administrador, Supervisor y
Asesor Técnico dentro de la estructura organizacional.
Infraestructura
La solucién se ejecuta completamente en la nube bajo el ecosistema Microsoft 365, por lo
gue no requiere servidores locales. Los usuarios podran acceder desde navegadores web o
dispositivos méviles con conexién a internet.
Restricciones
1 Grupo Autocontrol carece de un departamento @k parala implementacion y
mantenimiento a la propuesta de solucidor lo quenecesitarcontratar los servicios
de un tercero.
1 Grupo Autocontrolha solicitado omitirel campofi P a 2 s 0 difecenamdor de
repuestosusuarios herramientas, EPP, pasos de mantenimjgraauesu intencion
esque sean de uso comun para todos los paises
1 Por la naturaleza de los registros que actualmente se tieoese existen KPIs

especificos en la empresa, por lo gk soluciorse muestran algunas visualizaciones
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a manera de propuestarupo Autocontrol podra tomar como base estas propuestas y
conforme se recopilen mas datos, gentxswisualizaciones y métricague estime
convenientes.

1 El inventario de las herramientas y de ltmms (EPP y herramientas)o es una
prioridad para I&rupo Autocontrglse debera de implementar en otra fase o desarrollo
gue se encuentra fuera del alcancestke slucion.

1 Grupo Autocontrol no integrara la aplicacién propuesta con ningun otra plataforma o
sistemacomoERP, contabilidadetc.

1 Los técnicos emwampoa menudo trabajan en lugares donde la corndati falla. Asi
mismo, debido a la naturaleza de ciertos trabagogodrian hacer uso del disitivo
movil. Grupo Autocontrol esta consciente que esto no representa un problema, pues
podrian ingresar los datpssteriormente.

Resumen

La propuesta constituye una estrategia digital que fortalecerd la capacidad de Grupo

Autocontrol para gestionar eficientemente el ciclo de vida de visitas técnicadugoe
transformar digitalmente los procesos operativos, mejorando la eficiencia, la toma de decisiones y
la experiencia del cliente, con beneficios como la reduccién de tiempos administrativos y el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta.

El manualde implementacion propuesta (ver anexo 2 Propuesta de soldetaiia los

componentes tecnoldgicos, la estructura de datos, los flujos automatizados y los requisitos de

infraestructura y licenciamiento necesarios para la implementacion. Ademas, describe los roles
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organizacionales, casos de uso, y la configuracion del entorno en Dataverse, asegurando la

trazabilidad y el control interno de los procesos.
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Capitulo 5

Conclusionesy Recomendaciones
Conclusiones

1 Se disefi6 exitosamente el modelo de aplicacion para el sistema de gegsidage
técnicos, cumpliendo con el objetivo general al proveer una solucion estructurada
a los procesos manuales de Grupo Autocontrol.

1 Se complet6 el andlisis de los procesos operativos, o que permitié defitiséis
requerimientos funcionalessyeteno funcionales que responden directamente a las
necesidades de digitalizacién de la empresa.

1 Se definid una arquitectura de datos centralizada en Dataverse, compuesta por
veinte tablas la cual garantiza la integridad referencial y la trazabilidad de las
visitas técnicas, cumpliendo el segundo objetivo especifico.

1 El prototipo funcional en Power Apps demostro la viabilidad de una interfaz
accesible desde dispositivos moviles, capaz de centralizar el registro de bitacoras,
la gestion de checklists (PT®erramientasy pasos de mantenimienty la
asignacion de recursos en tiempo real.

1 La propuesta de solucion responde directamente al problema de la gestion manual,
sustituyendo los registros fisicos por un modelo digital basado en Power Platform

gue centraliza la informacion y automatiza los flujos de trabajo.



61

Recomendaciones

T

Establecer un plan de capacitacion continua que asegure la adopcion correcta de la
plataforma y que fomente una cultura digital en el personal técnico y
administrativo.

Implementar indicadores clave de desempefio (KPIs) a medida que aumente la
operacion y el volumen de datos, generando métricas mas especificas y
visualizaciones que aporten mayor valor al negocio.

Potenciaren etapas futurasel uso de Power Bparala visualizacion de métricas
operativas y el monitoreo predictivo de mantenimignboentados a la toma de
decisiones

Implementar un proyecto piloto, desplegando la solucién disefiada en una sola
sucursal. Esto permitira validar los prototipos, gestionar la adopcion tecnolégica
con un grupo controlado y realizar ajustes antes del despliegue total.

Ampliar la automatizacibn con Power Automate como siguiente etapa,
digitalizando otros procesos, como generacion de solicitudesrefmiestoso
creacion de tareas de seguimiento automaticas.

Integrar la gestidon de inventario, expandiendo el modelo de datos en Dataverse para
incluir el control de existencias @PP,repuestos y herramientas. Esto permitira

verificar la disponibilidad real de recursos al planificar una visita.
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Anexos
Anexo 1Definicion de Requisitos
Para la definicion de los requisitos del sistema Auto Control, se tomd como referencia el ciclo de vida de la ingenieria de
requisitos propuesto pdiSeblewongel, 2023)A partir de este marco conceptual, se establece la metodologia empleada para la
identificacion, andlisis y documentacion de los requisitos funcionales y no funcionales, con el fin de garantizar ure@omiegral
y estructurada de las necesidadelssiéstema.

Fase 1. Obtencidon ddrequisitos
Tabla 6

Obtencién ddrequisitos

Metodologia Herramientas Producto
Establecer las éareas involucradas, con Entrevista, andlisis d Responsables de la ejecucién del proye
stakeholders. documentos. Definicion de jerarquia para aprobacion
requisitos.

Obtener las necesidades de los stakeholders p:¢ Entrevistas. Lista de requerimientos generales.
nuevo sistema de recoleccion de datos. Alcance y delimitacion del proyecto.
Establecer los campos minimos necesarios pari Entrevistas. Lista de requerimientos generales.
registros en el nuevo sistema Lista de campos / informacion a registre

Nota.Elaboraciorpropia, 2025



Fase 2: Analisis ddRequisitos
Tabla 7

Andlisis deRequisitos

Metodologia Herramienta Producto
Organizar toda la informacién de | Editor de texto. Lista de necesidades.
entrevistas.
Definir de una forma macro los requerimien Editor de texto. Lista de requerimientos depurade
desde los stakeholders.
Identificar y clasificar los requerimientos cor Editor de texto. Lista de requerimientos depuradz
funcionales y no funcionales.
Utilizar un diagrama UML para visualizar Diagrama de casos de uso. Diagrama de casos de uso

relacion entre los casos de uso y los actore:
Identificar los campos requeridos para el nu Diagrama E/R , Diagrama de clas Diagrama E/R Diagrama de clase
sistema.

Nota.Elaboracidrpropia, 2025

69



Fase 3: Especificacion d&equisitos
Tabla 8

Especificacion d®equisitos

Metodologia Herramientas

Productos

Describir las funcionalidades que se esperan Casos de uso

sistema (requisitos funcionales) y las restriccio

del sistema (requisitos no funcionales).

Diagramar el proceso actual. Diagrama de proceso.
Definir los campos minimos a completar Diagrama de base de datos
PowerPlatform

Proporcionar los prototipos/mockups de Prototipos iniciales.
pantallas a utilizar.

Establecer ldista de los campos a complet: Editor de texto

aquellos que son hardcodey lo que son

seleccionados por el usuario.

Lista de requerimientos depurad

Diagrama de proceso.
Lista de tablas y campos

Mdédulos principales y mockups ¢
pantallas a utilizar.
Reglas del negocio.

Nota.Elaboracidrpropia, 2025

8 Hardcoded: valores fijos en un programa, no editables por el usuario.
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Fase 4: Verificacion yValidacion de Requisitos
Tabla 9

Verificacion yValidacion deRequisitos

Metodologia Herramientas

Producto

Validar que los requisitos estén complet Andlisis de requisitos.
gue sean consistentes y ubicados dentro

alcance del proyecto.

Verificar la validez, consistencia, completitt Analisis de requisitos.
y realismo de cada requisito pe

cumplimiento dentro del proyecto.

Construccién de prototipos 0 mockups Prototipos.

como funcionarian las pantallas del nue

maodulo.

Lista de requerimientos depurada

Lista de requerimientos depurada

Pantallas del médulo.

Nota.Elaboracidrpropia, 2025
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Anexo 2 Propuesta de Solucion

Arquitectura General del Sistema

Para garantizar movilidad, escalabilidad, integracion fluida y rapidez en el
desarrollo, se opto por una arquitectura basada en Microsoft Power Platform, que ofrece
un ecosistema de herramientas de bajo codigo altamente interoperables.

La figura9 muestra la arquitectura diseflada. Esta combinacién de herramientas
permitira acelerar el desarrollo, reducir la complejidad técnica y mantener una experiencia

de usuario coherente y moderna.
Figura 9

ArquitecturaGeneraldel Sistema
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Funcionalidades Principales de la Aplicacion
Epica: Administracion de Tablas MaestrasEl usuario autorizado podra
administrar las tablas maestras del sistema desde la pantalla correspondiente. Las

siguientes tablas tienen un esquema de administracion similar:

1 Clientes 1 items (EPP, herramientas)
T Sitios T Vehiculos

T Aplicaciones 1 Repuestos

T Equipos 1 Usuarios

Caracteristicas.Cada tabla se administrard mediante su propia pantalla, la cual
permitira:
T Visualizar registros.
T Crear nuevos registros
T Modificar registros existentes.
1 Eliminar registros (eliminacién l6gica), si no tiene registros relacionados.
1 Desactivar registros, sin perder historial.
T Validacién de los datos ingresados.
T Validar las acciones de los usuarios segun sus permisos.
Por ejemplo, para la tabla maestra de repuestos, el useradi@ la capacidad de
administrar en una Unica pantalla de la siguiente manera:
T Visualizacion de los repuestos.
T Creacion de un nuevo repuesto.
T Modificacion de un repuesto existente.

T Eliminacién de un repuesto.
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1 Desactivacion de un repuesto.
Epica: Administracion de Permisos por Rol y Objetdn usuario con privilegios
de administracion podra administrar los permisos asociados a cada combinacion de rol y
objeto, para controlar el acceso y las acciones disponibles en el sistema de forma precisa y
segura.
Caracteristicas Los permisos por rol y objeto se administraran de la siguiente
manera:

T La pantalla fnAPermisosod tendr § -obj@ajas |
predefinidas y no modificables en cuanto a estructura (no se agregaran ni eliminan
filas).

1 Cada combinacién permitira configurar los permisos de lectura, creacion,
modificacion y eliminacién mediante checkboxes.

1 La administracion se realizara desde una interfaz simple y directa:

o EI usuari o debe contar con permi sos

o Ubicar el rol que desea configurar.

o Activar o desactivar los permisos segun necesidad (leer, crear, modificar,
y/o borrar).

T Esta configuracion permitira adaptar dindmicamente el comportamiento del sistema
segun el perfil del usuario.

A continuacion, se incluye un ejemplo para mejor comprension:
Unsupervisotiene todos los permisos sobre el objeto ITEMS, mientras gagesoisolo

puede leer dicho objeto. Esta configuracion se refleja en los checkboxes correspondientes.

as

P a
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Epica: Administracion de Checklists PTS y de Herramiental usuario con los
permisos necesarios podra administrar los checklists asociados a cada aplicacion, para
asegurar que los items requeridos estén correctamente definidos y disponibles.

Caracteristicas Los checklists de PTS y de herramientas se administraran de la
siguiente manera:

1 Cada checklist estara vinculado a una aplicacion especifica y contendra una lista de
items (EPP o herramientas), necesarios para la ejecucion de la visita.
T La estructura sigue un modetmestredetalle donde el checklist es el maestro y
los items son el detalle.
1 La pantalla de administracion permitira:
o Visualizar los checklists existentes y sus items.
o Crear nuevos checklists, especificando la aplicacion y los items asociados.
o Modificar la informacion de un checklist existente.
o Eliminar o desactivar checklists segun necesidad (eliminacién légica), si no
tiene registros relacionados.
o Agregar o quitar items del checklist, seleccionandolos desde la tabla de
items.
o Reutilizar items, por ejemplo, una herramienta puede ser utilizada en varios
checklists.
T La interfaz estard disefiada para facilitar la gestion dinAmica de los elementos

requeridos en cada aplicacion.
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Por ejemplo, una pistola termografica es una herramienta que se usara para dos
aplicaciones (APRO01 y APRO0Q7), por lo que se incluirdn en los checklists de tipo
herramienta asociados a estas aplicaciones (@5(Ky CHK-045).

Epica: Administracién de Checklists de Pasos de Mantenimiemios usuarios
autorizados podran administrar los pasos de mantenimiento asociados a cada aplicacion,
para asegurar que las intervenciones técnicas se realicen siguiendo la secuencia adecuada
y conforme a las recomendaciones del fabricante o criterioaaster

Caracteristicas Los checklist de pasos de mantenimiento se administraran de la
siguiente manera:

1 Cada checklist de mantenimiento estara vinculado a una aplicacion especifica, no
directamente al equipo o los equipos utilizados.

T La estructura sigue un modetmaestredetalle donde el checklist es el maestro y
los pasos definidos por el usuario son el detalle.

1 Los pasos no seran reutilizables entre checklists; se crean segun las necesidades
particulares del equipo 0 equipos.

1 Se podran definir maltiples checklists para una misma aplicacién, segun el tipo o
frecuencia del mantenimiento. Por ejemplo: mantenimiento menor (a los 6 meses),
mantenimiento mayor (a los 12 meses), etc.

1 Los pasos pueden incluir acciones, como cambio de filtros, limpieza de
componentes, revision de sistemas, etc., segun lo indicado por el fabricante o
definido por Grupo Autocontrol.

T El sistema proveera una Unica pantalla para administrar:
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o La creacion, modificacion, eliminacion o desactivacion de checklists de
mantenimiento (eliminacién logica), si no tiene registros relacionados.
o La gestidon de los pasos asociados a cada checklist.
Para una aplicacion determinada, por ejemplo, se pueden definir dos checklists
distintos:
T AManteni mi ent o mecuyecambia delfilras. 6 meses
T AManteni mi ent o ma:yimluyé adamad limpiezald® galmeetee s
eléctrico y filtros adicionales.

Epica: Visualizacion de Visitas en la Agendhos usuarios podran acceder a un
modulo de agenda que permitira visualizar y filtrar las visitas programadas, para gestionar
eficientemente la jornada de trabajo y acceder rapidamente a la informacion relevante.

Caracteristicas La visualizacion de visitan en la agenda se hara de la siguiente
manera:

1 La pantalla de agenda mostrard por defecto las visitas programadas para el dia
actual, facilitando la consulta inmediata.
T El usuario podra aplicar filtros para personalizar la visualizacion de visitas segun
criterios especificos:
o Fecha Inicio

o FechaFin

o Cliente
o Sitio
o Asesor

o Estado
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1 El sistema presentara un listado de visitas coincidentes con los filtros aplicados.
T El usuario podré:

o Seleccionar una visita para ver sus detalles directamente en la pantalla.

o Unavez en la pantalla de detalles de la visita, el usuario podra abrir la visita
para acceder a mas informacion o realizar acciones relacionadas, entre ellas:
consultar la bitacora.

Epica: Administracion de Usuarios y Asignacion de Rol&.administrador del
sistema podra administrar los usuarios y definir sus roles y funcionalidades especificas,
para asegurar que cada usuario tenga acceso y visibilidad segun sus responsabilidades
operativas.

CaracteristicasLos usuarios y asignaciéon de roles se administraran de la siguiente
manera:

T La administracién de usuarios se realizard desde una Unica pantalla, que permitira:

o Visualizar usuarios existentes.

o Crear nuevos usuarios.

o Modificar informacion de usuarios.

o Eliminar o desactivar usuarios segun necesidad (eliminacion logica), si no
tiene registros relacionados.

1 Cada usuario tendra un rol principal que define su nivel de acceso en el sistema, el
cual se almacenara en el campo ROL, utilizado para asignar permisos sobre objetos:

o Administrador

o Supervisor

o Asesor



79

T Ademas, existiran tresheckboxes funcionateadmin, supervisor, asesor, que
permitiran extender la participacion del usuario en pantallas especificas sin
modificar su rol principal.

1 El sistema identificara el checkbox de mayor jerarquia (admin > supervisor >
asesor) y lo utilizara para establecer automaticamente el valor del campo ROL.

1 [Este mecanismo permitirA que un usuario con rol principal de supervisor o
administrador pueda participar como asesor en pantallas como la de visitas, sin
necesidad de crear roles compuestos.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos para una mejor comprension:
T El usuario A tiene rol principal de supervisor, pero también puede actuar como
asesor técnicen visitas.
o Checkboxes:
A Admin =no
A Supervisor = si
A Asesor = si
o Resultado:
A ROL = supervisor
A Usuario A aparece en el combo box de asesores.
1 El usuario B tiene rol principal de asesor.
o Checkboxes:
A Admin =no
A Supervisor = no

A Asesor = si
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o Resultado:
A ROL = asesor
A Usuario B aparece en el combo box de asesores.
T El usuario C es administrador, pero también realiza visitas técnicas.
o Checkboxes:
A Admin = si
A Supervisor = no
A Asesor = si
o Resultado:
A ROL = admin
A Usuario C aparece en el combo box de asesores.
Epica: Gestion de Visitas TécnicaBl sistema permitira crear, planificar, ejecutar
y cerrar visitas técnicas segun el tipo de intervencién requerida.
CaracteristicasLas visitas técnicas se administraran de la siguiente manera:
Tipos de visita técnica:
1 Diagndstico de fallas: revisién de equipos o aplicaciones, ya instalados, por reportes
de mal funcionamiento.
1 Mantenimiento programado: intervenciones rutinarias sobre equipos o aplicaciones
en operacion.
1 Puesta en marcha: instalaciéon y activacion de nuevos equipos o aplicaciones.
Estados de la visita:

1 Pendiente:
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o La visita se creara con los campos minimos: cliente, sitio, tipo de visita,
fecha y hora.
o Lavisita no podra ser ejecutada hasta que se complete la informacion y pase
al estado fAplaneadado.
1 Planeada:

o Este estado se alcanzara al completar todos los datos requeridos.

o La visita podr8 ser ejecutada por el a
7 Iniciada:
o EI asesor cambi ar 8§ manual ment e el est

ejecucion de la visita.

o En este estado se habilita el ingreso de eventos en la bitacora.
1 Cerrada:

o Al finalizar | a visita, el asesor camb

o No se podran ingresar eventos posteriores al cierre.

Flujo de trabajo al completar una visita:

T Si el trabajo fue completado:

o Ingresar notas/eventos en la bitacora.

o Marcar el checkbox de Atrabajo compl et

o Obtener la firma del cliente.

o Cambiar estado de fAiniciadao a ficerrad
1 Si el trabajo no fue completado:

o Ingresar notas/eventos en la bitacora.

o Cambi ar el estado de AdAiniciadaodo a nAcer
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o Solicitar una nueva visita de seguimiento.
Para completar los datos de una visita, debe existir el codigo de visita, por lo que
toda creacidn de visita es un proceso de 2 pasos:

1. Crear la visita con los datos minimos requeridos y guardarlos para que el sistema
genere el codigo (ID_visita).

2. Completar los datos de la visita, ya sea a) continuando la visita recién creada (la
gue se esta trabajando), o b) modificando una visita creada con anterioridad.
Datos minimos requeridos que deben completarse para crear una visita:

1 Cliente

T Sitio

T Tipo de visita

1 Fechay hora

Datos que deben completarse tras la creacion:

T Vehiculo asignado.

T Tipo de falla.

1 Asesores técnicos (el sistema validara disponibilidad en la fecha).

1 Repuestos (opcional).

T Aplicacion (el sistema cargara automaticamente los checklists relacionados:
PTS, herramientas, pasos de mantenimiento)

1 Visita relacionada (opcional, en caso de seguimiento por trabajo no
completado).

1 Checklists (el sistema automaticamente agregara los checklists

correspondientes a la aplicacion).
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Epica: Registro de Eventos en la Bitacora de Visitda®is asesores técnicos
asignados podran registrar anotaciones que consideren relevantes durante la ejecucion de
una visita, para documentar el trabajo realizado, evidenciar hallazgos y dejar constancia
del trabajo y de la interaccion con el cliente.

Caracteristicas.El registro de eventos en la bithcora de visitas se hara de la
siguiente manera:

T El sistema proveera una seccion dedicada para el registro de eventos durante una
visita técnica.
1 El asesor podra ingresar:
o Notas descriptivas del evento (campo requerido).
o Fotografia relacionada (opcional).
o Firma de recibido del cliente (opcional).
1 El sistema agregara automaticamente:
o Usuario que realiza el registro.
o Fechay hora del evento.
T Los registros de la bitacora podran ser:
o Modificados por el asesor si necesita ajustar la informacion.
o Eliminados l6gicamente, es decir, ocultados sin ser borrados fisicamente del
sistema, si no tiene registros relacionados.
T Esta funcionalidad permitira mantener un historial claro, trazable y enriquecido de

cada visita.



84

Epica: Visualizacion de Métricas Operativatos usuarios del sistema podran
acceder a visualizaciones de PowerBl integradas que permitan analizar el desempefio de
las visitas técnicas, para tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia del servicio.

Caracteristicas La visualizacion de métricas operativas se hara de la siguiente
manera:

1 El sistema incluird un modulo de visualizaciones con visualizaciones embebidas de

Power Bl directamente en la Power App.

1 Los usuarios podran consultar métricas claves relacionadas con la operacién
técnica, tales como:
o Visitas programadas por mes de acuerdo con los filtros seleccionados: rango
de fechas, cliente, sitio, asesor.
o Duracion de visitas por aplicacion y por visitas individuales, de acuerdo con
los filtros seleccionados: rango de fechas, cliente, sitio, tipo de visita.
1 Las visualizaciones permitiran identificar patrones, evaluar carga operativa y
detectar oportunidades de mejora.
T La integracion con Power Bl asegurard una experiencia interactiva, dinamica y
actualizada, sin necesidad de salir de la aplicacion.

Requisitos para la Implementacion

Requerimientos de Infraestructura Tecnoldgica

Con base en la arquitectura propuesta, no es necesario contar con infraestructura
local. El uso de Power Platform esta delimitado por el licenciamiento. Por otra parte, el

usuario necesitara una computadora, Tablet o dispositivos moviles con accesoed inter
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Tabla 10

Requerimientos dmfraestructuralTecnoldgica

Requisitos

Compatibilidad de dispositivos

Procesadol

Sistema
operativo

Memoria

Espacio en
el  disco
duro
Mostrar

Gréaficos

Sistema operativo Windows:1,6 GHz o mas rapido, 2 nucleos.
recomienda 2 GHz o més para Microsoft Teams.

macOS: procesador Intel

iI0OS: N/D

Sistema operativo WindowsWindows 11, Windows 10, Windows 8.
Windows Server 2019 o Windows Server 2016.

macOS:Una de las tres versiones mas recientes de macOS.

iIOS: Microsoft 365 Apps para iPad® y iPhone® (incluido Outlook [
iIOS) son compatibles con las dos versiones mas recientes de iOS y if
Android: Microsoft 365 Apps para Android (incluido Outlook pe
Android) se pueden instalar en tabletas y teléfonos con cualquiera
versiones compatibles de Android y procesadores ARM o Intel x8!
compatibilidad se limitard a las cuatro Ultimas versigorscipales de
Android.

Sistema operativo Windows: 4 GB de RAM; 2 GB de RAM (32 bits)
macOS: 4 GB de RAM

Android: 1 GB

iI0S: N/D

Sistema operativo Windows: 4 GB de espacio disponible en disco
macOS: 10 GB de espacio disponible en disco; formato de disco
HFS+ (también conocido como macOS Extended)

Sistema operativo Windows: resolucion de pantalla de 1280 x 768 |
bits requiere aceleracion de hardware para 4K y superior)

macOS: resolucién de pantalla de 1280 x 800.

Sistema operativo Windows:La aceleracion grafica por hardwe
requiere DirectX 9 o posterior, con WDDM 2.0 o posterior para Wind
10 (o WDDM 1.3 o posterior para Windows 10 Fall Creators Upd
Microsoft Teams requiere DirectX 9 o posterior, 128 MB de merr
gréfica y un fomato compatible con 32 bits por pixel.

macOS: No hay requisitos gréficos.
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Requisitos Compatibilidad de dispositivos

Requisitos Se requiere un dispositivo tactil para usar cualquier funcion multitacti
adicionales embargo, todas las funciones estdn siempre disponibles mediai
teclado, raton u otro dispositivo de entrada estandar o accesible. S
de tener en cuenta que las nuevasiones tactiles estan optimizadas p
su uso con Windows 8 o posterior.
Se requiere una conexion a Internet.

Se requiere una cuenta Microsoft.
Nota.Adaptado de Microsoft 365 Business Premipor Microsoft, (s.f.) (https://www.microsoft.com/en

us/microsoft365/business/microse865-businesgpremium).

Requisitos de Licenciamientos

El acceso a la aplicacion dependera del licenciamiento de Microsoft 365 como se
muestra en la tablal Comparativa: Microsoft 365 vs Licencias Premium de Power
Platform

En la evaluacion de licenciamiento, de acuerdo con la documentacion de Microsoft
al mes de julio de 2025, se identifican dos escenarios principales: el uso de herramientas
incluidas en Microsoft 365 y el uso de licencias Premium de Power Platform.

Microsoft 365 permite el desarrollo de aplicaciones y flujos basicos mediante
Power Apps y Power Automate, adecuados para tareas simples como el envio de correos o
aprobaciones internas. Sin embargo, funcionalidades avanzadas como el uso de Dataverse,
conectores premium, y la comparticion de dashboards mediante Power Bl Pro, requieren
licencias adicionales.

Por lo tanto, para el disefio propuesto, que contempla el uso de Dataverse como
base de datos y la integracion de componentes de Power Platform, se recomienda la
adquisicion de licencias Premium, especificamente Power Apps per user y Power Bl Pro,
con un csto estimado de $8840 USD mensuales por usuario, dependiendo del nivel de

automatizacion requerido.
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Tabla 11

Comparativa: Microsoft 365 vs Licencias Premium de Power Platform

Caracteristica /' Microsoft : . . -
. . . Licencia Premium (adicional)

Herramienta (incluido)

Power Apps N Apps basicas N Apps avanzadas + conector
premium + Dataverse

Power Automate N  Flujos simples N Flujos complejos + conectore

(correo, aprobaciones) premium + integracion externa

Dataverse No incluido N Incluido con Power App:
Premium

Power BI Solo version gratuit: N Power Bl Pro para compart
dashboards

Conectores Premium No disponibles N Acceso completo (SQL Serve
Salesforce, etc.)

Comparticion de Limitada N Comparticion seguray escalat

apps/dashboards

Costo adicional No Si (desde $10 hasta $40 USD |

usuario/mes)
Nota. Adaptado deComparacion de Planes de Trabajo Moderno para Pymes (SpiB)Microsoft, (s.f.)

(https://cdrdynmedial.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/bade/documents/prodndts

services/erus/education/ModeriVork-PlanComparisorRSMB. pdf).

Requisitos Organizacionales (Roles, Personal Involucrado, Capacitacion)

Grupo Autocontrol posee una jerarquia establecida de tres roles (Administrador,
Supervisor, y Asesor técnico), por lo cual para la implementacion de este proyecto se
respetara y se desglosara de la siguiente manera:

1. Rol administrador: es el rol con el nivel mas alto y tendra la capacidad de ejecutar
funciones de administracion y estrategia; ademas, de las funciones de los otros

roles.
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2. Rol de supervisor: es el nivel intermedio de la jerarquia, encargado de coordinar y
supervisar las actividades de los asesores, y de ser necesario al igual que el
administrador, tiene la capacidad de desempefiar las funciones del asesor.

3. Rol de asesor: estara centrado exclusivamente en las funciones que se le asignan
directamente, es decir, solo podra acceder a las pantallas para completar las visitas.
Podra tener accesos a ciertos modulos, pero solo de visualizacion.

Casos de Uso
Junto con el detalle de cada caso de uso se incluye su respectivo diagrama para un
mejor entendimiento del flujo de trabajo, de la siguiente manera:

1 El actor que inicia el caso de uso.

1 La secuencia de acciones o funciones.

1 EstereotipoglIONOS, 2020)

o Incluir: denota una accién o funcion obligatoria del sistema.
o Extender: denota una accion o funcionalidad que depende de ciertas
condiciones. Por ejemplo, mostrar un mensaje de error extiende la

funcionalidad de guardar un registro.
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Caso de Uso CUO1 Ingresar al Sistema
Tabla 12

CUOL1- Ingresar alSstema

Cadigo: Cuo1
Nombre: Ingresar al sistema
Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El usuario ingresa al sistema.
Actores: Usuario del sistema
Precondiciones: 1. La aplicacion ha sido compartida con el usuario.
2. El usuario esta activo.
Flujo Normal: 1. Elusuario abre la aplicacion.
2. El sistema valida el usuario automaticamente.
3. El sistema permite el ingreso.
4. El sistema muestra la pantalla principal.
Flujo 1. EIl sistema muestra mensaje de error en los casos que no

Alternativo: acceso o0 que esté inactivo.

2. El usuario no puede continuar.
Postcondiciones 1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema muestra la pantalla principal.

Nota.Elaboracién propia, 2025
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Caso de Uso CU02 Gestionar Usuarios

Tabla 13

CUO02- Gestionar Usuarios

90

Cadigo: Cu02

Nombre: Gestionar usuarios

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar usuarios.
Actores: Usuario administrador

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim

sobre el objeto usuarios.
El usuario abre el médulo de usuarios.
El sistema valida los permisos.

=

Flujo Normal:

N

3. El usuario gestiona los usuarios de la aplicacion:

a. Crear nuevo usuario.
b. Modificar datos.
c. Eliminar usuario.
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Cadigo: Cu02
d. Desactivar usuarios.
4. El sistema valida los campos.
5. El sistema guarda el registro.
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error:
Alternativo: a. El usuario no se puede eliminar a si mismo.
b. El usuario no puede eliminarse si tiene regis
relacionados.
c. El usuario no ha llenado los campos requeric
Email_usuario, Admin / Supervisor / Asesor, nomt
apellido, teléfono, activo.
Postcondiciones 1. Los datos del usuario quedan guardados.
Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 11
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Nota.Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU03 Gestionar Permisos

Tabla 14

CUO03- Gestionar Permisos
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Cadigo: Ccuo0s3

Nombre: Gestionar permisos

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar permisos a los m
de la aplicacion.

Actores: Usuario administrador

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:

1.
2.

N PR

5.
6.

El usuario tiene rol de administrador.
El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto permisos.
El usuario abre el médulo de permisos.
El sistema valida los permisos.
El usuario identifica registro (rol y objeto) que desea trabaje
El usuario gestiona permisos activando o desactivand
checkbox de:
a. Leer.
b. Crear.
c. Modificar.
d. Borrar.
El sistema valida los campos.
El sistema guarda el registro.

N/A

Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 12
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU04 Gestionar Aplicaciones
Tabla 15

CUO04- Gestionar Aplicaciones

Cadigo: Cuo4

Nombre: Gestionar aplicaciones

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar las aplicaciones
clientes.

Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto aplicaciones.
Flujo Normal: 1. El usuario abre el modulo de aplicaciones.
El sistema valida los permisos.
3. El usuario puede gestionar las aplicaciones de la sigu
manera:
a. Crea una nueva aplicacion.
b. Modifica una aplicacion.

no




94

Cadigo: Cu04
no existen regist

c. Elimina una aplicacién (si
relacionados).

d. Desactiva una aplicacion.

4. El sistema valida los campos.

5. El sistema guarda el registro.
1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
a. Los campos requeridos no estén completos: cliente,

equipo, descripcion, activo.
b. Se intente eliminar una aplicacion que tiene regis

Flujo
Alternativo:

relacionados.

Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.
2. El sistema genera autométicamente el ID_aplicacion.

Nota.Elaboracion propia, 2025
Figura 13
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Caso de Uso CUO05 Gestionar Checklist de Pasos de Mantenimiento

Tabla 16

CUO5- Gestionar Checklist de Pasos de Mantenimiento

Cadigo:

CU05

Nombre:
Autor:
Fecha:
Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:

Gestionar checklist de pasos de mantenimiento.

Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

04/08/2025

El sistema provee la capacidad de gestionar checklists de pa
mantenimiento.

Usuario administrador o supervisor

1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elir
sobre el objeto checklist pasos de mantenimiento.

1. El usuario abre el médulo de Checklist de pe
mantenimiento.

2. El sistema valida los permisos.

3. El usuario puede gestionar los checklist de pasos
mantenimiento de la siguiente manera:

Crea un nuevo checklist.

Modifica checkilist.

Elimina una checklist (si no existen registros relacionadt
Desactiva un checklist.

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Los campos requeridos no estén completos: ID_aplica
descripcion, activo.

b. Se intente eliminar un checklist que tiene regis
relacionados.

L PO~ O T O

Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CUO06 Gestionar Pasos de Mantenimiento

Tabla 17

CUO06- Gestionar Pasos de Mantenimiento

Cadigo: Cuo6

Nombre: Gestionar pasos de mantenimiento.

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar pasos de mantenir
Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones:

Flujo Normal:

1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto pasos de mantenimiento.
1. Elusuario abre el modulo de Checklist de pasos mantenimi
El sistema valida los permisos.
3. El usuario puede gestionar los pasos de mantenimiento
siguiente manera:
a. Crea un nuevo paso.
b. Modifica un paso.
c. Elimina un paso (si no existen registros relacionados)

N
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Cadigo: CU06
d. Desactiva un paso.
4. El sistema valida los campos.
5. El sistema guarda el registro.
Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: secue

Postcondiciones: 1.
2.
3.

descripcion, activo.
b. Se intente eliminar
relacionados.
Los datos quedan guardados.
El sistema genera autométicamente el ID_paso.
El sistema agrega el ID del checklist al paso.

un paso que tiene regis

Nota.Elaboracién propia, 2025
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Caso de Uso CUO7 Gestionar items para Checklists (Herramientas y PTS)

Tabla 18

CUO7- Gestionar items para Checklists (Herramientas y PTS)

Cadigo: cuo7

Nombre: Gestionar items para checklists (Herramientas y PTS)

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcidn: El sistema provee la capacidad de gestionar items para checkl
Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:

1.
2.

N

o

El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto items.
El usuario abre el médulo de items.
El sistema valida los permisos.
El usuario puede gestionar los items de la siguiente maner.
a. Creaun item.
b. Modifica un item.
c. Elimina un item (si no existen registros relacionados).
d. Desactiva un item.
El usuario selecciona la categoria del item: Herramienta o
(para PTS).
El sistema valida los campos.
El sistema guarda el registro.
El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
a. Los campos requeridos no estén completos: descrip
categoria, activo.
b. Se intente eliminar un item que tenga regis
relacionados.

Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.

2.

El sistema genera automaticamente el ID_chk_item.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CUO08 Gestionar Checklists de Herramientas y PTS

Tabla 19

CUO08- Gestionar Checklists de Herramientas y PTS

Cadigo: Cuo08

Nombre: Gestionar checklists de herramientas y PTS

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar checklists
herramientas y PTS.

Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones: 1.
2.

Flujo Normal: 1.

w N

El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim

sobre el objeto checklist.

El usuario abre el modulo de checklists.

El sistema valida los permisos.

El usuario puede gestionar los checklists de la siguiente me
a. Crea un checklists
b. Selecciona la categoria del checklist: PTS o herramie
c. Agrega items o remueve items.
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Cadigo: Ccuos8

d. Modifica un checklists.
e. Elimina un checklists (si no existen registi
relacionados).
f. Desactiva un checklists.
El sistema valida los campos
El sistema guarda el registro.
Flujo El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: aplica
descripcion, categoria, activo.
b. Se intente eliminar un checklist que tenga regis
relacionados.
Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.
2. El sistema genera autométicamente el ID_checklist.
3. El sistema agrega los campos correspondientes a la
Checklist_detalle.

= ok

Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 17
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Caso de Uso CUQ09 Gestionar Vehiculos

Tabla 20

CUQ09- Gestionar Vehiculos

Cadigo: Cu09

Nombre: Gestionar vehiculos

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcidn: El sistema provee la capacidad de gestionar vehiculos.
Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:

1.
2.

N

o

El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto vehiculos.
El usuario abre el modulo de vehiculos.
El sistema valida los permisos.
El usuario puede gestionar los vehiculos de la siguiente me
a. Crea un vehiculo.
b. Modifica un vehiculo.
c. Elimina un vehiculo (si no existen registros relacionad
d. Desactiva un vehiculo.
El sistema valida los campos.
El sistema guarda el registro.
El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
a. Los campos requeridos no estén completos: mi
modelo, clase, propietario, placa, activo.
b. Se intente eliminar un vehiculo que tenga regis
relacionados.

Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.

2.

El sistema genera automaticamente el ID_vehiculo.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 18
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU10 Gestionar Repuestos
Tabla 21

CU10- Gestionar Repuestos

Cadigo: CuU10

Nombre: Gestionar repuestos

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar repuestos.
Actores: Usuario administrador o supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto repuestos.
El usuario abre el médulo de repuestos.
El sistema valida los permisos.
El usuario puede gestionar los repuestos de la siguiente mi
a. Crea un repuesto.
b. Modifica un repuesto.
c. Elimina un repuesto (si no existen registros relacionac
d. Desactiva un repuesto.

=

Flujo Normal:

w N
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Cadigo: Cu10

4. El sistema valida los campos
5. El sistema guarda el registro.

Flujo 1. El sistema muestra mensaje de error en caso de que:
Alternativo: a. Los campos requeridos no estén completos: descrip
activo.

b. Se intente eliminar un repuesto que tiene regis
relacionados.

Postcondiciones: 1. Los datos quedan guardados.
2. El sistema genera automaticamente el ID_repuesto.

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 19
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Caso de Uso CU11 Crear Visita Técnica

Tabla 22

CU11- Crear Visita Técnica

Cadigo: Cuill
Nombre: Crear Visita Técnica
Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El usuario crea una nueva visita completando los campos mil
requeridos.
Actores: Administrador, Supervisor
Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.
Flujo Normal: 1. Elusuario accede al médulo de visitas.
2. El sistema valida los permisos.
3. EI usuari o selecciona | a oj
4. El usuario completa los campos requeridos:
a. Cliente
b. Sitio
c. Tipo de visita
d. Fechay hora.
5. El sistema valida los datos y crea el registro de visita.
6. El sistema muestra confirmacion de creacion exitosa.
7. Opcional: El usuario ingresa el codigo de la visita relacior
(en el caso de darle seguimiento a una visita cuyo traba
guedo6 completado).
Flujo 1. Si faltan campos obligatorios el sistema no guardara la vis
Alternativo: muestra un mensaje de error.
Postcondiciones 1. La visita queda creada.
2. Se genera el cédigo de la visita automaticamente.
3. La visita queda registrada

modificada mas adelante.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Nota.EIabofacic’m propia, 2025

Caso de Uso CU12 Completar Datos de Visita

Tabla 23

CU12- Completar Datos de Visita

Cadigo: Cu12
Nombre: Completar datos de visita
Autor: Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha: 04/08/2025
Descripcion: El usuario tiene la capacidad de completar una vista creada
moment o o con anterioridad c
Actores: Administrador, Supervisor
Precondiciones: 1 - g ysyario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.
Flujo Normal: 1. Elusuario accede al médulo de visitas.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario modifica la visita:
4, Sel ecciona | a opci-n fAmodi
creada con anterioridad.
5. Continta editando la visita recién creada.
6. Completa los campos que faltan:

a. Vehiculo asignado (opcional).
b. Tipo de falla.
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Cadigo: Cu12

c. Asesores técnicos (el sistema validara disponibilidad «
fecha).

d. Repuestos (opcional).

e. Aplicacion (el sistema cargard automaticamente
checklists relacionados: PTS, herramientas, paso
mantenimiento)

f. Visita relacionada (opcional, en caso de seguimientc
trabajo no completado).

7. El sistema valida los datos y actualiza el registro de visita.

8. El sistema muestra confirmacion de modificacion exitosa.
Flujo 1. Si faltan campos obligatorios el sistema no guardara la vis
Alternativo: muestra un mensaje de error. Campos: cliente, sitio, aplice

tipo de visita, fecha hora.

2. Elsistema validara si algun asesor ya tiene otra visita progra
para la misma fecha.

Postcondiciones 1. La visita queda actualizada.

2. La visita queda registrada

3. La visita puede ser modificada mas adelante mientras el €
sea Apendiented o Aplanead:

4. EIl sistema agrega a la visita los checklists relacionados
aplicacion: PTS, Herramientas, y pasos de mantenimiento
Cui4.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 21
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU13 Asignar Técnico a Visita
Tabla 24

CU13- Asignar Técnico a Visita

Cadigo CuU13

Nombre: Asignar Técnico a Visita

Autor: Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema permite asignar uno o varios técnicos a una visita t¢
nueva o previamente creada.

Actores: Administrador, Supervisor

Precondiciones: 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elir

sobre el objeto visitas.
La visita ya esté creada.
Existe el codigo de la visita.
ElI estado de | a visita es i
El supervisor accede al médulo de visitas.
El sistema valida los permisos.
El usuario selecciona la visita a modificar.
El usuario modifica la visita:

a. Selecciona |l a opci - -n fimo

visita creada con anterioridadCU12

b. Continta editando la visita recién creadaull.

5. El usuario agrega uno o mas técnicos disponibles a la visite

Flujo Normal:

PONPE RO
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Caddigo CuU13
6. El sistema valida los campos.
7. El sistema guarda la visita.
Flujo 1. Si el técnico ya esta asignado a otra visita con la misma fec
Alternativo: muestra mensaje de conflicto de horario.
2. Sino hay técnicos disponibles se notifica al usuario.
3.La visita queda en estado i

Postcondiciones: 1.

Los técnicos quedan asociados a la visita para su ejecuciot

Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 22
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU14 Asociar Aplicacion a Visita

Tabla 25

CU14- Asociar Aplicacion a Visita

Cddigo Cui4

Nombre Asociar aplicacion a visita

Autor Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion Permite vincular una aplicacion (proye&quipo) especifica sobi
la que se realizara la visita.

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
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Caddigo Cul4

2.

El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.

3. La aplicacion debe existir en el catélogo y estar activa.
4. Lavisita debe estar creada con su respectivo ID.
Flujo Normal 1. Elusuario abre la visita en modo edicion.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario busca y selecciona la aplicacion correspondiente
4. El sistema vincula la aplicacion a la visita.
5. El sistema llena las tablas Visita_checklist y Visita_pasos
6. El sistema valida los datos.
7. El sistema guarda el registro.
Flujo N/A
Alternativo
Postcondiciones 1. La aplicacién queda asociada a la visita para realizar el trak
2. El sistema agrega los checklists relacionados a la aplice
herramientas, PTS, pasos de mantenimiento (opcional).
CuU18, CU19y CU20
3. Se llenan los registros de los checklists en las te

correspondientes:
a. Visita_checklist
b. Visita_pasos

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Nota.Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU15 Registrar Bitacora de Eventos

Tabla 26

CU1571 Registrar Bitacora de Eventos

Cddigo CU15
Nombre Registrar bitacora de eventos
Autor Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025
Descripcion El técnico documenta los eventos de la visita técnica mediant
bitacora digital con registro de tiempo.
Actores Supervisor, asesor
Precondiciones 1. El usuario tiene rol de asesor o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto bitacora.
3.La visita debe tener el est
4. El usuario debe uno de los técnicos asignados.
Flujo Normal 1. El usuario accede a la visita asignada.
2. El sistema valida los permisos.
3. Elusuario accede a la seccion de bitacora de la visita.
4. EIl usuario Ingresa el primer evento de inicio de visita. |

cambi a el estado de fpl anec
a. El usuario ingresa los subsiguientes evel
individualmente:




111

Cadigo CU15
b. Notas del evento con evidencias, si aplica (ver CU16
c. Cierre de visita.
d. Marca trabajo completado, si aplica.
5. El sistema valida los campos.
6. El sistema almacena evento con autor, fecha y hora.
Flujo 1. Si el técnico no es el asignado se deniega el acceso y se n
Alternativo un mensaje.

Postcondiciones 1. Los eventos quedan registrados en la bitacora.

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 24

CU15- RegistramBitacorade Eventos

Suparvisar | Asesor

CU15 - Registrar biticora de eventos

Q aaaaaa >
p—
Walidar datos <<antanaer> —

T ol ar
T confirmacién
Fesmetirss

<eineiu "\;/,_7_;
, Kﬂj
S
rar T

Nota.Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU16 Subir Evidencia Fotografica

Tabla 27

CU16- Subir Evidencia Fotogréfica

Cddigo CU16

Nombre Subir evidencia fotogréfica

Autor Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcién Permite adjuntar fotografias del estado inicial y final del sitic
trabajo o cualquier otra evidencia necesaria.

Actores Supervisor, asesor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de asesor o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto bitacora.




112

Caddigo

CuU1l6

Flujo Normal

Flujo
Alternativo

3.
4.
1
2
3.
4.
5
6
7
1

2.

La visita debe tener el est
El usuario debe ser uno de los técnicos asignados a la visite
El usuario abre la visita.

El sistema valida los permisos.

El usuario agrega un nuevo evento.

El usuario captura una imagen con la camara del dispositivc
El usuario afiade una breve descripcion.

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el evento.

Si falla la conexion, el usuario intenta nuevamente.

Si no se puede guardar el registro, el usuario lo afiadira des

Postcondiciones 1.

Las imagenes quedan adjuntas a la bitacora.

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 25
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Nota.Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU17 Firma del Cliente

Tabla 28

CU17- Firma del Cliente

Cadigo Cu1l7

Nombre Firma del cliente

Autor Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcién El cliente firma digitalmente la conformidad del trabajo al finali
la visita.

Actores Cliente, supervisor, asesor.
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Caddigo Cu1l7

Precondiciones 1.

2.
3.
4.
5.
Flujo Normal 1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
Flujo 1.
Alternativo
2.

Postcondiciones 1.
2.

3.

4

El usuario tiene rol de asesor o de supervisor.

El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto bit4cora.

La visita debe tener el est
El usuario debe ser el técnico asignado a la visita.

La visita debe tener todas las tareas completadas y evide
registradas.

El usuario abre el modulo de visitas.

El sistema valida los permisos.

El usuario presenta el resumen de actividades al cliente.

El cliente revisa y procede a firmar en el dispositivo.

El sistema registra nombre, firma, fecha y hora.

El usuari o cambia el estadc
El uswuario marca | a casil|l e
El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

Si el cliente no desea firmar el técnico registra observacion
bitacora.

Si la firma falla, el usuario reintenta o se completa en ofic
dejando nota en la bitacora.

La visita queda cerrada con firma asociada al registro.

La visita queda como tarea completada con firma asocia
registro.

La visita desaparece del listado activo, pero se conserva
historial.

La visita queda con su bitacora actualizada para trazabilida

Nota.Elaboracion

propia, 2025
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Figura 26
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU18 Asociar Checklist PTS a Visita

Tabla 29

CU18i1 Asociar Checklist PTS a Visita

Cadigo Cu18

Nombre Asociar checklist PTS a la visita

Autor Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcién El sistema asocia automaticamente el checklist PTS a la visita ¢
se selecciona la aplicacion

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.
La aplicacion debe existir en el catalogo y estar activa.
La visita debe estar creada (con su respectivo ID).
5. Debe existir un checklist PTS para la aplicacion asociada
visita.
El usuario abre la visita en modo edicion.
2. El sistema valida los permisos.

oW

=

Flujo Normal
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Caddigo Ccuis

PN O

Flujo

Alternativo

Postcondiciones 1.
2.
3.

El usuario busca y selecciona la aplicacién correspondiente
El sistema valida que existe el checklist de la aplicacion.

El sistema valida los campos.

El sistema valida llena la tabla Visita_checklist.

El sistema guarda los datos del checklist.

Si el sistema no encuentra un checklist PTS relacionado, mi
mensaje de error y no permite guardar la visita.

El checklist queda asociado a la visita para realizar el trabaj
Se agrega el checklists PTS relacionado a la aplicacion.

Se llenan los registros del checklist en la tabla correspondie
Visita_checklist

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 27
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Nota.Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU19 Asociar Checklist de Herramientas a Visita

Tabla 30

CU1971 Asociar Checklist de Herramientas a Visita

Caddigo CuU19

Nombre Asociar checklist de herramientas a la visita

Autor Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El sistema asocia automaticamente el checklist de herramient:
visita cuando se selecciona la aplicacion.

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1.
2.

Flujo Normal 1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Flujo 1.

Alternativo

Postcondiciones 1.
2.

El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.

La aplicacion debe existir en el catalogo y esta activa.

La visita debe estar creada (con su respectivo ID).

Debe existir un checklist de herramientas para la aplice
asociada a la visita.

El usuario abre la visita en modo edicion.

El sistema valida los permisos.

El usuario busca y selecciona la aplicacion correspondiente
El sistema vincula la aplicacién a la visita.

El sistema automaticamente asocia el checklist de herrami
relacionado a la aplicacion.

El sistema llena la tabla Visita_checkilist.

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

Si el sistema no encuentra un checklist de herramie
relacionado, muestra mensaje de error y no permite guart
visita.

El checklist gueda asociado a la visita para realizar el trabaj
Se agrega el checklists de herramientas relacionado
aplicacion.

Se llenan los registros del checklist en la tabla correspondie
Visita_checklist

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Nota.Elaboracién propia, 2025

CasodeUsoCU20Agr egar Checkli st fAPasos

Tabla 31

del

Ma n

CU20i Agregar Checkli st fiPasos del Manteni mi

Cadigo Cu20

Nombre Agregar checkli st fAPasos del

Autor Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcién El sistema asocia automaticamente el checklist de pasc
mantenimiento a la visita cuando se selecciona la aplicacion.

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones

Flujo Normal

1. El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.

3. La aplicacién debe existir en el catalogo y estar activa.

La visita debe estar creada (con su respectivo ID).

Debe existir un checklist de pasos de mantenimiento cc

aplicacién asociada.

El usuario abre la visita en modo edicion.

El sistema valida los permisos.

El usuario busca y selecciona la aplicacion correspondiente.

El sistema vincula la aplicacion a la visita.

S

Hwn e
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Cddigo

Cu20

5. El sistema automaticamente asocia el checklist de past

Flujo
Alternativo

Postcondiciones 1.
2.

3.

2o N

mantenimiento relacionado a la aplicacion.

El sistema llena la tabla Visita_pasos

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

Si el sistema no encuentra un checklist de pasos de mantenit
relacionado, NO se muestra mensaje de error, pues este ch
es opcional.

El checklist queda asociado a la visita para realizar el trabaj
Se agrega el checklists de pasos de mantenimiento relacior
la aplicacion.

Se llenan los registros del checklist en la tabla correspondie
Visita_pasos

Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 29
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Nota.Elaboracién propia, 2025
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Caso de Uso CU21 Agregar Repuestos a la Visita

Tabla 32

CU2171 Agregar Repuestos a la Visita

Caddigo cu21

Nombre Agregar repuestos a la visita

Autor Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcion El sistema permite agregar repuestos a utilizar en la visita.
Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones 1.
2.

Flujo Normal

ok wWwNPE RO

El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.
El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.

La aplicacion debe existir en el catalogo y estar activa.
La visita debe estar creada.

El usuario abre la visita en modo edicion.

El sistema valida los permisos.

El usuario agrega los repuestos y la cantidad a utilizar.
El sistema llena la tabla Visita_repuestos.

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

Flujo N/A

Alternativo

Postcondiciones 1.

Los repuestos quedan asociados a la vista en la
Visita_Repuestos.

Nota.Elaboracién propia, 2025
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CU21- AgregarRepuestos laVisita
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU22 Validar Cumplimiento de Checklist

Tabla 33

CU22i Validar Cumplimiento de Checklist

Cadigo Cu22

Nombre Validar cumplimiento de checklist

Autor Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha 09/08/2025

Descripcién El sistema permite al usuario marcar los elementos de un che
como cumplidos.

Actores Administrador, Supervisor

Precondiciones

Flujo Normal

1.
2.

B w

N =

El usuario tiene rol de administrador o de supervisor.

El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto visitas.

La aplicacion debe existir en el catalogo y estar activa.

La visita debe estar creada.

Los checklists (PTS, herramientas, pasos del mantenimi
deben estar asociados a la visita y agregados a las t
visita_checklist y visita_pasos.

El usuario abre la visita en modo edicion.

El sistema valida los permisos.

El usuario selecciona el checklist a trabajar.
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Caddigo Ccuz22

4. El usuario marca el checkbox del item en el checklist, indic:
que ya tiene ese item en su poder.

5. El sistema valida los campos.

6. El sistema guarda el registro.

Flujo N/A
Alternativo
Postcondiciones 1. Los 2t ems del checklist que

Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 31
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Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU23Crear Visita Relacionada

Tabla 34

CU23- Crear Visita Relacionada

Cadigo Ccuz3
Nombre Crear visita relacionada
Autor Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025
Descripcién Crear visita de seguimiento para un trabajo no completado.
Actores Administrador, Supervisor
Precondiciones El trabajo no qued6 completado.
1. EI t®cnico cierra |l a visite
marcar

2. El técnico agrega nota en la bitacora.
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Cddigo

Cuz23

Flujo Normal

Flujo
Alternativo

Postcondiciones 1. La vVvi si t a

3. El técnico solicita visita de seguimiento.

El usuario abre el modulo de visitas.

El sistema valida los permisos.

El usuario crea una visita relacionada segun caso CU11.

El usuario ingresa el codigo de la visita original en el camp

visita relacionada.

El sistema valida los campos.

El sistema guarda el registro.

1. Si faltan campos obligatorios el sistema no guardaré la vis
muestra un mensaje de error. De acuerdo con CU11.

actual gueda en e

actual NO queda n

PwbdPE

o o

2. La visita

3.La nueva relacionada queda
Apl aneadado.
Nota.Elaboracion propia, 2025
Figura 32
CU23- Crear Visita Relacionada
CU23 - Crear visita relacionada
(S
& .
~ \Zjﬂ) e — a/u.:;;\ =i’f;‘fff:=:/ e

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Caso de Uso CU24 Visualizar Agenda

Tabla 35

CU24- Visualizar Agenda

Caddigo Cu24
Nombre Visualizar agenda
Autor Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025
Descripcion El sistema permite visualizar las visitas programadas en
calendario o lista con filtros avanzados.
Actores Administrador, supervisor, asesor
Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado
2. El usuario debe tener permisos de leer para el médul
calendario.
Flujo Normal 1. El usuario abre el modulo de agenda.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario aplica filtros:
a. Fecha
b. Estado
c. Asesor
d. Cliente
e. Sitio
4. El sistema muestra las visitas coincidentes.
5. El usuario selecciona una visita para ver los detalles.
Flujo 1. Sino hay visitas, se muestra 'sin resultados'.
Alternativo

Postcondiciones 1.

El usuario obtiene visibilidad de la agenda / visitas.

Nota.Elaboracion propia, 2025



124

Figura 33

CU24- VisualizarAgenda

CU24 - Visualizar agenda

Abrir médulo
de agenda

> ",
Usuario <sincluiz/" =extender->

/ \ fsualizar datos
incluir>
<ncuir= ___\  Aplicarfiitios Seleccionar visita
isos

Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU25Eliminar Registros
Tabla 36

CU25- Eliminar Registros

Cadigo Cu25

Nombre Eliminar registros

Autor Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025

Descripcién Eliminacion de registros.

Actores Administrador, supervisor, asesor

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado
2. El usuario debe tener permisos de eliminacién para el o
deseado.
Flujo Normal 1. El usuario ingresa al médulo deseado.
2. El sistema valida los permisos.
3. El usuario se posiciona en el registro deseado.
4. EI usuari o hace clic en el
5. El sistema solicita confirmacion al usuario.
6. En caso de confirmarse, el sistema elimina el registro.
Flujo 1. Si el registro tiene registros relacionados, el sistema notifice
Alternativo usuario y no se podra eliminar.
Postcondiciones 1. El registro es eliminado.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 34

CU25- Eliminar Registros

CU25 - Eliminar registros |

\

t/‘
Usuario Abrir formulario
deseado

Seleccionar registro

=<incluir=> -~

Mostrar error

-
\\<<|nclulr‘>> <<gxtender==
p

~ /
‘\\ .
. /
=<incluirz= <<incluirs== Confirmar
Eliminar registro  f---------—- > validar e > eliminacion
/
i
’
/

I

/
J ==incluir=>

Eliminar registro

Nota.Elaboracién propia, 2025

Caso de Uso CU26 Visualizaciones

Tabla 37

CU26- Visualizaciones

Cadigo CuU26

Nombre Visualizaciones

Autor Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol
Fecha 09/08/2025

Descripcién Visualizaciones de PowerBI

Actores Administrador, supervisor, asesor

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado

Flujo Normal

2. El usuario debe tener permisos de lectura para modul
visualizaciones.
El usuario ingresa al médulo de visualizaciones.
El sistema valida los permisos.
El usuario selecciona la visualizacion deseada.
El usuario selecciona los valores deseados en los fittec
acuerdo cora visualizacién seleccionada:
a. Fecha
b. Cliente

pwnE
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Caddigo CuU26

c. Sitio

d. Asesor

e. Tipo de visita
Flujo N/A
Alternativo

Postcondiciones 1. El sistema actualiza las visualizaciones automaticamente.

Nota.Elaboracion propia, 2025
Figura 35

CU26- Visualizaciones

CU26 - Visualizaciones |

Abrir mddulo Actualizar
de visualizaciones [ __ visualizaciones
==incluir==> Vali S 4
- alidar permisos T —
Usuario P =<incluir==/
/
~=._ ==incluirs= v

Aplicar filros

Nota.Elaboracion propia, 2025

Caso de Uso CU27 Gestionar Clientes

Tabla 38

CU27- Gestionar Clientes

Cadigo: Ccuz7

Nombre: Gestionar clientes

Autor: Equipo de Analisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar clientes.

Actores: Usuario administrador




Cadigo:

Ccuz7

Precondiciones:

Flujo Normal:

Flujo
Alternativo:

1. El usuario tiene rol de administrador.

2. El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim

sobre el objeto clientes.
1. El usuario abre el modulo de clientes.
El sistema valida los permisos.
3. El usuario gestiona los clientes de la aplicacion:
a. Crear nuevo cliente.
b. Modificar datos.
c. Eliminar cliente.
d. Desactivar cliente.
4. El sistema valida los campos.
El sistema guarda el registro.
1. El sistema muestra mensaje de error:
a. El cliente no puede eliminarse si tiene
relacionados.
b. El usuario no ha llenado los campos requeridos.

N

o

Postcondiciones 1. Los datos del cliente quedan guardados.

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 36

CU2771 GestionarClientes

Administrador

CU27 - Gestionar clientes ‘

Mostrar error

<=extender=>

Validar permisos
-
- .,
N

<<incluir== .~
- “
<<incluir>>"s_

Abrir modulo

de clientes

!

‘

|

!

.

|

Editar campos :
|

!
1
I
|
|
I

S
<<incluir3,

\
Validar campos
S

=<incluir=> ~.

Guardar registro

-
.
s
<<extender=> /

Desactivar cliente

Nota.Elaboracion propia, 2025

regist
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Caso de Uso CU28 Gestionar Sitios

Tabla 39

CU28- Gestionar Sitios

Cadigo: cuzs

Nombre: Gestionar sitios

Autor: Equipo de Andlisi$ Proyecto Autocontrol

Fecha: 04/08/2025

Descripcion: El sistema provee la capacidad de gestionar sitios.
Actores: Usuario administrador

Precondiciones: 1.
2.

Flujo Normal:

N

o

Flujo 1.

Alternativo:

Postcondiciones 1.

=

El usuario tiene rol de administrador.
El usuario tiene permisos de leer, crear, modificar y elim
sobre el objeto sitios.
El usuario abre el modulo de sitios.
El sistema valida los permisos.
El usuario gestiona los sitios de la aplicacion:
a. Crear nuevo sitio.
b. Modificar datos.
c. Eliminar sitio.
d. Desactivar sitio.
El sistema valida los campos.
El sistema guarda el registro.
El sistema muestra mensaje de error:
a. El sitio no puede eliminarse si tiene regist
relacionados.
b. El usuario no ha llenado los campos requeridos.
Los datos del sitio quedan guardados.

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 37

CU28i1 GestionarSitios

CU28 - Gestionar sitios

\.-"alld ar permisos

<<mc|ulr== -
]

| s<extender=>

]

<<inch .Jlr>>

I

- 1

Abrir modulo . 1

— de sitios E ditar campos I!
II

/ I

<<|—|cl.1|r>§\

“alidar campos

<<ingluir> "N,

Guardar registro

Adminisirader =<extender>> /

Nota.Elaboracién propia, 2025
Configuracion del Entorno

Creacion y Configuracion de Estructuras de Datos en Dataverse

Se deben creareintidés tablas en Dataverse para almacenar la informacion que
necesitara la aplicacion, y asi asegurar el correcto funcionamiento. Existiran tablas que se
apegaran al modelo maesttetalle que contendran toda la informacién estructurada, y que

serviran para seteionar un grupo especifico de datos para su uso, como se detalla a

continuacion:
1. Checklists PTS y Herramientas: Contendran informacion de herramientas, equipo
de seguridad y pasos de mantenimiento que dependeran de la seleccion del usuario.
o Latabla Chk_Items contendra los elementos a usar en un checklist.
o0 Latabla Checklists contendra los maestros.

o Latabla Checklist_detalle contendra el detalle de cada checklist.
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o Adicionalmente, se generard una copia de cada checklist usado en cada

visita, datos que se almacenaran en la tabla Visita_checklist.

2. Checklist Pasos de Mantenimiento: contendra informacion de pasos a seguir en

secuencia para realizar un mantenimiento.
0 Latabla Checklist_pasos contendra el maestro de listados.
o Latabla Pasos_mtto contendra el detalle de pasos para cada checklist.
o Adicionalmente, se generard una copia de cada checklist usado en cada
visita, datos que se almacenaran en la tabla Visita_pasos
Aplicaciones: Contendrda informacion sobre el equipo que se usarad para una
actividad especifica.
Equipos: contendra los equipos industriales a utilizar en una aplicacion.
Usuarios: Contendra la informacion del personal de la organizacién, incluye el
nombre, rol y datos generales.
o Latabla Usuarios contendra el catalogo de usuarios del sistema.
o La tabla Asesor_visita contendra el detalle de usuarios que fungiran como
asesores técnicos en las visitas.
Clientes: Contendra informacién de contacto del cliente que solicite una visita.
Entre los campos se tiene: nombre de la empresa, contacto, teléfono y correo
electronico.
o Latabla Clientes contendré el maestro de clientes
o Latabla Sitios contendra el detalle de ubicaciones de los clientes.
Repuestos: Contendra la informacion de los repuestos que se necesitaran para

realizar un trabajo/mantenimiento.
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o Latabla Repuestos contendra el catalogo de repuestos disponibles.
o La tabla Visita Repuestos contendra el detalle de repuestos que se usaran
en una visita.
8. Vehiculos: Contendra informacion sobre los vehiculos de la empresa disponibles
para realizar una visita.
9. Visitas: Contendra la informacion de todas las tablas anteriores, incluyendo los
datos de la programacion de la siguiente visita técnica.
o0 Latabla Visitas contendra los maestros de visitas técnicas.
o La tabla Bitacora contendra el detalle de los eventos registrados en una
visita.
10.Bitacora: Contendra el registro histérico de la informacion recopilada de las visitas
gue se han realizado.
11.0Objetos: contendra la lista de objetos del sistema, que serdn manejados a través de
sus respectivos moédulos.
12.Permisos a objetos: se usard para administrar qué acciones
(Leer/Crear/Modificar/Eliminar) podra ejecutar cada rol sobre los distintos objetos
del sistema.
Disefio de la Base de Datos
Las tablas estan relacionadas entre si, por medio de llaves primarias y llaves
foraneas, con relaciones de uno a muchos para asegurar la integridad de los datos. Las

tablas se configuraran de la siguiente manera:



Tabla 40

Tablas de |dBaseDatos
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L . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para o predeter . - relacion autonum . . L Opciones Formato / ejemplo L
mosirar datos to tamafio minada amiento erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
Clientes
ID_cliente Autonumer 7 Si Numero CLl 3 1 CLI-001 Si
acion prefijado
de la
cadena
Pais Busqueda 100 Simple Si Paises El Salvador
Nombre Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div San Salvador
11 isiones
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div Soyapango
12 isiones
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
eal texto Unica texto
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
ea2 texto Unica texto
Contacto_no Linea de Texto 100 Simple Si
mbres texto Unica
Contacto_ap Linea de Texto 100 S Simple Si
ellidos texto Unica
Contacto_tel Linea de Texto 50 Simple Si
efono texto Unica
Contacto_em Linea de Texto 50 Simple Si
ail texto Unica
Num_de_reg Linea de Texto 25 Simple No
istro texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Unica texto
Activo Si/No Si Simple Si

Sitios
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L . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para ~ predeter . ) relacion autonum . . S Opciones Formato / ejemplo "
mostrar datos to tamarfio minada amiento erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
ID_sitio Autonumer 7 Simple Si Prefijado SIT 3 1 SIT-001 Si
acion de la
cadena
ID_cliente Linea de Texto 7 Simple Si CLI-001 Si
texto Unica
Pais Busqueda 100 Simple Si Paises El Salvador
Nombre Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div San Salvador
11 isiones
DivisionNive Busqueda 100 Simple Si Pais_div Soyapango
12 isiones
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
eal texto Unica texto
DireccionLin Linea de Areade 100 Simple Si
ea2 texto Unica texto
Contacto_no Linea de Texto 100 Simple Si
mbres texto Unica
Contacto_ap Linea de Texto 100 Simple Si
ellidos texto Unica
Contacto_tel Linea de Texto 50 Simple Si
efono texto Unica
Contacto_em Linea de Texto 50 Simple Si
ail texto Unica
Num_de_reg Linea de Texto 25 Simple No
istro texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Unica texto
Activo Si/No Si Simple Si
Equipos
ID_equipo Autonumer 7 Simple Si Prefijado EQ 3 1 EQR001 Si
acion de la P
cadena
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto Unica
Marca Linea de Texto 50 Simple Si

texto Gnica
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o . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para ~ predeter . - relacion autonum . . S Opciones Formato / ejemplo L
mostrar datos to tamarfio minada amiento  erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion

Modelo Linea de Texto 50 Simple Si

texto Unica
Num_serie  Linea de Texto 50 Simple Si

texto Unica
Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si

texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No

texto Gnica  texto
Activo Si/No Si Simple Si

Aplicaciones
ID_aplicacio Autonumer 7 Simple Si Prefijado AP 3 1 APL-001 Si
n acion de la L
cadena

Pais Linea de Texto 2 Simple Si YY)

texto Unica
ID_Cliente Busqueda 7 Simple Si Clientes CLI-001 Si
ID_sitio Busqueda 7 Simple Si Sitios SIT-001 Si
ID_equipo Busqueda 7 Simple Si Equipos EQPR-001
Tipo_aplicac Opcion Simple Si Compresor; 1;
ion Motor; 2;

Variador; 3

Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si

texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No

texto Unica texto
Activo Si/No Si Simple Si

Visitas

ID_visita Autonumer 8 Simple Si Prefijado VIS 4 1 VIS-0001 Si

acion de la

cadena

Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV

texto Unica
ID_cliente Busqueda 7 Simple Si Clientes CLI-001
ID_sitio Busqueda 7 Simple Si Sitios SIT-001
ID_aplicacio Busqueda 7 Simple Si Aplicaci APL-001
n ones
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L . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para o predeter . . relacion autonum . . L Opciones Formato / ejemplo L
mosirar datos to tamafio minada amiento erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
ID_vehiculo Busqueda 7 Simple No Vehiculo VEH-001
s
Fecha_hora_ Fecha y Fechay Simple Si
visita Hora Hora
Estado Opcidn 10 Simple Si Pendiente; 1; Pendiente; Planead:
Planeada; 2; Iniciada; Cerrada
Iniciada;  3;
Cerrada; 4
Tipo_visita ~ Opcion Simple Si Diagnéstico;  Diagnostico;
1; Programado; Puesta €
Programada; marcha
2; Puesta er
marcha; 3
Tipo_falla Opcidn Simple Si Menor; 1; Menor, Critica
Critica; 2
Trabajo_com Si/No No Simple No
pletado
ID_visita_ini Busqueda 8 Simple No
cial
Firma_entreg Imagen No
a_trabajo
Bitacora
ID_evento Autonumer 10 Simple Si Prefijado EV 6 1 EVE-000001 Si
acion de la E
cadena
ID_Visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Unica texto
Fecha_hora Fecha y Fechay Simple Si Si
Hora Hora
Fotografia Imagen No
Asesor_Visita
Email_usua Linea de Texto 50 Simple Si USR001 Si

rio

texto Gnica
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o . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para o predeter . . relacion autonum . . L Opciones Formato / ejemplo L
mosirar datos to tamafio minada amiento  erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
ID_visita Linea de Texto 50 Simple Si VIS-0001 Si
texto Unica
Vehiculos
ID_vehiculo VEH-001
Pais Opcidn 2 Simple Si SV;1;GT;2 SV
Marca Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Modelo Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Clase Linea de Texto 15 Simple Si pickup, sedan
texto Unica
Tipo Opcidn Texto 15 Simple No Personal; 1;
Empresa; 2
Propietario  Linea de Texto 50 Simple No
texto Unica
Placa Linea de Texto 10 Simple Si
texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Unica texto
Activo Si/No Si Simple Si
Chk_items
ID_chk_ite Autonumer 7 Simple Si Prefijado ITE 3 1 ITE-001 Si
m acion de la
cadena
Pais Linea de Texto 2 Simple Si YY)
texto Unica
Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Marca Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Modelo Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Num_serie  Linea de Texto 50 Simple Si
texto Unica
Categoria Linea de Simple Si EPP; 1; EPP; HERRAM

texto Gnica

HERRAM; 2
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L . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para ~ predeter . ) relacion autonum . . S Opciones Formato / ejemplo "
mostrar datos to tamarfio minada amiento erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Unica texto
Activo Si/No Si Simple Si
Checklists
ID_checklist  Autonumer 7 Simple Si Prefijado CH 3 1 CHL-001 Si
acion de la L
cadena
ID_aplicacio Busqueda 7 Simple Si Aplicaci APL-001
n ones
Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Pais Linea de Texto 2 Simple Si YY)
texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Unica texto
Categoria Opcidn Simple Si EPP; 1; EPP; HERRAM
HERRAM; 2
Activo Si/No Si Simple Si
Checklist_detalle
ID_checklist Linea de Texto 7 Simple Si CHL-001 Si
texto Unica
ID_chk_ite Linea de Texto 7 Simple Si ITE-001 Si
m texto Unica
Visita_checklist
ID_visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto Unica
ID_checklist Linea de Texto 7 Simple Si CHL-001 Si
texto Unica
ID_chk_ite Linea de Texto 7 Simple Si APL-001 Si
m texto Unica
Marcado Si/No No Simple Si
(checkbox)
Checklist_pasos
ID_chk_pas Autonumer 7 Simple Si Prefijado CH 3 1 CHP-001 Si
0s acion de la P

cadena
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o . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para ~ predeter . - relacion autonum . . S Opciones Formato / ejemplo L
mostrar datos to tamarfio minada amiento  erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
ID_aplicacio Linea de Texto 7 Simple Si APL-001 Si
n texto Unica
Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto Unica
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Gnica  texto
Tipo Opcidn 5 Simple Si Menor;
Mayor
Activo Si/No Si Simple Si
Pasos_mtto
ID_paso Autonumer 8 Simple Si Prefijado PA 4 1 PAS-0001 Si
acion de la S
cadena
ID_chk_paso Linea de Texto 7 Simple Si CHP-001 Si
s texto Unica
Secuencia Numero Normal Simple Si
entero
Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Activo Si/No Si Simple Si
Visita_pasos
ID_visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto Unica
ID_check_p Linea de Texto 7 Simple Si CHP-001 Si
asos texto Unica
ID_paso Linea de Texto 7 Simple Si PAS-001 Si
texto Unica
Secuencia Numero Normal Simple Si
entero
Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Marcado Si/No No Simple Si

(chekbox)




Valor

Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para ~ predeter . ) relacion autonum . . L Opciones Formato / ejemplo "
mostrar datos to tamafio minada amiento erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
Repuestos
ID_repuesto  Autonumer 7 Simple Si Prefjado RE 3 1 REPR001 Si
acion de la P
cadena
Pais Linea de Texto 2 Simple Si SYY
texto Unica
Descripcion Linea de Texto 255 Simple Si
texto Unica
Marca Linea de Texto 50 Simple No
texto Unica
Modelo Linea de Texto 50 Simple No
texto Unica
Num_serie  Linea de Texto 50 Simple No
texto Unica
Tipo Opcidn 15 Simple No Filtro;1; Filtro
Aceite;2;Fajas
:3Sellos;4
Notas Linea de Areade 500 Simple No
texto Gnica texto
Activo Si/No Si Simple Si
Visita_Repuestos
ID_visita Linea de Texto 8 Simple Si VIS-0001 Si
texto Unica
ID_repuesto Linea de Texto 7 Simple Si RER001 Si
texto Unica
Cantidad NUmero
entero
Usuarios
Email_usua Linea de Texto 50 Simple Si Roberto.castillo@grup
rio texto Unica oautocontrol.com
Pais Opcidn 2 Simple Si SV;1;GT;2 SV
Rol Linea de Texto 15 Simple Si Admin; 1; Asesor
texto Unica Asesor; 2;
Supervisor; 3
Admin Si/No No Simple Si
Supervisor  Si/No No Simple Si
Asesor Si/No No Simple Si
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L . Valor
Nombre Tipo de Forma Longitud/ Opcion Comport  Requ Tab_la Tipo de Pre Dig de . ) Autom
para ~ predeter . - relacion autonum . . S Opciones Formato / ejemplo "
mostrar datos to tamarfio minada amiento erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion
Nombre_usu Linea de Texto 125 Simple Si
ario texto Unica
Apellido_usu Linea de Texto 125 Simple Si
ario texto Unica
Telefono_us Linea de Texto 50 Simple Si
uario texto Unica
Activo Si/No Si Simple Si
Objetos
ID_objeto Autonumer 7 Simple Si Prefijado OB 2 1 OBJ01 Si
acion de la J
cadena
Nombre_obj Linea de Texto 15 Simple Si
eto texto Unica
Permisos_Objetos
Rol Linea de Texto 15 Simple Si Admin; Asesor; Si
texto Unica Supervisor
ID_objeto Linea de Texto 6 Simple Si OBJ01 Si
texto Unica
Lee Si/No No Simple Si
Crea Si/No No Simple Si
Modifica Si/No No Simple Si
Borra Si/No No Simple Si
Paises
ID_pais Linea de Texto 2 Simple Si SV
texto Unica
Pais Linea de Texto 100 Simple Si El Salvador
texto Unica
CodigoArea  Numero Texto 10 Simple Si 503
entero
Pais_divisiones
ID_PaisDivi  Autonumér Si 1234
sion ico
ID_pais Linea de Texto 2 Simple Si SV

texto Gnica
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Nombre . . Opcidn Tabla Tipo de . Valor
para Tipo de Forma Longmjd/ predeter Comport R(_equ relacion  autonum I?Ire Plg . .d.e . Opciones Formato / ejemplo A}Jt.om
mostrar datos to tamafio minada amiento  erido ada eracion fijo itos |n|C|'a}I| atico
zacion

DivisionNive Linea de Texto 100 Simple Si San Salvador
11 texto Unica
DivisionNive Linea de Texto 100 Simple Si Soyapango
12 texto Unica

Nota.Elaboracion propia, 2025

Tabla 41

Relacionegntre lasTablas

Tablal PK Relacion Tabla2 FK

Equipos ID_equipo 11 Aplicaciones ID_equipo
Usuarios Email_usuario 1:N Asesor_visita Email_usuario
Clientes ID_cliente 1:N Sitios ID_cliente
Repuestos ID_repuesto 1:N Visita_repuestos ID_repuesto
Objetos ID_objeto 1:N Permisos_objetos ID_objeto
Checklist_pasos ID_chk_pasos 1:N Pasos_mtto ID_chk_pasos
Pasos_mtto ID_chk_pasos, ID_paso 1:N Visita_pasos ID_chk_pasos, ID_paso
Chk_items ID_chk_item 1:N Checklist_detalle ID_chk_item
Checklists ID_checkilist 1:N Checklist_detalle ID_checkilist
Checklist_detalle ID_checkilist, ID_chk_item 1:N Vista_checklist ID_checklist, ID_chk_item
Aplicaciones ID_aplicacion 1:N Visitas ID_aplicacion
Vehiculos ID_vehiculo 1:N Visitas ID_vehiculo
Visitas ID_visita 1:N Bitacora ID_visita
Visitas ID_visita 1:N Asesor_visita ID_visita
Sitios ID_sitio 1:N Visitas ID_sitio
Visitas ID_visita 1:N Visitas ID_visita_inicial
Visitas ID_visita 1:N Vista_checklist ID_visita
Visitas ID_visita 1:N Visita_pasos ID_visita
Visitas ID_visita 1:N Visita_repuestos ID_visita

Nota.Elaboracion propia, 2025



Figura 38

Diagrama deBasede Datos

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS

DivisionNivel2

visiones Paises
PK: ID_PaisDivision PK: ID_pais
1D_pais \ ais
DivisionNivel1 T CodigoArea

Clientes

PK: ID_dliente
ID_pais

Nombre
DivisionNivelt
DivisionNivel2
DireccionLinea?
DireccionLinea2
Coentacio_nombres
Contacto_apalidos
Contacto_telefons
Contacto_email

1| Num_de _registro
" Notas
Activo

Sitios

PK: 1D_sitio
1D_cliente

1D_pais

Nombre
DivisionNivel1
wisionNivel2
DireccionLineal
DireccionLinea2
Contacto_nembres.
Contacto_apelidos
Contacto_telefono
Contacto_email
Num_de_registro
Notas

Activo

Visitas

Nombre_usuario
Apellido_usuario H

Equipos Aplicaciones
PK: 1D_equipo PK: ID_aplicacion
Pais 10_cliente
Marca 10_sitio
Modelo ¥ | 1| 1D _equipo
Num_serie T T Tipo_aplicacion
Descripeién Deseri
Notas Notas
Activa Activo
Vehiculos
PK: ID_vehiculo
Pais
Marca
Madelo
Clase
Tipo
Propietario
Placa
Notas
Activo
Bitdcora
PK: ID_evento
1D_visita
Notas
Fecha_hora
Fotografia
Usuarios
PK: Email_usuario
supervisor, asesor)
o)
Supenvisor (sino)
Asesor (siina) Asesor_visita

Telefono_usuario
Notas
Activo

Nota.Elaboracion propia, 2025

PK: ID_visita

Visita_checklist

ID_cliente

Pais H
i
1D_sitia T
1D_aplicacion
ID_vehiculo
Fecha_hora_visita
Estada
Tipo_visita ¥

Tipo. talla T
Trabajo_completado
1D_visita_inicial
Nola_entrega_trabajo
Fecha_hora_entrega_trab:
Firma_entrega_trabajo

Visita_Repuestos.

PK: ID_visita |

PK: ID_visita
PK: ID_checkiist
PK: ID_chk_item
Warcado

Visita_pasos

Checklists

PK: ID_checkfist
ID_aplicacion
Pais.
Descripion
Notas

Categoria
Activo

Checklist_detalle

PK: ID_checkiist

PK: ID_visita
PK: ID_chk_pasos
PK: ID_paso

Descripcion
Marcado

Repuestos

Hew: 1o enk_item

Chk_items

PK: ID_chk_item
Descripcion

Pais.

Marca

Modelo

Num_serie

Categoria (EPP/HERR)
Notas

PK: ID_repuesto
Pais
Descripcion
Marca

PK: ID_repuesto
Cantidad

Wodelo
Num_serie

Permisos_objetos

PK: Rol
PK: ID_objeto
Lee

Crea
Modifica
Borra

Activo
Pasos_mtto Checklist_pasos
PK: ID_paso PK: ID_chk_pasos
PK: ID_chk_pasos 1D_aplicacion
Seeuencia Pais
H Deseripelon I-H Descr
Activo Notas

Activa
Tipo (menar, mayor)

Objetos

PK: ID_objeto
Nombre_obieto
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Configuracion y Acceso a Power Platform

A partir de la documentacion publicada por Microsoft Le@icrosoft, 2025) se ha
elaborado una sintesis del proceso de configuracion de Power Platform

Ingreso al Centro de Administracion de Power PlatfornEl usuario accede a
admin.powerplatform.microsoft.com con credenciales de Microsoft Entra ID (antes Azure AD).
Desde alli, selecciona el entorno donde se desplegara la solucion. Es importante contar con el rol
de Administrador del sistema o permisos edeivigs para configurar recursos.

Configuracion delEntorno y DataverseDentro del entorno, se habilita Dataverse como
base de datos relacional. Se definen las tablas, relaciones, reglas de negocio, vistas y roles de
seguridad. Esta capa sera el nucleo de datos para ldeappo canvas También se puede
configurar la capacidad de almacenamiento y revisar el uso de recursos.

Creacion de laApp Canvasen Power AppsDesde make.powerapps.com, se inicia la
creacion de una app de tipo canvas. El disefiador visual permite arrastrar controles, definir pantallas
y conectar directamente con Dataverse usando conectores nativos. Se configuran formularios,
galerias \la l6gicanecesaria.

Integracion deVisualizaciones Embebidade Power Bl En las pantallas de la agdp tipo
canvas, se insertan visualizaciones embebidas de Power Bl mediante el control personalizado de
Power BI. Para ello, se publica previamente el informe en el servicio de Power Bl y se obtiene el
ID del informe y del grupo de trabajo. Se configuran los p&snge acceso y se habilita la
autenticacion para que los usuarios vean datos filtrados segun su rol

Descripcién Detallada de la Aplicacion

Permisos dentro de la aplicacion
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Los permisos a los médulos de la aplicacion se estableceran para cada rol (administrador,
supervisor y asesor). Dentro de cada rol, se asignaran permisos de leer, crear, modificar y borrar;
lo que se conoce como CRUD. El usuario administrador lo hara icaodld el checkbox
correspondiente; el sistema proveera una pantalla para gestionar los permisos segun las
necesidades. A continuacion, se presenta una tabla ejemplo de roles y permisos:

1 Si=1=verdadero

1 No=0=falso

En la tabla 4Zjemplo de roles y permisoa manera de ejemplo, se presenta como
guedarian los permisos sobre los objetos. Nota: para efectos didacticos, no se muestran los 21

objetos para cada rol, sino Unicamente algunos registros.
Tabla 42

Ejemplo deRoles yPermisos

Rol ID_objeto  Nombre objeto Lee Crea Modifica Borra

Administrador 0OBJ001 ITEMS

Administrador OBJ002 CHECKLIST
Administrador OBJ003 CHECKLIST _DETALLE
Administrador OBJ004 USUARIOS
Administrador OBJ005 OBJETOS
Administrador OBJ006 PERMISOS_ROL
Administrador OBJ007 VISITA CHECKLIST
Administrador 0OBJ008 CHK_PASOS
Administrador OBJ009 PASOS MTTO
Administrador OBJ010 VISITA_PASOS
Supervisor 0OBJ001 ITEMS

Supervisor OBJ002 CHECKLIST
Supervisor OBJ003 CHECKLIST_DETALLE
Supervisor OBJ004 USUARIOS

Supervisor OBJ005 OBJETOS

Supervisor OBJ006 PERMISOS_ROL

PR RPRRPRRPRRPRRPRRRRRLRRPR
PR RPRRPRRPRRPRRPRRRRRRR
PR RPRRPRRPRPRPRPRRRPRPR
PR RPRRPRRPRPRPRPRRRRPRPR
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Rol ID_objeto  Nombre objeto Lee Crea Modifica Borra
Supervisor OBJ007 VISITA_CHECKLIST 1 1

Supervisor 0OBJ008 CHK_PASOS 1 1 1 1
Supervisor 0OBJ009 PASOS MTTO 1 1 1 1
Supervisor OBJ010 VISITA_PASOS 1 1 1 1
Asesor OBJ011 REPUESTOS 1 1 1 1
Asesor OBJ012 VISITA REPUESTOS 1

Asesor 0OBJ013 EQUIPOS 1

Asesor 0OBJ014 APLICACIONES 1

Asesor OBJ015 VEHICULOS

Asesor OBJ016 VISITAS 1

Asesor OBJ017 BITACORA 1 1 1 1
Asesor 0OBJ018 ASESORES

Asesor OBJ019 ASESOR_VISITA 1

Asesor 0OBJ020 CLIENTES 1

Asesor OBJ021 SITIOS 1 0 0 0

Nota.Elaboracién propia, 2025

Sistema de Gestion de Vistas Técnicas

El nucleo funcional del sistema sera la gestion de visitas técnicas, garantizando asi la
asignacion adecuada de recursos y el uso de una bitacora digital para el registro y trazabilidad de
cada intervencion.

El sistema ha sido disefiado para operar en mdltiples sucursales. Inicialmente, se
implementara en El Salvador y Guatemala.

Cada registro incluira un campo que permite desactivarlo, impidiendo su uso sin necesidad
de eliminarlo. Por ejemplo, un equipo EPP descontinuado se marcara como inactivo y no podra
ser elegible para nuevos checklists. El historial de un registro noesaralél marcarlo como
inactivo, solamente no estara disponible para futuros usos.

Se podré eliminar un registro, solamente, si dicho registro no tiene dependencias ni

relaciones activas con otros elementos del sistema.
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El sistema incorporarda campos de auditoria que se actualizaran automaticamente,
registrando:

1 El usuario que crea el registro.

1 Lafechay hora de creacion.

1 El usuario que realiza la ultima modificacion.

1 Lafechay hora de la Gltima modificacion

Navegacion En la version de escritorio, el usuario podra trabajar en una Unica pantalla,
interactuando con un listado de elementos a la izquierda y los campos del registro seleccionado a
la derecha. Excepcionalmente, el usuario seria enviado a otras pantallagsceincaso de las
visitas. En la version mévil, debido a las dimensiones de la pantalla, el usuario interactuara con
mas de una pantalla, seleccionado primero un registro en la primera pantalla, para que luego se
muestren los campos del regisen la siguiente pantalla. Excepcionalmente, el usuario sera
enviado a otras pantallas, como es el caso de visitas técnicas.

A continuacion, se detalla la funcionalidad de cada modulo:

Usuarios. El administrador del sistema podra gestionar los usuarios, definir sus roles y
funcionalidades especificas, para asegurar que cada usuario tenga acceso Y visibilidad segun sus

responsabilidades operativas.



Figura 39

Pantalla Usuarios Version de Escritorio

{

Usuarios

O\l Buscar

I Raul Argueta

—|— Nuevo

Roberto
Castillo
Sv

Raul
rgueta
v

Daniel
Calderon
Gt

@ Inactivos Todos

* Activo

@S\ ON:)

>
* Nombre de usuario
|Rau\ ‘
>
*  Email
| rargueta@grupoautocontrol.com ‘
> Rol

@ Administrador O Supervisor
O Asesor

Supervisor

O s (@ no

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 40

Pantalla Usuarios Version Movil

) Usuarios
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Sv

Raul
rgueta
Sv

Daniel
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Gt

=D inociivos | Todos

Nota.Elaboracion propia, 2025
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X&]

Pais
s

* Apellido de usuario

|Argusta |

* Teléfono

+503 72862963 |

Administrador

@S\ ONO

Asesor

OS\ @No

) Usuarios

Raul Argueta X G

* Activo

®s Qo

b
i;‘

v

* Nombre de usuario

* Apelido de usuario

Argueta

* Email

rargueta@grupoautocontrol.com

* Teléfono

+503 72862963

Rol

(@) Administrador  (O) Supenvisor
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
1 La administracion de usuarios permitira:
o Visualizar usuarios existentes.
o Crear nuevos usuarios.
o Modificar informacion de usuarios.
o Desactivar usuarios.
o Eliminar usuarios, si no tiene registros relacionados.
1 EI'ID del usuario seré la direccion de email del dominio @grupoautocontrol.com. Siendo
este campo de tipo texto.
1 Desactivar usuarios:
o Un usuario podra ser marcado comactivo (Activo = No) en el caso que sea
necesario (por ejemplo, incapacidad, que ya no labore para la empresa, etc.)
T Eliminar usuarios:
o Unicamente si no tiene registros relacionados.
o Si un usuario deja de laborar para la empresa, y tiene registros relacionados (por
ejemplo, visitas), debera ser desactivado.
T Un usuario inactivo no podra interactuar con el sistema.
1 Un usuario desactivado estara inhabilitado para su uso posterior, como ser elegible para
visitas, por ejemplo.
¢ Cada usuario tendra un rol principal que definira su nivel de acceso en el sistema:
o Administrador

o Supervisor
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o Asesor
Este valor se almacenara en el campo ROL, utilizado para asignar permisos sobre
objetos.
Existiran tres checkboxes funcionales: admin, supervisor, asesor, que permitiran extender
la participacion del usuario en pantallas especificas, sin modificar su rol principal.
El sistema identificara el checkbox de mayor jerarquia (admin > supervisor > asesor) y lo
utilizara para establecer automaticamente el valor del campo ROL.
Este mecanismo permitira que un usuario con rol principal de supervisor o administrador
pueda participar como asesor en pantallas como la de visitas, sin necesidad de crear roles
compuestos.
Por defecto, el usuario con @desortendra activo el checkbox de asesor.
Cuando se selecciona el paz2s, el c-digo
automaticamente.
Ejemplos:
El usuario A tiene rol principal dsupervisor pero también puede actuar como asesor
técnico en visitas.
o Checkboxes:
A Admin = no.
A Supervisor = si.
A Asesor = si.
o Resultado:

A ROL = supervisor.
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A Usuario A aparece en el combo box de asesores.
1 El usuario B tiene rol principal desesor

o Checkboxes:
A Admin = no.
A Supervisor = no.
A Asesor = si.

o Resultado:
A ROL = asesor.
A Usuario B aparece en el combo box de asesores.

1 El usuario C eadministrador pero también realiza visitas técnicas.

o Checkboxes:
A Admin = si.
A Supervisor = no.
A Asesor = si.

o Resultado:
A ROL = admin.
A Usuario C aparece en el combo box de asesores.

Nota: El modulo de visitas permitira la seleccion de multiples asesores, es decir, usuarios
con rol de asesor o con el checkbox de asesor = si.
PermisosEstos se manejaran a nivel de aplicacion, no de la base de datos. Un usuario con

privilegios de administracién podra gestionar los permisos asociados a cada combinacion de rol y
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objeto; es decir, los objetos/modulos sobre los que cada rol tendra acceso, para controlar el acceso

y las acciones disponibles en el sistema de forma precisa y segura.
Figura 41

Pantalla Permisos Version de Escritorio
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Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 42

Pantalla Permisos Versiéon Movil

A Permisos A Permisos
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Nota.Elaboracion propia, 2025

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
1 El sistema contendra un listado predefinido de objetos, a los que les correspondera un

modulo. A continuacion, se muestra un ejemplo:
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Figura 43

Tabla deObjetos
Objetos
|D_Objeto ﬂ Nombre_objeto h
0BJ-001 ITEMS
0BJ-002 CHECKLIST
0BJ-003 CHECKLIST_DETALLE
0BJ-004 USUARIOS
0BJ-005 QBJETOS
0BJ-006 PERMISOS_ROL
0BJ-007 VISITA_CHECKLIST
OBJ-008 CHK_PASOS
0BJ-009 PASOS_MTTO
0BJ-010 VISITA_PASOS
0BJ-011 REPUESTOS
0BJ-012 VISITA_REPUESTOS
0BJ-013 EQUIPOS
0BJ-014 APLICACIONES
0BJ-015 VEHICULOS
0BJ-016 VISITAS
0BJ-017 BITACORA
0BJ-018 ASESORES
0BJ-019 ASESOR_VISITA
0BJ-020 CLIENTES
0BJ-021 SITIOS

Nota.Elaboracién propia, 2025

T La pantalla H@APermisoso contendr §8-objeto,das I

predefinidas y no modificables en cuanto a estructura (no se agregaran ni eliminaran filas).

1 Cada combinacién permitira configurar los permisos de lectura, creacién, modificacion y
eliminacion mediante checkboxes en la interfaz gréafica (Ul).
1 El administrador seleccionara el rol que desea trabajar, y se desplegaran todos los objetos,
dandole la capacidad de configurar los permisos.
1 La administracion se realizara desde una interfaz simple y directa:
o EI usuari o debe contar con permisos par
o Seleccionar el rol que desea configurar.
o Activar o desactivar los permisos segun necesidad (lee, crea, modifica, borra).
T Esta configuracion permitira adaptar dinAmicamente el comportamiento del sistema seguin

el perfil del usuario.
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Por ejemplo, m Supervisor tiene todos los permisos sobre el objeto ITEMS, mientras que
un Asesor solo puede leer dicho objeto. Esta configuracion se refleja en los checkboxes

correspondientes en la Ul. A continuacion, se muestra un ejemplo de esta logica:

Figura 44
EjemploTablaCRUD
Rol ID ohjeto Lee Crea Maodifica Borra
| Supervisor 0BJ-001 ITEMS 1 1 1 1
Supervisor OBJ-002 CHECKLIST 1 1 1
Supervisor OBJ-003 CHECKLIST_DETALLE 1 1 1 1
Supervisor OBJ-004 USUARIOS 1 0 1 0
Supervisor OBJ-005 OBJETOS 0 0 0 0
Supervisor OBJ-006 PERMISOS_ROL 0 0 0 0
Supervisor OBJ-007 VISITA_CHECKLIST 1 1 0 0
Supervisor OBJ-008 CHE_PASOS 1 1 1 1
Supervisor OBJ-009 PASQS_MTTO 1 1 1 1
Supervisor OBJ-014 APLICACIOMES 1 0 1 0
Asesor 0BJ-001 ITEMS 1 0 0 0
Asesor QBJ-002 CHECKLIST 1 0 0 0
Asesor OBJ-003 CHECKLIST_DETALLE 1 0 0 0
Asesor OBJ-004 USUARIOS 0 0 0 0
Asesor 0BJ-005 QOBJETOS 0 0 0 0

Nota.Elaboracién propia, 2025

El uso de los checkboxes es el siguiente:
1 Lee = 1: puede abrir el médulo y ver sus registros.
1 Lee =0: no puede abrir el médulo.
1 Crea=1: puede agregar registros.
1 Crea=0: no puede agregar registros
1 Modifica = 1: puede modificar un.
1 Modifica = 0: no puede modificar un registro.

1 Borra = 1: puede eliminar registros.
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1 Borra = 0: no puede eliminar registros.
Notas:
1 Si=1=verdadero
1 No=0=falso
Ingreso al Sistema
El sistema identificara el usuario que lo abre y permitira el acceso de acuerdo con el estado
de activo/inactivo.
A continuacién, se detallan las caracteristicas de este modulo:
1 El sistema identificara el usuario que lo abre.
1 El sistema mostrara el respectivo mensaje de error en al caso que:
o El usuario no exista.
o El usuario esta desactivado.
T Una vez validado el usuario, el sistema guardara los siguientes valores en variables
globales, que soportaran la gestion de permisos en todos los médulos:
o Nombre de usuario.
o Pais.
o Rol.
o Checkboxes.
A Admin.
A Supervisor.
A Asesor.

T Luego, el sistema mostrara el menu principal:
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o Si el usuario esta activo, se mostrara el menu principal y podra interactuar con él.
o Por el contrario, si el usuario esta inactivo, el sistema amostrara un mensaje de error

y no mostrara el menu principal.

Menu Principal
El menu principal mostrara los médulos con los que el usuario podra trabajar, de acuerdo
con | os permisos asignados en el m-dul o de
El menu principal mostrara las siguientes categorias:
1 Datos Maestros
T Visitas

1 Usuarios y permisos
Figura 45

Pantalla Menu Principal Version de Escritorio

Menti Principal

Datos Maestros Visitas Usuarios y Permisos
Admininstrar clientes, sitios, equipos, vehiculos, repuestos, Administrar visitas técnicas Administrar usuarios y permisos por roles
aplicaciones, checklists

Nota.Elaboracion propia, 2025

St



Figura 46

Pantalla Menu Principal Version Movil

Nota.Elaboracién propia, 2025

El menu de Datos Maestros mostrara las siguientes opciones:

Clientes
Sitios
Aplicaciones
Repuestos
Equipos
Vehiculos
Checklists
items

Pasos de Mantenimiento

Administs

Visitas

rar visitas técnicas
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Figura 47

Pantalla Datos Maestros Version de Escritorio

@ Datos Maestros

158

@
Clientes Sitios
Mantenimiento de dientes Mantenimiento de Sitios.

ol o

Repuestos Equipos
Mantenimiento de Repuestos Mantenimiento de Equipos

Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 48

Pantalla Datos Maestros Version Movil

Clientes
Mantenimignta de clientes

P
@
Sitios
Mantenimiente de Sitios

Nota.Elaboracion propia, 2025

Aplicaciones
Mantenimiento de Aplicaciones

.

Vehiculos
Mantenimiento de vehiculos



El menu de Visitas mostrara las siguientes opciones:
Visitas
Agenda

Visualizaciones

Figura 49

Pantalla Gestion de Visitas Version de Escritorio

&l Gestion de Visitas

20,960 I
- T
6 v

%O 23% 0 22 6% © 8% {

ilins sl sunnis_ HNANI
Visitas Agenda Visualizaciones
Gestion y Programacion de Visitas Técnicas Consultar Programacion de Visitas Consultas en Pantalla, Visualizaciones, Métricas

Nota.Elaboracién propia, 2025
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Figura 50

Pantalla Gestion de Visitas Version Movil

@ Gestion de Visitas

Nota.Elaboracion propia, 2025

El menu de Usuarios y Permisos mostrara las opciones:
1 Usuarios

1 Permisos



Figura 51

Pantalla Gestion de Usuarios y Permisos Version de Escritorio

22! Gestion de Usuarios y Permisos

-
& i

Usuarios Permisos
Gestion y Programacién de Visitas Técnicas Gestidn de Permisos Sobre los Médulos del Sistema

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 52

Pantalla Gestion de Usuarios y Permisos Versiéon Movil

Usuarios
Gestion y Programacion de Visitas Técnicas
Permisos

Gestion de Permisos Sobre los Madulos del
Sistema

Nota.Elaboracién propia, 2025
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Navegacion en los menus:
Menu Principal

9 Menu Datos Maestros
9 Clientes
9 Sitios
9 Aplicaciones
9 Repuestos
9 Equipos
9 Vehiculos
9 Checklists
9 items
9 Pasos de Mantenimiento
9 Menu Visitas
9 Visitas
9 Agenda
9 Visualizaciones
9 Menu Usuarios y Permisos
9 Usuarios
9 Permisos
A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
1 Cuando el usuario selecciona un moédulo del menu principal:
o El sistema consultara, en las variables globales, los permisos que dicho usuario

tiene asignados.
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o El sistema permitira o denegara la interaccion de acuerdo con ladédedigura
53 Logica de Permisos para el Menu Principal
A El rol supervisor puede abrir el modulo de ITEMS.
A El rol supervisor NO puede abrir el médulo de OBJETOS.
A Elrol asesor puede abrir el médulo de ITEMS.
A Elrol asesor NO puede abrir el moédulo de USUARIOS.
1 Cuando un usuario no tenga permisos de lectura sobre un modulo, el sistema mostrara un

mensaje de error, y no abrird dicho modulo.

Figura 53

Logica dePermisogara elMenu Principal

Rol ID ohjeto Lee Crea Modifica Borra

| |supervisor 0BJ-001 ITEMS 1 1 1 1|
Supervisor OBJ-002 CHECKLIST 1 1 1 1
Supervisor OBJ-003 CHECKLIST DETALLE 1 1 1 1
Supervisor 0BJ-004 USUARIOS 1 0 1 0

| |supervisor OBJ-005 OBJETOS 0 0 0 0o |
Supervisor OBJ-006 PERMISOS_ROL 0 0 0 0
Supervisor 0BJ-007 VISITA_ CHECKLIST 1 1 0 0
Supervisor OBJ-008 CHK_PASOS 1 1 1 1
Supervisor OBJ-009 PASOS_MTTO 1 1 1 1
Supervisor 0BJ-014 APLICACIONES 1 0 1 0

| |Asesor 0BJ-001 ITEMS 1 0 0 0o |
Asesor 0BJ-002 CHECKLIST 1 0 0 0
Asesor 0BJ-003 CHECKLIST DETALLE 1 0 0 0

| |asesar OBJ-004 USUARIOS 0 0 0 0o ||
Asesor OBJ-005 OBJETOS 0 0 0 0
Asesor 0BJ-006 PERMISOS_ROL 0 0 0 0

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Clientes
Los usuarios con autorizacion podran gestionar la informacién relacionada con los clientes,

siempre en funcion de los permisos definidos por su rol.
Figura 54

Pantalla Clientes Version de Escritorio

q[ Buscar |

I Nuevo * Activo * Nombre

idaPlast, 5.A de C.V. ® ves O No |wdap\agt SAdeCV. |
v >

rwyn Valladres * Numero de registro * Nombre * Apellido
Comisién Ejecutiva |4560005 | |Irwyn | |Va|\adres |
Hidroeléctrica Del Rio Lempa
v . > * Email de contacto * Telefono de contacto
José Miguel Zavaleta

|ir’wynaldana@aguaalpina.mnl | 7968 2837 |

Empaques y Sabores, S.A. de
Cwv.
v S Rubro Notas

Mauricio Mufioz Solpado PET Jefe de mantemiento de vida plast

ql Buscar |

+ CIM=TS * Nombre
idaPlast, S.A de C.V.

|VidaPIaSt. SAdeCV. |
>

rwyn Valladres * Pais * Division Administrativa Nivel 1
Comision Ejecutiva ‘ El Salvador | S s
Hidroeléctrica Del Rio Lempa
sy > * Division Administrativa Nivel 2 * Direccion Linea 1
José Miguel Zavaleta

| San Salvador |Ca||e A 5an Marcos, Km 3.5 #2000 |
Empaques y Sabores, S.A. de
v NP
v > * Direccién Linea 2

Mauricio Mufioz 4
|Cc I. América |

Nota.Elaboracion propia, 2025



Figura 55

Pantalla Clientes Version Movil

e

Fdal’last, S.AdecCV.
I

v
rwyn Valladres

Comision Ejecutiva

José Miguel Zavalewa

v
Mauricio Muficz

) Clientes

Hidroeléctrica Del Rio Lempa

Empagques y Sabores, S.A. de
(%A

| * Nimero de registr
* Nombre
n

* Telefono de contacto

Direccion

Nota.Elaboracion propia, 2025

) Clientes :
Clientes
]
VidaPlast, 5.A de C.V.
X VidaPlast, SAde CV. X
Activo
@ Yes O N Nombre
* Nombre
o
EECT
Nimero de registro
* Division Administrativa Nivel 1
San Salvador v

* Division Administrativa Nivel 2

san Salvador v

* Direccion Linea 1

Calle A San Marcos, Km 3.5 #2

* Direccion Linea 2

Col. América
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este moédulo:

El usuario debera ingresar el pais del cliente.

Cuando

automaticamente.

S

e

sel ecciona

el

pa?s,

el

di

go

Un cliente podra tener cualquier cantidad de sitios asociados, lo que permitira modelar

estructuras

El sistema impedira la eliminacién de clientes que tengan registros asociados.

empresar.i

a l

es

o

on

m¥%l ti pl es

S

El sistema permitira la desactivacion de clientes, inhabilitando su uso posterior. Por

ejemplo, en casos como cierre de operaciones o finalizacién de la relacién comercial.

e
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Sitios
Los usuarios con autorizacién podran gestionar la informacion relacionada con los sitios
de un cliente, siempre en funcion de los permisos definidos por su rol.
Un sitio representa una ubicacion fisica especifica de un cliente. Se pueden registrar
multiples sitios por cliente, segun las necesidades logisticas, técnicas o administrativas.
Las visitas técnicas se registraran a nivel de sitio, no de cliente. Esto significa que, para

poder registrar una visita, el cliente debe tener al menos un sitio creado.
Figura 56

Pantalla Sitios Versién de Escritorio

') Sitios
O\| Buscar I Irwyn Valladares X H
+ Nueva * Activo ID_cliente * Nombre del sitio

Yes No vidaPlast SAdeCv. RV
Irwyn Valladares @ O Vida Plast
irwynaldana@aguaalpina.com >

'968 2837
* Nombre * apellido

José Miguel Zavaleta ‘ Irwyn Valladares ‘ | Inwyn Valladares |
IMZavaleta@cel.gob.sv >
7858 9079

* Email de contacto * Teléfono de contacto * NUmero de registro

‘|rwyna|dana@aguaa\pma.con‘ |7968 2837 | |4560DUS

César Henriquez
cmhenriquez@cel.gob.sv >
2211 6968 [zEe

Nota.Elaboracion propia, 2028/2)
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o Sitios

‘ Buscar ‘C)\ Irwyn Valladares
Nuevo * Nombre * Pais
Irwyn Valladares ‘V\'da Plast ‘ ‘ El Salvador
irwynaldana@aguaalpina.com >
968 2837 * Division Administrativa Niv... * Division Administrativa Niv... * Direccion Lineal 1

San Salvador v | San Salvador |Ca|\e ASan Marcos, Km 3.5 #:
José Miguel Zavaleta

IMZavaleta@cel.gob.sv > * Direccion Lineal 2

7858 9079

César Henriquez
cmhenriquez@cel.gob.sv >
2211 6968

@ Inactivos Todos
Nota.Elaboracién propia, 202®/2)

Figura 57

Pantalla Sitios Version Moévil

o Sitios 0 Sitios o Sitios
Qloser ] TS

—+ nwewo * Activo orb
jombre

Yes No
Irwyn Valladares ® O Vida Plast
irwynaldana@aguaalpina.com >

Irwyn Valladares X H]

*

7968 2837 ID_cliente
* Ppais
VidaPlast, S.Ade CV.
José Miguel Zavaleta El Salvador v
Lﬁg;véi‘\;(;@cel-gobsv > * Nombre del sitio

*

Division Administrativa Niv...
Vida Plast
5 o San Salvador v
César Henriquez

cmhenriquezcel.gob.sv >
N
22116968 e Divisi6n Administrativa Niv...

[ ] SR v

* apelido

*

*

Direccién Lineal 1

Valladares
Calle A'san Marcos, Km 3.5 #

* Email de contacto

Direccion Lineal 2
inwynaldana@aguaalpina.con

Col. América
=D octivos | Todos Direc

*

Nota.Elaboracion propia, 2025
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:

T El usuario deberéa ingresar el pais del sitio.

9 Cuando se selecciona el paz2s, el c-digo
automaticamente.

T Un cliente podra tener cualquier cantidad de sitios asociados, lo que permitira modelar
estructuras empresariales con multiples sedes o plantas.

1 El sistema permitira la creacion de multiples sitios para cada cliente.

1 El sistema impedira la eliminacién de sitios que tengan registros asociados.

1 El sistema permitira la desactivacion sitios, inhabilitando su uso posterior. Por ejemplo, en
casos como cierre de operaciones o finalizacion de la relacion comercial.
Equipos
El sistema permitird la administracion de equipos técnicos/industriales; por ejemplo,

compresores o motores, etc. a utilizarse en una aplicacion.
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Figura 58

Pantalla Equipos Version de Escritorio

m Equipos

O\l Buscar ‘Compresor de tornillo - Variador X H
+ Nuevo

Activo Descripcién
Si No Compresor de tornillo - Variador

GARDNER DENVER ® O P
L7-118 >
‘Compresor de tornillo - Fijo

Marca Modelo Namero de serie
EULIER RS ‘GARDNER DENVER | ‘L15RS | |D213341
L15RS >
‘Compresor de tornillo - Variador

Notas

20 HP 220v/3/60 velocidad variable
GARDNER DENVER

L15-22C >
Compresor de tornillo - Variador

M Inactives Todos
Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 59

Pantalla Equipos Versién Movil

i) Equipos o Equipos

Q| suscar Compresor de tomillo - X[

Variador
S

Activo
GARDNER DENVER ®si One
L7118 >
Compresor de tornillo - Fijo .
Descripcién
Compresor e tornillo - Variador
GARDNER DENVER
L15RS. >
Compresor de tornille - Variader
Marca

L15-22C >

Compresor de tornillo - Variador
Modelo

L15RS

Nimera de serie

D213341

Notas

20 HP 220v/3/60 velogidad
variable

B0 Inactivos | Todos

Nota.Elaboracion propia, 2025
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:

1 La administracion permitira:

o Visualizar equipos existentes.

o Crear nuevos equipos.

o Modificar informacion de equipos.

o Desactivar equipos.

o Eliminar equipos, si no tienen registros relacionados.
1 El sistema permitira la desactivacién de equipos, inhabilitando su uso posterior.
T Un equipo estara relacionado solamente a una aplicacion, y viceversa.
1 El pais del equipo se obtendra por medio de la relacion con laA@lidaciones

Nota: El sistema no manejara el detalle de todos los equipos que conforman una
aplicacion. Grupo Autocontrol ha determinado que el sistema solo hara referencia al equipo
principal, y los demas componentes 0 equipos asociados se ingresaran en elataspe
t al manera, que se puede creariDimna®uyi yo slil :

otros equipos relacionados (botonera, PLC, pantalla HMI, etc.), éstos se agregaran en el campo

de notas.
Aplicaciones
ElI sistema permitir8 | a administraci- -n de

le da a un proyecto ejecutado/instalado en un sitio de un cliente; ésta puede contener un equipo
industrial 0O mS8s, de maner a quiearuan ap lagntia a%ay :
y no tratarse solamente de un motor, sino que puede contener otros equipos o dispositivos

adicionales (véase el moduguipos.



Figura 60

Pantalla Equipos Version de Escritorio

o Aplicaciones

O\l Buscar ] Compresor de tornillo-fijo X H
(=T Activo * Descripcion
i X 1 No Compresor de tornillo-fijo
iCompresor de tornillo-fijo ® o
VidaPlast, 5.A de C.V. >
Compresor
* Tipo de aplicacion * (Cliente * Equipo
compresor de tornillo-variador Compresor H .
Empaques y Sabores, 5.A. de C.V. > VidaPlast, 5.A de C.V. Compresor de tornillo -
Compresor
1 * Sitio Notas
VidaPlast, 5.A de C.V. > Compresor dedicado para la generacion de N2, Alimentos
Compresor .
Vida Plast

Activos  Inactivos Todos

Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 61

PantallaAplicacion Version Movil

M Aplicaciones (M Aplicaciones

Compresor de tomillofjo
T
Activo
Compresor de tornille-fijo ®s One
fidaPlast, S.A de C.V. >
Compresor
* Descripcién
Compresor de tornillo-fijo
compreser de tornillo-
Empagquesy Sabores, S.A. de CV. >
Compresor
# Tipo de aplicacién
w EETI
VidaPlast, S.A de CV. >
Compresor

# Cliente

VidaPlast, S.ade Cv. R4
# Equipo

Compresor de tornillo - FAYS

* sitio

Activos | Inactivos . Todos .

Nota.Elaboracion propia, 2025
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
T La administracion permitira:
o Visualizar aplicaciones existentes.
o Crear nuevas aplicaciones.
o Modificar informacion de aplicaciones.
o Eliminar aplicaciones, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar aplicaciones.

1 El usuario debera seleccionar los siguientes campos minimos requeridos:

o Cliente
o Sitio
o Equipo

T El sistema permitira la desactivacion de aplicaciones, inhabilitando su uso posterior.
1 El pais de la aplicacion se obtendra por medio de la relacién con |Sitaida
T Una aplicacion estara relacionada solamente a un equipo, y viceversa.
Vehiculos
El sistema permitira la administracion de vehiculos. Para desplazarse hacia un sitio, los
asesores lo hacen por medio de un vehiculo de la empresa o uno personal; por lo tanto, el sistema

podrd registrar toda esta informacion.



Figura 62

Pantalla Vehiculos Version de Escritorio

n Vehiculos

O\l Buscar ] Pick up
—|— Nuevo

* Activo
AUTOCONTROL, S.A. DE C,V @®s O no
Empresa >
Pick up
* Marca
AUTOCONTROL, S.A. DE CV | Mitsubishi |
Empresa >
Panel * Clase
|P\'ckup |
Tipo
| Empresa
Notas

173

=

* Placa

|P4052F |

Modelo

|L2[][]

Propietario

|AUTOCONTROL, SA DECYV |

* Pals

|Sv

Color blanco, 4x4, cap. 1.5ton

M Inactivos Todos
Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 63

Pantalla Vehiculos Versién Movil

Y  Vehiculos

Empresa

AUTOCONTROL, S.A. DECV
Pick up

AUTOCONTROL, 5.A. DE CV
Empresa >
Panel

[l Inactivos | Todos

Nota.Elaboracion propia, 2025

) Vehiculos
Pick up X[El

* Activo

®s O e

* Placa

|P4052F |

* Marca

[ |

Modelo

|Lzu0 |

* Clase

[peces |

Propietario

|AUTOCONTRDL SADECV |

Tipo

N
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
T La administracion permitira:
o Visualizar vehiculos existentes.
o Crear nuevos vehiculos.
o Modificar informacion de vehiculos.
o Eliminar vehiculos, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar vehiculos.
1 El usuario debera seleccionar el tipo de vehiculo:
o Empresa.
o Personal.
1 El usuario debera ingresar el nombre del propietario y la placa/matricula del vehiculo.
1 El pais del vehiculo sera ingresado manualmente por el usuario.
1 El sistema permitira la desactivacién de vehiculos, inhabilitando su uso posterior.
Repuestos
El sistema permitira la administracion de repuestos. Los repuestos son de uso general y
podran utilizarse en varias aplicaciones. Ademas, una aplicacion permitira el uso de uno o varios

repuestos.



Figura 64
Pantalla Repuestos Version de Escritorio

o) Repuestos

‘ Buscar ‘()\ FILTRO DE AIRE PARA COMPRESOR ESM 7-11
+ Nuevo *  Activo * Descripcion
| Filtra @ si O o |FILTRO DE AIRE PARA COMPRESOR ESM 7|
FILTRO DE AIRE PARA I Modelo
L1a1rdner penver > |Gardner Denver | |m
Tipo Numero de serie
FILTRO DE ACEITE PARA =
Gardner Denver > | Gliie v |ZSW 060578
L11
Notas

|FILTRO DE AIRE, SUCCION |

@ Inactivos Todos
Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 65

Pantalla Repuestos Version Movil

f  Repuestos

CE=R -\
S
E R

FILTRO DE AIRE PARA
Gardner Denver >
L

FILTRO DE ACEITE PARA
Gardner Denver >
L11

) oo | Toios

Nota.Elaboracién propia, 2025

{2 Repuestos
e KB
* Activo
® si O No

* Descripcion

FILTRO DE AIRE PARA COMPRESOR t

Marca

Gardner Denver

Modelo

Tipo
T

NUmero de serie

751060578

X(=]

175
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
1 La administracion permitira:
o Visualizar repuestos existentes.
o Crear nuevos repuestos.
o Modificar informacion de repuestos.
o Eliminar repuestos, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar repuestos.
1 El sistema permitira la desactivacion de repuestos, inhabilitando su uso posterior.
1 El detalle de los repuestos a utilizar en una visita se almacenara en la tabla
Visita_Repuestos.
Nota: EI médulo de visitas permitira seleccionar multiples repuestos.
items
El sistema permitira la administraciéon de items. Los items son articulos/elementos que
perteneceran a una de dos categorias: EPP y herramientas. Estos items son de uso general y podran

utilizarse en varios checklists.



Figura 66

177

Pantalla items Versién de Escritorio

{n

[tems

e )
—|— Nuevo

Mochila para herramientas
Herramienta
Dewalt

Juego de destornilladores 13
Herramienta
Hurricane

Juego de llaves allen en
Herramienta
Stanley

Casco de seguridad
EPP

@ Inactivos Todos
Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 67

' Mochila para herramientas

Activo Categoria

@ Yes O No O EPP @ Herramienta

Descripcién

Mochila para herramientas

Marca

DeWwalt

Notas

Color negro

Pantalla items Version Movil

+ nuewo

Mochila para herramientas
Herramienta
DeWalt

Juego de destornilladores 13
Herramienta
Hurricane

Juego de llaves allen en
Herramienta
Stanley

Casco de seguridad

Guantes de nitrilo
Epp

[T Inactivos | Todos

Nota.Elaboracion propia, 2025

o ftems
e XE
Activo
@ ves (O no
Categoria

O ep (@) Herramienta

Descripcién

Mochila para herramientas

Marca

DeWalt

Notas

Color negro
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A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
1 La administracion permitira:
o Visualizar items existentes.
o Crear nuevos items.
o Modificar informacion de items.
o Eliminar items, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar items.

1 El sistema permitira la desactivacion de items, inhabilitando su uso posterior.

1 El detalle de los items pertenecientes a un checklist se almacenara en la tabla
Checklist_detalle.

1 Los items del tipo EPP se utilizaran inicamente en los checklist PTS (Protocolo de Trabajo
Seguro).

1 Los items del tipo Herramientas se utilizaran unicamente en los checklists de herramientas.
Checklist PTS y Herramientas
Un checklist es un listado de items necesarios para una aplicacion. Estos listados son de

dos tipos: PTSProtocolo de Trabajo SeguroHerramientas.

1 PTS (Protocolo de Trabajo Seguro): consiste en un listado de items de seguridad industrial
gue se requieren para intervenir una aplicacion. Ejemplo: casco, guantes de neopreno,
chaleco reflectivo, lentes, tapones, etc.

1 Herramientas: consiste en un listado de herramientas que se requieren para intervenir una

aplicacién. Ejemplos: llaves, desarmadores, tenazas, alicate, etc.
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La intencion de un checklist es que los asesores tengan una lista de los implementos que
se necesitan para una vista, ya sea equipo de seguridad o herramientas, para se aseguren de llevar
todos los implementos y no olvidar alguno. Esto se hara marcantto tenisita el checkbox
correspondiente a cada listado.

Para tal efecto, todo checklist debera estar asociado a una aplicacion, de manera que cuando
se seleccione una aplicacién en la creacion de una visita, el sistema buscara y tomara los
respectivos checklists, y generara una copia que se asociara a kEnMisitabla Visita_Checklist,

de la siguiente manera:
Figura 68

Logica para los Checklist PTS y Herramientas

Checklists PTS

v —
Vv —
 —

AT Copia

|
[ ren |

Aplicacion ‘ Visita - Aplicacion

-~

V —
v — [V —
o —

Checklists Herramientas

Nota.Elaboracion propia, 2025

Paso 1: el usuario selecciona la aplicacién al momento de crear la visita.

Paso 2: el sistema busca el checklist PTS relacionado.
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Paso 3: el sistema hace una copia del checklist PTS en la tabla Visita_Checklist. A manera
de obtener una fAfotocopiao del checklist PTS,
haria para una copia fisica en la vida real.

Paso 4: el sistema busca el checklist de herramientas relacionado.

Paso 5: el sistema hace una copia del checklist de herramientas en la tabla Visita_Checklist.
A manera de obtener una fAfotocopiao del check
otras visitas, como se haria para una copia fisica en la vida real

Cuando el asesor se esté preparando para la visita, debera abrir el médulo de visitas, ubicar
el checklist PTS o herramientas para verificar los items que debe llevar, y marcarlos en su
respectivo checkbox a medida que vaya recopilandolos.

Las Figura$9y 70 muestran la pantalla de creaciéon de checklists:
Figura 69

Pantalla Checklists Versién de Escritorio

0 Checklists
O\| Buscar Herramientas para trabajar en el compresor de tornillo variador X
+ Nuevo Activo Categoria * Aplicacion
1 d illo-
5::5:;?9 compresor de tornille ® s O No (O epp  (® Herramientas compresor de tornill8
EPP >

checklist de seguridad para el

compresor de tornille-variador Descripcion

Herramientas para trabajar en el - -
compresor de tornillo variador Herramientas para trabajar en el compresor de tornillo variador

Herramientas >
checklist de herramientas para el
compresor de tornillo-variador

Notas

checklist de herramientas para el compresor de tornillo-variador

@ Inactives Todos
Nota.Elaboracion propia, 2025



Figura 70

Pantalla Checklists Version Moévil

-

Checklists

£PP para el comprasor de tornillo-
variador

EPP >
checklist de seguridad para el

compresor de tornills-variador

Herramientas pars trabajar an ol

compresar de tornillo variador

Herramientas >
checklist de herramientas para el
compresor de tornillo-variador

(R Inactivos | Todos

Nota.Elaboracion propia, 2025

m Checklists

Herramientas para trabajar en el
compresor de tornillo variador

Activo

® s O No

Categoria

(O PP (8 Herramientas

+ Aplicacién

compresor de tornill V4

Descripcion

Herramientas paratrabajar en el
compresor de tornillo variador

Notas

checklist de herramientas para el
compresor de tornillo-variader

181
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Las Figurag’l a 73 muestran la pantalla de detalle de items que pertenecen un checklist:
Figura 71

Pantalla Detalle de Checklist PTS Version de Escritorio

QI Buscar |

- Nuevo Checklist

PTS para Compresor de
ornillo - Variador
5.0 seguridad, Guantes de lates, Tsponespars

PTS para Compresor de tornillo - Variador

e Check items
aleco reflective. Conos de seguridad
PTS Compresor de tornillo - Fijo
P g Casco de D Guantes de D Guantes de
c idad, Guantes de latex, T jdos, > seguridad nitrilo cuero
Careta para soldador, Careta para esmerilar, Lentes
@scuros de seguridad, Botas de seguridad, Chaleco
rafiactus, Conas de seguridad
Guantes de Tapones para Lentes claros
latex oidos D de seguridad
Careta para Careta para Lentes oscuros
soldador esmerilar de seguridad
Botas de Chaleco Conos de
seguridad reflectivo seguridad

PTS
Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 72

Pantalla Detalle de Checklist de Herramientas Version de Escritorio

ql Buscar |

I L=t checklist

Herramientas para el
compresor de tronillo-variador
Mackila para herramientas, Juego de destornilladores 13

Herramientas para el compresor de tronillo-variador

. Multimetro, Tenaza amperimétrica, Juego de llaves
Bllen en milimetros, Juego de llaves allen en Pulgada

Herramientas

Herramientas para el compresor Mochila para Juego de

de tornillo-fijo [v] D destornilladores 13 Multimetro
i i i herramientas

pza. Multimetro, Tenaza amperimeérica. Juego de llaves > Pza.

13
allen en milimetros. juega de llaves allen en Pulgada, Liave
allen 314", Tenaza de.

PTS

Herramientas

Nota.Elaboracion propia, 2025

Tenaza

amperimétrica

|:| Llave allen 3/4"

I:l Tenaza de
electricista

Juego de llaves
allen en milimetros
D Tenaza de cadena

D Tenaza tipo pinza

Juego de llaves

allen en Pulgada
D Tenaza de presion

D Tenaza de corte
diagonal




Figura 73

Pantalla Detalle de Checklist PTS y Herramientas Version de Movil

(R Checklist Detalle

e
& E= v

Checklist
PTS para Compresor de tornillo - Variador

Check items

{0 Checklist detalle
& Eommemenmm @ 0

checkiist
Herramientss para el compresor de tro...

Herramientas

183

Cascode Mochila para
seguridad herramenas
Juego de
O S‘fﬂrges de destornilladeres 13
pza.
Guantes de
[ ciero Multimetro
Guantes de
Tenaza
7 e mperimétrica

Nota.Elaboracion propia, 2025

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:

¢ La administracion permitira:
o Visualizar checklists existentes.
o Crear nuevos checkilists.
o Moadificar informacion de checklists.
o Eliminar checklists, si no tienen registros relacionados.
o Desactivar checklists.

1 El sistema permitira la desactivacién de checklists, inhabilitando su uso posterior.

1 El pais del checklist se obtendr& a partir de su relacion con laglidaciones
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El detalle de los items relacionados con un checklist se almacenard en la tabla
Checklist_detalle.
Un checklist sélo podra ser de un tipo: PTS o Herramientas, seleccionado por el usuario al
momento de crear el checklist.
o Los items del tipo EPP se utilizaran anicamente en los checklist PTS (Protocolo de
Trabajo Seguro).
o Los items del tipo Herramientas se utilizaran anicamente en los checklists de
herramientas.
Cada checkilist estara vinculado a una aplicacion especifica y contendréa una lista de items
(EPP o herramientas), necesarios para la ejecucion de la visita.
La estructura seguira un modelo maesietalle, donde el checklist sera el maestro y los
items el detalle.
Solo los items activos se podran elegir para un nuevo checklist.

Sdlo los items activos se mostraran en el médulo de visitas.
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Figura 74

Flujo de Trabajo para Checklists

FLUJO DE TRABAJO PARA CHECKLISTS

EPP, Herramientaz, F‘asusl%

| Solo es el header I\—\1

Y

Agregar items al checklist

Detalle de items
dentro del checklist

Y

Asociaruna aplicacion
al checklist

A J

Agregar aplicacion
a uma visita

hJ

Agregar checklist
a la tabla Visita_checklist

N YN N YN YN O
L7

10 _visita
ID_checklist
ID_chk_item

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Checklist y Pasos de Mantenimiento

El sistema permitird la administracion de checklist de pasos de mantenimiento para
asegurar que las intervenciones técnicas se realicen siguiendo una secuencia adecuada y conforme
a las recomendaciones del fabricante o criterios internos.

Algunos fabricantes de equipos establecen una secuencia especifica de pasos a seguir al
realizar un mantenimiento. El fabricante, ademas, define la periodicidad o en qué momento
corresponde hacer un mantenimiento a un equipo (por ejemplo, cada 1,0@®Hh@bajo, o cada
6 meses, etc.).

Los pasos de mantenimiento son requeridos en algunos casos, no en todas las aplicaciones,
y podran ser definidos por el fabricante, o internamente a criterio de la Grupo Autocontrol.

La intencidn es poseer una lista predefinida, estandar, clara y secuencial de los pasos a
seguir al momento de realizar un mantenimiento o instalacion.

Enlas Figura35y76s e muestra c¢c-mo se crea un ACheck
Mant eni mi ent o0:



Figura 75

Pantalla Checklist de Pasos Version de Escritorio

Gh Checklist Pasos de Mantenimiento

Q|
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Buscar ] | Pasos para el mantenimiento del compresor de tornillo-variador

XE

Huevo * Activo

Pasos para el mantenimiento del @ si O No
compresor de tornillo-variador

compresor de tornillo-variador >
* Descripcion

Aplicacion

compresor de tornillo-variador

Pasos para el mantenimiento del Pasos para el mantenimiento del compresor de tornillo-variador

compresor de tornillo-fijo

Compresor de tornillo-fijo >

Notas

M Inactivos Todos
Nota.Elaboracién propia, 2025

Figura 76

Pantalla Checklist de Pasos Version Movil

@ Checklist Pasos de
Mantenimiento

S C—
+ Nuevo

Pasos para el mantenimiento del
compresor de tornillo-variador

compresor de tomillo-variador >

Pasos para el mantenimiento del
compresor de tornillo-fijo

Compresor de tornillo-fijo 2

[ heaivos LT

Nota.Elaboracion propia, 2025

@ Checklist Pasos de
Mantenimiento

e 0o
compresor de tomnillo-variador =
* Activo

®s O w

Aplicacion
compresor de tornillo-variador 4

* Descripcion

Pasos para el mantenimiento del
compresor de tornillo-variador

Notas
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En las siguientegFiguras77y 78) se muestra el detalle de los pasos para el checklist

ACompr esorv arei adarnd:l | o
Figura 77

Pantalla Pasos de Mantenimiento Version de Escritorio

m Pasos de Matenimiento
O\l Buscar ] Abrir panel Q /
+ Nuevo Activo
compresor de tornillo-variador @ si O o
! >
Abrir panel Nombre del Checklist
compresor de tornillo-variador Pasos para el mantenimiento del compresor de tornillo-variador
2 > secuencia del Paso

Cambiar filtro de succion ;

compresor de tornillo-variador )
Descripcion del Paso

2 >

Cambiar filtro de aceite

Abrir panel

compresor de tornillo-variador

¢ >
Cambiar el separadore de aceite

rarnracar da taenillarsrisdar

m Inactivos Todos
Nota.Elaboracion propia, 202

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este médulo:
T La administracion permitira:
o Visualizar checklists y pasos existentes.
o Crear checklists y pasos.
o Modificar informacion de checklists y pasos.
o Eliminar checklists, si no tienen registros relacionados.

o Desactivar checklists y pasos.
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Figura 78

Pantalla Pasos de Mantenimiento Movil

@ Pasos de Matenimiento @ Pasos de Matenimiento
q Buscar & Abrir panel &7
+ noevo Activo

compresor de tornillo-variador @s O
Si No
,

Abrir panel Nombre del Checklist

compresor de tornillo-variador
2
Cambiar filtro de sucdio

6n
compresor de tornillo-variador
Abrir panel
Cambiar filtro de aceite

3

compresor de tornillo-variador
4

Cambiar el separadore de aceite

compresor de tornillo-variador
5

Cambiar el aceite
compresor de tornillo-variador

=D nactivos | Todos

Nota.Elaboracion propia, 2025

El sistema permitir4 la desactivacion de checklists y pasos, inhabilitando su uso posterior.
El pais del checklist se registrara automéaticamente, tomando el valor desde la variable
global de pais.

El detalle de los pasos relacionados a una visita se almacenara en la tabla Visita_Pasos.
Cada checklist de mantenimiento estara vinculado a una aplicacion especifica, no
directamente al equipo o los equipos.

La estructura seguira un modelo maesketalle, donde el checklist es el maestro y los
pasos definidos por el usuario seran el detalle.

Los pasos no seran reutilizables entre checklists; se crean segun las necesidades

particulares de cada mantenimiento.
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1 Se podran definir multiples checklists para una misma aplicacién, segun el tipo o
frecuencia del mantenimiento. Por ejemplo: mantenimiento menor (a los 6 meses),
mantenimiento mayor (a los 12 meses), etc.
T Los pasos podran incluir acciones como cambio de filtros, limpieza de componentes,
revision de sistemas, etc., segun lo indicado por el fabricante o definido por la empresa.

Por e gmpo, para una aplicacion determinada, se pueden definir dos checklists distintos:

T AManteni miento menoro a |l os 6 meses: inclu
T AManteni miento mayoro a | os 12 meses: i ncl
filtros adicionales.

La intencién de un checklist de pasos es que los asesores se aseguren de seguir todos los
pasos en la secuencia establecida, segun la aplicacion especifica. Para esto, todo checklist debera
estar asociado a una aplicacion, de manera que cuando se selanai@plicacion en la creacion
de una visita, el sistema buscara y mostrara los respectivos checklists para que el usuario elija el
gue aplica. Luego de seleccionado el checklist, el sistema generard una copia que se asociara a la
visita en la tabla Vis#t_pasos, de la siguiente manera:

Paso 1: el usuario selecciona la aplicacién al momento de crear la visita.

Paso 2: el sistema busca los checklist de pasos de mantenimiento relacionados.

Paso 3: el usuario debera seleccionar el checklist que aplica.

Paso4: el sistema hace una copia del checklist de pasos de mantenimiento en la tabla
Visita_Pasos. A manera de obtener una Afotocc

otras visitas, como se haria para una copia fisica en la vida real.



Figura 79

Checklists Pasos

Checklists Pasos

VvV —] |V —
Ve |V —
v —| |V—

Aplicacion

Nota.Elaboracion propia, 2025

Visita - Aplicacion
Usuario selecciona el
checklist
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Tabla Visita_pasos




Figura 80

Flujo deDatospara Pasosde Mantenimiento
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FLUIO DE TRABAJIO PARA PASOS DE MTTO

Y

< Crear pasos >
¥
Asociar una aplicacion

al checklist

Y

Agregar aplicacion
3 una visita

Agrepar checklist
a la tabla Visita_checklist

l -
O

Nota.Elaboracion propia, 2025

Sdlo es el header I\—\‘]

Cetalle de pasos en
secuencia denfro del checkist

ID_wisita
ID_checklist
ID_chk_ftem
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Visitas Técnicas
El sistema permitira la gestion de visitas técnicas, el objetivo principal del sistema. Los
usuarios podran crear, planificar, ejecutar y cerrar visitas técnicas segun el tipo de intervencion
requerida. Una visita técnica reune los diferentes elementossos, requisitos y funcionalidades

en el dominio del sistema.
Figura 81

Modelo de EntidadRelacion a Nivel de Implementacion

| DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
Clientos Sitios
Equipos Aplicaciones el Checklists
Pais PK: 1D_chackist
L b 1D_aplicacion
1 H {40 Pais
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} Gontaclo_talefon Notss
Contacto_email (e
Notas
Acivo
- f e
Vehieulos isFelcheckBe? Checklist_detalle
" PIC ID_visiia
L heck
G et e Soae
PIC 10 chi_flem .-
MATEN Marcado
Moelo
Clase
Tipo: T
Propictario
Piaca
Notas L L
Activa +
- Visitas Chik_itsms.
PK: 1D vislia e
s Pais =t
it Deser
Bitacora Lo e H s
PK: ID_avents IB_silia Marca
1D_visin i3 apilcarion Modelo
Natas I Num_serie:
Fecha hor Categeria {EPPHERR)
Fatageafia Nolas
I Activo
il
I Visita_pasos Pasos_mito Ghechlist_pascs
Aesorvialta PIC 1D vishia P D paso PH:ID_ohk_pasas
L PIC ID_chi_pascs PH: 1D_chk_pascs. 10_aplicasion
A rio H PK: Email_usuaria PiC ID_paso Secuencia Pais
Telefona_usuaria i PK: 1D_visita t } -+ Deseripeion t 4 pes:
Notas. Deseriprion Actvo Notas
Activo Marsado Aativa
Tipo (menor, mayar)
Repuestos. Pormisos_objstos. Objetos
PIC ID_repussto PK: Rol PK: ID_objsta
Visita_Repuestos Pais PK: 1D_objeto Hombre_objeto
Deserpeion Los
P 1D_visila } H Crea m
Pic; 10_repuesto Wodslo Wadifica “
Cantidad Num_serie Eorra
Notzs
Acivo

Nota.Elaboracion propia, 2025
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En la FigureB2 se muestran los detalles de la visita seleccionada en la galeria:

Figura 82

Pantalla Listado de Visitas Version de Escritorio

q[ Buscar |
+ Nuevo

Comision Ejecutiva

Hidroeléctrica Del Ric Lempa

C.H. Cerrén Grande >
17 octubre 2025 8:30

VidaPlast, S.A de C.V.

Vida Plast >
27 octubre 2025 14:00

Nota.Elaboracion propia, 2025

Cliente
| Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica Del Rio Lempa
Sitio Fecha y hora de visita
| C.H. Cerrdn Grande | 17 octubre 2025 |05 :| 30
Tipo de visita Estado Vehiculo

| Programada | Planeada | Chevrolet N400
Aplicacion Tipo de falla

| Compresor de tornillo —‘lﬂ

|Mﬂ|()f

Checklist Visita
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En las Figura83a85 se muestran los detalles de cada uno de los checklists asociados a la

visita seleccionada:
Figura 83

Pantalla Visita- Checklist PTS Version de Escritorio

NE | o XE

Comision Ejecutiva

Hidroeléctrica Del Rio Lempa TR A
Compresor de tornillo - fijo > Isita Iniclal
[ R | ‘Compresor de tornillo - fijo
VidaPlast, S.A de CV.
EPP
Compresor de tornillo - Variador >
27 octubre 2025 14:00
Casco de seguridad D Guantes de nitrilo Guantes de cuero
Guantes de latex Tapones para oidos Lentes claros de seguridad
D Careta para soldador Careta para esmerilar D Lentes oscuros de seguridad
D - e

Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 84

Pantalla Visitai Checklist de HerramientdasVersién de Escritorio

ql Buscar |
- Mo EPP

Pasos
Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica Del Rio Lempa SR
Compresor de tornillo - fijo > Isita inicia
17 octubre 2025 8:30 | com de tornillo - filo
VidaPlast, 5.A de C.V.
Herramientas
Compresor de tornillo - Variador >
27 octubre 2025 14:00 o Juego de
ochila para § q
herramientas D ?gsl;;mllladores Multimetro
Juego de llaves
Tenaza Juego de llaves
It
D amperimétrica rani:'lr-:'litrlrns allen en Pulgada
Llave allen 3/4" [[] Tenaza de cadena Tenaza de presion
Pendiente Iniciada | Cerrada

Nota.Elaboracion propia, 2025

Figura 85

Pantalla Visitai Checklist de Pasos de Mantenimiehtdersion de Escritorio

Qe R =i

+ Nuevo EPP Herramientas

[Comisién Ejecutiva

Hidroeléctrica Del Rio Lempa Visita inidial

Compresor de tornillo - fijo > sita inicta

[17 octubre 2025 8:30 | Compresor de tornillo - fijo

VidaPlast, S.A de C.V.
Pasos de mantenimiento
Compresor de tornillo - Variador >

27 octubre 2025 14:00
Abrir panel Cambiar filtro de succién Cambiar filtro de aceite

‘Cambiar el separadore de

aceite Cambiar el aceite D Cambiar faja

[Peﬂdiem:em Iniciada I Cerrada ] D Apretarpdea Cerrarpanel
Nota.Elaboracion propia, 2025
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Figura 86 Figura 87
Pantalla Listado de Visitals Version Movil Pantalla Detalles de una VisitaVersion Movil

o Visita ) Visita
q Buscar ;ZMS'::;F(mHidmémnw X
+ tuero Cliente

Fiaroeictnca ol
Hidroeléctrica Del Rio Comision Ejecutiva Hidroeléctrica Del B9
ICH. Cerron Grande >
17 octubre 2025 8:30 sitio
VidaPlast, S.A de C.V. CH.CemonGrande B
iy > Fechay hora de visita
27 ocrubre 2025 14:00
17 octubre 2( (&4 : v
Tipo de visita

Programada

I

Planeada v

Vehiculo

Chevrolet N400 v

Aplicacion

[ . T

Figura 88 Figura 89

Pantalla Visita- Checklist PTS/ersion Pantalla Visita- Checklist de Herramientas
Movil Version Movil

o Visita w Visita

Comision Ejecutiva - Comision Ejecutiva _
Hidroeléctrica Del Ric Lempa X Hidroeléctrica Del Rio Lempa XE

Pasos PTS m Pasos

Visita inicial Visita inicial

Compresor de tornillo - fijo v Compresor de tornillo - fijo v

Herramientas

Harramien

PTS

EPP

Mochila para
v
Casco de seguridad herramientas

Juego de
i [] destomnilladores
[] Guantes de nitrilo 13 pza.

7] Muitimet
Guantes de cuero ultimetro

Nota.Elaboracién propia, 2025
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Figura 90

Pantalla Visita Checklist de Pasos de Mantenimiento Version Moévil

o Visita

‘Comisién Ejecutiva
Hidroeléctrica Del Rio Lempa X H

Cambiar filtro de succién

Cambiar filtro de aceite

Nota.Elaboracion propia, 2025

A continuacion, se detallan las caracteristicas de este modulo:
Tipos deVisita Técnica Las visitas técnicas se clasifican de la siguiente manera:
Diagnostico de fallas: revisién de equipos o aplicaciones ya instalados por reporte de mal
funcionamiento.
Mantenimiento programado: intervenciones rutinarias sobre equipos o aplicaciones en
operacion.
Puesta en marcha: instalacién y activacién de nuevos equipos o aplicaciones.
Estados de l&isita. Los diferentes estados para una visita técnica son los siguientes:
Pendiente:

o Sse crea con los campos minimos requeridos:

a) Cliente
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b) Sitio
c) Tipo de visita
d) Fechay hora.
o No puede ser ejecutada mientras no se complete la informacion y pase al estado
O0pl aneadabd.
2. Planeada:
o Este estado se alcanzara al completar todos los datos requeridos:
a) Cliente
b) Sitio
c) Tipo de visita
d) Fechay hora
e) Tipo de falla
f) Asesores técnicos (el sistema validara disponibilidad en la fecha).
g) Aplicacion (el sistema cargara automaticamente los checklists relacionados:
PTS, herramientas, pasos de mantenimiento)
h) Checklists (el sistema automaticamente agregara los checklists
correspondientes a la aplicacion).
o Campos opcionales:
a) Vehiculo asignado (opcional)
b) Repuestos (opcional).
c) Visita relacionada (opcional, en caso de seguimiento por trabajo no

completado).
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o La visita podr8 ser ejecutada por el as
3. Iniciada:
o EI asesor cambi ar 8 el estado a o6iniciad

o En este estado se habilita el ingreso de eventos en la bitacora.
4. Cerrada:
o Al finalizar |l a visita, el asesor cambi
o No se podran ingresar eventos posteriores al cierre.
Adicion de Checklists Para completar los checklists relacionados a una visita, primero
debe existir el codigo de visita, por lo que toda creacién de visita es un proceso de 2 pasos:

3. Crear la visita con los datos minimos requeridos (antes mencionados) y guardarlos para
gue el sistema genere el cédigo (ID_visita).

4. Teniendo el ID de la visita, se procede a completar los datos que faltan, ya sea continuando
la visita recién creada (la que se esta trabajando), o modificando una visita creada con
anterioridad.

5. Al seleccionar una aplicacion durante la creacién de la visita, el sistema buscara los
checklist relacionados de PTS y herramientas y los agregara a la visita. Para el caso del
checklist de mantenimiento (puede haber mas de uno) el sistema buscara iyaparmit
usuario seleccionar el que aplica.

Flujo de Trabajo al Terminar unaVisita. A continuacionse detalla los escenariogara
cuando una visita se completa

1 Si el trabajo fue completado:

o Ingresar notas/eventos en la bitacora.
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o Marcar el checkbox de Atrabajo compl et a
o Obtener la firma del cliente.
o Cambiar estado de oOiniciadad a Ocerrada
T Si el trabajo no fue completado:
o Ingresar notas/eventos en la bitacora.
o Cambiar el estado a o6cerradao.

o Solicitar una nueva visita de seguimiento.
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Figura 91

Flujo deTrabajoparaVisita Técnica

Nota.Elaboracion propia, 2025














































































