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INTRODUCCION

La investigacion es una fuente importante de informacidn, es por ello que el presente
documento se desarrolla en base a la creacion de un sistema de informacién que sirva
como herramienta util a los investigadores y que garantice la efectividad en el disefio y

la estructuracién de las investigaciones.

Para el proyecto desarrollado se necesité una base teodrica que diera soporte a las
metodologias y a las herramientas tecnoldgicas utilizadas. Esta base teorica esta
descrita en el primer capitulo de este documento, en donde se presentan aspectos

generales de la teoria de encuestas, los disefios muestrales y estadistica descriptiva.

En forma general el sistema disefiado se divide en tres grandes mddulos. El primero
de éstos consiste en un mddulo de disefio, en el cual se definen los aspectos basicos
de la estructuracién de la encuesta, como son sus objetivos, justificacion,
planteamiento de las preguntas, entre otros. En un segundo mddulo se lleva a cabo la
captura de la informacion, asi como su codificacién. Este proceso utiliza tecnologias
orientadas a ambientes Web y a dispositivos mdviles. Finalmente se incluye un moédulo
para el analisis de la informacién, el cual proporciona reportes graficos y estadisticos

de los resultados obtenidos.



JUSTIFICACION

Seria muy apropiado que los investigadores tuviesen la oportunidad de contar con
recursos tecnoldgicos necesarios de tal manera que les faciliten y les ayuden a
desarrollar investigaciones con un alto grado de calidad y veracidad; de tal forma que
les sirva como apoyo para desarrollar una mejor metodologia a la hora de desarrollar

investigaciones.

Generalmente los investigadores recurren a diferentes técnicas de investigacion
basadas en experiencias propias o basadas en literaturas dedicadas al estudio de

metodologias de investigacidn.

Pero si se combinan estas dos técnicas en un solo sistema de informacion, se podria
alcanzar o garantizar la efectividad en el disefio y estructuracion de una investigacion,
redundando en la fiabilidad de los resultados generados, no solo por los indicadores

estadisticos (Error estandar, factor de credibilidad), sino también por su disefio.

Las ventajas que presenta el sistema propuesto frente a otras herramientas
comerciales existentes, tales como los son SPSS, Stats, etc., son: La integracion de
los procesos para el desarrollo de investigaciones por encuestas, la capacidad del
sistema para trabajar bajo ambientes de redes informaticas, la facilidad de uso del
sistema, el soporte para el uso de tecnologias de punta para ambientes web y

dispositivos moviles.

Es por ello que el desarrollo de este proyecto de graduacion puede incentivar a la
Universidad Don Bosco, para incursionar en el ambito de las investigaciones sociales,
mediante el uso de esta herramienta que puede servir como un pilar importante para

el desarrollo de investigaciones.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Disenar y desarrollar una herramienta tecnoldgica que, haciendo uso de tecnologias de
punta de ambiente Web y dispositivos méviles, facilite el trabajo de disefio, captura de
datos, codificacién y procesamiento de informacidn a investigadores de fendmenos en
el area social, generando resultados de forma estructurada y que cumplan con los

estandares metodoldgicos en investigaciones cuantitativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

M Crear una interfaz que realice la funcién de asistente para el disefio de una

investigacion de forma ldgica, ordenada y sistematica.

M Integrar el disefio de la investigacion, captura de datos, codificacion de

informacidn y el analisis estadistico basico en un solo sistema.

M Crear una interfaz con equipos moviles para la captura de informacion.

M Crear una interfaz en ambiente Web para captura de datos y/o publicacién de

resultados.

M Proporcionar una estructura de almacenamiento de la informacion de diseno y

de las variables que interactian en la investigacion.
M Generar Reportes Estadisticos y Graficos con la informacion recolectada.
M Desarrollar una herramienta que facilite el ingreso de la informacion recolectada

a través de encuestas, y que a la vez almacene dicha informacién de forma tal,

gue permita aplicar métodos estadisticos para su correspondiente analisis.



ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

ALCANCES

M Apoyo en el disefio de investigaciones sociales cuantitativas (educacién, salud,

trabajo, vivienda, etc.) realizadas por medio de encuestas.

M El sistema esta disefado para ser utilizado en ambiente Windows; sin
embargo, puede funcionar en ambientes Linux siempre y cuando exista un

servidor de datos SQL para el manejo de la base de datos propia del sistema.

M Después de haber ingresado la informacion obtenida por medio de la encuesta,
el sistema proporcionara al usuario herramientas para el analisis estadistico, y a

la vez proporcionara informacion en forma grafica de los resultados.

M El sistema serd capaz de generar reportes que incluyen los estadisticos
Frecuencias, Desviacion tipica, Coeficiente de Variacion, Desviacion estandar,

varianza, media y mediana.

M La informacidn recolectada por las encuestas podra ser ingresada al sistema de
forma manual; o bien, podra ser descargada desde dispositivos moviles como
Pocket PC.

M El sistema integra los procesos involucrados en el desarrollo de una encuesta en
forma modular, desde su disefio hasta la generacién de reportes estadisticos y

graficos de resultados.

M El sistema funcionard como una herramienta que facilite la codificacion de las
variables provenientes de preguntas abiertas para que puedan ser procesadas
y; ademas, el sistema codificara por si solo aquellas variables que provengan de
preguntas dicotomicas (Si/No), de alternativas multiples y de seleccién

multiple.

M Creacion de una estructura de datos genérica para el almacenamiento de Ia

informacién del sistema y generacion dindmica de estructuras de datos para el



manejo de la informacidn relacionada con cada una de las encuestas registradas

en el sistema.

Disefio de una interfaz que facilita la administracion del sistema; tanto para el
control de usuarios y sus respectivos permisos, asi como también para el

manejo de las bases de datos utilizadas por el sistema.

Manejo de diferentes tipos de usuarios de acuerdo a la informacién a la cual

tienen acceso.

El sistema proporciona herramientas necesarias para el calculo del nimero de

encuestados que servira como muestra para la investigacion.

Definicion del flujo de la encuesta de forma grafica, permitiendo al usuario
encargado del disefio crear las relaciones entre las preguntas y las respuestas
de la encuesta.

Disefio de una interfaz grafica para el ingreso de las respuestas obtenidas en
las diferentes encuestas generadas en formato impreso, asi como también para

las encuestas generadas en formato Web.

Analisis cuantitativo de los datos obtenidos de los resultados de la

investigacion.



LIMITACIONES

|

El servidor de datos del sistema, tendrd que correr bajo la plataforma de

Microsoft Windows.

Tanto el disefo de la encuesta como el analisis de los resultados deben ser
planteados por un experto; para que, posteriormente sean definidos en el

sistema, ya sea, por el mismo experto u otros usuarios.

En el analisis de los resultados, Unicamente se contemplaran dos tipos de
graficos: Graficos de barras verticales planos y graficos de pastel plano, ya que
estos son los graficos mas utilizados para la presentacion de resultados debido

a su facilidad de comprension.

Debido a su complejidad el analisis taxondmico no ha sido contemplado en el

sistema.

El flujo de la encuestas es utilizado solamente para hacer las relaciones entre

preguntas, no se contempla modificacion ni eliminacion de relaciones.



. GENERALIDADES

Dentro de este capitulo se tratan aspectos generales que dan una introduccién al
mundo de la teoria de encuestas; presentando los diferentes tipos de encuestas y
los pasos para la realizacion de una encuesta. También se incluye informacion
sobre los disefios muestrales y la estadistica descriptiva, la cudl es utilizada para
el analisis de los resultados obtenidos a través de una investigaciéon por

encuestas.

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 DEFINICION DE ENCUESTA

La encuesta es una busqueda sistematica de informacién en la que el investigador
pregunta sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reine estos datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados. Con la encuesta se
trata de obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion sobre las variables
que intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra
determinada. Esta informacién hace referencia a lo que las personas son, hacen,
piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban,
o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes. A diferencia del resto de técnicas de
entrevista la particularidad de la encuesta es que realiza a todos los entrevistados las
mismas preguntas, en el mismo orden, y en una situacion social similar; de modo que
las diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas

entrevistadas.

Un indicador de la importancia de las encuestas en la sociedad es analizar la presencia
de éstas en los medios de comunicacion; también la gran cantidad de disciplinas q
utilizan habitualmente este instrumento de recoleccion de informacidén. Todo ello se
traduce en investigaciones destinadas al conocimiento de los habitos de los
consumidores, el estudio de la personalidad, las habilidades educativas, etc. El empleo
de este instrumento por parte de distintas disciplinas genera una gran variedad de
tipos de encuestas, definidos fundamentalmente por el distinto ambito de actuacion,

por la tematica empleada por cada disciplina.



1.1.2 INVESTIGACION POR ENCUESTAS

La investigacion por encuestas estudia poblaciones grandes o pequefias, seleccionando
y analizando “muestras” elegidas de la poblacién para descubrir la incidencia relativa,
la distribucion y la interrelacion de las variables socioldgicas y psicoldgicas. Suelen asi

denominarse “encuestas de muestreo”.

Sus procedimientos y métodos han sido desarrollados mas que nada por psicélogos,
sociologos, economistas, cientificos, politicos y estadigrafos. Estos individuos han
procurado imponer una rigurosa estampilla cientifica sobre la investigacion de
encuestas y en su proceso, influyendo de manera profunda en las ciencias sociales.
Ellos quieren saber con mayor aproximacion las caracteristicas de una poblacién o de
un universo definido. Esto es asi porque la mayor parte de las veces hay dificultades
para estudiar poblaciones enteras. Las muestras aleatorias pueden proporcionar a
menudo la misma informacién que un “censo” a un costo menor, con mayor eficiencia

y algunas veces con mayor exactitud.

Las encuestas por lo general se centran en la gente, los hechos vitales de la gente, sus

creencias, opiniones, motivaciones y conductas.

1.1.3 TIPOS DE ENCUESTAS

En forma general, las encuestas se pueden dividir en cuatro tipos de acuerdo a la

forma en que éstas se realizan:

1. Por entrevista y contacto personal: es la que proporciona mayor abundancia en
los datos. Se observa el comportamiento en forma directa y permite
repreguntar. No obstante, las preguntas que son de naturaleza mas personal
pueden ser mas dificiles de responder por el entrevistado al no percibir
suficiente privacidad. También se requiere mayor tiempo para aplicarlas.

2. Escritas tipo cuestionario: los sujetos se pueden sentir mas libres para

responder, no obstante se requiere que las preguntas sean cuidadosamente



disefiadas para que todos las interpreten de igual manera. Para asegurar la
espontaneidad se sugiere que sean andénimas.

3. Encuestas telefénicas: pueden ser rapidas y a bajo costo, pero son limitadas
por la falta de cooperacién o por la renuencia a contestar algunas preguntas
gue no sean sencillas ante una persona que no se conoce.

4. Por correo: la mayor parte de las encuestas por correo o a través de terceros,

dan lugar a pocas contestaciones.

1.1.4 PASOS PARA LA REALIZACION DE UNA ENCUESTA

Como se menciond anteriormente, en una encuesta se busca obtener informacién de
forma sistematica y ordenada; es por ello que para llevar a cabo una encuesta se
deben seguir una serie de pasos que permitirdan estructurar de forma ldgica el
desarrollo de ésta. Estos pasos son: Disefio de la encuesta, recoleccion de datos y

analisis de datos.

1. Diseno de la encuesta

El disefio de la encuesta comprende el desarrollo de las siguientes actividades:

Definir los objetivos de la investigacion.

2. Redactar una presentacién inicial que justifique la importancia de obtener la
informacion requerida, con el fin de estandarizar y facilitar su aplicacion.
Redactar las preguntas en forma clara, sencilla y concreta.

4. Estudiar el plan de muestreo. En la mejor investigacion de encuestas se utilizan

muestreos aleatorios.

2. Recoleccion de datos

Dependiendo del tipo de encuesta que se esté desarrollando, los métodos para la
recoleccion de datos pueden variar; sin embargo, en forma general, la recoleccién de
datos consiste en obtener las respuestas de la poblacion a las preguntas planteadas en

la encuesta.



3. Analisis de datos

En la parte del analisis es donde se codifican y tabulan las respuestas. Por
“codificacion” se entiende el proceso de traduccion de las respuestas y de la
informacidon del entrevistado a categorias especificas para propodsitos de analisis. Por
“tabulacién” se entiende el registro o sumatoria de los tipos de respuestas en las
categorias apropiadas, después de los cuales, seguiria el analisis estadistico
conveniente: porcentajes, promedios, relaciones individuales y pruebas apropiadas de
significancia. Los datos ya tabulados, se analizan y se interpretan para luego reportar

los resultados de este proceso interpretativo.

1.1.5 CARACTERISTICAS DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS

Las preguntas con respuestas cerradas son faciles de codificar y de preparar para su
analisis. Requieren de un menor esfuerzo de los encuestados, ya que toma menos
tiempo el contestarlas. Pero sus desventajas radican en que limitan la cantidad de
respuestas posibles, en ocasiones, ninguna de las categorias describe con exactitud lo
que la persona tiene en mente. Para formular buenas preguntas cerradas el
investigador debe asegurarse de poder anticipar las posibles alternativas de

respuestas.

Las preguntas con respuestas abiertas son especialmente U(tiles cuando no se tiene
informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando esta informacion
es insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea profundizar una opinion
o los motivos de un comportamiento. Su mayor desventaja es que son mas dificiles de
codificar, clasificar y preparar para su analisis. Ademas, pueden presentarse sesgos;
tanto del que responde, que interpreta la pregunta a su manera y que puede tener
mayor o menor facilidad para expresarse oralmente o por escrito, y sesgos del

investigador, para categorizar e interpretar las respuestas.
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1.1.6 CODIFICACION DE LAS PREGUNTAS

Las preguntas abiertas y cerradas son codificadas en formas diferentes; siendo estos
los pasos a seguir:
M Preguntas Cerradas: Se codifican con simbolos o niumeros.
a. Codificar las alternativas de respuestas.
b. Elaborar un libro o matriz de datos.
c. Generar archivos o carpetas para que el proceso esté listo para ser

analizado.

M Preguntas Abiertas

a. Se deben listar y conocer todas las respuestas que los sujetos han dado
a la pregunta.

b. Observar la frecuencia con la que aparece cada respuesta.

c. Elegir las respuestas que se presentan con mayor frecuencia, que se
parecen o son semejantes.

d. Clasificar estas respuestas elegidas por “temas” o “aspectos”, de manera
l6gica.

e. Darle un nombre o titulo a cada tema o patrén general de respuesta.

-

Asignarle un codigo a cada patron de respuesta.

1.1.7 PRESENTACION Y ADMINISTRACION DE UN CUESTIONARIO

Existen dos recomendaciones para la presentacion de un cuestionario:

1. Todo cuestionario debe comenzar con una carta de presentacion que ocupa
generalmente la caratula o la primera pagina. Debe indicar claramente el
propoésito del cuestionario y la importancia del estudio.

2. Debe de suministrarse las instrucciones generales para responder.
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1.2 DISENOS MUESTRALES

1.2.1 CONCEPTOS BASICOS DEL MUESTREO

Los disefios muestrales se pueden definir como los distintos procedimientos que
existen para extraer muestras de poblaciones con el objeto de conocer sus
caracteristicas promedio. Es interesante saber como a través del analisis de sélo una

parte de la poblacion se puede inferir lo que esta ocurriendo en toda la poblacion.

Poblacion es un agregado de unidades individuales, compuesto de personas o cosas,
gue se hallan en una tematica determinada. Las unidades individuales se llaman
unidades elementales. Definir una poblacién es limitar el alcance de las unidades
elementales de acuerdo al interés que se tiene respecto a alguna caracteristica de la

poblacion.

La muestra es una parte de la poblacién, por ejemplo cuando se desea hacer un
estudio relativo al rendimiento académico de los alumnos de cierta universidad, y se
toma solo un grupo de estudiantes de esta universidad. Todos los estudiantes de ella

son la poblacién y el grupo escogido constituye la muestra.

Es importante hacer notar que para hacer una investigacién mediante el analisis de
una parte de la poblacion, esta parte tiene, necesariamente, que ser representativa.
La representatividad de la muestra, implica que cada unidad de la poblacion, tiene que
tener iguales probabilidades de ser seleccionada. En estas condiciones se dice que la

muestra es aleatoria.

1.2.2 TIPOS DE MUESTREO

Los disefios de muestreo se dividen en dos grandes grupos: muestreos aleatorios y
muestreos no aleatorios. El muestreo aleatorio se denomina también probabilistico, ya

que se pueden emplear las leyes de la probabilidad.

El muestreo no aleatorio es un proceso de seleccidn muestral sin intervencién de la

aleatoriedad; es decir se selecciona de acuerdo al juicio experto del investigador.
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El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de selecciéon de una muestra por el
cual todos y cada uno de los elementos de la poblacidon tienen igual probabilidad de ser
incluidos; entonces, si toda unidad disponible para observacion (llamada unidad de
muestreo) tiene la misma probabilidad de ser escogida, se sigue que, "toda muestra
aleatoria de igual tamafio, tomada de una poblacion dada, ha de tener la misma

probabilidad de ser tomada".

El sistema desarrollo utiliza el proceso del muestro aleatorio simple para el calculo de

la muestra.

1.3 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Es claro que al llevar a cabo una investigacion a través de encuestas, la informacion
es enorme y se hace necesario sintetizarla, para poder interpretarla mas facilmente.
Este es precisamente el propdsito de la disciplina matematica que se conoce con el

nombre de Estadistica Descriptiva.

1.3.1 CONCEPTOS BASICOS DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva se ocupa fundamentalmente de dos cosas: Resumir en un

cuadro y luego describir, por medio de un grafico, un conjunto de datos.

Pueden distinguirse dos clases de datos: cualitativos y cuantitativos. Los datos
Cualitativos son aquellos que se refieren a cualidades como : color, raza, religion,
sexo, etc; mientras que, los datos cuantitativos son los que se refieren a cantidades
y que por lo tanto pueden ser designados por variables numéricas, como por ejemplo:
estatura en centimetros, peso en kilogramos, numero de hijos por familia, sueldo

mensual en ddlares, etc.

Las variables numéricas, a su vez, pueden ser clasificadas en dos clases: discretas y
continuas. Una variable discreta solamente puede tomar valores aislados, por ejemplo
el nimero de hijos por familia; en cambio, una variable continua es la que puede

tomar cualquier valor de un intervalo.
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1.3.2 PRESENTACION DE LA INFORMACION

Existen diversas formas para presentar la informacidn obtenida en una investigacion a
través de encuestas. Una de las formas mas utilizadas consiste en un cuadro o tabla
estadistica que contiene la informacion resumida, el cual se denomina Tabla de

Distribucion de Frecuencias.

La Frecuencia Absoluta o simplemente Frecuencia, se define como el nimero de
veces que aparece repetido un determinado valor de la variable y suele ser
representada por la letra f. La frecuencia relativa, que se designa por fr, se obtiene
dividiendo la frecuencia f entre el tamafio n de la muestra y multiplicando luego por

100%. En otras palabras:

Fr = (f / n) * 100%

El total correspondiente a las frecuencias debe ser igual al nUmero de datos, mientras

que el total correspondiente a las frecuencias relativas debe ser siempre igual a 100%.

Los datos que se resumen por medio de un cuadro o tabla estadistica pueden ser

presentados por medio de graficas, las mas utilizadas son:

M Grafico de Barras: Se utiliza para representar tanto datos cualitativos como

cuantitativos; pero referidos siempre a variables discretas.
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O Este
H Oeste
O Norte

1er trim. 2do trim. 3er trim. 4to trim.

Figura 1.1 Grafico de Barras verticales

M Grafico circular o de sectores: Este grafico se conoce también con el nombre de
Grafico de Pastel y se utiliza para representar una tabla de atributos. El grafico
circular consiste en un circulo de radio arbitrario que se divide en sectores

proporcionales a la frecuencia de los datos.

Lamons

Figura 1.2 Grafico circular o de sectores
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TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PARA UNA VARIABLE CONTINUA

Resumir un nimero grande de datos de variable continua para construir una tabla de
distribucion de frecuencias es, en general, mas dificil que resumir un conjunto de
datos cualitativos o de datos cuantitativos. Esta dificultad de resumir un conjunto de
datos de variable continua puede superarse agrupando los diversos valores en un

numero reducido de clases, llamadas intervalos de clase.

Para agrupar un conjunto de datos, haciendo uso de intervalos de clase, se sigue el

procedimiento siguiente:

Primero debe decidirse cuantos intervalos se consideraran.

2. Se encuentra el recorrido, el cual es igual a la mayor de las observaciones
menos la menor de las observaciones.

Recorrido = mayor valor observado- menor valor observado

3. Se divide el recorrido entre el niumero de intervalos de clase que se desean y
este resultado es la amplitud o ancho de cada intervalo.

4. Se forman los intervalos, agregando el ancho al limite inferior de cada clase,
principiando por el menor de todos los datos.

5. Se determinan de entre todas las observaciones, aquellas que pertenecen a

cada clase o intervalo.

Cuando se agrupe un conjunto de datos haciendo uso de intervalos de clase debera
tenerse presente el hecho de que entre menos intervalos de clase tenga la tabla de
distribucion de frecuencias, mas facil sera la “lectura de la informacién”; porque los
datos estaran mas concentrados, ésta por supuesto sera una ventaja; pero también
existira una desventaja y es la que entre menos intervalos tenga la tabla, mas perdida

de informacion habra.

1.3.3 REDUCCION DE DATOS

Los datos que caracterizan a una poblacion se llaman parametros. Lo datos que
caracterizan a una muestra se llaman estadigraficos. Cuando la informacién

estadistica se resume por medio de una tabla de distribucion de frecuencias, el
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propoésito que se persigue es el de facilitar la interpretacion de los datos, puesto que

en dicha tabla esta contenida toda la informacion concerniente a una muestra.

Sin embargo, existe una manera de resumir aln mas una serie de datos y ésta
consiste en reducir toda la informacion de la muestra a un pequefo nimero de
caracteristicas o estadigraficos que sustituyen a todos los datos y dan una idea clara y

precisa de los aspectos fundamentales de la muestra.

Existen dos tipos de estadigraficos: Estadigraficos de Posicion y Estadigraficos de
Dispersion. Los principales estadigraficos de posicion son: Media Aritmética, Mediana
y Moda. Por otro lado, los principales estadigraficos de dispersion son: Rango,

Desviacion Media, Varianza, desviacion tipica, y coeficiente de variacion.
ESTADIGRAFICOS DE POSICION

Los estadigraficos de posicidon: media y mediana, reciben también el nombre de
medidas de tendencia central. Esto se debe a que si todos los datos se ordenan de

menor a mayor, entonces estos estadigraficos de posicion tienden a ocupar las

posiciones centrales.

MEDIA ARITMETICA X

Es la mas importante de las medidas de tendencia central; por eso se acostumbra a
designarla Unicamente con el nombre de media. La Media Aritmética, de un conjunto
de datos, se calcula sumando todos los datos y dividiendo esta suma entre el nimero

de datos.

Puede expresarse la media aritmética de la siguiente manera:

X = X;+ Xo+........Xn = in
i=1

n n
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MEDIA PARA DATOS AGRUPADOS

Cuando se desea calcular la media para un conjunto de datos agrupados en una tabla
de distribucion de frecuencias, dividida en intervalos de clase, ante la imposibilidad
de conocer cada uno de los valores agrupados, se toma como dato representativo de
cada intervalo, su respectiva marca de clase y la frecuencia correspondiente es su

ponderacion.

En otras palabras, si se tienen las siguientes marcas de clase:
X1, Xz, e, Xn, cuyas frecuencias respectivas son f;, f,.....fn

Entonces la media, para los datos agrupados, se obtiene de la siguiente manera:

X = f1X1 + szz +f3X3 + vineee + fNXN
f1 + f2+ f 3,......+fn

Es de observar que no interesa el hecho de que los intervalos de clase no posean igual
ancho, el proceso para el calculo de la media es el mismo, ya sea para anchos iguales
o anchos diferentes.

PROPIEDADES DE LA MEDIA

De las medidas de tendencia central, la media aritmética es la Unica con la que se
puede operar algebraicamente. Las principales propiedades matematicas que posee la
media aritmética son:

Propiedad 1

La suma de las desviaciones de las variables respecto a la media aritmética, es

siempre igual a cero. Se definen como desviaciones a las diferencias (con el

correspondiente signo) entre los valores de la variable y un valor fijo.

Z":(Xi—X):o
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Propiedad 2

La media aritmética de un valor constante, es la misma constante.

Propiedad 3
La media de el producto de una constante por una variable es igual al producto de la

constante por la media de la variable.

Propiedad 4
La media de la suma de una variable mas una constante es igual a la media de la

variable mas la constante.

Propiedad 5
Si F: nUmeros tienen como media a Xi

F2 A\Y A\Y A\Y X2

Fn A\Y A\Y A\Y Xn
entonces,

X = fiX1 +f2X2 + ......... fAXn

LA MEDIANA

Cuando en una serie de datos existen valores demasiados extremos, es decir valores
muy pequefios y valores muy grandes, entonces la media aritmética no es un buen
promedio para dichos datos. En este caso un mejor promedio es el que se conoce con

el nombre de Mediana.
La mediana para un conjunto de datos X1, X2,...,Xn se representa por X y es el valor

gue se encuentra en el punto medio o centro, después de ordenar los datos de menor

a mayor.
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De acuerdo con la definicion, la mediana es el valor que no supera a mas de la mitad

de los datos, pero que a su vez no es superado por mas de la mitad de dichos datos.
PROCEDIMIENTO PARA ENCONTRAR LA MEDIANA
Si se desea encontrar la mediana de los n datos Xi, X3,....Xn
Entonces se procede de la siguiente manera:
1. Se ordenan los n datos de menor a mayor
2. La mediana es el dato que ocupa la posicion [ n+1] /2

Si los datos estan ordenados de menor a mayor entonces:

a. Cuando n es impar, la mediana es el dato que aparece en el centro

b. Cuando n es par, la mediana es la semi-suma de los dos datos centrales.
Por otro lado, la formula para encontrar la mediana de datos agrupados, es la

siguiente:

X =1li +C (([n+1] /2) -Fa

L f

Donde:

Li = Limite inferior del intervalo mediano

C = Ancho del intervalo mediano

F= Frecuencia del Intervalo mediano

Fa= Frecuencia acumulada anterior al intervalo mediano

N= Numero de datos.
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ESTADIGRAFICOS DE DISPERSION

Es necesario también tener una medida que permita apreciar cuan dispersos estan

los datos alrededor de la medida de tendencia central.

Al grado con que los datos numéricos tienden a extenderse alrededor de un valor
medio, se le llama variacion o dispersién de los datos. Los estadigraficos de dispersion
se conocen también con el nombre de medidas de dispersién o de variabilidad. Y los
principales son: Rango, Desviacion Media, Varianza, Desviacion Tipica y Coeficiente

de Dispersion

RANGO O RECORRIDO

El rango o recorrido es la diferencia que existe entre el mayor y el menor de los datos.
Se utiliza mas que todo para construir una tabla de distribucion de frecuencias en la

cual los datos se separan por medio de intervalos.

DESVIACION MEDIA Dm

Para los datos: Xi, X,....Xn la desviacién media se obtiene de la siguiente manera:

Dm = [Xi=X]+ | Xz =X]|+ | X3 = X]|+ .ceaea | XN =X]

n

La desviacion media es la media aritmética de los valores absolutos de las desviaciones

de los datos con respecto a la media.

VARIANZA

Se llama varianza a la media aritmética de los cuadrados de las desviaciones de los

datos con respecto a su media.
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La varianza de los datos Xi, X»,....Xn, que se denota por S?, es entonces:

S2= (X; — X)2+ (X2 =X)2+ (Xz = X)%+ cevreenn (XN =X)?2

n

s= Y (Xi-X)?

i=1

la varianza muestral se denota por : S2
La varianza poblacional se denota por : ¢

Una varianza grande indica bastante variacion de los datos.
VARIANZA PARA DATOS AGRUPADOS

Si un conjunto de datos se ha agrupado haciendo uso de intervalos de clase, entonces
se toma como dato representativo de cada intervalo su respectiva marca de clase. Por
lo tanto, si se tienen las siguientes marcas de clase: X;, X3,....Xn, cuyas frecuencias
respectivas son: fi, f5,....fn. entonces la varianza, para los datos agrupados se obtiene
de la siguiente manera:

S2= f,(Xy — X)2+ f2 (X2 =X)2+ ceveenns fin (XN =X)?

DESVIACION TIPICA: S
La desviacién tipica es igual a la raiz con signo positivo de la varianza. La desviacién
tipica es la mas importante de las medidas de dispersion, ya que es la que mejor mide

cuanto se separan los datos con respecto a su media.

La varianza como medida de variabilidad, tiene el inconveniente de que se expresa en

unidades distintas a las de la variable original.

De acuerdo con la definicion la desviacidn tipica de los datos : Xi, Xa,....Xn
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s=| ¥ (- x)

1.3.3 ANALISIS TAXONOMICO

Este tipo de analisis envuelve todas aquellas formas de pensamiento que se pueden
dar o de interpretaciones a los patrones de las personas y de las expresiones. Es
necesario estudiar el comportamiento de una poblaciéon en general donde se desea
realizar una investigacion. Conocer que hace la gente y que dice, para poder formar

criterios o pautas que permitan estandarizar lo que se quiere dar a entender.

Una misma situacién o respuesta puede tener diferentes significados, dependiendo de
la persona o el contexto que se analice. Es por eso que se vuelve muy complejo el
proceso de analisis de este tipo, ya que se tienen que tomar en cuenta factores

culturales y costumbres de las personas a las cuales se les ha entrevistado.
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II. DEFINICION DEL PROYECTO

Este capitulo explica de forma detallada la estructura del sistema, presentando cada
uno de los modulos en los que esta dividido y definiendo cada una de las funciones que

se incluyen en ellos.

Antes de entrar a la definicion del proyecto se da a conocer la situacién actual y las

razones que justifican el desarrollo de este proyecto.

2.1 SITUACION ACTUAL.

Pequefias organizaciones y/o profesionales independientes que se dedican al desarrollo
de investigaciones sociales, necesitan el apoyo de tecnologias de informacion para el

disefio y desarrollo de investigaciones mediante encuestas.

Existen aplicaciones comerciales especializadas que suplen este tipo de necesidades
como lo son, entre otros, SPSS, Stats, excel; sin embargo a pesar de su
especializacion, estas aplicaciones no cuentan con algunos aspectos importantes que
faciliten aun mas el desarrollo de investigaciones, como por ejemplo: La integracion de

procesos, adaptacidon a redes de computadoras, entre otros.

Es por ello que se ve la necesidad de crear una herramienta que, tomando como base
las caracteristicas basicas para el desarrollo de investigaciones por encuestas,
proporcione las utilidades necesarias para suplir las caracteristicas no encontradas en
las aplicaciones existentes, y que pueda guiar paso a paso a los profesionales en el

desarrollo de investigaciones siguiendo un método adecuado.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL SISTEMA

El sistema consiste en desarrollar una herramienta de apoyo a los investigadores, para
que estos puedan en forma logica, ordenada y sistematica, realizar una investigacién

paso a paso desde el disefo hasta el analisis de los resultados obtenidos.
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El sistema se dividird en 3 etapas o mddulos, correspondientes a cada uno de los pasos

para el desarrollo de encuestas definidos en el marco tedrico!. Estos modulos son:

2.2.1 MODULO 1: Diseiio de la investigacion y generacion de encuestas.

En este médulo el investigador en base a su conocimiento y experiencia definira el tipo
de investigacion que desea emplear. Siguiendo el procedimiento para la realizacion de
investigacion que se ha definido con anterioridad y personalizando cada una de las

partes seglin sus necesidades.

FORMATOS DE
SALIDAS

|

CLIENTES

. =
=F
g
— | Bl
IMPRESO H
W N =
=

DISPOSITIVOS
MOVILES

Figura 2.1: Diagrama general del médulo 1.

En esta etapa el sistema tendra las siguientes funciones:

M Definicion de tipo de investigacion. (Muestral o Censal)
Definicion de objetivos de investigacion.
Definicion de la presentacion de investigacion.
Definicion de Preguntas y sus posibles respuestas.
Generacién de estructuras de almacenamiento.

Definicion de Flujo de la encuesta.

(S N VR

Generacion de formatos de salida: Papel, Dispositivos Mdviles, Paginas Web.

! Estos pasos son lo descritos en el libro Métodos de Investigacion de N. Salking
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2.2.2 MODULO 2: Recoleccion y Codificacion de Datos.

En este modulo se unen dos procesos que se definen en la metodologia de

investigaciones los cuales son: recoleccion de datos y codificacién.

La Captura y Codificacion de informacion se podra realizar de dos formas diferentes:
M Manual: La encuesta es realizada por los investigados para que posteriormente

sean introducidas por los usuarios del sistema.

o Automatizada: La cual se realizara con el apoyo de dispositivos moviles

para que posteriormente sean descargadas en el servidor de datos.

/ B %m
Formato Web

—

Baze de Servidar Weh Formato Impreso
Datos

—
Lizpositivos
Mowiles

Figura 2.2: Diagrama general del médulo 2.

2.2.3 MODULO 3: Analisis y Reportes Estadisticos.

Ya contando con toda la informacion codificada, el siguiente proceso a seguir es el del
analisis de los resultados. En ésta etapa el investigador generard los estadisticos de
aquellas variables que sean de su interés para analizar, teniendo la opcién de generar

reportes y graficos en paginas web.
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Los estadisticos mas frecuentemente utilizados para analizar los fendmenos sociales

son, entre otros, los siguientes:

Graficos
Estadisticos

EH \ ServidorWeb

Figura 2.3: Diagrama general del modulo 3.

Baze de
Cratos

Frecuencia Absoluta
Frecuencia Relativa
Media

Mediana

Recorrido
Desviacion estandar
Varianza

Desviacion tipica

NN ERNNN-KHENH

Coeficiente de variacion
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III. RECURSOS Y TECNOLOGIAS

Un recurso es cualquier elemento que se necesita para poder desarrollar un proyecto.
Para este caso, el término recurso, abarca el conjunto de herramientas tecnoldgicas

que son necesarias para el desarrollo del proyecto.

En la actualidad existe una amplia gama de lenguajes de programacion, manejadores
de bases de datos y otra variedad de herramientas que, utilizdndolas en conjunto, o
bien, de forma individual, ofrecen una serie de facilidades para el desarrollo de
sistemas de informacion. A continuacion se presentan las herramientas que, debido a
sus ventajas y caracteristicas se han seleccionado para el desarrollo del presente

sistema.

3.1 JAVA

Cualidades principales de Java

A continuacién se explican las cualidades principales de Java que le confieren toda su
potencia. Se describen asimismo los beneficios que estas propiedades implican cuando
se emplea Java en el desarrollo de aplicaciones, ya que éstas pueden funcionar
directamente en cualquier maquina y bajo cualquier sistema operativo, asi como a
través de Internet y de intranets; se pueden desarrollar, adaptar y mejorar
rdpidamente; son seguras, robustas y fiables; son faciles de distribuir y de
personalizar; y posibilitan una nueva arquitectura cliente/servidor basada en thin
clients.

Universalidad. La sencillez de programacion en Java ha propiciado que se hayan
escrito intérpretes de pequefio tamano adaptados a practicamente cualquier
plataforma, desde mainframes y ordenadores personales (con cualquier sistema
operativo: Windows, Macintosh OS, Unix, etc.) hasta dispositivos electronicos de bajo
coste. La mayor parte de los navegadores (Netscape Navigator, Internet Explorer,
Hotlava) integran maquinas virtuales (VM), y por tanto intérpretes de Java, lo que
hace posible acceder automaticamente a los applets presentes en las paginas web. De

nuevo la sencillez de Java hace que esta integracion no reduzca en absoluto las

28



prestaciones de los navegadores, permitiendo ademas la ejecucion rapida y simultanea

de gran cantidad de applets.

También se suele hacer referencia a la universalidad de Java con términos
equivalentes como transportabilidad, o independencia de plataforma, pues para
ejecutar un programa basta compilarlo una sola vez: a partir de entonces, se puede
hacer correr en cualquier maquina que tenga implementado un intérprete de Java. La
universalidad de Java equivale a que las aplicaciones escritas en Java son
transportables de una plataforma a otra: pueden funcionar en cualquier maquina y
bajo cualquier sistema operativo sin que sea precisa ninguna modificacion, siempre
que en dicha plataforma se haya instalado un intérprete o VM (maquina virtual) de

Java.

Sencillez. Java es un lenguaje de gran facilidad de aprendizaje, pues en su
concepcion se eliminaron todos aquellos elementos que no se consideraron
absolutamente necesarios. Por ejemplo, en comparacion con otros lenguajes como C 6
C++, es notable la ausencia de punteros, o lo que es lo mismo: es imposible hacer
referencia de forma explicita a una posicidon de memoria; ello ahorra gran cantidad de
tiempo a los programadores, dado que el comportamiento imprevisto de los punteros
es una de las principales fuentes de errores en la ejecucion de un programa. Por otra
parte, el cédigo escrito en Java es por lo general mucho mas legible que el escrito en C
0 C++.

Por otro lado, Java dispone de un mecanismo conocido como de "recogida de basura",
el cual —usando la capacidad multitarea de Java— hace que, durante la ejecucién de
un programa, los objetos que ya no se utilizan se eliminen automaticamente de la
memoria. Dicho mecanismo facilita enormemente el disefio de un programa y optimiza

los recursos de la maquina que se esté usando para la ejecucion del mismo.

Orientacion a objetos. Para entender qué es la orientacion a objetos, hay que
recordar que los lenguajes tradicionales no orientados a objetos, como Pascal 6 C,
estaban pensados para trabajar de forma secuencial y basaban su funcionamiento en
el concepto de procedimiento o funcién. La tarea principal del programa se dividia en
funciones o tareas mas pequefias, a menudo muy interrelacionadas, por lo que era
dificil modificar una funcidn sin tener que revisar el resto del programa: por tanto,

también era dificil reutilizar o actualizar los programas ya escritos.
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En el caso de los lenguajes orientados a objetos, el concepto clave no es el de funcidn,
sino el de objeto. Un objeto es un elemento de programacién, autocontenido y
reutilizable, y que se podria definir como la representacién en un programa de un
concepto, representacion que esta formada por un conjunto de variables (los datos) y

un conjunto de métodos (o instrucciones para manejar los datos).

La "encapsulacion" de variables y métodos en un objeto tiene claras ventajas:

M Cada objeto puede ser modificado y mantenido por separado.

M Se pueden mantener en un objeto métodos y variables que no son accesibles
desde fuera de él, lo que evita multitud de posibilidades de error en el momento
de confeccionar un programa. Esta caracteristica se llama "ocultamiento de la
informacion".

M Es posible reutilizar porciones de programa ya escritas: en el ejemplo anterior,
un programador puede reutilizar el objeto "cddigo de barras" para escribir
software para diversos tipos de transacciones, como préstamo, devolucion,
reserva, etc. sin necesidad de reescribir cada vez los comandos para calcular el
digito de control, dado que el programa se encargara de hacerlo cada vez que

se use el objeto.

Seguridad. En general, se considera que un lenguaje es tanto mas seguro cuanto
menor es la posibilidad de que errores en la programacion, o disefios malintencionados

de programas (virus), causen dafios en el sistema.

Las caracteristicas de Java como lenguaje redundan en una ejecucidon segura del
codigo, de manera que es posible construir médulos de software capaces de detectar
intentos de acceso a recursos privilegiados del sistema. Esa capacidad es importante,
sobre todo a la hora de emplear Java en redes de ordenadores inseguras como

Internet (cuando se cargan applets).

Adaptacion a redes (y en particular a Internet). El acceso a las funciones del
navegador es totalmente automatico y transparente para el programador, que debe
limitarse a invocar ciertas funciones de la API de Java; estas invocaciones,
interpretadas por el navegador, dan origen a acciones muy complejas. Esta

observacion es muy importante cuando se discute del rendimiento de Java, pues todas
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estas acciones se realizan en la maquina que esta ejecutando el applet, y la rapidez de
ejecucion de las mismas no depende de que Java sea un lenguaje seminterpretado (o

semicompilado).

Rapidez de desarrollo y mejora del software. El hecho de que Java sea un
lenguaje orientado a objetos desde su concepcidn tiene, entre otras muchas
consecuencias, la de que es facil reutilizar el cédigo de programacién; y por tanto los
desarrollos de una aplicacién seran mas rapidos, pues es mas rapido reutilizar objetos
y sus componentes que reescribir el cédigo desde el principio. Ademas, una vez que el
codigo de un objeto es estable, la reutilizacion de ese objeto replica ese cddigo fiable
en cualquier parte en toda la aplicacion, lo que reduce el proceso de depuracion

(debugging).

Otra consecuencia de la orientacion a objetos de Java es que hace que el software
escrito en Java sea modular: como el objeto es la entidad clave en la programacidn,
cada uno puede ser modificado y mantenido por separado. Ademas, en Java no existe
el concepto de fichero ejecutable: un programa no es mas que un conjunto de ficheros
compilados para la VM (llamados "moddulos"), que no es necesario "enlazar" en un
Unico ejecutable como ocurria en el caso de los lenguajes compilados. Esto significa
gue pueden realizarse modificaciones sobre cada uno de los "mddulos" sin necesidad
de tener que recompilar y enlazar todos ellos: basta compilar sélo los "mddulos"

afectados.

La arquitectura cliente/servidor de tipo thin client

Cuando se accede a un applet que reside en otro ordenador, el navegador carga la
clase principal, y va cargando dindmicamente el resto de clases a medida que son
necesarias para la ejecucion. Es decir, se pueden gestionar las clases del programa
independientemente del applet que las usa: esto implica que cuando un usuario
requiere un nuevo applet para realizar cierta funcion, el navegador puede comprobar si
algunas de sus clases existen ya en la memoria local, por lo que no es necesario

cargarlas de nuevo, lo que incrementa el rendimiento.

Debido (de nuevo) a su rigurosa concepcién de orientacion a objetos, es muy facil

programar aplicaciones verdaderamente modulares; aquellas funcionalidades de la
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aplicacién que deban ser accedidas por un usuario pueden programarse como applets.
En este caso, en el que una aplicacién se instala modularmente en un Unico servidor y
los usuarios interactian con ella a través de applets, resulta evidente que todo lo
necesario para que un ordenador cliente saque todo el partido a las distintas
funcionalidades de la aplicacidon es que tenga instalado un navegador (que incorpore la
VM de Java, como Netscape o Internet Explorer), sin que haya que usar ningun
sistema operativo o configuracién de hardware preferentes. En suma, no se necesitan

ordenadores especialmente potentes.

Esto es lo que se conoce como thin clients ("clientes delgados"): por contraposicion a
los fat clients ("clientes gruesos"). Estos fat clients necesitan funcionar con un sistema
operativo determinado, como Windows, y deben tener cargados programas especificos
para efectuar ciertas funcionalidades (de catalogacion, circulacidn, etc.), lo cual implica
requisitos determinados en lo que se refiere a potencia del microprocesador, cantidad
de RAM, capacidad del disco duro, etc., sin contar con que hay que preocuparse de
cargar cada vez la ultima actualizacion del software. Ademas, para mejorar un fat
client tipico es preciso actualizar el hardware (lo que implica en particular visitar cada
estacidon de trabajo); mientras que para mejorar un thin client basta mejorar su VM (lo

gue se puede hacer a través de red local).

En esta nueva arquitectura cliente/servidor, es mas facil optimizar las prestaciones,
porque los thin clients requieren estaciones de trabajo menos potentes. Estos
requisitos reducidos implican una mayor flexibilidad en la seleccion de estaciones,
incluyendo los menos costosos terminales y ordenadores de red (NCs 6 network
computers). Un ordenador de red puede ser de dos tipos: o bien un PC de bajas
prestaciones con la configuracion minima para trabajar con un navegador web, o bien
un ordenador especifico (como los que fabrica Sun) que incorpora el chip de Java, esto
es, un microprocesador disefiado para ejecutar directamente los byte codes de Java,
evitando el uso de un intérprete (lo que aumenta espectacularmente la velocidad de
ejecucion de los byte codes). Ambos tipos de NC tienen un coste parecido, inferior al

de un PC de los utilizados por la arquitectura fat client.
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3.2 Microsoft® SQL Server™ 2000

Microsoft® SQL Server™ 2000 es un conjunto de componentes que trabajan juntos
para cubrir las necesidades de almacenamiento y analisis de datos de sistemas de

procesamiento de datos corporativos y los sitios web de mayor tamafio.

Caracteristicas de Microsoft® SQL Server™ 2000

Integracion con Internet. El motor de base de datos de SQL Server 2000 incluye

compatibilidad integrada con XML.

Escalabilidad y disponibilidad. El mismo motor de base de datos se puede utilizar
en un intervalo de plataformas desde equipos portatiles que ejecutan Microsoft
Windows® 98 por medio de grandes servidores con varios procesadores que ejecutan
Microsoft Windows 2000.

Caracteristicas de base de datos corporativas. El motor de base de datos protege
la integridad de los datos a la vez que minimiza la carga de trabajo que supone la

administracidn de miles de usuarios modificando la base de datos simultdneamente.

Facilidad de instalacion, distribucion y utilizacion. SQL Server 2000 incluye un
conjunto de herramientas administrativas y de desarrollo que mejora el proceso de

instalacion, distribucién, administracion y uso de SQL Server en varios sitios.

Almacenamiento de datos. SQL Server 2000 esta disefiado para admitir el trafico
de los sitios Web de mayor tamafio o sistemas de procesamiento de datos
empresariales. Las instancias de SQL Server 2000 que se ejecutan en servidores
multiprocesador de gran tamafio pueden admitir conexiones de miles de usuarios al

mismo tiempo.

Aunque SQL Server 2000 estd disefiado para funcionar como motor de
almacenamiento de datos para miles de usuarios que se conectan a través de una red
simultaneamente, puede funcionar también como base de datos independiente

directamente en el mismo equipo de una aplicacion.
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Lenguaje de consulta estructurado

El dialecto de SQL compatible con Microsoft SQL Server se llama Transact-SQL (T-
SQL). T-SQL es el lenguaje principal utilizado por las aplicaciones de Microsoft SQL

Server.

Lenguaje de marcado extensible

El componente de base de datos de SQL Server 2000 admite unas clausulas de XML
que devuelve los resultados como documento XML. SQL Server 2000 admite también
consultas de aplicaciones de Internet e intranet. Los documentos XML se pueden

agregar a las bases de datos de SQL Server.

Comparacion con otras tecnologias de Bases de Datos

SQL
2
Caracteristica 0 MYSQL

o

(V]
Compatibilidad con Bases de Datos para dispositivos

. L4 X
moviles
Servicios de Transferencia de datos (DTS) L b4
Soporte de Procedimientos almacenados, triggers, etc. o M
Conectividad con diferentes lenguajes de programacion o b4
Interfase grafica para el usuario o b4
Precio X o
Multiplataforma X o
Tabla 3.1 Comparacion de Microsoft SQL 2000 con otras tecnologias de bases de datos

3.3 XML

XML es un metalenguaje que esta abierto a cualquier plataforma lo que permite la

flexibilidad entre los sistemas, actualmente muchas empresas estan utilizando XML
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para muchas funciones y desarrollo como pueden ser comunicaciones, PDA s, Market

Place, E-Procument, etc.

Ademas de la portabilidad de los datos y del cddigo, los servicios Web necesitan ser
escalables, seguros, eficientes, especialmente cuando crecen. La Java 2 Platform,
Enterprise Edition (J2EE), estd especialmente disefiada para cubrir estas necesidades.
Facilita la parte realmente dura del desarrollo de servicios Web, que es programar las
infraestructuras, o "tuberias". Esta infraestructura incluye caracteristicas como la
seguridad, el control de transacciones distribuidas, el control de almacenes de
conexiones, todas las cuales son esenciales para los servicios Web industriales. Y como
los componentes Web son reutilizables, el tiempo de desarrollo se reduce

substancialmente.

Ventajas de XML sobre HTML

El desarrollo de una aplicacién como la que el presente proyecto pretende se facilita
por la introduccién de las caracteristicas que ofrece XML en cuanto a que HTML no es
tan flexible, pues sus etiquetas son fijas, es decir estan pre-definidas. Asi, entre las

ventajas que se pueden aprovechar de XML se encuentran:

M El acceso a las bases de datos se facilita definiendo etiquetas relacionadas con
los campos contenidos en la base de datos. Puesto que HTML no permite la
creacion de nuevas etiquetas por su naturaleza pre-definida, esto limita mucho
su utilizacién en aplicaciones especificas. XML ofrece la oportunidad de crear
etiquetas personalizadas, que se relacionan con la aplicaciéon en cuestion y con

la base de datos a la que accede la aplicacion.

M A través de XML es posible establecer una conexion constante con el servidor
para facilitar el intercambio de datos entre el cliente y el servidor. Por otra

parte, XML permite el procesamiento de datos complejos en el propio cliente.

M XML proporciona una descripcion mas exacta del contenido del documento al
habilitar un juego de cddigos extensible. Los implementadores de XML pueden
definir sus propios juegos de codigos para describir el contenido de un

documento. De la precisidon de las descripciones se encarga el implementador.
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M XML permite validar el contenido del documento con una gramatica

estandarizada. Es la gramatica de un documento XML la que define el
contenido y la estructura del documento. La definicion de tipo de documento
(DTD) es un ejemplo de esta gramatica. La gramatica describe los cddigos
validos, el orden de los codigos, las reglas de anidacién, los atributos
(caracteristicas de los cédigos, como son los identificadores) y otros elementos
del contenido de un documento XML.

XML hace que sea mas facil intercambiar documentos entre usuarios y
aplicaciones. XML es el mejor formato para los documentos fuente, porque
permite entregar el contenido en el formato de salida mas apropiado -por
ejemplo, HTML, PDF (Portable Document Format) y PostScript- y para los

formatos de las aplicaciones (EDI o intercambio electrénico de datos).

XML da soporte a la busqueda avanzada. Es mas facil encontrar las cosas en
un documento XML debido a que se conocen la estructura y el significado del

contenido del documento (tal como estén definidos en su gramatica).

XML separa la estructura de los documentos del contenido y de la presentacion.
Separar el contenido de los documentos de su estructura es de especial
importancia cuando el contenido de los documentos Web debe generarse

dindmicamente mediante programas.

XML mejora la respuesta del usuario, la carga de red y la carga de servidor.
Las implementaciones de XML pueden hacer que el servidor Web envie al

cliente una sola vez un documento XML y sus hojas de estilo XSL asociadas.

XML da soporte al enlace avanzado entre documentos. En HTML, el cédigo
<A> enlaza un documento con otro documento o con un destino dentro del
mismo documento. Estos enlaces son unidireccionales (van del documento
origen al destino). El cddigo <A> incluye la direccién (URL) del enlace destino y
una etiqueta de texto del enlace. Por el contrario, XML da soporte a dos tipos
de enlace avanzado: XLink (enlace X) y XPointer (puntero X). Los estandares de

XLink y XPointer estan en vias de desarrollo.
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A pesar de la popularidad de HTML, su simplicidad y las numerosas herramientas
software disponibles en el mercado, XML tiende a ser un lenguaje bastante difundido
entre las aplicaciones orientadas al ambiente Web, de esta manera se pretende
demostrar algunas de las facilidades que ofrece XML, en comparacion con las
restricciones impuestas por HTML en aplicaciones distribuidas entre clientes vy

servidores Web.

3.4 JAVASCRIPT

La caracteristica principal de Javascript, es la de ser un lenguaje de scripting. Esta

particularidad conlleva el uso del mecanismo cliente-servidor.
El concepto de script (que inglés significa "guion") es, que el navegador lee una linea,

la interpreta y la ejecuta, después pasa a la sucesiva y hace lo mismo, y asi hasta el

cierre del script.

Ventajas

M El lenguaje de scripting es seguro y fiable porque esta en claro y hay que

interpretarlo, por lo que puede ser filtrado.

M El cdédigo Javascript se ejecuta en el cliente por lo que el servidor no es

solicitado mas de lo debido.

M Un problema importante es que el cddigo es visible y puede ser leido por

cualquiera, incluso si esta protegido con las leyes del copyright.

Desventajas

M Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad, por lo cual

no es posible hacer todo con Javascript, sino que es necesario usarlo
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conjuntamente con otros lenguajes evolucionados, posiblemente mas seguros,

como Java.

M El codigo del script debe descargarse completamente antes de poderse

ejecutar.

3.5 HERRAMIENTAS DE DISENO WEB

A grandes rasgos, estas herramientas pueden dividirse entre aplicaciones de
tratamiento de imagen, herramientas de desarrollo y las asi llamadas de «alto
impacto». Las primeras se utilizan en las labores previas de disefio, cuando se
modelan las imagenes que se van a incluir y el disefio que se mostrara. Los programas
de desarrollo son los que llevan todo el peso de una pagina web. Los hay asequibles
para los usuarios sin demasiados conocimientos, como Namo Web Editor o Frontpage,

y las que requieren mas conocimientos de programacion, como Dreamweaver.

En cuanto a las herramientas de «alto impacto», se utilizan para agregar detalles de
calidad que hacen que una pagina se eleve por encima de la media. Este es el caso de
programas del tipo Flash, de Macromedia, una de las compafiias mas centradas en este

campo.

Antes de empezar a crear un sitio web, es importante entender a éste como un
producto con unos objetivos, que pueden ser mas o menos modestos, dirigido a un
publico y tecnologia determinado. El hecho de pensar en disefio para la web como un
producto con unos fines concretos ayudara a ver todas las ideas y material del que se
dispone de forma global para fusionarlo todo en una interfaz grafica que cumpla esos

fines.

En la actualidad hay muchas herramientas que permiten disefiar un sitio web sin
necesidad de crear extensos coédigos programando en HTML, todas son excelentes
herramientas para comenzar a disefar y ofrecen unas prestaciones y resultados

completamente profesionales.
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3.6 SERVIDOR APACHE TOMCAT

La funcion primordial de Apache es de “Servidor” y se puede definir Servidor como un
computador que brinda servicios a otros equipos (clientes) mediante requerimientos.
De este concepto se deriva la definicion de “Servidor WEB” que es aquel que entrega
en forma de DAEMON o DEMONIO informacion bajo el protocolo http.

Los servicios que el Servidor Apache presta son:
Servicio de paginas web a los usuarios que ingresen a un sitio.

Interfaces para Bases de Datos.

Plataforma para aplicaciones de terceras partes

N B H J

Interaccidon con el sistema base

Por otro lado, dentro de sus caracteristicas principales se pueden mencionar que es un
servidor Multiplataforma que soporta HTTP 1.1, es modular (Adaptable), maneja
Codigo Abierto, es extensible (PHP, SQL, PERL) y es rapido y eficiente

Protocolo HTTP

El protocolo HTTP es el que da vida a Internet, gracias a este los servidores y clientes

web pueden comunicarse.

Caracteristicas de HTTP 1.1

M Conexiones persistentes: No se cierra la conexidn tras el envio de cada parte de
una pagina

M Peticiones simultdneas: Se puede realizar mas de una peticion al webserver con
una sola conexién TCP

M Nuevos métodos: Aparte del GET, POST, HEAD de HTTP 1.0 se suman PUT,
COPY, DELETE,

M TRACE, OPTIONS y otros mas.
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IV. ANALISIS DEL SISTEMA

Este capitulo trata sobre el proceso de analisis que requirid el sistema para su
desarrollo. La definicién de los flujos de procesos que se realizan dentro del sistema, la
informacién que se maneja, tanto técnica como operativa del sistema son aspectos

tratados en este capitulo.

4.1 TIPO DE INFORMACION QUE SE MANEJA

El sistema maneja toda la informacidon necesaria para el desarrollo de una encuesta,
desde su disefio y creacion, hasta el analisis de sus resultados. Debido a su disefio
modular, el sistema maneja diferentes tipos de informacién de acuerdo al mdédulo con
el que se esté trabajando, en otras palabras, la informacion es especifica para cada

uno de los modulos.

El modulo 1, es decir el modulo de disefio de la encuesta, maneja toda la informacion
general relacionada con la investigacion: el nombre, tipo de investigacién, objetivos,
justificacion, introduccion y el investigador a cargo. Ademas, se incluyen todas las
preguntas que conforman el cuerpo de la encuesta, asi como sus posibles respuestas y

los formatos de salida definidos para la presentacion de la encuesta.

En el mddulo de recolecciéon de datos (mddulo 2) se almacenan todas las respuestas

obtenidas de parte de la poblaciéon encuestada.

Por Gltimo, en el mddulo 3 se almacena la informacidon necesaria para el analisis

estadistico y los resultados que éste genere.

Mas adelante se describird de forma mas detallada la informacion de cada uno de los

modulos.

4.2 USUARIOS

Se han identificado dos tipos de usuario:
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M Usuario tipo Administrador: Se encarga de la creaciéon y el
mantenimiento de las bases de datos para cada una de las encuestas, asi

como también del control de usuarios.

M Usuario tipo Usuario: De acuerdo a los permisos asignados por el
administrador, este tipo de usuario puede realizar diferentes tareas

relacionadas con cada uno de los mddulos que conforman el sistema.

4.3 BASES DE DATOS

En el desarrollo del sistema se han contemplado dos conceptos para el

almacenamiento de la informacion, los cuales se detallan a continuacion:

¥ Base de Datos General (Master_Enc)
Esta base de datos es utilizada de forma global, y contiene informacion
importante tal como: Scripts de generacién de la base de datos dindmica
utilizada en cada encuesta; investigaciones realizadas; roles y permisos de los

usuarios; definiciones de preguntas, respuestas y tipos de salidas.

¥ Base de Datos por Encuesta.
Esta base de datos es generada dinamicamente segun la investigacion a
realizar. Es utilizada para almacenar la informacion especifica de cada encuesta
asi como las preguntas y respuestas obtenidas, y los resultados del analisis

realizado a la investigacion.

4.4 INFORMACION TECNICA

El sistema hace uso de dos tipos de servidores, un servidor de datos y un servidor
web. Ambos servidores pueden ejecutarse en una misma computadora o bien en

computadoras separadas.
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4.4.1 SERVIDOR WEB

Este servidor debe cumplir los siguientes requisitos:

M Tener instalada una version de J2EE version 1.4.x SDK
M Tener instalada una version de TOMCAT 4.1.x

A continuacién se describe el procedimiento para la instalacion de estos dos

componentes en un ambiente Windows.
J2EE 1.4 SDK

Este es el entorno de desarrollo para Java proporcionado por Sun Microsystems y que

se utiliza para compilar clases Java.

El J2SDK puede descargarse de forma gratuita accesando a la siguiente direccién

electronica: http://java.sun.com.

Una vez descargado y ejecutado el archivo j2eesdk-1_4-dr-windows-eval.exe, deben
de crearse una serie de variables de entorno para finalizar la instalacion y poder asi

trabajar con el entorno de desarrollo.

Para la creacién de las variables de entorno deben seguirse los siguientes pasos:
1. Hacer clic derecho en el icono Mi PC .
2. Seleccionar la opcidn Propiedades.
3. Hacer clic en la pestafia Opciones Avanzadas.
4

Presionar el botdn Variables de Entorno.

Al ejecutar los pasos descritos anteriormente se obtendra una pantalla similar a la
mostrada en la figura 4.1. Una vez en esta pantalla debe crearse una nueva variable

de sistema con la siguiente informacion:

M Nombre de Variable: JAVA_HOME
M Valor de la Variable: <PATH J2SDK> 2

? Ruta en donde se encuentran todos los archivos generados en la instalacion.
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Con esto, se indica al compilador Java donde ha de ir para encontrar los directorios
gue contienen las clases o librerias de Java (el API de Java). Para finalizar la
instalacion se debe afiadir a la variable PATH aquellos nuevos directorios en los que se

quiere que el compilador sea accesible a nuevas clases de usuario:

PATH = <PATH J2SDK>\bin

Environment Yariables 7| x|

—User wariables Ffor Adminiskrator

Yariable | Walue
C:1Documents and Settings)sdministrat, .,
TMP CDocuments and Settings)administrat, .
e, , Edit... | Delete |

—System variables

Yariable | Walue |:|

03 indowws_MT

OszLibPath W IRNT system32os21dll;

Path C TN T sysbem 32 W IMMT ;2 W IN,

PATHEXT JCOM; EXE; BAT; CMD; WES; WEE; . J5;....

PROCESSOR_AR... x36 |
Mew, | Edit... | Delete |

(0] 4 I Cancel |

Fig. 4.1: Creacion de variables de entorno

El desarrollo y ejecucion de aplicaciones en Java exige que las herramientas para
compilar (javac.exe) y ejecutar (java.exe) se encuentren accesibles. El ordenador,
desde una ventana de comandos de MS-DOS, sélo es capaz de ejecutar programas que
se encuentren en los directorios indicados en la variable PATH del ordenador. Si se
desea compilar o ejecutar cédigo en Java en estos casos, el directorio donde se

encuentran estos programas (java.exe y javac.exe) deberan encontrarse en el PATH.
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TOMCAT 4.1

El Jakarta-Tomcat es un servidor de paginas Web dinamicas que también puede servir
paginas estaticas. Este servidor suele instalarse en conjunto con el servidor web
Apache. El motivo de esta combinacién con el Apache es por que si se hace cooperar
ambos se pueden servir las paginas Web de una forma mas eficiente. Apache sirviendo

las paginas Web estaticas y el Tomcat las dinamicas.

Para instalar Tomcat es necesario contar con el fichero jakarta-tomcat- 4.0.3.zip, el
cual puede obtenerse de forma gratuita en la siguiente direccidn:

http://jakarta.apache.org/tomcat/. Los archivos contenidos en este fichero deben de

ser descomprimidos en el directorio en el cual se instalara el servidor.

El siguiente paso es la creacion de unas variables de entorno, para lo cual se utiliza un
procedimiento similar al descrito en el proceso de instalacion del J2EE. En este caso,

la variable de entorno que debe afadirse es:

M Nombre de Variable: TOMCAT_HOME
M Valor de la Variable: <PATH Jakarta Tomcat> 3

El Ultimo paso para finalizar la instalacion es reiniciar el ordenador para que los
cambios surtan efecto. Para hacer funcionar el Tomcat como servidor habra que

ejecutar el fichero startup.bat que esta en la carpeta bin de Jakarta-Tomcat.

El siguiente paso sera comprobar su correcto funcionamiento, para lo cual debe abrirse
una ventana del explorador <con la direccion http://localhost:8080 o

http://nombreservidor:8080. Si se obtiene una pagina similar a la mostrada en la

figura 4.2, el servidor Jakarta-Tomcat esta correctamente instalado.

Para detener el servidor debe ejecutarse el archivo shutdown.bat que se encuentra en

la carpeta bin del Jakarta-Tomcat.

3 Ruta del directorio en el cual se encuentran los archivos del servidor.
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4.4.2 SERVIDOR DE D

ATOS

El Unico requisito para este servidor es el de contar con un manejador de base de
datos Microsoft® SQL Server™ 2000 y por tanto, ejecutarse bajo un plataforma
Windows que soporte dicho manejador (Windows NT/2000/XP).

3 1akarta Project - Tonncat - Microsoft Internet Explorer il =[] x|
frchivo  Edicidn Wer  Faworkos  Herramientas  Ayuda -
A= fAlrds - = - @ @ b | @Buscuada (] Favorizos @Multimedia @l ’%- =N~ B [ B .
Direccidn IE i JakarkaTomeathwebappsi R OOT bwebindes Himl 3 ol | Wnzulos **
Google - | =] gbBuscar en lavweh @®buar sitic | @ irormasian de A - [kl - MRcsba

Tomcat

¢ ‘&g\ Verelon

40.3

The Jakarta Project

http://jakarta.apache.org

Web Appfications If you're seeing this page via a web browrser, it means you've setup
PP Tomcat successfully. Congratulations!
JSP Examples
Serlel Examples Asyol may have guessed by now, this s the defzull Tomcat home page. —
Wieh DAY capabiliies It can e found on the local filesystem at
SCATATINA HOME/webapps/ROOT/indes. html
Documentation :
- where "ECATALINA_HOME" s the root of the Tomeat installation

Tarmcat Dacumentation dirsctory. fyou'ne seeing this page, andyou dont think you should be,

then either yau're either a user who has arrived at news installat on of

Tamecar, oryal're an administrater who hasn't ot hisfher setup quite g,

7 Prowd ding the latter is the case, pleass refar (o the i
Miscelianeous for more detailed setup and administration information than 1s found inthe
Sun's Jeva Server Pages Site INSTALL fils.

Sun's Serlel Site
Included with this release are a host of sample Servlets and JSFs [wath =
4] hito: Minkarta, opache crgf [ | [=merc

Figura 4.2: Pagina principal del servidor Tomcat.

4.4.3 LIBRERIA Cewolf

Cewolf puede ser usada

dentro de Servlets y aplicaciones web que utilicen JSP, para

crear complejos tipos graficos (Ej. Pastel, barras, lineas, etc.). Proporciona una libreria

de etiquetas para poder

etc.). Todo el codigo de

definir todas las caracteristicas de los graficos (Color, leyenda,

las etiquetas no se mezcla con cédigo java puro, siendo escrito

a base de etiquetas XML.

Cewolf esta basado en JFreeChart y utiliza su motor para poder crear las imagenes de

los graficos a la hora de que un cliente realiza una peticion. Ningln archivo es creado
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al lado del servidor. Todo se basa en objetos ligeros de la sesidon y analisis de datos
dindamico. Cewolf consiste en un servlet que maneja el motor para crear los graficos y
el conjunto de librerias de etiquetas que traducen la definicion del grafico incluida
dentro de la pagina JSP mediante la etiqueta img de HTML, que consulta al servlet

para poder obtener el grafico.

Se puede definir un grafico incluyendo las etiquetas dentro de la pagina JSP, Ej:

<cewolf:chart
id="XYChart"
type="xy"
title="XYChart"
<cewolf:gradient>
<cewolf:point x="0" y="0" color="#FFFFFEF"/>
<cewolf:point x="0" y="300" color="#C8C8C8"/>
</cewolf:gradient>
<cewolf:data>
<cewolf:producer id="xyData"/>
</cewolf:data>
</cewolf:chart>

<cewolf:img chartid="XYChart" renderer="cewolf" width="400" height="300"/>

4.4.4 CONFIGURACION DE ASP EN POCKET PC

La tecnologia Active Server Pages (ASP) ha proporcionado un ambiente excelente para
los desarrolladores para crear rapidamente aplicaciones estables, su uso primordial es
en aplicaciones Web. Pocketasp es una poderosa herramienta de desarrollo en el uso
de la PC de bolsillo, permitiendo a los desarrolladores aplicar sus habilidades existentes
a una nueva plataforma sin la necesidad de herramientas de desarrollo nuevas o de

preparacion adicional.

Asi como la simplificacion de la tarea del desarrollo, la distribucién también se hace
considerablemente mas facil. Apenas una sola versién del cédigo de pocketasp
funcionara en todas las plataformas apoyadas de pocketasp, asi no necesita manejar
numerosas estructuras como MIPS, SH3, ARMS, H/PC.
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INSTALACION

En Computadora Personal.
1. Descargar el archivo correspondiente al procesador de la Pocket PC
2. Desempaquetar el archivo

3. Copiar el archivo CAB sobre su Pocket PC

En Pocket PC
1. Cerrar Internet Explorer si esta abierto.
2. Abra el explorador de archivos y haga clic sobre el archivo CAB.

3. Los archivos requeridos seran copiados.

Verificacion de la instalaciéon
1. Abrir Internet Explorer
2. Acceder en la barra de direcciones a pasp://modezero/

3. El homepage del defecto, "Bienvenido a pocketasp", aparecera.

4.4.5 BASES DE DATOS PARA LOS DISPOSITIVOS DE BOLSILLO WINDOWS CE

Los motores de bases de datos en un Windows CE son basados en la tecnologia de

Microsoft Access, los cuales se almacenan usando la extensién .cdb. El ADOCE API

proporciona dos métodos para transferir los datos hacia un archivo de escritorio desde

el cdb del dispositivo movil y viceversa:

M DESKTOP TO DEVICE Especifica el contenido de unas o mas tablas para

transferir del SQL via ODBC al archivo cdb de Pocket PC

M DEVICE TO DESKTOP del archivo del cdb, especifica el contenido de unas o mas
tablas para transferir del archivo cdb de la Pocket PC a SQL Server via ODBC

Accesando a Datos

Usando los objetos de datos de Microsoft ActiveX (ADO), las aplicaciones cliente

pueden tener acceso y manipular datos de un servidor de la base de datos a través de
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un abastecedor de base de datos OLE. Los objetos de datos de Activex para Microsoft

Windows CE (ADOCE) proporcionan un subconjunto de ADO para Windows CE.

ADO es una interfaz de alto nivel a todas las clases de datos. Una aplicacion que utiliza
ADO puede tener acceso y manipular datos en un servidor de la base de datos a través
de un abastecedor de base de datos OLE. Las ventajas primarias de ADO son facilidad
de empleo, velocidad, poca utilizacion de memoria. ADO proporciona el acceso
constante, de alto rendimiento a los datos para crear un objeto anticipado de la

aplicacion del cliente.

ADOCE proporciona un subconjunto de ADO para el sistema operativo de Windows CE
que incluye la puesta en practica de los objetos Recordset y Field. ADOCE agrega
nueva funcionalidad de la base de datos de Windows CE permitiendo el acceso a las
bases de datos almacenadas localmente en un dispositivo y proporciona la
sincronizacion de datos a una base de datos de la red. ADOCE proporciona el acceso al

motor de la base de datos de Windows CE de cualquier ambiente.

Para copiar una base de datos de la computadora de escritorio al dispositivo debe
realizarse lo siguiente:

1. Conectar el dispositivo con la computadora de escritorio (via puerto infrarrojo o
cable sincronizador) y abra la ventana movil de los dispositivos.

2. Elegir las tablas de la base de datos de la importacion del menu de las
herramientas en la ventana movil de los dispositivos. La caja de dialogo abierta
aparece.

3. Seleccionar el ODBC de SQL que contiene las tablas que usted desea importar.
La importacion de la base de datos a la caja de didlogo modvil del dispositivo
aparece con una lista de las tablas y de los campos en la base de datos.

4. Seleccionar las cajas de cheque para las tablas y los campos que usted desea
importar.

5. Presionar el botén de Aceptar

Para copiar una base de datos del dispositivo a la computadora de escritorio
1. Conectar el dispositivo con la computadora de escritorio (via puerto infrarrojo o

cable sincronizador) y abra la ventana movil de los dispositivos.
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2. Elegir las tablas de la base de datos de la exportacion del menu de las
herramientas en la ventana movil de los dispositivos. La exportacion del
dispositivo mavil a la caja de didlogo de la base de datos aparece, demostrando
las tablas de ADOCE en el dispositivo conectado.

Elegir el botdn para seleccionar el ODBC al cual exportara los datos a SQL.
Seleccionar las cajas de cheque para las tablas que usted desea exportar.

Presionar el boton de Aceptar

4.5 INFORMACION OPERATIVA

Para garantizar el funcionamiento de la aplicacidon posterior a su implementacion, se
requiere de recurso humano que participe en la operacion del proyecto. Para ello, dicho

recurso humano debe contar con el perfil descrito a continuacion:

Usuarios del Sistema Administrador del Sistema y base de

datos
Conocimiento y manejo moderado de Conocimiento y manejo avanzado de

navegadores web. navegadores web.
Conocimiento basico de navegacion. Manejo de herramientas para la

administracion en SQL Server 2000
Tabla 4.1: Perfiles de Usuario

La independencia funcional entre cada uno de los mddulos del sistema permite la
clasificacién de los usuarios de acuerdo con sus necesidades y conocimientos. Para los

usuarios de los médulos 1 y 3 son necesarios algunos conocimientos adicionales:

M Usuarios Mddulo 1: Es el usuario mas sofisticado y por tanto, debe tener un
profundo conocimiento sobre el desarrollo de encuestas, ya que es este usuario

el encargado del disefio de éstas.

M Usuarios Médulo 3: Es necesario el conocimiento avanzado de métodos
estadisticos para obtener la informacion deseada y su correspondiente
interpretacion a partir de los datos obtenidos a través del desarrollo de la

encuesta.
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4.6 DEFINICION DE PROCESOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

4.6.1 MODULO DE ADMINISTRACION

La administracion del sistema involucra tres procesos que son:

1. Inicio de sesidn

2. Mantenimiento de encuestas

3. Mantenimiento de usuarios

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de datos para cada uno de estos

procesos.

Proceso 1: Inicio de sesion

Para acceder al sistema es necesario contar con un nombre de usuario y una
contrasefia, los cuales deben digitarse al inicio de cada sesiéon. Cada vez que se
ejecuta este proceso se realiza una consulta al servidor de datos para confirmar que la
informacion proporcionada por el usuario sea valida y que éste se encuentre registrado
dentro del sistema. Después de validar los datos de inicio, se chequean los permisos

que estan relacionados al usuario, y dependiendo de que permisos tenga asignados

éste, se cargaran los modulos a los cuales puede acceder.

1.1

Mombre de usuario
Usuaria I
Caontrazefia

Inicio de

Infarmacidn de

Sesion

Madulo de Administracian

12

hdddulo 4
Maduln 2 ]

Madula 3

Generar Interfaz
de Usuario

Usuaria

Fermizoz de

-

Baze de
[ratos

Consulta de Encuestas

Uzuaria

Figura 4.3: Diagrama de flujo para el proceso de inicio de sesién

PROCESO 2: Mantenimiento de encuestas



El usuario tipo administrador es el Unico que tiene acceso a este proceso, por lo tanto
ningun otro tipo de usuario puede crear o eliminar encuestas del sistema. Sin embargo
el administrador solo es capaz de crear, eliminar y consultar una encuesta, es decir, no

puede intervenir en el disefio de la encuesta.

2.1
Crear Informacidén Feneral Base de
Encuesta de |a Encuesta Datos
F
Encuestas del
Sistema
2.2
Frocezo de a
Inicio de Sesi " i
mieio e sesen e ntificador de dveé"'m;" Identificador de
Encuesta & Encuestas Encuesta
¥ ¥
2.3 2.9
Eliminar er Informacian
Encuesta ¥ General
Procesao de

Consulta

Figura 4.4: Diagrama de Flujo del proceso de mantenimiento de encuestas

Dentro de este proceso se pueden realizar distintas tareas, como lo son: la creacion de
nuevas encuestas y la presentacion del listado de las encuestas existentes en el
sistema, lo cual a su vez permite la consulta de la informacidon de una determinada

encuesta o su eliminacion.

Al cargar el listado de encuestas y al seleccionar una en especifico, el sistema obtiene
el identificador de ésta dentro de la base de datos. Este identificador permite al
programa tener control de los datos de la encuesta, para poder ser consultados o

eliminar la encuesta.

Cuando se crea una nueva encuesta, automaticamente se le asigna un identificador
que servira de referencia al sistema para el posterior manejo de la informacion

relacionada con esta encuesta.

PROCESO 3: Mantenimiento de usuarios
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Este proceso es bastante similar al descrito anteriormente, sin embargo el proceso de
mantenimiento de usuarios tiene una mayor importancia debido a que es en este

donde se asignan los permisos para cada usuario del sistema.

31
Registrar nuewva Informacion de N
Usuario Usuario "

F

Usuarios del

Sistema
3.2
FProceso de .
Imicio de Sesion . o Wer Listada .
Informacion de . Infarmacion de
" de Usuarios -
Usuaria Usuaria
¥ L
2.3 2.4
Eliminar hadificar
Usuario Infarmacién de
Usuaria

Figura 4.5: Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento de usuarios

Al igual que en el proceso anterior el administrador es el Unico que puede acceder a
esta informacién. Las tareas que se pueden realizar dentro de este proceso de
mantenimiento son: agregar usuarios, modificar los usuarios existentes, y eliminar

usuarios, asi como la asignacion de permisos a los usuarios.

Cada usuario registrado en el sistema cuenta con un nombre de inicio de sesién el cual

sirve como identificador Unico de cada uno de los usuarios del sistema.

4.6.2 MODULO 1: DISENO DE ENCUESTAS

El mdédulo 1 tiene como funcidn el ingreso de la informacién que define el disefio de la
encuesta. El acceso a este mddulo esta restringido por los permisos de usuario

asignados por el administrador del sistema.

Los procesos que conforman este modulo son:
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1. Definicion de la muestra (en el caso de investigaciones muestrales).
2. Definicién de preguntas y respuestas.

3. Distribucion de los formatos de salida.

PROCESO 1: Definicion de la muestra

Este proceso es utilizado para la definicion de la poblacidn a encuestar si el tipo de
investigacion es muestral. Se definen parametros como Confianza, Poblacion y

Precision.

PROCESO 2: Definicion de la preguntas y respuestas

Comprende la elaboracién del cuestionario de la encuestas, es decir de todas las
preguntas que conforman la encuesta, asi como sus posibles respuestas y las
relaciones entre las variables que definen el flujo de la encuesta.

PROCESO 3: Distribucion de los formatos de salida

Consiste en definir el nimero de salidas para cada uno de los formatos establecidos
durante la creacién de la encuesta (si el tipo de salida es dispositivo movil se debe

cargar la base de datos al dispositivo mévil). Esta informacion esta validada de

acuerdo a la muestra obtenida en el caso de investigaciones de tipo muestral.
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Poblacion a Encuestar

Definicidn de
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Muestra
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Papel - Weh -

Dizpositiva hawvil

Figura 4.6: Diagrama de flujo del proceso de Disefio de Encuestas

4.6.3 MODULO 2: DESARROLLO DE ENCUESTA

Este modulo es utilizado para la captura de informacion proveniente de los encuestas

realizadas.

Aquellas preguntas que pueden ser codificadas por el sistema son ingresadas
automaticamente a la base de datos, en cambio, para aquellas respuestas que no
pueden ser codificadas como por ejemplo las respuestas abiertas, existe un proceso de

creacion de categorias y de codificacidén de las respuestas en el médulo 3 del sistema.
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Figura 4.7: Diagrama de flujo del proceso de Desarrollo de Encuesta

4.6.4 MODULO 3: ANALISIS DE RESULTADOS

Este modulo es el encargado del andlisis de las respuestas para cada una de las

preguntas ingresadas al sistema para una encuesta determinada.

Como primer paso, este proceso toma como parametro el tipo de pregunta que se
analizara; es decir si se trata de una pregunta de tipo dicotdmica, de seleccion
multiple, de opciéon multiple o de una pregunta abierta. Si se trata de una pregunta
abierta el sistema ofrece la posibilidad de clasificar las respuestas obtenidas en
categorias, cuando se trata de informacién cualitativa; o bien, en intervalos de clase

para informacion de caracter cuantitativo.
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El sistema genera una tabla de distribucidn de frecuencias de las respuestas obtenidas,
asi como también, su correspondiente grafica. Para aquellas preguntas de caracter
cuantitativo, el médulo de analisis incluye el calculo de los estadigraficos de posicién y

de dispersion mas utilizados.

Freguntas y
Respuestas 12
obtenidas

Baze de
Cratos

Resultados

Fresentacion de
B Resultadaos
Tabular-Graficos

Analisis
Estadiztica

Figura 4.8: Diagrama de flujo del moédulo de analisis
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V. DISENO

Este capitulo trata sobre el disefio de la estructura de datos del sistema, es decir, la
forma en que se almacenada toda la informacion que se refiere a los procesos y al
manejo de la seguridad de los usuarios; asi como también, la informacion general de

las investigaciones que existen.

5.1 DISENO DE LAS BASES DE DATOS

5.1.1 BASE DE DATOS GENERAL

En esta base de datos es donde se almacenan los procedimientos e informacion
generales que utiliza el sistema. El nombre de esta base de datos es MASTER_ENC y a

continuacion se describen las tablas que la conforman, asi como sus respectivos

atributos.

Tabla encuestas

Almacena informacidén general sobre las encuestas registradas en el sistema. Por cada
registro almacenado en esta tabla existe una base de datos que almacena la

informacion especifica de la encuesta correspondiente al registro.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
id_encuesta Entero autonumerico Es un contador que lleva el control

numero de encuestas en el sistema.

identificador Nvarchar Es un identificador Unico para cada encuesta.

Este campo representa la llave primaria de

esta tabla.
nombre Varchar Almacena el hombre de la encuesta.
fecha_inicio Datetime Almacena la fecha del ingreso de la encuesta
al sistema.
id_estado Char Almacena el codigo del estado en el que se
encuentra la encuesta.
tipo Char Almacena el cédigo del tipo de encuesta.
investigador Varchar Almacena el hombre de la persona o empresa
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salida_papel

salida_web

salida_movil

Tabla estados

Bit

Bit

Bit

encargada de la investigacién.
Indica si la encuesta esta disefiada para tener

salida en formato impreso.
Indica si la encuesta esta disefiada para tener

salida en formato web.
Indica si la encuesta esta disefiada para tener

salida a dispositivos moviles.

Tabla 5.1: Diccionario de datos, tabla encuestas

Contiene los tipos de estados en los que puede encontrarse una encuesta dependiendo

de la cantidad de informacidn

pueden ser:

@ N oAb

Nombre del

Campo
id_estado

descripcion

Informacion general ingresada

Muestra definida
Flujo de la encuesta definido
Modulo 1 completado

Modulo 2 completado

Encuesta Cerrada

Tipo de Dato

char

char

que se haya ingresado al sistema. Estos estados

Preguntas y respuestas definidas

Formatos de salida establecidos

Descripcion

Almacena el codigo del estado en el que se

encuentra la encuesta.
Almacena la descripcion del estado

correspondiente.

Tabla 5.2: Diccionario de datos, tabla estados

Tabla permisos_user

Lleva el control de las encuestas a las cuales un usuario determinado puede tener

acceso.
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Nombre del Tipo de Dato Descripcion

Campo
username varchar Almacena el nombre del usuario.
identificador nvarchar Almacena el identificador wunico de Ia
encuesta.
Modulo Char

Determina el moddulo al cual tiene acceso el

usuario dentro de la encuesta
Tabla 5.3: Diccionario de datos, tabla permisos_user

Tabla preguntas_predet

Contiene un listado de preguntas predeterminadas, es decir preguntas que son

frecuentemente utilizadas a la hora de elaborar el cuestionario de una encuesta.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
id_pregunta char Almacena un identificador Unico para cada
pregunta.
tipo_pregunta char Indica el tipo de pregunta.
pregunta varchar Almacena el texto de la pregunta.

Tabla 5.4: Diccionario de datos, tabla preguntas_predet

Tabla respuestas_predet

Contiene el listado de las respuestas posibles para cada una de las preguntas
determinadas mencionadas en la tabla anterior.
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Nombre del Tipo de Dato Descripcion

Campo
id_respuesta char Almacena un identificador Unico para cada
respuesta.
id_pregunta char Almacena el identificador de la pregunta

relacionada con esta respuesta.

respuesta varchar Almacena el texto de la posible respuesta.
Tabla 5.5: Diccionario de datos, tabla respuestas_predet

Tabla tipo_encuestas

Almacena los tipos de encuestas que son soportadas por el sistema: censal o
muestral.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
tipo_encuesta char Almacena un cédigo que representa el tipo de
encuesta.
descripcion varchar Almacena la descripcion del tipo de encuesta.

Tabla 5.6: Diccionario de datos, tabla tipo_encuestas

Tabla tipo_pregunta

Almacena los diferentes tipos de preguntas que pueden presentarse en una encuesta.

Estos son: Dicotdmicas (Si/No), seleccion multiple, opcidon multiple y preguntas
abiertas.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
tipo_pregunta char Almacena un cédigo que representa el tipo de
pregunta.
descripcion varchar Almacena el tipo de pregunta.

Tabla 5.7: Diccionario de datos, tabla tipo_pregunta
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Tabla tipo_salida

Almacena los formatos o tipos de salida en los cuales se puede presentar una
encuesta. Los tipos de salida soportados por el sistema son: Salida a impresor, salida
en formato web y salida a dispositivos mdviles. La informacién almacenada en esta

tabla es usada en las bases de datos especificas para cada encuesta.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
Tipo_salida char Almacena un cédigo que representa el tipo de
salida.
descripcion varchar Almacena el tipo de salida.

Tabla 5.8: Diccionario de datos, tabla tipo_salida

Tabla tipo_usuario

Almacena los tipos de usuarios que pueden existir en el sistema, como se dijo

anteriormente, existen dos tipos de usuarios: Usuarios tipo Administrador y usuarios

tipo Usuario.
Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
Tipo char Almacena un cédigo que representa el tipo de
usuario.
descripcion varchar Almacena el tipo de usuario.

Tabla 5.9: Diccionario de datos, tabla tipo_usuario

Tabla usuarios

Almacena la informacidn de cada uno de los usuarios registrados en el sistema.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
username Varchar Almacena el nombre de inicio de sesién para
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cada usuario.

nombre Varchar Indica a quien se le ha asignado el usuario.

password Varchar Almacena la contrasefia de inicio de sesion de
cada usuario.

comentarios Varchar Almacena cualquier tipo de comentario o
informacion adicional que se necesite.

Tipo Char Almacena el cédigo del tipo de usuario.

mod1 Bit Indica si el usuario tiene acceso al moédulo 1
del sistema.

mod2 Bit Indica si el usuario tiene acceso al modulo 2
del sistema.

mod3 Bit Indica si el usuario tiene acceso al modulo 3
del sistema.

Tabla 5.10: Diccionario de datos, tabla usuarios

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

Las relaciones entre estas tablas son las mostradas en la figura 5.1, la cual presenta el

diagrama entidad - relacién de la base de datos.

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

La base de datos cuenta con 4 procedimientos almacenados los cuales son descritos a

continuacion:

Figura 5.1: Diagrama Entidad-Relacién de la base de datos MASTER_ENC
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Procedimiento almacenado agregar_pregpredet

Sirve para agregar una pregunta predeterminada, se ejecuta cada vez se da clic al

botdn agregar que se encuentra en la pantalla de preguntas predeterminadas.

Procedimiento almacenado agregar_resppredet

Sirve para agregar una respuesta predeterminada, se ejecuta cada vez que se da clic

al boton “resp” que se encuentra en la pantalla de preguntas predeterminadas.
Procedimiento almacenado encriptar

Es utilizado como una medida de seguridad. Consiste en un algoritmo que encripta la
contrasefia de cada uno de los usuarios con el fin de restringir el acceso a este tipo de
informacion. Este procedimiento almacenado es invocado cada vez que un usuario
inicia una sesion en el sistema.

Procedimiento almacenado makebase

Este procedimiento se ejecuta cada vez que se crea una nueva encuesta y es necesario

crear la estructura de la base de datos donde se almacenard la informacion de la

nueva encuesta.

5.1.2 DISENO DE LAS BASES DE DATOS POR ENCUESTAS

La informacion detallada de cada una de las encuestas registradas en el sistema sera
almacena en bases de datos individuales, es decir que cada encuesta tendra su propia

base de datos con la siguiente estructura:

Tabla calculos

Guarda los estadigrafos calculados para cada una de las preguntas analizadas.
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Nombre del Tipo de Dato Descripcion

Campo
Id_pregunta Numeric Identifica cada una de las preguntas que han
sido analizadas.
media Numeric Media aritmetica calculada
mediana Numeric Mediana calculada
recorrido Numeric Recorrido calculada
desv_tipica Numeric Desviacion tipica calculada
varianza Numeric Varianza calculada
dm Numeric Desviacidon media calculada
coef_variacion Numeric Coeficiente de variacion calculado

Tabla 5.11: Diccionario de datos, tabla calculos

Tabla CAT_PABIERTAS

Almacena todas las categorias en las que se pueden clasificar las preguntas abiertas.

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion

ID Int Identificador Unico de Categoria
DESCRIPCION Char Nombre o Descripcion de la Categoria
frecuencia Numeric Almacena la frecuencia de la categoria
f_relativa Numeric Frecuencia relativa

idPregunta Numeric Relaciona las categorias a una pregunta

determinada
Tabla 5.12: Diccionario de datos, tabla cat_pabiertas

Tabla ControlEncuesta

Lleva el control de la cantidad de salidas en cada formato para una encuesta

determinada.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion

Campo
id Int Identificador para cada una de las encuestas

realizadas haciendo uso de dispositivos

moviles.
NoEncuesta Int Identificador para cada encuesta en el
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Tabla f_intervalos

sistema.

Tabla 5.13: Diccionario de datos, tabla controlencuesta

Almacena los calculos para los intervalos de clase creados para las preguntas abiertas.

Nombre del

Campo
id_intervalo

posicion
lim_inf
lim_sup
ancho
marca_clase
frecuenciA
f_relativa

Tabla INFORMACION_GENERAL

Tipo de Dato

int

int
nvarchar
nvarchar
numeric
numeric
int
varchar

Descripcion

Identificador para cada sub-ntervalo con

respecto a una pregunta determinada
Determina la posicién dentro del intervalo
Limite inferior de cada sub-intervalo
Limite superior de cada sub-intervalo
Ancho de cada sub-intervalo

Marca de clase del sub-intervalo
Frecuencia del sub-intervalo

Frecuencia relativa del sub-intervalo

Tabla 5.14: Diccionario de datos, tabla f_intervalos

Almacena informacién general de una encuesta en especifico.

Nombre del

Campo
nombre

tipo

objetivos

presentacion

investigador

Tipo de Dato

nvarchar

bit

varchar

varchar

nchar

Descripcion

Es el nombre que se ha definido para la
investigacion. Es un titulo que debe estar

relacionado al tema de la investigacion.
Sirve para identificar si la investigacion sera

censal o muestral. Al especificar que es un
censo se sabe que la poblacién a encuestar es

la total.
Almacena los objetivos de la encuesta, que se

desea lograr al final.
Es una descripcion de lo que trata |la

encuesta.
Almacena el nombre del investigador a cargo
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de la investigacion o encuesta.

justificacion nchar Almacena los argumentos que justifican el
porque de la investigacion.

papel nvarchar Indica si esta habilitada la salida en formato
impreso.

web nvarchar Indica si estad habilitada la salida en formato
web.

movil nvarchar Indica si estd habilitada la salida en formato

de dispositivos méviles.
Tabla 5.15: Diccionario de datos, tabla informacion_general

Tabla intervalos

Almacena los calculos de los estadidrafos para los intervalos creados.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo

id_intervalo int Identificador para cada uno de los intervalos

num_inter int Indica el nUmero de sub-intervalos a crear

id_pregunta numeric Relaciona el intervalo con una pregunta
determinada.

Media Numeric Media calculada aritmética del intervalo.

mediana numeric Mediana calculada del intervalo.

varianza numeric Varianza calculada del intervalo.

desv_tipica numeric Desviacién tipica calculada del intervalo.

coef_variacion numeric Coeficiente de variacion calculado del
intervalo.

Tabla 5.16: Diccionario de datos, tabla intervalos

Tabla muestra

Es donde se almacenan los datos requeridos para generar el tamafio de la muestra.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
confianza float Es igual al nivel de confianza requerido para
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Precision_dat

Poblacion

muestra

float

float

float

generalizar los resultados hacia toda la

poblacién.
Es el nivel de precision con que se

generalizaran los resultados, este valor
permite calcular el intervalo en donde se
encuentran los verdaderos valores de Ia

poblacién.
Este campo representa al nimero total de la

poblacidon de donde se extraera la muestra.
Es el valor obtenido después de ejecutar la

formula para obtener el numero de |la

muestra.

Tabla 5.17: Diccionario de datos, tabla muestra
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Tabla PREGUNTAS

Almacena el listado de preguntas definidas para la encuesta.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
IdPregunta Numeric Forma la llave primaria de esta tabla con el
campo Autonum.
dPregunta Nvarchar Almacena la descripcién de la pregunta.
Tipo_pregunta Char Especifica que tipo de pregunta es, pueden

existir diferentes tipos de pregunta como:
seleccién multiple, opcion multiple,

dicotémicas y abiertas.
Num_resp Int Es el niUmero de respuestas que contendra

esta pregunta.
Num_resp_valid nchar Es el numero de respuesta que el encuestado

puede escoger, por lo general es una, si no se
especifica el tipo de pregunta de seleccién

multiple.
Autonum numeric Campo autonumerico que sirve de

identificador Unico.
Tabla 5.18: Diccionario de datos, tabla preguntas

Tabla RESP_ABIERTAS

Contiene un listado de todas las respuestas abiertas obtenidas en la investigacion, para

que posteriormente sean analizadas para ser categorizadas.

Nombre del Campo  Tipo de Dato Descripcion

ID Int Numero Unico Identificador de cada respuesta
ID_ENCUESTA Char NUmero Unico Identificador de encuesta fisica.
ID_PREGUNTA Char Identificador de pregunta

RESPUESTA Char Respuesta obtenida de la encuesta
ID_CATEGORIA Char Categoria a la cual pertenecera la respuesta.
STA Char Estado el cual se utiliza para conocer si la

respuesta ha sido categorizada.
HIGHKEY Int Numero el cual se utiliza para el ordenamiento

de las respuestas segun su ingreso a la base
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de datos.
Tabla 5.19: Diccionario de datos, tabla resp_abiertas

Tabla RESP_OBTENIDAS

Almacena de forma codificada todas las respuestas obtenidas de las encuestas

realizadas.

Nombre del Campo  Tipo de Dato Descripcion

ID Int Identificador Unico de cada respuesta
ID_ENCUESTA Char Numero Identificador de Encuesta Fisica
ID_PREGUNTA Char Identificador de Pregunta
ID_RESPUESTA Char Codigo de respuesta obtenida.

Tabla 5.20: Diccionario de datos, tabla resp_obtenidas

Tabla RESPUESTAS

Almacena las respuestas de cada una de las preguntas de la tabla PREGUNTAS.

Nombre del Campo Tipo de Dato Descripcion

idpregunta numeric Llave fordnea que identifica a que pregunta
pertenece la respuesta.

Idrespuesta numeric Identificador de la respuesta.

dRespuesta nvarchar Descripcion de la respuesta.

saltar_a numeric Este campo especifica el enlace con una

respuesta posterior, hace referencia a Ia

pregunta que continuara si se escoge esta

respuesta.
autonum numeric Campo autonumerico que sirve como
identificador Unico por cada respuesta.
frecuencia int Almacena la frecuencia de la respuesta
F_relativa numeric Frecuencia relativa de la respuesta

Tabla 5.21: Diccionario de datos, tabla respuestas

Tabla salidas
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Lleva el control de la cantidad de salidas en cada formato para una encuesta

determinada.

Nombre del Tipo de Dato Descripcion
Campo
ID int Identificador para cada formato de salida
CANTIDAD numeric Cantidad de salidas

Tabla 5.22: Diccionario de datos, tabla salidas

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

En la figura 5.2 se muestra el diagrama entidad - relacidon para estas bases de datos.

PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

Existen 7 procedimientos almacenados en esta base de datos, los cuales son utilizados

para la etapa de analisis de resultados, es decir, el modulo 3.

Procedimiento almacenado calc_frecuencia

Sirve para calcular la frecuencia de cada una de las respuestas para las preguntas de

tipo dicotomicas y de opcién multiple.

Procedimiento almacenado calc_frecuencia_selec_multi

Obtiene la frecuencia de las respuestas para las preguntas de tipo seleccién multiple.

Procedimiento almacenado calculo_estadigraficos

Se utiliza para calcular los estadigrafos tanto de posicién, como de dispersion, para

aquellas preguntas de tipo cuantitativo.

Procedimiento almacenado crear_intervalos
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Las respuestas para las preguntas abiertas pueden ser clasificadas haciendo uso de
intervalos de clase. Este procedimiento almacenado es el encargado de dicha
clasificacién, y a la vez obtiene la frecuencia para cada una de los intervalos creados.

Procedimiento almacenado media_agrupada

Calcula la media aritmética para datos agrupados, es decir, aquellos datos que han

sido clasificados en intervalos de clase.

Procedimiento almacenado mediana_agrupada

Calcula la mediana para datos agrupados, es decir, aquellos datos que han sido

clasificados en intervalos de clase.

Procedimiento almacenado varianza_agrupada

Obtiene la varianza para datos agrupados.
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5.2 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

5.2.1 INTERFAZ PARA LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Mantenimiento de Encuestas
Como se menciond anteriormente este proceso incluye la creacion y eliminacion de

encuestas registradas en el sistema.

En la creacion se definen los parametros basicos que debe tener toda investigacion los
cuales son: nombre de la investigacion, tipo, objetivos, justificacion, introduccion y
el(los) formato(s) de salida en el(los) que se presentara la encuesta. La figura 5.3

muestra la interfaz para el ingreso de los datos generales.

Otro sub-proceso incluido dentro del mantenimiento de encuestas es la presentacion
del listado de encuestas almacenadas en el servidor. Este listado de encuestas
también permite consultar la informacién detallada de la encuesta o bien, Ia

eliminacion de éstas en el sistema.

Mombre de la Encuesta [

Tipa de Encuesta [EMNCUESTA CENSAL =l

Objetivos =

Inktroduccidn ;I

Justificacion ;I

Investigador |

y
Slidas I Papel [I]D I web ==E I Dispasitiva mévil

Figura 5.3: Interfaz para el ingreso de la informacién general de una encuesta.
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Informacién General de Encuesta @

Nombre de Encuesta EMCUESTA DE PRUEBA

Estado INFORMACION GEMERAL INGRESADE
Salidas HD
Papel  ‘Web

Figura 5.4: Informacién detallad de Encuestas

Mantenimientos de Usuarios.
Este proceso involucra la creacidon, eliminacién y modificacion de la informacion
referente a los usuarios y los permisos que éstos tienen para acceder a los diferentes

modulos del sistema.

Usuario Isa
Mombre ISE[
Password I*"“"“"‘*‘

null ;I

Comentarios

Tipo de Usuario Administrador j

Figura 5.5: Presentacion de la informacion de un usuario

Registrado en el sistema.

Al igual que el proceso anterior, este proceso permite ver el listado de todos los

usuarios que tienen acceso al sistema, tal como lo muestra la figura 5.6.

62182 83| |82

Daniel user 53 omendez

Figura 5.6: Listado de usuarios
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5.2.2 MODULO I - DISENO DE LA ENCUESTA

Este modulo es utilizado por un usuario con conocimientos de investigaciéon como
también estadisticos, puesto que en esa parte se definen aspectos esenciales del disefio

de la encuesta.

Informacién General.
En este proceso se muestra la informacion General de la encuesta que se ha definido

en el modulo administrativo.

Muestreo.
Este proceso es utilizado para la definicion de la muestra si el tipo de investigacion es

muestral. Aca se definen parametros como Confianza, Poblacion y Precision.

Preguntas y Respuestas.
Este proceso es uno de los mas importantes, puesto que es la definicion de todas las

preguntas y respuestas que va a poseer el cuestionario de investigaciéon
Preguntas: En este apartado se formulan preguntas y se definen parametros

como tipo de pregunta, el niumero de opciones que tendra y cuantas respuestas
son permitidas.

Ingreso de preguntas

Pregunta # 5 I
Tipo | Opcian Multiple =]

Opciones IEI Respuestas permitidas IEI

Guardar Pregunta |

Figura 5.7: Pantalla para el ingreso de preguntas.

Respuestas: al tener definidas las preguntas con sus respectivos parametros,
se procede a la definicidon de las alternativas de respuestas que se presentaran

en la encuesta.
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| Mo, Pregunta | Descripcion Pregunta

|1 |pregunta1 |
RESPLESTAS:

[si Modificar |
[ro Madificar |

agregat Respuesta:

|
AGREGAR |

Figura 5.8: Pantalla para el ingreso de respuestas.

Flujo de la Encuesta.
Este proceso es utilizado para la definicion del flujo o amarre de la encuesta, es una

herramienta grafica que muestra el enlace entre preguntas y sus respuestas.

Fresunta z
Prenmta 1 / .
il

~

Figura 5.9: Interfaz grafica para el control del flujo de la encuesta

Salida de Datos
En este proceso se define la distribucion de la muestra tomada entre los diferentes

tipos de salida que se han definido en la creacién de la encuesta.

5.2.3 MODULO II - DESARROLLO DE INVESTIGACION.

Este mddulo entra en funcion cuando ya se han definido la investigacion y sus salidas.

Es utilizado para la recoleccion o entrada de datos al sistema.
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CUESTIONARIO
Encuesta Mimero ;1

1- peso

2- estatura

Figura 5.10: Ingreso de encuestas realizadas al sistema.

5.2.4 MODULO III - ANALISIS DE RESULTADOS

Este modulo es el que presenta el analisis para cada una de las preguntas, mostrando

una tabla de distribucién de frecuencias, con sus respectivas graficas.

== Listado de Preguntas
..[_] Pregunta No. 1
..[_] Prequnta No. 2

) Pregunta No. 3 Desertaste alguna vez de la escuela

Pregunta Mo.7

D Pregunta No. 4 << Anterior Siguiente =
..[_] Pregunta No. 5
|_]] Pregunta No. &
] Pregunta No. 7

D Pregunta No. &
Respuestas Posibles:  Si
..[_] Pregunta No. 9 o

Tipo de Pregunta: Dicotémica

[] Pregunta Ne. 10
[] Pregunta No. 11 Tabla de Distribucién de Frecuencias

-.[_] Pregunta No. 12

..[] Pregunta No. 13 F— g EETH |
[] Pregunta No. 14 s [ 14 I 93.33%
P L : il SN
-] Pregunta No. 16 =
P G 17 Grafico de Frecuencias

[] Pregunta No. 18
..[] Pregunta No. 19 126
..[_] Pregunta No. 20
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Figura 5.10: Mddulo de analisis
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VI. COSTOS

Este capitulo trata sobre los costos econdmicos que implica la implementacién del
sistema, siendo éstos las licencias del servidor de base de datos y del sistema
operativo donde esta instalado dicho servidor y los costos de los dispositivos moviles

gue se utilizan para la obtencion de informacion.

Microsoft SQL Server”

Precio: $ 667 por servidor
$ 146 por dispositivo

$ 146 por usuario

M Manuales.
M Discos de Instalacion.

M Cdédigo de Instalacion.

Microsoft Windows 2000 Server

Precio: $999.99

M Licencias 5 Computadoras
M Discos de Instalacién

M Cddigos de Instalacién.

Dispositivos Moviles.

Pocket PC. $150.00
Pocket PC (Windows CE) OS, 16 MB Installed memory, 8-bit (256 colors), 240 X 320

Resolution, Optional Modem

agina http://www.microsoft.com/sql/howtobuy/default.asp
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VII. CONCLUSIONES

El sistema desarrollado hace uso de una metodologia que permite un disefio ldgico,
ordenado y sistematizado de los procesos que, junto con la facilidad de captura y
codificacion de informacién que se obtiene gracias al empleo de tecnologias de
ambiente Web y de dispositivos mdviles, ayuda al desarrollo de investigaciones con un

alto grado de calidad y veracidad.

La integracion de los procesos es una de las caracteristicas que convierten al sistema
en una herramienta que proporciona a pequefias y medianas instituciones todos los
recursos necesarios para el desarrollo de investigaciones, minimizando costos y tiempo
para la obtencidon de resultados. Por otro lado, el uso de graficos en el mddulo de
analisis permite que los resultados puedan ser visualizados de forma mas clara y

sencilla, facilitando asi su comprension.

Finalmente, las tecnologias empleadas para el desarrollo del sistema ofrecen
flexibilidad y seguridad a la hora de almacenar los datos, asi como también eficiencia y
agilidad en la ejecucién de las tareas; en otras palabras, estas tecnologias utilizadas en

conjunto proporcionan una gran potencialidad y robustez para el disefio de sistemas.
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A

ADOCE

Analisis Taxondmico

Applet

C

Cewolf
Codificacién

D

Desviacidon media

Desviacion tipica
Desviaciones

Disefios muestrales

DTD

Encuesta

Estadigraficos

Estadigraficos de Dispersion
Estadigraficos de Posicion

Estadistica descriptiva

GLOSARIO

Proporciona el acceso al motor de la base de datos de

Windows CE de cualquier ambiente.
Envuelve todas aquellas formas de pensamiento que se

pueden dar o de interpretaciones a los patrones de las

personas y de las expresiones.
Es un programa escrito en JAVA que puede ser incluido en

una pagina HTML.

Libreria para la creacion de graficos.
Proceso de traduccion de las respuestas y de la informacion

del entrevistado a categorias especificas para propdsitos de

analisis.

Es la media aritmética de los valores absolutos de las

desviaciones de los datos con respecto a la media.
Es igual a la raiz con signo positivo de la varianza.
Diferencias (con el correspondiente signo) entre los valores

de la variable y un valor fijo.
Se pueden definir como los distintos procedimientos que

existen para extraer muestras de poblaciones con el objeto de

conocer sus caracteristicas promedio.
Document Type Definition. Define la estructura de un

documento XML.

BUsqueda sistematica de informacion en la que el
investigador pregunta sobre los datos que desea obtener, y
posteriormente reune estos datos individuales para obtener

durante la evaluacién datos agregados.
Datos que caracterizan a una muestra.
Permiten apreciar cuan dispersos estan los datos alrededor de

una medida de tendencia central.
Datos que tienden a ocupar las posiciones centrales cuando

éstos son ordenados de menor a mayor.
Ocupa fundamentalmente de dos cosas: Resumir en un
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F

Frecuencia Absoluta

Frecuencia relativa

I

Intervalos de clase

J

J2EE 1.4 SDK
Jakarta Tomcat
JSpP

Java

JavaScript

Marca de clase
Media Aritmética

Mediana

Medidas de dispersién
Medidas de tendencia central
Microsoft® SQL Server™ 2000

Muestra

cuadro y luego describir, por medio de un grafico, un

conjunto de datos.

Se define como el nUmero de veces que aparece repetido un
determinado valor de la variable y suele ser representada por

la letra f.
Se obtiene dividiendo la frecuencia f entre el tamafio n de la

muestra y multiplicando luego por 100%.

Es la presentacién de categorias agrupando valores de

la variable segun un criterio de secuencia.

Es el entorno de desarrollo para Java proporcionado por Sun

Microsystems y que se utiliza para compilar clases Java.
Servidor de paginas Web dindmicas que también puede servir

paginas estaticas.
Java Server Page. Tecnologia orientada a crear paginas web

con programacion en Java.
Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos,

desarrollado por Sun Microsystems.
Lenguaje de programacion basado en "scripts" creado por

Netscape.

Valor o dato central de un intervalo de clase.
Se calcula sumando todos los datos y dividiendo esta suma

entre el nimero de datos.
Es el valor que se encuentra en el punto medio o centro,

después de ordenar los datos de menor a mayor.
Estadigraficos de dispercidn.

Estadigraficos de posicion.

Conjunto de componentes que trabajan juntos para cubrir las

necesidades de almacenamiento y analisis de datos de
sistemas de procesamiento de datos corporativos y los sitios

web de mayor tamano.
Parte de una poblacion.
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Muestreos aleatorios

Muestreos probabilisticos

Objeto

ODBC

P

Parametro
Poblacién

Pocket PC

PocketASP

Protocolo HTTP

R

Rango

Recurso

S

Script
Servidor Web

Servlet

Procedimiento de seleccion de una muestra por el cual todos
y cada uno de los elementos de la poblacién tienen igual

probabilidad de ser incluidos.
Muestreo aleatorio.

Es un elemento de programacion, autocontenido vy
reutilizable, y que se podria definir como la representacién en

un programa de un concepto.
Es un intermediario entre bases de datos y aplicaciones.

Datos que caracterizan a una poblacién.
Es un agregado de unidades individuales, compuesto de

personas o0 cosas, que se hallan en una tematica

determinada.
se refiere a un tipo de PDA de dimensiones similares a las de

un Palm, sin teclado incorporado y con una pantalla en color

de 240 x 320 pixeles
Poderosa herramienta de desarrollo en el uso de la PC de

bolsillo, que permite a los desarrolladores aplicar sus
habilidades existentes a una nueva plataforma sin la
necesidad de herramientas de desarrollo nuevas o de

preparacion adicional.
Da vida a Internet, gracias a este los servidores y clientes

web pueden comunicarse.

Es la diferencia que existe entre el mayor y el menor de los

datos.
Es cualquier elemento que se necesita para poder desarrollar

un proyecto.

Es un conjunto de sentencias Interpretadas por un

Navegador.
Es un programa que corre sobre el servidor que escucha las

peticiones HTTP que le llegan y las satisface.
Son programas que corren en un servidor Web y construyen

paginas Web.
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T

Tabulacién

Thin clients

Transact-SQL (T-SQL)

U

Unidades elementales

\'J

Varianza

Virtual Machine

XML

XSL

Registro o sumatoria de los tipos de respuestas en las
categorias apropiadas, después de los cuales, seguiria el
analisis estadistico conveniente: porcentajes, promedios,

relaciones individuales y pruebas apropiadas de significancia.
Es una solucién basada en el concepto cliente/servidor para

ofrecer aplicaciones criticas a los dispositivos de usuario final.
Es el lenguaje principal utilizado por las aplicaciones de

Microsoft SQL Server.

Unidades individuales de una poblacion.

Es la media aritmética de los cuadrados de las desviaciones

de los datos con respecto a su media.
Es el mddulo que soporta la ejecucidon de los programas Java

en todos los sistemas operativos Windows de 32 bits.

Metalenguaje que esta abierto a cualquier plataforma lo que

permite la flexibilidad entre los sistemas.
XSL es un tipo de documento XML (aplicacién XML) que tiene

un conjunto fijo de etiquetas usado para definir plantillas para
manifilupar documentos XML vy decidir como se desean

mostrar.
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