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INTRODUCCION

% publicidad es una parte de las com -~ mas = ~‘tantes pues permite

explorar la creatividad de tal forma que busque satisfacer las necesidades del emisor asi
como del receptor, por lo que se ha realizado una campafia publicitaria para el desarrollo
turistico de Juayua, pero ;jcual debe ser el contenido de una campafia publicitaria?, esta
pregunta realmente es muy subjetiva, ya que su respuesta depende de factores como:

recursos, necesidades, ideas e informacion tanto del anunciante como del destinatario.

% contenido del presente documento pretende determinar dichos elementos, en

este caso del Municipio de Juayua , el cual se ha convertido en punto de atraccién turistica

del pais gracias a los esfuerzos de promocién realizados por el Comité de Turismo de

Juayua JUAYUTUR).

%n el primer capitulo llamado Marco Conceptual se presentan los antecedentes del

movimiento del turismo en este municipio, asi como la justificacion de la realizacion de
este trabajo, ademas de los objetivos que se desean alcanzar que conlleva a un

planteamiento y delimitacion del problema.

%n el segundo capitulo, que es el Marco Teorico se habla de turismo donde se

abordan elementos importantes como su definicion, etimologia, importancia y su evolucion
en el pais. La publicidad es otro elemento basico dentro del estudio, ya que es la
herramienta que brindo la guia para la elaboracion del tema de investigacion, desde su

definicién hasta el proceso de comunicacion.



% Ultima de las areas tratadas en este capitulo es todo lo que se refiere al

municipio de Juayla, quien le da vida a la investigacion, del cual ha sido necesario explorar
elementos tales como etimologia, costumbres y tradiciones, recursos naturales y humanos,

asi como los esfuerzos realizados para su promocién turist

% tercer capitulo lo conforma el Marco Metodoldgico que trata de explicar el tipo

de estudio realizado, los sujetos, técnicas y recursos utilizados para el analisis de la

investigacion y por ultimo los resultados obtenidos.

@entro del Marco Operativo que es el capitulo cuatro se presenta el brief, base en

la que el grupo hizo esfuerzos para realizar la campafia, ademas el razonamiento creativo

que involucra todos las piezas para publicitar este punto turistico..

% capitulo cinco esta compuesto por una serie de Recomendaciones

Mercadologicas que hace el grupo investigador para fortalecer a futuro la campaiia hecha

hasta el momento.

29 or altimo se presenta la bibliografia, fuente utilizada para elaborar este trabajo,

donde ademas el lector puede auxiliarse y finalmente se podran observar los anexos que

haran mas facil la comprension.

@e esta manera se concluye este proyecto, esperando sea del agrado del lector.



Capitulo Uno
MARCO

CONCEPTUAL



1.1 ANTECEDENTES

La extension territorial de El Salvador permite un facil desplazamiento a todo aquel
que desea visitar los diferentes lugares con los que el pais cuenta, lamentablemente, muy
pocas veces, como Salvadorefios, se tiene la iniciativa de visitar lugares de los ya
acostumbrados, con lo que se crea la idea colectiva de que El Salvador no posee mayores

atractivos o que muy dificilmente pueden surgir lugares con potencial turistico.

La realidad es otra y el mejor ejemplo de que en el pais existen lugares capaces de

convertirse en atractivo turistico y aportar fuentes de ingreso es el Municipio de Juayua.

“Juayta es un municipio que por mds de un siglo habia basado su economia
local en la exclusiva dependencia de un sélo rubro como lo es el café; mas del

90% de las tierras con vocacion agricola eran destinadas al cultivo del grano

1
de oro”.

El café¢ gener6 por muchas décadas progreso y beneficios economicos a su

poblacion, pero

“La crisis que ha afectado a la caficultora en las dltimas dos décadas y la cual
se ha agravado en los aitos recientes debido a la estrepitosa caida de los
precios, esta llevando a los caficultores a su eminente bancarrota y con ello
llevando a municipios que dependian del café, como en el caso de Juayua, a un

estancamiento en su economia local”.”

La poblacion de Juayta sufre ya las consecuencias de dicho estancamiento,
incrementando sus indices de pobreza, lo que ha llevado a sus pobladores a la busqueda de
una alternativa economica que les permita liberarse de su dependencia exclusiva al café y
que al mismo tiempo se convierta en una alternativa de desarrolio local dinamizando su

decaida econémica, la mejor alternativa para el municipio seria la explotacion del turismo,

' Folleto de JUAYUTUR. “El Turismo como Alternativa de Desarrollo Local”
* Informaci6n proporcionada por Jaime Salgado,. Presidente de JUAYUTUR

[\



por ser este un rubro que facilmente podria convivir con el cultivo del café y que se veria

apoyado gracias a la cantidad de atractivos naturales que posee el municipio.

Fue asli como el 11 de diciembre de 1998 un grupo de personas visionarias
organizaron y realizaron la primera Feria Gastronomica en Juaya con la participacion de
nuevos y pequefios empresarios locales, gracias al éxito obtenido y a peticion de las

autoridades municipales

“Se realizd una segunda feria bajo el marco de las fiestas patronales del afio 99

atrayendo la visita de cerca de 10,000 turistas”.’

Los beneficios mostrados por las ferias gastrondmicas permitieron conformar el
primer comité de turismo con los mismos participantes de la feria y otros miembros de la
comunidad, asi el 23 de noviembre de 1,999 se firmo el Acta de Constitucion del Comité de
Turismo, naciendo como una Asociacion de Desarrollo Comunal (ADESCO) bajo el

nombre de “JUAYUTUR”.

“Una vez conformado “JUAYUTUR” el 15 y 16 de enero del aiio 2,000 se
realizo la primera Feria Gastronémica Mundial contando con Ia visita de
20,000 personas aportando a la poblacién ingresos cercanos a los 40,000

colones”.*

El 23 de agosto de ese mismo afio, JUAYUTUR obtuvo su personeria juridica en el

Diario Oficial tomo 348, nimero 256, con lo que quedo asi legalmente establecido.

* Folleto de JUAYUTUR. “El Turisimo como Alternativa de Desarrollo Local™
¥ Folleto de JUAYUTUR. “El Turismo como Alternativa de Desarrollo Local”

|8}



JUAYUTUR ha realizado diferentes actividades en pro de situar a Juayua como
destino turistico del pais, apoyado sobre todo en la organizacion de la Feria Gastronomica,
el valuarte que ha dado origen al establecimiento del turismo como una real alternativa

econdmica para el municipio.

En el afio 2001 logra la firma del primer convenio de Cooperacion Interinstitucional
con las siguientes instituciones: Comision Nacional de Desarrollo “CND”,
CONCULTURA, Alcaldia Municipal de Juayia y Corporacion Salvadorefia de Turismo
(CORSATUR), la cual ha incorporado a Juayiia como uno de los destinos turisticos de la
Ruta de las Flores, que esta conformada ademas por los poblados de Apaneca, Nahuizalco,

Salcoatitan y Concepcion de Ataco.

Asi mismo JUAYUTUR acrecentd sus esfuerzos en mejorar la Feria Gastronomica
logrando asi, el desarrollo de los siguientes eventos:
o Feria Gastronémica Espafiola.
o Feria Gastrondémica Italiana.
o Feria Gastronomica Mexicana.
o Festival de carnes.

o Festival de bandas estudiantiles.

Sin olvidar la Feria Mundial Gastronomica y los festivales gastronomicos que se

realizan todos los fines de semana, los cuales atraen una gran cantidad de turistas.

Pero el trabajo de JUAYUTUR, no solo ha constituido en organizar eventos en
Juayua, ya que ha buscado promocionar el turismo en el municipio a través de medios

como:



o Informativo del Comité de Turismo “Tucin Negro”, elaborado por

JUAYUTUR, en el cual se informa de las actividades a realizarse en un

determinado periodo de tiempo en el municipio. (Anexo 1).

El sitio Web WWW.JUAYUACITY.COM, cerrado en la actualidad,

mostraba una informacién completa del municipio y sus principales

atractivos naturales.

Medios radiales, escritos y televisivos, a través de reportajes y
publicaciones de pequefios anuncios impresos en los peridédicos de mayor
circulacion y algunas revistas, sobre las principales actividades a

desarrollarse en el municipio, esto conocido como publicity. (Anexo 2)

Otras actividades realizadas hasta el momento por JUAYUTUR son:

- Alianzas estratégicas con operadores de turismo como:

O

O

O

O

ALLIGATURS
Eco Maya Tour.
Reina Tours.

A pie El Salvador Tours.

Los operadores tienen derecho a organizar paquetes turisticos hacia cualquier

atractivo del municipio siempre y cuando utilicen los servicios de los guias

entrenados especificamente por JUAYUTUR.

- Disefio del mapa turistico del Municipio de Juayua, el cual comprende todos los

servicios y atractivos turisticos del area rural y urbana (Anexo 3 y 4).



- Disefio y creacion de las siguientes rutas turisticas:
o Ruta de las 7 cascadas.
o Ruta del Rappel.
o Ruta de las lagunas
o Tour del Cristo Negro.
o City Tour.

Las rutas incluyen un viaje a los principales atractivos naturales v artificiales del

municipio, para satisfacer los gustos del visitante.



1.2 JUSTIFICACION

Es importante explicar las razones que motivaron al grupo a iniciar la investigacion
respecto al tema y su importancia social, por lo que la justificacion se divide en los

siguientes enunciados:

¢ Al hablar de turismo el primer pensamiento que viene a la mente es el de salir de las
fronteras patrias para disfrutar de otros ambientes llenos de cultura y diversion los

cuales se cree no existen en el propio pais, de ahi que,

“El salvadoreiio prefiere salir al extranjero antes que visitar la

riqueza turistica con la que cuenta en su territorio”.’

¢ A pesar que el pais cuenta con hermosos lugares de gran potencial turistico, son
muy pocos los que han logrado situarse en el mapa turistico del pais, gracias a los

esfuerzos de sus pobladores, JuayQa es uno de esos pocos casos,

“Logrando asi poco a poco desiigarse de la Ruta de las Flores e

- P
iniciar su propia difusién”

@,
0.0

Aunque las estrategias de comunicacion utilizadas por JUAYUTUR para dar a
conocer a Juayua, han sido beneficiosas para el municipio, éstos carecen de la guia
de un profesional en el area de las comunicaciones que refuerce y enriquezca su

contenido.

¢ Al elaborar una campafia-publicitaria no solo se beneficia a JUAYUTUR (el cliente
de la campaifia), sino también al grupo investigador, el cual pondrd en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y la satisfaccion de colaborar en el

fomento del turismo en Juayuia.

> CORSATUR. unidad de informacién turistica
® Informacion proporcionada por Jaime Salgado, presidente de JUAYUTUR



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

+¢+ Contribuir al incremento del turismo interno en el Municipio de Juayuia a través de

una campaiia publicitaria.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

R/
L4

Determinar los esfilerzos publicitarios realizados por JUAYUTUR al Municipio de

Juayua, a partir de enero del afio 2002.

+» Identificar las promesas y caracteristicas que posee el Municipio de Juayua, el cual

sera base para la elaboracion del brief de la campafia publicitaria.

<+ Elaborar una campafia publicitaria para el Municipio de Juayta de acuerdo a su

recurso econémico y a sus necesidades.



1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se ha mencionado en los antecedentes y justificacion del presente trabajo,
Juayda cuenta con un Comité de Turismo (JUAYUTUR), entidad que ha realizado

diferentes esfuerzos para hacer de este municipio punto turistico del pais.

Sin embargo, con lo anterior expuesto el grupo investigador pudo observar y
establecer gracias a la conversacion sostenida con el presidente de dicho comité que en el
aspecto o esfuerzo publicitario se presentan algunas deficiencias, entre las que se puede

mencionar:

- Saturacién de texto

- Carencia de imagen y color en los medios impresos

- Falta de creatividad en la elaboracion de los mensajes

- Pobreza en el uso de los medios de comunicaciéon, ya que so6lo han utilizado
medios impresos en el periodo de estudio que comprende de enero de 2002 a la

. fecha.

En cuanto a la distribucion de dichos medios, ha sido en su mayoria local y
escasamente nacional, esto debido a la falta de conocimientos teoricos y practicos en el area

de publicidad que carecen los miembros del comité.

Asi mismo se debe mencionar que JUAYUTUR por ser una Asociacion de
Desarrollo Comunal no cuenta con los suficientes recursos econdémicos para elaborar

campaﬁas completas de publicidad.

O



Cabe agregar que tampoco cuenta con el suficiente apoyo de las entidades con
quienes pudieran tener estrecha relacion como lo son la Alcaldia Municipal de Juayua y la

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).

Por estas razones el grupo investigador plantea el problema a través de la siguiente

pregunta:

;Cual debe ser el contenido de una campafia publicitaria para el desarrollo

turistico de Juayua?.

En base a esta interrogante se pretende aportar una solucion a través de la campaiia
publicitaria que sea de gran beneficio para el Comité de Turismo (JUAYUTUR), por tanto

para el Municipio de Juayua.
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1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

La investigacion se delimita en tres fases:

ESPACIAL

La investigacidn se llevara a cabo en el Municipio de Juayta, el cual esta ubicado

en el departamento de Sonsonate a 86 kms. de San Salvador.

TEMPORAL

La elaboracion del proyecto, de indole transversal, se estima concluird en siete
meses. Los cuales se dividen de la siguiente manera:
- Tres meses de investigacion tedrica (febrero, marzo y abril)
- Un mes para determinar la publicidad realizada por JUAYUTUR a partir de
enero del afio 2002 (mayo) y tres meses para la estructuracion de la campaiia

publicitaria ( junio, julio, agosto).
SOCIAL
El Comité de Turismo de Juayta (JUAYUTUR) ha impulsado el turismo como una

alternativa viable a la situacion econdmica que atraviesa el municipio. El estudio se sumara

a los esfuerzos realizados por dicho comité hasta la fecha.
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1.6 LIMITES Y ALCANCES
1.6.1 LIMITES

Las principales limitantes para elaborar un estudio como el que se pretende

realizar son:

- El factor tiempo, tanto del grupo investigador como de aquellos que facilitan la

elaboracion del estudio.

- El factor econémico, que limita al grupo investigador al incurrir en diferentes
gastos para facilitar la elaboracion de la investigacion, al mismo tiempo limita al
Comité de Turismo de Juayua (JUAYUTUR) pues no cuenta con los suficientes

recursos economicos para elaborar campaiias publicitarias extensas.

- La ubicacion geografica del objeto de estudio que impide trasladarse a €l en el

momento deseado.

- La carencia de antecedentes publicitarios de este municipio realizados por el

Comité de Turismo de Juayia (JUAYUTUR).



1.6.2 ALCANCES

- La elaboracion de la campafia se facilitara gracias a la recurrente comunicacion
con los encargados del fomento del turismo en Juayia (JUAYUTUR), ya que

seran quienes brindaran parte de la informacion necesaria y eficaz.

- Elaborar la campafia publicitaria permitira aportar alternativas que contribuyan

al fomento del turismo en el Municipio de Juayua.

- Lograr que se despierte el interés del Comité de Turismo de Juayua

(JUAYUTUR) para una aplicacion futura de la campatia.
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2.1 TURISMO

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Turismo en El Salvador

El turismo en el pais comenzo a fomentarse en el afio de 1924, durante el Gobierno
del Presidente Alfonso Quifionez Molina, con la creacién de la Junta de Turismo vy

Propaganda Agricola Industrial.

En 1939 se decide que es necesario contar con la colaboracion de todos para crear
una Junta de Ornato de cada uno de los 14 departamentos de la Republica, cuya funcion
principal era velar por las zonas turisticas, vias de acceso y jardines publicos, las cuales

eran dependencias del Ministerio de Fomento, hoy Ministerio de Obras Publicas.

En 1945 desaparecieron las Juntas de Ornato y se crean las Juntas de Progreso y
Turismo, las cuales se encargaban del progreso material en las zonas turisticas y todo lo

relacionado en beneficio a este rubro.

Para el afio 1,947 se celebra una Asamblea Nacional de Turismo, que involucra a
instituciones afines como Aduanas, Migracion, Obras Publicas, Cultura Popular y otras,
naciendo de ella la Junta Nacional de Turismo, ésta se formd con caracter de utilidad
publica, autonomia y con personeria juridica, funcion6 en el Ministerio de Relaciones
Exteriores, entonces instalado en el Palacio Nacional y luego trasladado al Lobby del Hotel

Astoria.

En 1948 se comienza la construccion de una red de Turicentros a lo largo y ancho

del pais, con el fin de brindar un lugar de sano esparcimiento a las familias salvadorefias.



En 1960 desaparece la Junta Nacional de Turismo y se crea el Departamento de

Fomento de la Industria Turistica, como dependencia del Ministerio de Economia, hactendo

reformas a la ley.

El auge del turismo fue propiciado por el evento de Miss Universo que se realizd en
este pais en el afio 1,975 donde se mostro al mundo las bellezas naturales al ocupar como

locaciones Los Chorros y la Puerta del Diablo entre otros.

En la década de los 80’s el pais sali6 del mapa turistico a consecuencia de los doce
afios de Guerra Civil. Durante ese tiempo, las empresas interesadas en la inversion se
retiraron ya que el clima de inestabilidad social y econdmico hizo que el turismo se

estancara.

En 1,992 se dieron los indicios de un ambiente de estabilidad y un clima de
seguridad, que daban nuevas perspectivas para el desarrollo del turismo evidenciado en
hechos como las declaraciones oficiales de gobierno, de considerar el turismo como un

sector dinamico de la economia.

Durante la cumbre de presidentes del itsmo centroamericano celebrada en mayo de
1,996 la cual logrd que la atencion de la region entera y de la cooperacion internacional se
centrara por primera vez en el tema del turismo y su importancia en la sostenibilidad del
desarrollo econdémico y social, los gobiernos comprendieron la importancia estratégica que
tiene presentar el destino de Centroamérica de forma conjunta y unificada en una sola
imagen regional y como un Gnico déstino turistico, auténtico y competitivo, respetuosos del
patrimonio natural y cultural de la region, es asi que cobra vida el proyecto Fomento y

Desarrollo Sostenible mediante el Turismo en Centroamérica.
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2.1.2 CONCEPTUALIZACION DE TURISMO

La palabra turismo en su raiz etimologica significa “tour” y “turn” proceden del
latin ya sea del sustantivo “tornus” (turno) o del verbo “tornare” (girar), cuya connotacion

resultaria “viaje circular”.

Arthur Haulot advierte que el vocablo “tour” tiene posiblemente un origen hebreo,
ya que en la Biblia aparece que Moisés envid a la tierra de Canaan a un grupo de
representantes para “visitarla” y recabar informacion necesaria respecto a las caracteristicas

del lugar.

Aun cuando la palabra “tur” ya se usa en el hebreo moderno, si fue utilizada

antiguamente como sinénimo de “viaje de vanguardia, reconocimiento o exploracion”.

Existe una diversidad de definiciones sobre turismo, sin embargo se presentan

algunas a continuacion:

“Fenomeno de caricter econdmico, social y cultural que se origina en el

desplazamiento voluntario y temporal en forma individual o grupal del lugar

. . . . 7
de residencia con motivos de recreacion, descanso, cultura y salud”.

“El turismo es un recurso social producido por el hombre a través del

procesamiento racional y deliberado de otros recursos naturales y culturales

sre e . . 8
para su utilizacién durante el llamado tiempo libre”.

El tunismo enmarcado desde diferentes contextos relacionados con algunos aspectos

socioeconomicos de cada pais, se define como:

" Getino Octavio “Situacién del Turismo en América Latina”
¥ Jiménez, Alfonso. *Turismo y Desarrollo *
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“Actividad

Se considera como la actividad originada en un desplazamiento temporal y
voluntario a otros lugres distintos de los de residencia habitual, con el propésito de
disfrutar del tiempo libre sin ninguna bajo __1

remuneracion.

Fenémeno

Consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso, cultura y salud
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de

importancia social, econémica y cultural.

Industria
Considerado asi por la generacién de empleos, ingresos e impuestos, donde se

comercializan servicios para turistas, obteniendo divisas para el sector.

Recurso

Se considera asi cuando es destinado a incrementar la calidad de vida y el
bienestar general de la sociedad, siendo en consecuencia, un recurso social producido
por el hombre a través del procesamicnto racional y deliberado de otros recursos como

lo son los naturales y culturales para su utilizacién durante el llamado tiempo libre.””’

® Cortez Castellon, Ruben Ernesto. Tesis “Propuesta de Estrategias para el desarrollo del Turismo en El
Salvador”, Universidad Tecnologica de El Salvador, pag 21

18



2.1.3 IMPORTANCIA DEL TURISMO

ECONOMICA

En la actualidad la economia de El Salvador se encuentra en pleno desarrollo, su
ubicacion geografica, recursos naturales y humanos le permiten encarar el reto de la

globalizacion con confianza en el futuro.

El desarrollo turistico es uno de los factores importantes en el crecimiento
economico del pais, ya que conforma una significativa fuente de ingresos de divisas y
genera numerosos puestos de trabajo. Gracias al clima de democracia y estabilidad politica
que ahora prevalece, inversionistas de muchos paises del mundo se han establecido en el
“Pulgarcito de América” construyendo fabricas de textiles, zapatos, helados, jabones y

muchos articulos mas.

SOCIAL

La importancia social radica en que El Salvador es un pais que puede ofrecer al
turista lugares atractivos como: playas, volcanes, rios, lagos entre otros, para pasar
momentos de estadia agradables en un viaje turistico o en vias de trabajo, asi como también

de amabilidad, hospitalidad y cortesia que caracteriza a la gente de este pais.

CULTURAL
La importancia cultural se ha dado gracias al desarrollo intelectual y artistico de las
civilizaciones antepasadas, la cual se ha ido cultivando de generacion en generacion a los

miembros de la sociedad.

La cultura comprende todos aquellos conocimientos, creencias, arte, moral,
costumbres, mitos, fabulas, folklores, leyendas, musica, religion, habitos y aptitudes

adquiridas propias de un pais.
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En El Salvador, el habito de las cofradias es tan comin y antiguo como la misma
sociedad. Una cofradia es una hermandad de fieles arraigadas a un modo de vida y ligados

a la devocion de un determinado patrono.

COMUNICACION SOCIAL
Facilita la relacién interpersonal y directa con espacios socioculturales vy

ambiéntales, dentro del propio pais o en otros.

EDUCACION
Posibilita el conocimiento y el aprendizaje directo de la geografia, los recursos
naturales, la flora y la fauna, las expresiones historico-culturales, las costumbres y forma de

vida, y todo lo que hace posible la existencia de una determinada comunidad.

SALUD
Por medio de su incidencia sobre el bienestar del individuo, estimula como forma de

recreacion del nifio, joven y adulto, el alivio de tensiones impuestas por la vida urbana.
RELACIONES INTERNACIONALES

Contribuyen a mejorar la imagen de un pais, facilitando su intercambio con otro

sirviendo a la distension y al incremento de las relaciones de la comunidad internacional.
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2.1.4 CLASIFICACION DEL TURISMO
Segun la finalidad de la visita el turismo se clasifica de la siguiente forma:

Turismo Receptivo. Comprende a las personas residentes en el exterior que visitan
un determinado pais.

Turismo Emisor. Comprende a los residentes de un pais determinado que viajan a
otras naciones.

Turismo Interno. Est4 constituido por los residentes de un pais que viajan dentro del
mismo.

Turismo Nacional. Es lo que contempla al turismo interno y al turismo emisor.
Turismo Internacional. Consiste en las personas que viajan por un periodo a un pais
distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero fuera del entorno.
Turismo Rural o Etnico. Tiene como objetivo aumentar la visita de los residentes
del exterior y motivar su participacion en proyectos de investigacion turistica en los
lugares de origen, manteniendo la relaciéon de pertenencia.

Turismo de Convenciones y Negocios. Busca la participacién en seminarios,
conferencias, ruedas de negocios, desarrollar estrategias y facilidades para
prolongar la estadia y maximizar la demanda de infraestructura y servicios
turisticos.

Turismo Cultural. Para conocer las obras de arte no hay medio mas eficaz como la
contemplacion directa de las mismas, de ahi la gran atraccion que ejercen los
monumentos, museos, etc.

Ecoturismo. Incentiva la visita hacia areas naturales no perturbadas, para admirar,
disfrutar o estudiar el paisaje, la fauna y la flora, unido con la oportunidad de
contribuir a su proteccion.

Turismo Comercial e Industrial. En este aspecto la artesania es de gran interés y se
debe fomentar no soélo su desarrollo, sino que se debe vigilar la produccion para
llegar a ofrecer articulos que acrediten al pais de origen como nacion de buen gusto

y laboriosidad.



Turismo de Aventura. Carece de objetivos practicos, pero tiene la curiosidad de
conocer regiones ignoradas a veces motivados por relatos verbales o escritos.
Turismo de Descanso. No existe mejor descanso que el derivado de un cambio de
ambiente y no puede ser mas benefic’  ni r~*- completo si se obtiene mediante un
viaje, sea al exterior o dentro del pais. Esta clase de turismo se ha generalizado en
tal forma, que constituye una de las mas grandes manifestaciones del turismo en
general y es la base sobre la cual se funda el postulado de que el turismo debe ser
considerado como un fendmeno social.

. Turismo Deportivo. Este turismo se ha desarrollado en forma especial en la
actualidad debido a la implantacién del deporte como una norma del descanso y
fortalecimiento de la raza humana.

Turismo Religioso. Hace relacion como su nombre lo indica a peregrinaciones que
los fieles realizan a lugares sacrosantos.

Turismo Gastronomico. Es la aficion de satisfacer los gustos que al paladar produce
la comida selecta, dando lugar a una serte de viajes para encontrar los manjares
agradables asi como a un continuo intercambio de alimentos y bebidas.

Turismo de Estudio. Implica la especializacion, cursillos, etc., es bien sabido que
siempre se ha considerado a los viajes como un complemento indispensable de la
educacion.

Turnismo Cientifico. El turismo no debe limitarse so6lo a los centros de diversion,
balnearios ni a las playas, sino que ha de interesarse por quienes en sus viajes tienen
fines de caracter intelectual o cientifico. Se le da importancia desde el punto de vista
turistico a las bibliotecas, museos, archivos, sitios arqueologicos, reservas naturales
(flora y fauna) que atraen a los investigadores.

Turismo Anticonvencionalista y Antropolégico. Donde el individuo se desplaza a
lugares desconocidos para encontrar algo como véalvula de escape a la actuacion o
rutina diana.

Turismo Imaginativo. Fue motivado por las novelas, relatos, cuentos y leyendas,
impulsando a quienes deseaban evadir las tensiones y preocupaciones del mundo a

conocer los lugares citados en aquellas obras de grandes escritores sobre el tema.
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Seguin la forma de la visita

Turismo no organizado. Este se presenta cuando una persona o grupo de personas
parten en viaje y son ellos mismos los que han establecido el destinc -~ su respectivo
programa, el cual libremente puede ser modificado en cualquier momento.

Turismo organizado. Es aquel en el cual un individuo o grupo de ellos forman parte
de un viaje a un destino predeterminado, con su respectivo programa y horario

fijado con anticipacion por personas ajenas al individuo en mencion.
Seguin el plazo de la visita

Turismo a corto plazo. Es el que cubre desplazamientos breves de una semana a
diez dias, su importancia radica en que son signos caracteristicos de la existencia de
individuos que no puede tomar vacaciones largas, en funcion principalmente de su
nivel de ingreso y de la edad.

Turismo a largo plazo. Es el que implica un viaje de larga duracion, ya sea de varias
semanas o0 meses, por lo general implica que los individuos que lo realizan tienen un
elevado nmivel de ingresos y la edad adecuada que les otorga mayor grado de

independencia para estar en relacion directa con la duracion del viaje.

|3
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2.1.5 ELEMENTOS QUE DETERMINAN LA ACTIVIDAD TURISTICA

v Demanda Turistica

Es la suma de los bienes y servicios solicitados efectivamente por los consumidores,
en cada uno de los sitios que visitan; son todos los servicios solicitados por el visitante, de

acuerdo a los gustos y preferencias en los atractivos turisticos diversos.

v’ Oferta Turistica
Es el conjunto de bienes y servicios que ofrece un niicleo receptor de turismo y que

conforman el producto turistico para satisfacer las necesidades de los turistas.

v' Planta Turistica

Es la estructura de produccion del sector y comprende el equipo necesario para

generar los servicios que consume el turista.

Los elementos que conforman la planta turistica son:

- Alojamiento:  hoteles, moteles, hospedajes, condominios, cabaiias,
campamentos, entre otros.

- Alimentacion: restaurantes, cafetines, quioscos, comedores tipicos, entre otros.

- Esparcimiento: night club, discotecas, bares, casinos, cines, teatro, otros
espectaculos publicos, clubes deportivos, parques naturales, entre otros.

- Oftros servicios: agencias de viajes, informacion, guias, comercio, transporte

turistico, centro de convenciones, estacionamientos, entre otros.



v' Atractivos Turisticos

Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico y son los principales
generadores de corrientes turisticas hacia una localidad. Entre estos se encuentran los sitios
naturales que comprenden montafias, planicies, costas, l:
lugares de observacion de flora y fauna, cavernas, lugares de caza y pesca, caminos
pintorescos, parques nacionales y reservas de flora y fauna; las manifestaciones culturales-
historicas son los atractivos turisticos que forman parte de la cultura de cada pais, entre
éstos estdn museos, obras de arte y técnica, lugares historicos, ruinas, sitios arqueolégicos,
entre otros; el Folklore es un atractivo del patrimonio cultural y comprende manifestaciones
religiosas, creencias populares, danzas, artesanias y artes populares, comidas y bebidas
tipicas, grupos étnicos, arquitectura popular y espontanea; los acontecimientos
programados, que son los que se llevan a cabo de manera programada y continua, entre
estos estan acontecimientos artisticos, deportivos, ferias, exposiciones, concursos, fiestas

religiosas y profanas, carnavales, entre otros.

v' Infraestructura
Comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como privados,
encargados de optimizar y cambiar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una
de las partes que integran el sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la

produccion y la venta de los multiples servicios que componen el sistema turistico.
v Patrimonio Turistico

Es el producto en su totalidad que tiene un determinado pais para ofrecer al turista

visitante.
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v' Moviles del turismo
Los elementos fundamentales que motivan al turista y que en conjunto le brindan el
servicio, desde el punto de vista de la oferta, tienen como objetivo final: satisfacer una
necesidad. Estos elementos identificados como los moviles del turismo, que trabajan y se
interrelacionan conjuntamente son los siguientes. Las agencias de viajes y los medios de

transporte que son aéreo, terrestre, maritimo.

2.1.6 INSTITUCIONES ENCARGADAS DEL TURISMO EN. EL
SALVADOR

¢ INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU)

El Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) es creado en 1,961 por Decreto

Ejecutivo.

Dentro de la estructura organizativa se encuentra la Division de Promocion
Internacional, la cual depende de la Direccion Gerencial, la referida division esta
conformada por los departamentos de Informacién Interna y Externa. Donde el primer
departamento lo componen dos secciones: una de recepcion turistica y la otra de

informacion y guias.

Dentro del Departamento de Informacion Externa estan las secciones de

correspondencia y material promocional.

En la actualidad el ISTU tiene bajo su administracion 14 turicentros y los 14

presentan servicio al publico.
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La mision del ISTU es ser una institucion descentralizada, responsable de la gestion
eficiente del Sistema de Recreacion Social, Turicentros y Parques Nacionales, promoviendo

la cultura salvadorefia, salud mental, integracion familiar y educacion ambiental.

Su visién es ser la institucion rectora de la recreacion social en Centroameérica, a
través de un sistema de calidad en el servicio, apoyado en una infraestructura de turicentros

y parques nacionales, que satisfagan las necesidades o expectativas de los usuarios.

e CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO (CORSATUR)

Por Decreto Legislativo No. 779 fue creada en 1,996 la Corporaciéon Salvadoreiia de
Turismo (CORSATUR), que inicidé sus actividades a partir de 1,997; nace como una
entidad autonoma de derecho publico con la finalidad de promover el desarrollo turistico de

El Salvador.

El objetivo principal d¢ CORSATUR es mejorar la imagen turistica de El Salvador
y consolidar el desarrollo del sector turismo, haciendo uso racional de los recursos naturales
y culturales como un medio efectivo de generacion de empleos y divisas para mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

CORSATUR busca colocar al turismo como una de las principales fuentes
generadoras de empleo, asi como coordinar con el sector privado y otras instituciones
gubernamentales, proyectos y programas que contribuyen al rescate y conservacion de los
patrimonios naturales y culturales, en funcion de aprovecharlos como atractivos para el

turismo.

27



La misiéon es promover acciones encaminadas a que El Salvador sea un destino

turistico atractivo, para contribuir al desarrollo socio-econémico sostenible del pais.

Su vision es ser identificada como una institucion facilitadora de la vinculacion

intersectorial orientada al desarrollo del sector turismo.

2.2 PUBLICIDAD
2.2.1 DEFINICION DE PUBLICIDAD.

La publicidad es una herramienta indispensable que utilizan las empresas o
instituciones para dar a conocer sus productos, llamense bienes o servicios. Por lo tanto,
para aplicar dicha herramienta es importante tener conocimientos referentes a la palabra

“publicidad”.

“Publicidad es una forma pagada de comunicacién no personal que se transmite a una
audiencia objetivo por medio de comunicacién masiva, como television, radio,

periodicos, revistas, correo directo, vehiculos de transporte masivo y exhibiciones en

. 10
exteriores”.

“Publicidad es una comunicacién estructurada y compuesta, no personalizada, de la

informacién que generalmente pagan patrocinadores identificados, que es de indole

. . . . I §
persuasiva, se refiere a productos que se difunden a través de diversos medios”.

' William M. Pride “Marketing, conceptos y estrategias” pag 560
! William F. Arens. “Publicidad”, pag 7.
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“La publicidad es una comunicacién impersonal pagada por un anunciante

identificado que usa los medios de comunicacién con el fin de persuadir a una

... . 12
audiencia o influir en ella”.

La publicidad beneficia a los consumidores por que les brinda it..rmaciéon sc . .
productos de diferentes empresas, permitiendo asi la comparacion entre precios, calidad y

accesibilidad.

De esta manera, se fomenta la competencia, el cual es un elemento importante del
sistema comercial. Los anunciantes se benefician de la publicidad, pues atrae mas clientes e
incrementan sus ganancias. Con relacion a los medios de comunicacion, la publicidad los

’

beneficia en el sentido que esta se encarga de pagar la mayor parte de los gastos.

2.2.2 CLASIFICACION DE LA PUBLICIDAD

La publicidad es una industria muy grande y compleja, pues transmite diferentes tipos
de informacion. Por ello la publicidad se clasifica en: Audiencia Meta, Zona Geografica,

por su Medio y por su Propdsito.

e Por Audiencia Meta.

Se clasifica en dos tipos:

1. Publicidad Orientada al Consumidor: aquellos receptores que compran un
producto para uso personal o ajeno. En esta clase de publicidad entra la
publicidad al detalle (son patrocinadas por tiendas o comerciantes
minoristas). También la publicidad de anuncios no comerciales de servicio

publico.

12 William Wells ,John Burnett,Sandra Moriarty "Publicidad, Principios y Practicas". Mexico 1996

29



2. Publicidad Orientada a las Empresas o Publicidad Institucional: destinada a
personas que compran un producto (bien o servicio) para uso de la empresa.

Se divide en tres tipos:

¢ Publicidad Comercial: se dirige a los mayoristas y minoristas que

adquieren productos para revenderlos a sus clientes.

+«» Publicidad Profesional: aparece en las publicaciones de sociedades
profesionales, es decir que su audiencia son los profesores,

contadores, médicos, arquitectos, abogados y otros.

*» Publicidad Agricola: se dirige a las personas que laboran en el sector

agricola, para promover sus productos.

e Por Zona Geografica o Distribucion.

Por su zona geografica la publicidad se divide en:

1. Publicidad Global: Los mensajes son uniformes, por tanto los anuncios son

colocados por todo el mundo.

2. Publicidad Internacional: Se dirige a los mercados extranjeros, el cual puede

contener varios mensajes de acuerdo al mercado geografico.

3. Publicidad Nacional: El mensaje se dirige a una parte del pais o en mas

estados.

4. Publicidad Regional: Los anuncios son colocados en un area o region, pero

no en todo el pais.
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5. Publicidad Local: Se distribuye en los medios locales o por correo directo.

Asimismo esta clasificacion de publicidad se divide en:

% Publicidad Orientada a los Productos: Promociona un producto (bienes
o servicios) en particular y estimula la accion. Esta a la vez posee tres
clases: Publicidad de Linea de Precios Regulares, que da a conocer los
productos que se venden a precios regulares. Publicidad Orientada a
las Ofertas, promociona los productos a precios especiales, ofertas de
dos por uno o descuentos y Publicidad Orientada a la Liquidacion, la
cual es utilizada para deshacerse de productos con movimiento lénto,
roto o deteriorados, articulos fuera de temporada o para dar cabida a

otros productos y nuevos modelos.

¢ Por su Medio.

Se clasifica en:

1. Publicidad Impresa: Como los periddicos, revistas, hojas volantes, brochures,

etc.

2. Publicidad Electronica: Se encuentra en esta clasificacion la radio, television,

vallas electronicas e Internet.

Publicidad Exterior: Es la publicidad al aire libre, en transito como las vallas

(FS)

publicitarias.

4. Publicidad por Correo Directo: La que se envia por correo ya sea tradicional o

e-mail.



Por su Proposito.

La publicidad por su proposito se clasifica en:

1.

Publicidad Dirigida al Producto: Es la que promueve la venta de bienes -

servicios.

Publicidad no Orientada al Producto: Promueve la mision o filosofia de la

organizacion.

Publicidad Comercial: Su interés es promover productos con el objetivo de

obtener una utilidad.

Publicidad no Comercial: Es empleada por los gobiernos y organizaciones
para obtener donativos, ayuda de voluntarios o un cambio en el

comportamiento del consumidor.

Publicidad de Reconocimiento: Intenta crear la imagen de un producto o

familiaridad con su nombre y con su empaque.

Publicidad Orientada a la Accion o de Respuesta Directa: Pretende crear en

el receptor una respuesta inmediata y directa.



2.2.3 PROCESO DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA.

Anteriormente se menciond que la publicidad es un tipo de comunicacién, por
consiguiente tiene un proceso comunicativo (anexo 5) dividiéndose en ~*)

como, fuente, receptor, mensaje y retroalimentacion.

o La Fuente. Tradicionalmente se le conoce como el individuo que emite un
mensaje. En publicidad la fuente puede ser:

1. El Patrocinador: Es la persona o entidad que se encarga legalmente de la
comunicacion y tiene un mensaje que transmitir a los consumidores reales.

2. El Autor: Se refiere al redactor de texto, director de arte, un grupo creativo
de una agencia. Es el encargado de producir el mensaje.

3. La Persona: Es aquella que da su voz o tono en el anuncio comercial.

o El Mensaje. Este se vale de tres géneros literarios:
1. Mensaje Autobiografico:
““y0”, relato una historia acerca de mf mismo a “ystedes™”".
Es decir, el mensaje se relaciona con una experiencia personal.
2. Mensaje Narrativo: Se refiere a la narracion que una tercera persona hace
sobre la historia de otros.
3. Mensaje Dramatico: Los personajes representan eventos frente a una

audiencia imaginaria.

13 Willian F. Arens “Publicidad”, pag 10
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o El Receptor. Se refiere a la persona o audiencia que recibe el mensaje. Por
ello hay tres tipos de receptores.

1. Consumidores Implicitos: Los anuncios o comerciales suponen que existe
una audiencia a los que se dirige el personaje del anuncio.

2. Consumidores Patrocinadores (clientes): Son los que deciden si el anuncio
se usara o no. Por ello los autores deben convencer a los clientes para la
aprobacion y financiamiento de la campaiia.

3. Consumidores Reales: Es la audiencia meta, los destinatarios finales del

mensaje.

o Retroalimentacion. Es el que refleja la efectividad del mensaje publicitario,
cerrando asi el ciclo del proceso comunicativo. Por lo tanto, una repuesta

que refleja un indice bajo representa un rompimiento en la comunicacion.

2.2.4 PLANEACION DE LA PUBLICIDAD

Como todo en la vida se requiere de una planeacion para poder llevar a cabo una
accion, sea este objetivo o meta. La publicidad no es la excepcion, esta planeacion es vital

para el lanzamiento. de una buena campaiia publicitaria.

La planeacion requiere ante todo una investigacion de publicidad, la cual consiste en
recabar la informacion y analizarla sistematicamente, pues de ello depende el disefio y la

evaluacion de estrategias publicitarias, anuncios individuales y de campaiias enteras.

La investigacion de publicidad esta conformada en cinco pasos.
+* Analizar la situacion y definir el problema.

+ Realizar una investigacion formal.

+» Establecer los objetivos de la investigacion.

+ Interpretar y presentar los resultados.



A partir de este proceso de investigacion, dentro de la planeacion publicitaria hay tres

etapas importantes:

- Etapa Pionera.

Es cuando se impulsa un producto nuevo. Su unica ventaja es el tiempo, da la
oportunidad de ser lider en el campo con una ventaja inicial sobre sus seguidores.

Esta etapa, demuestra al consumidor que sus necesidades pueden satisfacerse en una

forma nueva y eficiente, es decir, lograr algo con seguridad, economia o placer.

- Etapa Competitiva.

Cuando la etapa pionera ha reducido las investigaciones de un producto nuevo con
una introduccion exitosa, el lugar del mercado se abre a participantes potenciales.

La etapa competitiva consiste en mostrar que las caracteristicas uUnicas o las

diferencias de una marca la hacen mejor que otra.

- Etapa Retentiva.
Esta etapa se conoce también como etapa de recordatorio. Al llegar a esta etapa, los
productos no reducen necesariamente su publicidad, sino que adoptan diferentes estrategias

de mercadotecnia y promocion que aquellas usadas en la pionera y competitiva.



2.2.5 MEDIOS DE COMUNICACION

“Los medios son instituciones u organizaciones, hasta cierto punto especializadas que

. - , . . 14
hacen acopio de técnicas y tecnologia, en el desarrollo de sus actividades™.

Dichas actividades se basan en la mediacion y difusién. Su materia prima esta
constituida principalmente por contenidos simbolicos; la mediacion se realiza entre las
organizaciones, los centros de poder y la audiencia, la cual se caracteriza por ser numerosa,

heterogénea y generalmente disperso.

Los medios de comunicacién son utilizados por la publicidad para lograr un
contacto con su audiencia meta. Asi tenemos publicidad radiofénica, televisiva, anuncios de
prensa, etc. por consiguiente un medio, es un vehiculo pagado con el cual se presenta un

anuncio y este lleva implicito el mensaje.

2.2.6 CLASIFICACION DE LOS MEDIOS

Elaborar una buena estrategia de medios es importante para una publicidad exitosa,

por ello se debe conocer la diversa clasificacion de estos y seleccionar el mas conveniente.

- Medios Impresos.

Es cualquier medio impreso de publicacién comercial como los periodicos, revistas,

directorios y anuarios de instituciones como escuelas, iglesias, fundaciones, etc.

" vilma Figueroa, Carlos Nerio, Rene Araujo “Propuesta de campafia publicitaria, con énfasis en el medio
radio, para concienciar a la poblacidn...”, tesis Universidad Don Bosco , pag 65



- Medios Electronicos.

Anteriormente eran conocidos como medios de radiodifusion formado por la radio y
television. Actualmente se considera como parte de esta clasificacion la television por

cable.

- Medios Digitales Interactivos.
Conformado por multimedia, medios interactivos, redes en linea, quioscos
electronicos como pantallas sensibles al tacto o lectores de tarjetas de crédito y el Internet.

Estos medios tienen su origen en la computadora.

- Medios Externos.
Consta de dos categorias:
«* Publicidad en Transito. Es la publicidad en autobuses y taxis.
¢ Publicidad Exterior. Son las vallas publicitarias, carteles, tableros de resultados,

banderines, anuncios en el cielo y carteles con quioscos.

- Correo Directo o Medio Dirigible.
Es aquel medio donde la publicidad llega directamente a los clientes potenciales.
Consta de cupones, folletos, muestras, cartas de ventas y otros materiales cuyo fin es

provocar una respuesta.

- Medios Diversos.

Son aquellos donde la publicidad aparece en video o cassettes y en discos de

computadora.

- Medios no Tradicionales.

Se refiere a los carritos de compras.

Los medios impresos, electronicos y medios externos son agrupados como Medios

Masivos Ordinarios.



2.2.6.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MEDIOS

Los medios de comunicaci-(m utilizados por la publicidad poseen ventajas y
desventajas. De ahi que, los medios impresos como el periddico, tienen la facultad de ll=~ar
a una gran audiencia, poseen una flexibilidad geografica y su publicacion es frecuente por
lo que el tiempo de espera es corto. La desventaja es su duracion corta, no es selectivo para
grupos socioecondémicos y el volumen de publicidad limita la exposicion a cualquier

anuncio.

En cuanto al medio revista, es excelente cuando se desea llegar a un publico
selectivo ya que posee esa virtud de exclusividad, tiene prestigio, buena reproduccion y su
duracién es larga. Otra ventaja es que las ediciones pueden llegar a niveles geograficos mas
extensos, es decir a otras regiones. Su desventaja es el elevado costo y el tiempo de espera

es largo.

Dentro de los medios electronicos, la radio es muy versatil, la transmision es de bajo
costo y llega a una gran audiencia. La desventaja es que s6lo suministra mensajes de audio,
se corre el riesgo que el oyente no ponga atencion al anuncio debido a la corta duracion de

éste.

La television desde su aparicion se ha considerado el medio mas grande de la
publicidad, ya que llega a una gran audiencia, emplea el audio y las imagenes, tiene alto
prestigio y posee selectividad tanto geografica como demografica. La contraparte es el

elevado costo de transmision y el limite de tiempo de exposicion.
Los medios como el transito interior en buses, tiene la ventaja de contar con una

~audiencia “cautiva”, bajo costo y selectividad geografica. La desventaja es que no llega a

muchas personas profesionales y no garantiza una respuesta directa o rapida.
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El transito exterior en buses y taxis, también posee bajo costo, llega a un publico
amplio y diverso. Su contraparte es la carencia de selectividad demogréfica y no tiene un

alto grado de impacto en los lectores.

Los medios externos como vallas, afiches, carteles, etc. tienen la ventaja de permitir
la repeticion del mensaje, su costo es bajo y el anuncio puede colocarse cerca del punto de
venta, por lo tanto puede funcionar las 24 horas. La limitante de este medio es que no hay
selectividad demografica, el mensaje debe ser corto y simple, la atencién de los lectores no

es atraida en su totalidad.

El correo directo es ventajoso por que no se desperdicia su circulacidn, esta puede
ser controlada por el anunciante. El riesgo de no atraer la atencion es poca y se mantiene
oculto de los competidores. La desventaja es el alto costo, se considera como correo de
propaganda para suscripciones o donaciones y es criticado por ser un invasor a la

privacidad.

Con estos datos, se puede alumbrar mejor el camino para desarrollar una estrategia
de medios en la elaboracion de una campaila, pues permite la mejor y adecuada seleccidén

de estos.



2.3 JUAYUA

2.3.1 ETIMOLOGIA

Al término Juayta no puede darsele una significacidn exacta, pues los escritores que
se han encargado de estudiar su etimologia dan opiniones diferentes, para algunos significa
“Lugar en que se producen las calabazas y el frijol”, para otros significa “Aguas Hondas”,
pero el titulo y el articulo Apuntes Historicos, cuyo autor es el profesor Jorge Larde,
manifiesta que segun la ensefianza tradicional Juayda significa “Aguas Profundas”, en éste
caso podria considerarse como el plural de YUAT CUAYUAT, y coinciden con el hecho
de que las aguas de Juayua proceden del corazon de los cerros y corren bien bajas en las

profundidades de sus barrancos.

Sin embargo, el mismo autor considera esta traduccion etimoldgica como errénea, y
manifiesta que segn las antiguas cronicas el nombre aparece escrito Xuyua Xuayut que

significa “Orquidea Roja o Morada” y “Orquidea de Montafia”.

Por lo tanto Juayua, significa: “Rio de Orquideas Moradas” o la “Ciudad de las

Orquideas Rojas”. Dicha flor se produce mucho en las montafias de esta jurisdiccion.
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2.3.2. POSICION GEOGRAFICA

La ciudad de Juayua pertenece al departamento de Sonsonate, es la cabecera del
distrito con su mismo nombre, al cual pertenecen los municipios de Salcoatitan y Santa

Catarina Masahuat.

Juayua esta asentada en una meseta perteneciente a la sierra de Apaneca-Ilamatepec

a 1,060 metros sobre el nivel del mar.

Esta situada al noroeste del departamento de Sonsonate, linda con los municipios de

Ahuachapan y Santa Ana.

Al norte con los municipios de Ahuachapan, Atiquizaya y Chalchuapa, al sur con

Nahuizalco y Salcoatitan, al este con Santa Anay al oeste con Salcoatitan y Apaneca.

Juayua tiene una extension de 103.06 km2. Un area rural de 102.7 km2 y un area
urbana 0.36 km2.

Hasta el afio de 1,999 el numero de sus habitantes era de 35,000 aproximadamente.

La ciudad cuenta con carreteras pavimentadas que le permiten comunicarse con
Ahuachapan, Santa Ana, Sonsonate, San Salvador, asi como también con las poblaciones

vecinas.

El Municipio de Juayua se encuentra a 18 kms de la ciudad de Sonsonate a 22 kms.
de Ahuachapan, a 37 kms de Santa Ana y a 86 kms de San Salvador.
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2.3.3 TRADICIONES Y PRACTICAS RELIGIOSAS

Juaya cuenta con dos templos, signos visibles de su devocion y fe catolica, la
iglesia parroquial, llamada Santa Lucia la cual esta dedicada al Cristo Negro de Juayta y la

Iglesia El Calvario conocida como la Beatisima o Santisima Trinidad.

Las fiestas patronales son las mas importantes del afio, no sélo para Juayua, sino
también para los cantones y caserios, estas se realizan del 6 al 15 de enero, en homenaje al

Cristo Negro (Seifior de Juayaa).

Los principales dias de la celebracion son el 14 de enero: dia en que se revienta la
polvora dedicada al Cristo Negro y el 15 de enero, dia en que se celebra la misa consagrada

y el principal festival danzante.

Otras festividades religiosas que se celebran en Juayia son: La Semana Santa, Las

Efemérides de Santa Lucia, el 10 de diciembre y la Navidad.

23.4 HISTORIA

Emigrantes Yanquis o Pipiles de la tribu belicosa de los Izalco, fundaron en los
tiempos precolombinos la poblacion de Juayia, escogiendo para ello un altiplano

empotrado en la majestuosa sierra de Apaneca.

Los conos volcanicos eran una defensa natural tanto para los Pipiles de Juayua

como para los Pokomanes de Atiquizaya y Chalchuapa.

Durante la época colonial, Juayia pertenecio a la provincia de los Izalco o Alcaldia

Mayor de Sonsonate.



El 13 de febrero de 1,877 el Poder Legislativo confirié al pueblo de Juayua el titulo

de villa con el nombre de El Progreso durante la administracion del General Rafael Antonio

Gutiérrez.

El Decreto Legislativo del 22 de abril de 1,896 elevo la villa de El Progreso a
cabecera de distrito, asi se cred el Distrito Administrativo de El Progreso que integraba

ademas los pueblos de Salcoatitan y Santa Catarina Masahuat.

Aunque oficialmente esta poblacion se denominaba El Progreso, siempre prevaleci6
el nombre indigena de Juayia, esto motivo a la municipalidad a dirigirse a la legislatura y
solicitar que a la villa se le otorgara el titulo de ciudad y se le restituyera su antiguo nombre
vernaculo, asi el 1* de mayo de 1906 se emitié el Decreto Legislativo que elevaba a la villa

de El Progreso al rango de ciudad con el nombre de Juayua.

2.3.5 ATRACTIVOS TURISTICOS EN JUAYUA

En el pais se puede encontrar una gran variedad de atractivos turisticos que en la

actualidad son desconocidos por la mayoria de los salvadorefios.

Juayua no es la excepcidn, ya que éste municipio cuenta con diferentes atractivos

que lo pueden hacer punto de afluencia turistica importante del pais.

Estos se clasifican de la siguiente manera:



2.3.5.1 ATRACTIVOS NATURALES

En Juayla se puede disfrutar de una muy buena variedad de dichos atractivos, en

especial de rios y cascadas.
Los principales atractivos naturales de Juayuda son:
e LOS CHORROS DE LA CALERA

Es el mas conocido y visitado de los paisajes naturales en Juayua, se encuentra a tan

solo 25 minutos de caminata del pueblo.

Es un conjunto de cascadas de aguas puras y cristalinas, que se deslizan entre pefias

y vegetacion, para luego descansar en diques que le permitiran tomar un refrescante bafio.

Los Chorros de la Calera esta rodeado por un exhuberante bosque tropical y brinda al
visitante la oportunidad de poder observar una gran diversidad de plantas y animales,

ademas, es ideal para el que gusta de explorar.

e RIO MONTERREY
Se puede llegar al Rio Monterrey caminando unos 25 minutos desde Juayta. Este le

brinda una preciosa cascada que descansa en una poza dando al visitante la oportunidad de

darse un buen chapuzon, este rio cuenta con areas de picnic y cocinas.
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e SALTOEL TALQUEZAL

Paradisiaco lugar situado en el cantén de Valle Nuevo, a unos 25 min. de San José La

Majada.

Al llegar a la Majada se debe dirigir por el camino vecinal a Valle Nuevo hasta llegar a
la finca El Talquezal (de ahi su nombre). Ya sobre la calle interna de la finca, como a 8

minutos sera visible a la derecha esta preciosa caida de agua de 65 mts de altura.

Salto El Talquezal al igual que los Chorros de la Calera esta rodeado de un exhuberante
bosque con una gran variedad de plantas y animales, pero en particular este lugar es refugio

del Gran Tucan Negro, especie en peligro de extincidn en este pais.

Este lugar es excelente para el amante de la naturaleza de la aventura y de la
exploracion. También se puede acampar, pero debe solicitarse permiso a los propietarios

de la finca.

Se puede combinar este paseo con una visita al Rio Las Monjas, llegando desde El
Talquezal en caminata de unos 25 min. Se recomienda utilizar los servicios del guia

turistico.
¢ RIO LAS MONJAS

Para llegar al Rio Las Monjas, se sigue la calle interna de la finca El Talquezal; este rio
permanece sin contaminacion y por ello es un gran bastion para que habiten en él, como
por ejemplo unos rarisimos mamiferos llamados Nutrias a los que los pobladores llaman

Perros de Agua. Rio Las Monjas es un buen lugar para camping y la exploracion.



Dpiversidad Dior PBosco

e LAGUNA SECA O DE LAS RANAS

Realmente Laguna Seca es un verdadero paraiso que debe conocer toda persona amante

del ecoturismo.

Se localiza en el Cerro Buenos Aires en el canton del mismo nombre a unos 40 minutos

de Juayla en vehiculo y a unas 3 horas en caminata.

Se le llama Laguna Seca debido a que durante el verano no mantiene agua (aunque en
los ultimos afios ésta ha logrado mantener agua debido a los intensos inviernos) y se le
denomina De Las Ranas porque durante el invierno es increible la abundante poblacioén de

dichos reptiles, que por cierto son de una variedad comestible.
Laguna Seca tiene una peculiar caracteristica, estd rodeada de un espeso bosque
montafioso, en el cual habita una manada de caballos y Ponys en total estado salvaje, y

solo salen a beber agua y retozar en los potreros adyacentes a la laguna.

La Laguna de Las Ranas es el mejor lugar para acampar en medio de la naturaleza,

ofrece todo lo que un ecoturista y aventurero anda buscando.

e CASCADA Y POZA -CUEVA DEL 98

Cascada del 98 es un conjunto de caidas de aguas frescas y cristalinas rodeadas de

mucha belleza natural.

Anexa a la cascada se encuentra una exquisita poza de aguas puras, frescas y azules que

nacen dentro de una cueva; y que permiten a su visitante poder tomar un buen chapuzon.
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Este lugar es propicio para caminatas y la aventura. Al que gusta explorar, a tan sélo 20

minutos rio abajo encontrara la Cascada del Bebedero.

Si se piensa visitar la Cascada del 98, es mejor si se hace con ayuda del guia turistico.

e LAGUNILLA AZUL

No se trata de ninguna laguna sino de una Cascada de 70 mts. de altura y de intensa

precipitacion de agua que luego hace su remanso en una delicada poza de aguas azules.

Se puede llegar a ella caminando desde Juayla, caminata que tomara aproximadamente
unos 60 minutos hasta llegar al puente El Papaluate, de ahi se llega por medio de una

vereda.
Perfectamente puede combinarse este paseo con la visita a Rio Monterrey.

Lagunilla Azul tiene adyacente un bosque que hace de ella un lugar ideal para un dia de

picnic 0 para acampar en contacto con la naturaleza.
Otros atractivos que posee Juay(ia son:

& El Cerro del Aguila
& El Mirador de la Majada
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2.3.5.2 ATRACTIVOS ARTIFICIALES

Cuando se habla de atractivos artificiales se hace referencia a todo aquello que ha
sido creado por la mente y mano del hombre y que se convierte en una atraccion por sus

caracteristicas propias.

Los principales atractivos artificiales de Juayua son:
e Templo de Santa Lucia o Templo de Nuestro Sefior de Juayua.

Este templo catolico consagrado en el aiio de 1957 es el principal centro de devocidn de
los fieles catolicos, en €l se guardan invaluables tesoros artisticos como piezas y obras

europeas utilizadas para su disefio y decoracion.

No se puede olvidar que este majestuoso templo alberga la imagen del Cristo Negro de

Juayua objeto de veneracion de muchos salvadorefios.

e Cofradias dedicadas al Sefior de Juayia
La imagen del Cristo Negro que alberga la iglesia colonial de Juayua es objeto de
romerias, milagros y leyendas, al igual que otros cristos esparcidos en América en el siglo

XVI, el mas conocido por todos El Cristo Negro de Equipulas en Guatemala.

Se cree que el Cristo Negro de Juayua fue tallado por el famoso escultor Quirio Cataiio,

a finales del siglo X VI, lo que lo convierte en una verdadera joya escultorica.

En honor al Cristo Negro son celebradas las fiestas patronales del pueblo que incluyen

las famosas romerias, comunes en el interior del pais.
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La Iglesia de Juaytia, recibe la visita de muchos peregrinos que desean adorar, venerar

y agradecer al Cristo Negro por los favores recibidos en sus vidas.

e Feria Gastronomica

Una de las principales atracciones turisticas en la actualidad de Juayha, son los
festivales gastronomicos, los cuales se desarrollan cada fin de semana y en los que el turista
puede disfrutar de diferentes platillos en un ambiente familiar muy agradable, acompaiiado
por el ritmo de marimba u otras atracciones que hacen el deleite de todos aquellos que lo

visitan.
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3.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se realizo, de acuerdo al tema de investigacion, fue Descriptivo
Exploratorio, dicese asi porque un estudio descriptivo consiste en obtener un panorama
mas preciso de la magnitud de los problemas o situaciones, asi mismo comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre una persona, grupo o cosa. Se conduce o.funciona

en el presente y su objetivo fundamental es interpretar realidades actuales.

Por otro lado un estudio exploratorio es un acercamiento a la realidad social, el cual
recaba informacion, recoge ideas o sugerencias que permiten afinar la metodologia, depurar

estrategias, etc.

El disefio a utilizado en . la investigacion es Cualitativo, pues permitié obtener
informacion valiosa para la elaboracion de estrategiés que comworman la campafia
publicitaria. Por lo que la naturaleza no hipotética del estudio ha hecho no indispensable el
establecimiento de un “cuerpo de anélisis” haciendo hincapié en los procesos técnicos de la

parte operativa.

Por tanto se logran conjuntar tres factores basicos del proyecto:
1. Informacion necesaria para el logro de objetivos.
2. Conocimiento del cliente JUAYUTUR vy sus principales
necesidades.

3. Estrategias publicitarias a utilizar.

51



3.2 SUJETO DE ANALISIS

Para la realizacion de la investigacion se analizaron los siguientes sujetos:

- JUAYUTUR (Comité de Turismo de Juayua).

- Turistas del interior del pais que visitan Juayuaa.

3.3 TECNICAS

Las técnicas a utilizadas fueron las siguientes:

\/
0.0

*

Se realiz6 una Observacion no estructurada dirigida al Municipio de Juayaa

en todos sus aspectos.

Ademas las entrevistas estructuradas dirigidas al Comité de Turismo
JUAYUTUR (Presidente de JUAYUTUR don Jaime Salgado, al
Vicepresidente de JUAYUTUR don Francisco Granados y al encargado de
Relaciones Publicas don Rolando Magafia), quienes aportaron la
informacion necesaria que el grupo de trabajo necesité para elaborar la

campaiia. (anexo 6)

La encuesta de opinion, la cual se aplico a los turistas que en el momento se
encontraban visitando Juayua. Utilizando esta técnica por ser una encuesta
de valoracion y percepcion que el turista posee de dicho municipio. (anexo

7
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3.3.1 METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA

El disefio muestral que se utilizd en la investigacion fue de_tipo no probabilistico;
debido a que el fin de la investigacion no es probar hipétesis sino recabar informacion
importante de aquellos que se ven beneficiados con el servicio (turistas naciona )y la
cual sirva de insumo para la elaboracion del brief de la campaiia.

En este tipo de disefio la muestra es llamada o conocida generalmente como muestra
de juicio, ya que es seleccionada de acuerdo al criterio del investigador v de cualquier
forma. En este caso la muestra fue seleccionada conforme a un muestreo por cuotas, esta
consiste en dividir a la poblacion “la cual es desconocida”, en subgrupos segin ciéxtas
caracteristicas, para el caso fueron 25 hombres y 25 mujeres mayores de 20 afios en
adelante provenientes del interior del pais y que se encontraban visitando el municipio. Con
este tipo de muestreo se intento tener “representatividad del universo estudiado”.

La muestra fue determinada en base a la observacion no estructurada y a la

informacion previa recabada por el grupo investigador.

3.4 RECURSOS

Como toda investigacion es necesario hacer uso de diferentes recursos, este

estudio no es la excepcidn, los recursos utilizados fueron los siguientes:

4. Vehiculo

5. Papeleria

6. Grabadora

7. Camara fotogréfica

8. Cassette de audio

9. Peliculas fotograficas

10. Computadora



3.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Se elabor6 una encuesta a una muestra de 50 personas, conformada por 12

preguntas, de las cuales 5 son de tipo cerradas, mientras que el resto son abiertas.

La encuesta desarrollada a la muestra, arroj6é informacion de suma importancia para

conocer la opinion de los visitantes al municipio.
Es importante aclarar que las preguntas abiertas no pueden tabularse y graficarse del
mismo modo que las cerradas, por lo que las respuestas se han agrupado en categorfas de

acuerdo a la incidencia de las repuestas brindadas por los encuestados.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:
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DATOS GENERALES
EDAD
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
20-30 18 36%
30-40 14 28%
40-50 12 24%
50-60 2 4%
60-70 4 8%
TOTAL 50 100%
EDAD

'020-30°
'030-40
040-50
050-60'
‘@60-70
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SEXO

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 25 50%
MASCULINO 25 50%
TOTAL 50 100%

SEXO

OFEMENINO
OMASCULINO |
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA.

1- ;Es la primera vez que visita Juayua?

Objetivo: Conocer el nivel de incidencia de los turistas al municipio.

¢Es la primera vez
que visita Juayda? |FRECUENCIA PORCENTAJE

NO 32 64%
sl 18 36%
TOTAL 50 100%
¢Es la primera vez que visita —]
Juayida?

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Como se observa en los resultados la mayoria de encuestados, es decir el 64% ha

visitado Juayua en mas de una ocaston.
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2-;Estaria dispuesto(a) a volver a visitar Juayia?

Objetivo: Descubrir si Juayta ha sido del gusto del visitante.

¢ Estaria dispuesto(a) a
volver a visitar Juayia?| FRECUENCIA PORCENTAJE
si 50 100%

NO 0 0%
TOTAL 50 100%

0%

100%

¢ Estaria dispuesto(a) a volver a visitar
Juayua?

:

P

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Toda la poblacion encuestada refleja su disposicién de volver a visitar Juayua.
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3-;Qué lo motiv6 a visitar Juaylda nuevamente?

Objetivo: Conocer la razon por la que el turista ha regresado al municipio, descubriendo
la promesa bésica.

INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Esta es la primer pregunta abierta de la encuesta; el grupo investigador decidié agrupar

las repuestas de los encuestados en las siguientes categorias en orden decreciente.

cQué lo motivo a visitar Juayuia

nuevamente?

EL CLIMA
LA FERIA GASTRONOMICA
EL AMBIENTE

LO PINTORESCO

LA IGLESIA

De estas, la categoria de El Clima es la que mayor respuestas generd, seguida muy de
cerca por La Feria Gastronomica, resumiendo en estas dos categorias la respuesta a la

pregunta.
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4-;Qué medio de transporte utilizé para visitar Juayaa?

Objetivo: Determinar el medio de transporte que utiliza la mayoria de turistas que

visitan Juayula.

¢ Qué medio de transporte

utiliz6 para visitar Juayaa? | FRECUENCIA PORCENTAJE
AUTO 37 74%
BUS 13 26%
TOTAL 50 100%

' 74%

¢ Qué medio de transporte utilizé
para visitar Juayaa?

OAUTO
aBuUS

INTERPRETACION DE RESULTADOS.

El 74% de la poblacion encuestada ha utilizado vehiculos propios para llegar al

municipio, mientras que un 26% lo ha hecho por medio de autobuses procedentes de

excursiones.
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5-;Qué es lo que mas le ha Hamado la atencién de tode lo que ha visto en Juayna?

Objetivo: Descubrir que es lo que mas gusta al visitante independientemente de los

atractivos turisticos del municipio.

¢ Qué es lo que mas le ha llamado
la atencién de todo lo que ha
visto en Juayua? FRECUENCIA [PORCENTAJE

CLIMA 21 42%
HIGIENE 12 24%
ATENCION 8 16%
GENTE 6 12%
PRECIOS 3 6%
TOTAL 50 100%

Lo que mas le ha llamado la
atencion al turista de Juayda

OPRECIOS HEGENTE DO HIGIENE
OCLIMA BHATENCION

INTERPRETACION DE RESULTADOS.

El Clima con un 42% es el elemento que mas llama la atencién del visitante

independientemente de cualquier atractivo turistico.

6l



6-;Cuales atracciones de Juayia ha visitado?
Objetivo: Establecer que atracciones de Juayia son mas conocidas por el turista.

Las categorias que agrupan las respuestas de los encuestados son las siguientes.

¢Cudles atracciones de Juayia ha
visitado?

EL FESTIVAL GASTRONOMICO

LA IGLESIA

LOS CHORROS DE LA CALERA

EL PARQUE

EL SALTO Y LOS RIOS

NINGUNA

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De estas respuestas, la atraccion mas visitada de Juayua es el Festival Gastronomico,

seguido muy de cerca por la Iglesia y los Chorros de la Calera.



7-;Qué es lo que mas le ha gustado de esa atraccion?

Objetivo: Descubrir que elementos de las atracciones mas visitadas de Juayta son las

que mas gustan al turista.

Esta pregunta complementa las respuestas de la interrogacion anterior por lo que se
mencionaran los elementos de las categorias de mayor incidencia, que al mismo

tiempo estan agrupadas en otras clasificaciones.

.Qué es lo que mas le ha gustado de esa atraceion?

DEL FESTIVAL DE LA IGLESIA DE LOS CHORROS DE
GASTRONOMICO LA CALERA
La comida El arte El agua limpia y fresca
La higiene El Cristo Negro La belleza natural
Todo

INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De la categoria del Festival Gastrondmico, la clasificaciéon que mas gusta al visitante

es la comida, seguido por la higiene del lugar.

De la iglesia el elemento de mayor atraccion es el arte que este posee, el Cristo Negro

y todo en general son lo que coinciden en la respuesta de los encuestados como

segunda opcion.

El agua limpia y fresca es lo que mas gusta al visitante en los Chorros de la Calera, su

belleza natural es la segunda clasificacion que prefieren los turistas.




8-;Como se enteré de la existencia de Juayiia y sus actividades?

Objetivo: Determinar el tipo de medio en que se da a conocer Juayua.

La presente pregunta de gran importancia para el grupo investigador brindé los

resultados agrupados en las siguientes categorias en orden decreciente.

¢Como se enterd de la

existencia de Juayuia y sus
actividades?

AMIGOS
PERIODICO
FAMILIA
TELEVISION
RADIO

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados demuestran a pesar que JUAYUTUR ha utilizado medios de
comunicacion para dar a conocer el municipio, no son estos los que ocupan la mayor
cantidad de respuestas ya que los encuestados manifestaron que es por medio de los

amigos que se enteraron de la existencia del lugar.

De los medios de comunicacion utilizados, es el periodico el que posee mayor

incidencia en las respuestas.
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9-;Recuerda haber visto publicidad de Juayia?

Objetivo: Conocer los antecedentes publicitarios de JUAYUTUR.

¢Recuerda haber visto publicidad
de JuayGa? FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 24 48%
NO 24 48%
NO RESPONDIO 2 4%
TOTAL 50 100%

¢Recuerda haber visto publicidad
de Juayua?

g si

BNO

ENO ’
RESPONDIO |-

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Los encuestados se encuentran divididos en cuanto a sus respuestas ya que el 48% de estos

manifiestan haber visto publicidad y el otro 48% asegura no haber visto; mientras que solo

un 4% no respondio la pregunta.
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10-;Se siente satisfecho con el servicio recibido?

Objetivo: Determinar las caracteristicas de Juayta que podrian ser explotadas en una

campaiia.

¢Se siente satisfecho con el
servicio recibido? FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 46 92%
NO RESPONDIO 3 6%
NO 1 2%
TOTAL 50 100%

¢Se siente satisfecho con el
servicio recibido?

92%

|Osi ENO ONO RESPONDIO |

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

El 92% de los encuestados manifestaron sentirse satisfechos

municipio.

con el servicio recibido en el
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Las respuestas recibidas en la pregunta del jPor qué? de la satisfaccion del servicio , puede

agruparse en las siguientes categorias.

POR QUE:

LA AMABILIDAD
EL AMBIENTE
LA HIGIENE

Siendo de estas categorias la amabilidad la razdén por la cual los visitantes se sienten
satisfechos con el servicio recibido.
11-;Queé servicios cambiaria o le gustaria que tuviera Juayia para su comodidad?

Objetivo: Brindar a JUAYUTUR recomendaciones para el mejoramiento de sus funciones o

a beneficio del turismo.

¢ Qué servicios cambiaria o le gustaria
que tuviera Juayua para su comodidad?
NO CAMBIARIA NADA
MAS INFRAESTRUCTURA
(RESTAURANTES, HOTELES Y
PARQUEOS)
DEBEN DAR INFORMACION TURISTICA
MAS CORRECTA Y VISIBLE
VENTA DE ARTESANIAS
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Aunque la mayoria de personas concuerdan en el hecho que no cambiarian nada del

municipio ya que todo les parece que esta bien, ” " existir

mayor infraestructura para la comodidad del visitante como hoteles, restaurantes y parques;

asi como una adecuada informacién turistica y venta de artesanias.

12-;Qué percepcion tiene de Juayua?
Objetivo: Conocer la opinion del turista con respecto a Juayua.

Después de conocer Juayua el visitante se queda con las siguientes impresiones de este.

¢ Qué percepcion tiene de Juayua?
LUGAR MUY BONITO'Y
PLACENTERO

CENTRO TURISTICO DONDE
PODEMOS ENTRETENERNOS
BUEN CLIMA

LA GENTE ES AMABLE

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Un lugar muy bonito y placentero es la categoria con mayor cantidad de respuestas, seguida

por un centro turistico donde se encuentra entretenimiento.

68



3.5.1 RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

Con los datos obtenidos de la encuesta se puede concluir que Juayla es un lugar
agradable para visitar que brinda atractivos, amabilic "y’ v
mitad de las personas encuestadas contestd que no es la primera vez que visita este
municipio asegurando estaria dispuesto a regresar, de ahi que, lo que mas agrada de este
lugar es el clima, la Feria Gastronémica, el ambiente y la iglesia, siendo el festival la
atraccion mas visitada, aseverando no cambiar nada de lo que ha conocido hasta el

momento.

Se determina ademas que las personas que visitan este municipio en su mayoria se
trasportan en sus propios vehiculos y se enteraron de la existencia del municipio por medio

de amigos, asi como a través de los medios de comunicacion en especial por el medio

prensa.
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Campara Publicitaria para of Muniogiio

4.1 BRIEF DE LA CAMPANA PUBLICITARIA PARA JUAYUA .

Cliente: Comité de Turismo de Juayua. (JUAYUTUR)

Producto/ Servicio: Municipio de Juayua.
4.1.1 ANTECEDENTES PUBLICITARIOS.

El Comité de Turismo de Juayia (JUAYUTUR), por ser una Asociacion de Desarrollo
Comunal que carece de los recursos econdmicos necesarios para difundir ampliamente sus
actividades, se ve en la obligacion de que sus miembros sean los responsables de acceder a
cualquier medio de difusion, principalmente en forma de patrocinio y en otras ocasiones

pagando un pequefio espacio en €stos.

Los medios que utiliza este comité para dar a conocer las actividades que realizan son

los siguientes:

¢ Medios Impresos:

v' Boletin informativo “Tucan Negro”, publicado cada quince dias y
distribuido en forma directa a los turistas cuando visitan el lugar o a través
de la Camara de Comercio de la cual JUAYUTUR es miembro.

v Publicaciones en periddicos (La Prensa Grafica y El Diario de Hoy, este
ultimo es uno de los principales patrocinadores) estas publicaciones se
realizan en forma de reportajes o en algunos espacios pagados.

v" Revistas Institucionales, tales como la revista de Metrocentro, la Camara de
Comercio o publicaciones ligadas a la municipalidad, en forma de
reportajes, las cuales no son pagadas por JUAYUTUR sino por dichas
instituciones a esto se le conoce con el nombre de publicity (herramienta

utilizada por las Relaciones Publicas).
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Medios Electronicos:

v" La radio, en este campo se utilizan los medios regionales corﬁo Radio
Impacto, Radio Agape, Doble H de Santa Ana y a nivel nacional Radio
Femenina, todos estos colaboran con JUAYUTUR en forma de patrocinio.

v' La TV, enlos canales 8, 10 y 12 a través de sus espacios de turismo.

En conclusion JUAYUTUR invierte en publicidad mensualmente un

promedio de ¢2,500.

412 OBJETIVOS MERCADOLOGICOS.

JUAYUTUR pretende lograr a través del turismo los siguientes beneficios a

mediano o largo plazo:

Incrementar el nimero de visitantes de un aproximado de 10 mil a un minimo de
15 mil visitantes mensuales, generando de esta forma ingresos a la poblacién

del municipio.

4.1.3 OBJETIVOS PUBLICITARIOS.

Dar a conocer a Juayta como un municipio que posee diferentes atractivos
turisticos para deleite del visitante haciendo énfasis en sus elementos locales
(Feria Gastrondmica, iglesia y sus lugares aledafios).

Atraer principalmente al turista con poder adquisitivo, es decir, personas de
clase media alta y clase alta.

Lograr que los visitantes no se limiten a una sola atraccion turistica, permitiendo

asi que permanezcan mas tiempo en el municipio.

72



% E,_,?ié: 'ﬁme/;% odhie

4.1.4 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

El Municipio de Juayua estd ubicado en el departan 1to ¢ Sonsor
San Salvador, para visitarlo se pueden tomar dos alternativas, la primera por medio de la
Ruta de Las Flores y la segunda por la carretera Los Naranjos; se caracteriza por ser una
ciudad de un ambiente natural, higiénico, libre de delincuencia, con un clima fresco y una

poblacién calida, ubicado entre cafetales y cascadas.

Ademas le ofrece al turista la oportunidad de probar distintos platillos nacionales e
internacionales con precios desde $2 a $7 a través de la Feria Gastronémica brindando
calidad en el producto que se le oferta, puede visitar lugares naturales que aun se conservan
intactos por el hombre donde se realizan caminatas, campamentos y tours siendo estas
actividades lideradas por los guias que proporciona el Comité de Turismo de Juayua
(JUAYUTUR), el costo de estos guias oscila desde los $5.71 a los $30, esto varia de
acuerdo al lugar y tiempo; los guias antes mencionados se pueden encontrar en la caseta de
informacion turistica ubicada al frente de la plaza central, ademas para visitar estos lugares

el comité proporciona vehiculos especiales.

Por otro lado el turista puede disfrutar la arquitectura local y los templos religiosos
como la Iglesia del Cristo Negro y la Santisima Trinidad, sus fiestas patronales son del 6 al
15 de enero fechas en las que se hace visita a estas iglesias, si el turista desea pasar un rato
agradable en este lugar se cuenta con restaurantes y cafetines que componen una opcion
mas para el visitante, ademas si se desea mas informacién puede comunicarse con el comité

antes mencionado a través del teléfono o correo electronico.
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4.1.5 VENTAJA COMPETITIVA

Al visitar el municipio de Juayla el turista se puede encontrar con un ambiente
diferente donde la amabilidad de la gente se demu tra con la atencion ¢
especializadas que se encargan de dar a conocer las bellezas del lugar, estas personas
son los guias que proporciona el Comité de Turismo de Juayiia (JUAYUTUR), quienes
se pueden encontrar los fines de semana en la Caseta de Informacién Turistica ubicada
en la plaza central de esta ciudad, en ella también se brinda toda la informacion
concerniente a otros lugares que se desee conocer, si el turista desea visitar la ciudad en
la semana puede contactarse con el comité y éste le dispondra un guia para la fecha
asignada ademas de transporte adecuado al terreno por si no lo posee. por otra parte, si
se visita la Feria Gastronémica se encuentra en la ventaja de comer platillos que no

suele comer en ningan otro lugar.

4.1.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Competidores Directos
El Municipio de Juayla tiene como mayores competidores a nivel turistico los
poblados o ciudades que geograficamente se encuentran mas cerca de €l, en especial,

aquellos que integran la denominada “Ruta de la Flores”, destacandose de ellos

principalmente los siguientes poblados:

1. Apaneca, situado en el departamento de Ahuachapan, goza de un excelente clima,
gracias a su ubicacion geografica, (1,500 mts. sobre el nivel del mar) siendo éste
uno de sus mayores atractivos, entre los que también se encuentran hoteles con
todas las comodidades que permiten una estadia mas permanente al visitante, de

estos sobresalen “Las Cabafias de Apaneca”, “Hotel Flores de Eloisa” y “Santa
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Leticia”, el cual aparte de proporcionar los servicios de hosteleria cuenta con un
sitio arqueologico, parte de la civilizacion Maya con 3 monumentos enormes
representados por Monolitos o “Gordinflones” que son 3 esferas de piedra con

caracteristicas humanas con una existencia aproximada de 2,600 afios.

Cerca de Apaneca se encuentran 2 atractivos naturales estos son La Laguna
de las Ninfas y Laguna Verde las cuales atraen en su gran mayoria a los amantes del

ecoturismo por ser de dificil acceso.

2. Salcoatitian, situado muy cerca de Juayla, podria convertirse en un competidor
potencial debido a que segin conocimiento del cliente, en dicho lugar se estan
tratando de realizar esfuerzos para desarrollar festivales gastronomicos similares a

los que se realizan en Juayua.

Competidores Indirectos

Los competidores indirectos son todos aquellos lugares turisticos existentes
en el pais capaces de satisfacer las diferentes necesidades e inquietudes del visitante.
Entre estos se pueden mencionar: playas, pueblos, ciudades, bosques, rios,

balnearios, etc.
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4.1.7 OBSERVACIONES

- JUAYUTUR, como comité no posee una estructura o~~~nizacional que esté de
acuerdo a las funciones que los miembros puedan realizar a favor del turismo

del Municipio de Juayta.

- JUAYUTUR no tiene ningin plan o proyecto de campaiias publicitarias debido
a la falta de capacidad econdémica, por tanto, todo el esfuerzo realizado por este
comité es costeado por sus miembros, por tal razoén logran que algunas
publicaciones sean patrocinadas por empresas o medios por ejemplo El Diario

de Hoy y La Constancia.

- En las reservas ecoldgicas conformadas por todas las puntas de cerros que estan
en Juayia se encuentran Cachio, El Olimpo, Buenos Aires y Cerro El Aguila,
todos estos conservan mucho el toque de montafia original y esto es propio en

Centro América.

- JUAYUTUR ha tratado de conservar sus recursos naturales, por lo tanto no ha
construido cabafias o lugares que en algiin momento represente depredacion a la

naturaleza.

- Parte de lo nuevo que se estd implantando, es la practica de la rapela utilizando
los saltos Papaloate de 95 mts. de altura y el salto de la Unidad Azul de 60 mits.
Este deporte se hace con equipo especializado y gente capacitada y es a lo que

se llama descenso por pueblos.

- Segun el Vicepresidente del comité, el medio de comunicacion que les ha dado

mejor resultado es en prensa, esto debido a su alta difusion.
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4.2 RAZONAMIENTO CREATIVO

4.2.1 Objetivo Publicitario
Motivar la visita del turista a Juayia, por ser éste un lugar que posee diferentes

atracciones turisticas unicas en el pais.

4.2.2 Estrategia de Audiencia
- Puablico Meta: Salvadorefios de clase media alta (C1) y clase alta (B) que oscilan
desde los 25 afios en adelante.
- Publico Sub-objetivo: Salvadorefios del resto de las clases sociales existente en

el pais con intereses turisticos (C2, D y E).

4.2.3 Promesa Basica
Juaytia es el unico lugar del pais que cuenta con un Festival Gastronémico donde el
visitante puede degustar exquisitos platillos nacionales e internacionales en un ambiente

tipico de la campiiia salvadorefia.

4.2.4 Promesas Secundarias.
En Juayua el turista también puede visitar los Chorros de la Calera, disfrutando de
un ambiente natural; asi mismo, apreciar la belleza arquitectonica de la Iglesia El Cristo

Negro y aumentar su devocion por éste, todo en un ambiente y clima agradable.
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42.5 Frase plataforma de la campafia
“:Qué mis se puede pedir!”, es el slogan o frase de plataforma de la campaiia, ya
que encierra la idea de que Juayta es un pueblo que posee todo para el turista, por lo tanto

no tiene que buscar nada en otro lugar.

42.6 Tono dela Comunicacion
La campafia trata de comunicar el mensaje a través de un tono persuasivo, jovial
pero sin dejar de lado un poco de formalidad.
- Persuasivo: Por su intencion de motivar al publico a visitar Juayua.
- Jovial: El mensaje es alegre por ser Juayda un lugar donde se encuentra
diversién y festividad.
- Formal: Por ser el pablico meta personas de una edad adulta, el mensaje debe

conservar siempre un grado de formalidad y seriedad.

427 Estrategia Creativa
El concepto de la campafia gira en torno a una receta de cocina que posee los
ingredientes para hacer un fin de semana exquisito. Dichos ingredientes solo los posee
Juayua, a través de sus bellezas naturales, clima, ambiente agradable, la Iglesia del Cristo
Negro y sobre todo su Festival Gastronomico, por lo que el concepto de la campafia se

apoya en este ultimo ingrediente (promesa basica).
Todos los mensajes van encaminados a presentar visual y auditivamente los elementos

antes mencionados a través de utensilios, lenguajes propios de cocina y frases que invitan a

disfrutar de un lugar totalmente exquisito.
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4.2.7.1 Aspectos visuales o razonamiento de piezas.

Se ha elaborado logo, anuncio de prensa, sticker y brochure, como piezas
fundamentales de la campafia acompafiadas de valla trasera movil de autobus y valla
estatica como sugerencias para el reforzamiento de dicha campafia para proyecto de
divulgacion de Juayta y su Festival Gastronomico, cabe mencionar que todos estos

componentes tienen unidad en la idea de publicidad.

o ELEMENTOS

Se ha utilizado elementos como orquideas, que son parte importante de la historia

propia de Juayta.

Fotografias del lugar, tanto de los Chorros de la Calera, como de la Iglesia del Cristo
Negro de Juayuaa, asi como también platos de alimentos para evocar lo que puede

disfrutarse en el Festival Gastronémico.

e COLORES

Se utilizd una paleta de colores que va desde el morado intenso ( que refleja el
significado de Juayaa: “ Rio de Orquideas Moradas *), hasta los pasteles crema y celeste;
los neutros blanco y negro para resaltar los elementos de fotografia y los colores anteriores.

Aparte, se utilizaron los colores lila, especialmente el morado, para reflejar status,

fineza, poder y riqueza, ya que el publico objetivo de esta campaifia son personas de amplio

poder adquisitivo.
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Los celestes o azules pastel se utilizaron en las fotografias que son los cielos y aguas de
este maravilloso lugar, asi mismo los verdes de su vegetacion para evocar frescura y

naturaleza.

e LA TIPOGRAFIA

Las fuentes utilizadas, son de la familia tipografica SERIF, ya que son estilizadas,

graciosas y agradables a la vista.

Se utilizé la fuente Footlight MT Light y University, en todos los disefios de la
campafia, ya que al equipo creativo les resultaron elegantes y apropiadas para el grupo a

quien ira destinado el mensaje.
e PIEZAS CREATIVAS

LOGOTIPO

Esta elaborado de una manera sencilla en la que el nombre de la ciudad que
se desea promocionar (Juayia) suma la mayoria del espacio, resaltando su elegancia
y delicadeza a través de una sombra, entrelazando al final de la palabra una
Orquidea, flor que identifica esta ciudad; todo sobre un filete color negro que hace
sentir la confianza de estar sobre una base solida, dentro de éste tltimo el slogan de

la campafia, jQué mas se puede pedir! con una letra estilizada.

| PIEZA TEXTO
Logotipo Juayta jQué mas se puede pedir!
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MUESTRA DE PIEZA DE CAMPANA

DISENO DE LOGOTIPO
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ANUNCIO DE PRENSA

Esta elaborado en base a los atractivos que ofrece Juayua, haciendo alusion

al sabor que implica el disfrutarlos, fragmentado y acompafiado de las respectivas

medidas de peso, se muestra al principio un plato de comida por la atraccion

principal que es el Festival Gastrondmico (promesa basica), en el medio la imagen

de la iglesia donde se encuentra la escultura del Cristo Negro, al final imagenes de

ricas aguas que dan sensacion de frescura y diversion, -reforzando la parte grafica

aparece la frase de invitacion para el fin de semana que se aproxima: “Para disfrutar,

Juayla el mejor lugar”, cerrando este disefio con el logotipo, teléfono y direccion

electronica de JUAYUTUR para que el turista puede obtener mayor informacion

sobre €ste.
PIEZA TEXTO
ANUNCIO EN
PRENSA

Frase gancho Una exquisita receta llena de sabor...

Cuerpo Festival Gastronomico: 600 gr. de ricos platillos, 300 gr. de
diversion.
Iglesia del Cristo Negro: 1 taza de devocion.
Chorros de la Calera: 1 Lto. de belleza natural, 2 cdas. de
rica frescura
Este fin de semana...Para disfrutar Juayua, el mejor lugar.

Logotipo Juayua jQué mas se puede pedir!

Cierre Para mayor informacion Tel: 452-2916

Www.juayutur@navegante.com.sv
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BUMPER STICKER
Este medio exhibe de una forma sintetizada los principales atractivos

turisticos que posee Juayia, en este caso, en ~' ¢~"tro y con variedad de colores se
muestra un plato de comida para evocar la Feria Gastronémica, a los lados aparecen
las fotografias de la iglesia donde se encuentra el Cristo Negro y las refrescantes
cascadas de los Chorros de la Calera, estas tres imagenes ubicadas detras del
logotipo, resaltan unicamente la tipografia del nombre Juayua y el slogan jQué mas

se puede pedir!.

PIEZA TEXTO

Bumper Sticker Juayua jQué mas se puede pedir!
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MUESTRA DE PIEZA DE CAMPANA

DISENO DE BUMPER STICKER
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BROCHURE

Al igual que las piezas anteriores, se muestra lo atractivo de este lugar para

ser visitado por los turistas. En esta pieza que estd compuesta por seis lados, se

detalla un poco mas sobre todo lo que se puede disfrutar en este lugar; como

presentacion las imagenes de comida, iglesia y cascadas unidas al logotipo hacen de

Juayua una invitacion para conocer una exquisita receta llena de sabor, brindando

luego una calida bienvenida describiendo el significado del nombre de esta ciudad y

su ubicacion para luego exponer sobre el Festival Gastronémico, promesa basica de

Juayua, la devocion al Cristo Negro y los recursos naturales, finalmente se muestra

solamente el logotipo junto a la direccion electronica y teléfonos con los que el

turista puede ponerse en contacto con JUAYUTUR.

PIEZA TEXTO

BROCHURE

Primer Hoja Juayuda una exquisita receta llena de sabor
Segunda hoja Bienvenidos a Juayta

Un sabor que invita a repetirse.

Enclavada en la meseta de la sierra de Apaneca-
[lamatepec se encuentra la hermosa ciudad de Juayua,
cuyo nombre en lengua nahuat significa: “Rio de
Orquideas moradas”.

Juayla se encuentra ubicada a 86 kms. de la ciudad de
San Salvador en el departamento de Sonsonate entre
cafetales, clima fresco, cascadas y gente amable que le
esperan para compartir con usted todas las bellezas y

atractivos con los que cuenta.
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Tercer hoja

Saboreando Juayua

Todos los fines de semana Juayia se inunda de
diversion, musica y una mezcla de exquisitos olores
que so6lo pueden provenir de su Festival Gastrondmico.
Juayua es el unico lugar del pais donde se pueden
degustar los mas exquisitos platillos nacionales e
internacionales en un ambiente propio de la campifia
salvadorefia.

En el marco de sus fiestas patronales, Juayia lleva a
cabo el Festival Gastronémico Mundial, en el que el
visitante puede degustar platillos tipicos de otras

regiones del mundo.

Cuarta hoja

Probando su devocion

Déandole la bienvenida a los visitantes se encuentra el
hermoso templo de Nuestro Sefior de Juayia: el cual
alberga una verdadera joya escultérica: el Cristo
Negro, simbolo de la devociébn de muchos
salvadorefios.

Se cree que la imagen fue tallada por el famoso
escultor Quirio Catafio, el mismo que elaboré la
imagen del Cristo Negro de Esquipulas.

Pero aparte de esta joya, el templo guarda tesoros
artisticos invaluables, pues para su disefio se utilizaron

diferentes obras y piezas europeas.

Quinta hoja

Deleitandose en sus aguas
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A tan s6lo veinticinco minutos de la ciudad, caminando
ente veredas de un exuberante bosque tropical se
encuentra el mas conocido de los pais-*3s naturales de
JuayGia: Los Chorros de la Calera. El sonido de las
aguas descendiendo de la montafia endulzan el oido del
visitante invitandolo a sumergirse en sus riquisimas
fuentes naturales de agua cristalina. Pero Juayiia no se
limita a una sola belleza natural, en sus alrededores se
encuentran lugares como: el Rio Monterrey, Salto El

Talquezal, Cascada y Poza Cueva del 98, entre otros.

Sexta hoja

Juaytia jQué mas se puede pedir!

Para mayor informacion sobre nuestros servicios
comuniquese con el Comité de Turismo de Juayta
“JUAYUTUR” al teléfono: 452-2916 6 al correo

electronico: www juayutur@navegante.com.sv
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MUESTRA DE PIEZA DE CAMPANA

DISENO DE BROCHURE
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RECOMENDACION: VALLA TRASERA MOVIL

Este disefio serd ubicado en la parte trasera de un autobus la que da prioridad
al principal atractivo de Juayta el cual es la Feria Gastron6mica, con un plato de
comida en la parte superior derecha y a su lado la invitacion al turista para seguir la
ruta hacia lo exquisito, al centro el logotipo para identificar la ciudad y en la parte
inferior la imagen de la Iglesia del Sefior de Juayta anexando el teléfono y direccion

electronica de JUAYUTUR.

PIEZA TEXTO

VALLA MOVIL Sigue la ruta hacia los exquisito...
Juayua jQué mas se puede pedir!

Para mayor informacion: tel. 452-2916

www.juayutur@navegante.com.sv

RECOMENDACION: VALLA ESTATICA

Esta pieza estaria utilizada para reforzar el conocimiento del turista sobre la
existencia de este lugar turistico, recordando la invitacion a que disfrute de una
exquisita receta llena de sabor, teniendo como elementos graficos las cascadas y la
Iglesia del Cristo Negro, abarcando gran parte el logotipo para dar realce al lugar
donde puede encontrar todo lo que desea, se ubica, ademas un plato de comida que

sobresale de la valla para destacar la idea de la Feria Gastrondmica.

PIEZA

TEXTO

VALLA ESTATICA Una exquisita receta llena de sabor...

Juaytia {Qué mas se puede pedir!
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MUESTRA DE PIEZAS RECOMENDADAS

DISENO DE VALLA MOVIL
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4.2.7.2 Aspectos auditivos

La cufia estipulada tiene una duracion de 30 segundos en la cual el oyente podra
percibir desde un inicio que se trata de un lugar de su pais por el tipo de musica
(folklérica), con la que inicia la pieza seguida inmediatamente por un jingle que identifica a

Juayua.

Con la musica de fondo el locutor utilizara frases y palabras que evocan lo exquisito

de visitar Juayda y al mismo tiempo invitando al oyente a saborear este hermoso lugar.

Nuevamente se repite el jingle con el fin de que se grave en la mente del receptor

finalizando con el nombre del lugar y el slogan que identifica a la campaiia.

¢ GUION DE RADIO

TEXTO AUDIO
Jingle : Para disfrutar Juayia el mejor lugar
Locutor Saboree su exquisita receta

Mmm...600 gramos de ricos platillos en su
Festival Gastronomico

1 litro de bella naturaleza y la frescura de
sus Chorros de la Calera, con deliciosas
cascadas

ah, y una taza de devocion a su milagroso
Cristo Negro

Este fin de semana...

iEntrele al sabor de Juayiia!

Pausa
Jingle Para disfrutar Juayuta el mejor lugar
Locutor Juayua jQué mas se puede pedir!
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4.3 ESTRATEGIA DE MEDIOS
4.3.1 Medio Prensa

Por ser uno de los principales medios masivos de comunicacion su mensaje llega a
una gran cantidad de personas, sus lectores lo conforman practicamente toda la familia y la
difusi6n del mensaje puede ser controlada por el anunciante de acuerdo a su presupuesto e

intereses.

e Rotativo: El Diario de Hoy
Se ha decidido pautar en el Diario de Hoy por ser uno de los principales rotativos
del pais, con costos mas comodos en comparacion a la Prensa Grafica, ademas de presentar
una seccion dedicada especialmente al turismo, en general, asi como a la relacion que €l

mismo ha sostenido con JUAYUTUR en un pasado.’

e Periodo y ubicacion:
Todos los viernes durante un mes “tipo” en la seccion “Tiempo Libre”, la cual se
publica tnicamente los dias viernes, su tamafio serd de media pagina vertical, full color en

pagina impar, la extension de las publicaciones queda a criterio del cliente.

e Datos Cuantitativos:

Medida Color 1 publicacion Inversion por un mes
3 columnas por 13 Full color $1,253.79 $5,015.16
pulgadas

Valores incluyen IVA

! Ver anexo 6, entrevista con el Vicepresidente y encargado de Relaciones Publica s de JUAYUTUR, “...enel
Diario de Hoy”.
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4.3.2 Medio Radio

Se recomienda pautarse en el medio radio por ser éste el medio de comunicacion

masiva mas economico.

Es un medio con gran difusion, alto grado de captacion y selectividad desde el

punto de vista socioecondmico.

e FEstaciones:

Femenina, Laser en Inglés y Laser en Espafiol; las emisoras han sido seleccionadas

de acuerdo a los siguientes criterios:

Radio Femenina ha sido de las estaciones que hasta la fecha ha establecido una muy
buena relacion con el Comité de Turismo de Juayua®, ademas de ser una de las radios de

mayor raiting del grupo objetivo (anexo 8) en la zona metropolitana.

Al seleccionar Radio Femenina es recomendable pautarse en emisoras de la misma
corporacion con lo que se estarian consiguiendo tarifas mas comodas por lo que aparte de
Femenina se han seleccionado las estaciones Laser en Inglés y Espafiol cuya programacion
va dirigida al adulto contemporaneo que es el que conforma la mayoria de personas del

grupo objetivo.

e Dias, horarios y periodos:
Las cuiias radiales se transmitiran los dias jueves, viernes y sabado por ser los dias

mas cercanos al fin de semana en los cuales la gran mayoria de personas realizan planes de

viaje.

= Ver anexo 6. entrevista con el Presidente, Vicepresidente y encargado de Relaciones Publica s de
JUAYUTUR. “...Radio Femenina™.
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Los horarios a pautar seran de 7:00 a 9:00 a.m., de 12:00 p.m. a 2:00 p.m. y de 6:00

a 8:00 p.m., distribuyendo las cufias de la siguiente manera: 4 en la mafiana, 3 al mediodia

y 3 en la noche, horarios en los cuales las personas del grupo objetivo se encuentran

desplazandose a sus trabajos y hogares, asi como descansando sintonizando las estaciones

radiales de su preferencia.

El periodo de difusion se realizard durante un mes tipo, 10 cuiias por dia sugiriendo

al cliente se extienda por tres meses mas.

e Datos cuantitativos:

Emisora |Cufia Dias Numero de |Cufias al mes |Valor de cuifia|Inversion
cuflas individual mes (precia
Femenina |30 jueves, 30 120 $10.63 $1,225.21
segundos | viernes 'y
sabado
Laser en|30 jueves, 30 120 $10.63 $1,225.21
Inglés segundos | viernes y
sabado
Laser en|30 jueves, 30 120 $7.77 $895.57
Espafiol |segundos |viernes vy
sabado

Produccidn de cufia

Los precios inch

sin costo alguno en las emisoras
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4.3.3 Medio Bumper Sticker

Se selecciond este medio alterno para convertirse en un medio de reforzamiento por

las siguientes razones:

- El turista se siente agradado al obsequiarsele algo del lugar que visita y al

mismo tiempo motivado a regresar a dicho sitio por la atencion recibida.

- El sticker serd entregado a las personas que conforman el grupo objetivo, las
cuales se convierten en un medio difusor indirecto ya que a cualquier lugar que
se desplace llevara consigo la invitacion a los turistas potenciales en especial a

los de la clase BC1 para visitar el lugar (Juayua).

e Datos Cuantitativos:

Tamafio Cantidad - Costo Empresa
7x2.75 pulgadas 1,000 $264.42 EDICPSA
full color 3,000 $393.24

papel adhesivo 10,000 $668.96

impreso en  vinil

blanco

Los precios incluyen IVA

Se presenta el presupuesto de tres cantidades diferentes cuya cantidad definitiva queda

al criterio del cliente.
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43.4 Medio Brochure

Al igual que los stickers este medio alternativo permitira refc——- los mc*1s
anteriores al proporcionar al visitante informacion mas amplia acerca de Juayia y sus
diferentes atractivos turisticos, con lo que el turista se sentira motivado a visitar
nuevamente el lugar, en especial aquellos sitios que no conoce, asimismo se convertira en
difusor del mensaje, ya que el brochure podra circular en diferentes manos llegando asi a

futuros turistas potenciales

e Datos cuantitativos

Tamafio Cantidad Costo Empresa
8'2x11 pulgadas 1,000 $226.00 Impresos Multiples
full color 5,000 $367.25 S.A.deC.V.
papel couché C-80 | 10,000 $531.10
a tres cuerpos '
Precios incluyen IVA

Se presenta el presupuesto de tres cantidades diferentes cuya cantidad definitiva

queda al criterio del cliente.
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4.3.5 Medios Recomendados: Valla movil y estatica

Estos medios permitiran reforzar la publicidad realizada por los medios expuestos

anteriormente, de manera que la valla mévil recordara la existencia de un punto turistico

dentro del pais, cerca de la capital que le hard sentir algo diferente, al mismo tiempo la

valla estatica hard sentir al turista que se le acoge de una manera calida ya que estaria

ubicada en la entrada a Sonsonate.

e Datos cuantitativos de valla estatica

Tamano

Costo

Empresa

3 metros de base x 1.25 o
1.50 de alto con un elemento

en tercera dimension

$550

Arte Comercial

Con arrendo mensual por contrato minimo de 12 meses

e Datos Cuantitativos de valla movil

Tamafio

Costo por mes

Empresa

de autobus.

Poster pintado en parte trasera | $264.66

Publimax

Con arrendo por un minimo de 3 meses

desee hacer publicidad ya que varian de acuerdo al criterio de éste.

El costo excluye el precio a pagar al empresario que le pertenece la unidad movil en que se
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4.4 COSTOS DE PRODUCCION EN DISENO

Disefio Costo
Logotipo $75
Anuncio de prensa, full color, tamafio 3 |$100
columnas x 13 pulgadas

Bumper sticker, tamafio 7 pulgadas x 2.75{$50
pulgadas

Brochure, tamafio 11 pulgadas x 8.5|$175
pulgadas, tiro y retiro, full color

Valla trasera movil $100
Valla estatica $100

Todos los precios incluyen IVA

Cada pieza final incluye prueba impresa y preparacion para medios.

El trabajo en conjunto incluye el quemado de un CD.

4.5 RESUMEN DE INVERSI()N DE MEDIOS

Empresa: RL Disefio Grafico

MEDIO COSTO
Costo de produccion en disefio $400
Prensa $5,015.16
Radio $3,345.99
Bumper sticker $393.24*
Brochure $367.25-
Total $9,521.64
Todos los precios inlcuyen IVA
* 3,000 stickers * 5,000 brochures

100




Capitulo Cinco

RECOMENDACIONES
MERCADOLOGICAS



Para hacer mas efectiva la campafia publicitaria, el grupo de trabajo considera

necesario prestar atencion a las siguientes recomendaciones:

- Elaborar una o mas vallas distribuidas en puntos estratégicos, las cuales
permitan presentar a Juayla como una opcion de gran po

pais.

- Ofrecer paquetes promocionales en los que se aplique cierto porcentaje de

descuento por una determinada cantidad de personas o grupos familiares.

- Los fines de semana al momento de realizar la Feria Gastrondmica, el animador
de dicha feria debe promocionar constantemente los demds atractivos turisticos
de Juayua y los servicios que ofrece JUAYUTUR, como cascadas, rios, guias,

los paquetes turisticos, etc.

- Crear Souvenirs, es decir, articulos promocionales que el turista pueda adquirir
para recuerdo de su visita al municipio. Con el objetivo, ademas que las
personas se identifiquen con este lugar y sientan el deseo de visitarle

nuevamente.

- Incrementar o reforzar la infraestructura del Festival Gastronomico (mesas,

sillas, toldos, etc), con el fin de que el visitante pueda sentirse mas a gusto en el

Jugar.

- Continuar con el publicity en los medios como se ha realizado hasta la fecha,

reforzando de esta manera la campafia publicitaria.
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Elaborar una o mas vallas traseras de autobus en las unidades del transporte
colectivo que se dirigen hacia Sonsonate y Juayha, con el fin de que los
transeuntes y conductores puedan motivarse a visitar el lugar por encontrarse

cerca del mismo o postergar su visita para ¢l proximo fin de

Realizar actividades dedicadas especialmente a los nifios con el fin de que la

diversion se extienda a toda la familia.

Se recomienda que los stickers sean obsequiados por automovil, si el duefio del
vehiculo desea obtener una mayor cantidad JUAYUTUR decidira si venderla o

no.

Mejorar las rutas de acceso hacia los atractivos naturales con el fin de brindar

un mejor servicio al visitante.

Evaluar los resultados de la campafia publicitaria después de un mes de difusién
tipo, de acuerdo a esto extenderla a un periodo de tres meses y al finalizar

evaluar los resultados nuevamente.

Utilizar los diferentes operadores de turismo con los que JUAYUTUR ha tenido
relacion para que estos se conviertan en un canal de distribucién del brochure

informativo de la ciudad de Juaytia.

Se recomienda que JUAYUTUR incremente la infraestructura turistica de tal
forma que el visitante prolongue su estadia en el lugar de unas cuantas horas a

un dia 0 mas.
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ANEXO 1

MUESTRA DE “TUCAN NEGRO”, BOLETiN INFORMATIVO DEL COMITE DE
TURISMO DE JUAYUA (JUAYUTUR)
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- AL EACALA \FL A A AT AANAE A A AUMBMAT ANAANT A VL ARL

CON NUESTRA GRAN VARIEDAD DE PLATILLOS
DE CORTE NACIONAL E INTERNACIONAL
CONCIERTO DE MARIMBA EL DOMINGO AL

MEDIODIA.

SABADO 13 Y DOMINGO 14 DE ABRIL
FERIA GASTRONOMICA TRADICIONAL
MAS DE 60 EXQUISITOS PLATILLOS A ESCOGER.
MARIMBA'Y ESTUDIANTINA FRAY BARTOLOME
DE LAS CASAS EL DIA DOMINGO AL MEDIODIA.

REGRESA A PETICION DE NUESTROS AMIGOS TURISTAS
FIESTA MEXICANA
CON SABOR A MARIACHI'Y TEQUILA MAS DE 70
DELICIOSAS RECETAS DE LA COCINA DE MEXICO

PROGRAMA DIA SABADO(ABIERTOG HASTA LAS 10.00 P.M)
MARIMBA AL MEDIODIA
MARIACHI LOS ROJAS DE 7.30 A 10.00 P.M

PROGRAMA DIA DOMINGO
MARIMBA Y MARIACHI A PARTIR DELL MEDIODIA

e

|NFQMWW IVO‘-’D.EL COMITE DE
TEL.452-2916 Email: juayutur@navegante.com.sv
SABADO 16 Y DOMINGO 17 DE FEBRERO

FERIA GASTRONOMICA TRADICIONAL

|CON MAS DE 60 PLATILLOS NACIONALES E INTERNACIONALES

CONCIERTO DE MARIMBA EL DIA DOMINGO AL MEDIODIA.

SABADO 23 Y DOMINGO 24 )E FEBRERO
FESTIVAL DEPLATILLOS EXOTICOS

»

TIENES LA GRAN OPORTUNIDAD DE SABOREAR
EXQUISITOS MANJARES COMO ESTOS:
ANCAS DE RANA,CARNERO,CODORNICES,CORDERO,CARNE
DE LAGARTO,MARRANO ASADO,C# GREJOS DE RIO EN
ALGUASHTE,CAMARONES DERIOAL PLANCHA ANGUILAS,
CONSOME DE GARROBO,IGUANA EN .GUASHTE,PATIAS DE
CERDO,TICUCOS, TAMAL PISQUE,GALLINA EN PINOLE, TACOS
DE SURRAPAY DE LENGUA,PALET/ DE AGUJA ASADAS,
TORTITAS DE PITO,PICADILLO DE TR A,COCTEL DE PULPO,
SALPICON DE CONEJO,SALMON  MUCHOS OTROS.
SABADO AL MEDIODIA CONCIERTO DE MARIMBA
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Te invita a
descubrir los
tesoros ocultos
entre los cafetales
- de Juayda y disfruta
nuestra gran variedad de deliciosos postres, pan dulce,
el mejor cafe de altura y refrescantes bebidas.

Te esperamos frente al Parque Central
de Juayda y en nuestro estand en la
Ferla Gastronémica.

TEL, 452-2269

DE JUAYUA

EN JUAYUA

“RESTAURANTE POLLO RICO"

CARNES - AVES - MARISCOS

Nuestra especialidad: comida tipica y platillos exéticos.
Contamos con amplias instalaciones y variado men( para
atencién de excursiones, precios especiales previa negociacién.

TAMBIEN PARTICIPAMOS EN:
FERIA TURISTICA GASTRONOMICA

A PETICION A PETICION A PETICION A PETICION

Sabado 20 y domingo 2| de abril en el Centro Turistico
Gastronémico frente al Parque Central

v Abierto todos los dias v A su disposicion hamacas,
del ano. juegos recreativos,

v Marimba todos los extensas areas verdes y

domingos al mediodia.

“&8 AN FIZSTA MERICANA™

.H AYUA YO ES SOLO €AFE... IDENCUBRALO!T

Ruta de las flores, Km. 82 Carretera Salcoatitan-Juayua, Salcoatitan.
Telefax 452 2916 Emall colma_juayusal@navegante com.sv

amplio paqueo

00 P.M. CON MUSICA EN.VIVO,
AVORITAS DE LA EMPRESA

IUAYUTUB

COMITE DE TURISMO DE JUAYUA

TEL. 469-2310 - E-mail: juayutur@navegante.com.sv

www.juayuacily
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o SVAYE,

FERIA GASTRONOMICA INTERNACIONAL
Sabado 17 y domingo 18 de agosto

Deléitese con la autéctona y folklérica misica de marimba.
Elija entre mas de 60 platillos tipicos, regionales,
exéticos e internacionales.

Venga a Juayda, visite al milagroso CRISTO NEGRO
y disfrute de maravillosos atractivos naturales con
expertos y capacitados Guias Turisticos.

JUAYUA

En el altiplano de Cerro Cuyutepec de la Sierra de
Apaneca, entre cafetales, cascadas, aire fresco y gente
amable, se encuentra el pintoresco pueblo de Juayua,
donde recorriendo sus calles podras encontrar diversos
restaurantes y cafetines, visitar su centro turistico
gastronomico frente al parque central y admirar una
verdadera joya de escuitura: El Cristo Negro.

Para mayor informacidn comunicarse con el Comité
de Turismo de Juayta. Juayutur. Tel. 469-2310 |
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ACTUALIDAD

Ornatb con z’deniz’a’ad |
Juayua se 1dentifica

mas con el turismo

El privilegip’de formar parte de laRutade Las
Flores dela ciudad de Juayiia no se detiene en el

~ fomento del turismo

Victor Maldenado
El Diario de Hoy

 Lospaisajesyelcalidoclima,
. losturicentroslocales, el fes-
. tival gastronémico y el or-
! nato son elementos impor-
. tantes que identifican a la
#"ciudad deJuayia,en Sonso-
" nate, con el turismo.

Las autoridades munici-
i pales desarrollan nuevas
obras que permiten incre-
mentar la afluencia de per-
sonas que disponen visitar
la ciudad.

Recientemente la alcal-
dia construy6 una plazuela
denominada “Las Orquide-
as”, siendo la flor silvestre
querepresentala ciudad,di-
jo el alcalde Raiil Mauricio
Herrera Magaiia. La obra
« cost6 aproximadamente ca-

si cien mil colones.
La infraestructura tiene
una pequeiia fuente en el
~ centro que serd iluminada
" en los proximos dias y pos-
teriormente se calendariza-

La municipalidad de Juayia de-
sarrolla obras de embelle-
cimiento de la ciudad.

ra su inauguracién.
Siempre a laentradaala

ciudad, se colocara un mo-

numento elaborado en pie-

- dra que simboliza el esfuer-

zo y tenacidad de los jua-

yuenses en el progreso local.

El monumento, extraido
de un mito griego y otro de-
dicado a la madre de tama-
fio natural, fueron eseulpi-
dos por un artista de Ahua-
chapanyen los que se invir-
tieron més de 10 mil colones.

Una.tercer obra que im-
pulsala comuna es una pla-
za turistica en la misma zo-
nade llegada a la ciudad.

El alcalde Herrera Ma-
gafia indic6 que son obras
miniaturas que ocupan es-
paciosnecesarios paraqueel
turista las pueda apreciar.

Los miembros del Comi-
té de Turismo (JUAYU-
TUR)también semantienen
ala vanguardia en las nove-
dades tradicionales, espe-
cialmente con los festivales
gastronémicos que durante
los fines de semana se reali-
zan entre la alcaldiayel par-
que La Unidn.

Lapoblacién parece que
ha superado la sicosis de
los terremotos del afio pa-
sadoy persiste en unirse al
desarrolloy progreso de su
municipio y ese interés le
identifica, destacd el fun-
cionario.
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MAPA TURISTICO RURAL DE JUAYUA

109
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MAPA TURISTICO RURAL DEL MUNICIPIO DE JUAYUA
Elaborado por el Comite de Turismo de Juayiia "JUAYUTU
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MAPA TURISTICO URBANO DE JUAYUA
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PROCESO DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA
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RECEPTORES

CONSUMIDORES
IMPLICITOS

FUENTE MENSAJE
———--] PATROCINADOR
E AUTOR
! PERSONA Dentro del
:: Texto del anuncio
GENERO LITERARIO
% 1. autobiografia
:' 2. narracion
f 3. drama
RETROALIMENTACION

CONSUMIDORES
PATROCINADORES

CONSUMIDORES
REALES

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA
William F. Arens “Publicidad” pag 1
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ANEXO 6

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS DIRIGIDAS AL PRESIDENTE, ’
VICEPRESIDENTE Y ENCARGADO DE RELACIONES PUBLICAS DEL COMITE
DE TURISMO DE JUAYUA (JUAYUTUR)



ENTREVISTA
(DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE JUAYUTUR DON JAIME SALGADO)

- (Qué es lo que mds ha llamado la atencion de Juayva en las ferias?

Para mi, desde mi punto de vista, no sélo es la comida, sino también lo que ha
estado siempre aqui como el parque. A la gente le gusta mas que todo el ambiente,
aunque una vez al mes hacemos un evento especial, asi con comida, dedicadas a
cierto pais por ejemplo hemos hecho ferias espafiolas, ferias italianas, la de hoy es
mundialista con el evento korea Japon, o sea hay comida de los paises, entonces, eso
también atrae a la gente, venir a comer cosas que no suelen comer en ningun otro

lado.

- ¢Ha obtenido el Comité los resultados esperados?

Sin lugar a dudas, porque del noventa y ocho que no existian registros de visitas
de turistas al 2002 hay una gran diferencia, si vamos del 98 no habia registros y
partimos de cero turistas tenemos aproximadamente 15,000 visitantes mensuales y
un estimado que deja un ingreso a la poblacion alrededor de los 600.000 colones

mensualer

- ¢Cudles son otros atractivos que hacen de Juayiia un punto turistico?

Juayua tiene cantidades de atractivos turisticos, a pesar que mucha gente todavia
no los conoce (gente de adentro) no digamos la gente de afuera, para citar algunos
ejemplos tenemos: Los Chorros de la Calera, Rio Monterrey, Laguna Verde, Laguna
Seca. Las siete cascadas, que se pueden ver en una caminata bien bonita, tenemos
también reservas ecologicas, todos las puntas de los cerros de aqui de Juayua:
Cachio, El Olimpo, Buenos Aires, Cerro El Aguila todos esos son reservas
ecologicas y todavia conservan mucho el toque de montafia original nuestro, es

original en C.A.
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- ¢Cuantas personas visitan estos lugares?

El problema ahorita es que todos estin en los cerros, de dificil acceso
usualmente son de vehiculos de doble transmision, pero cuando la gente pide se
provee el vehiculo aqui o la gente trae su vet” loy . =~ " " [0 se
pueden visitar y mucha gente los visita. La Ruta de las 7 Cascadas es uno de los
puntos que mas visitan, también ya se estd practicando la rapela aqui en Juayua,

\tenemos dos saltos que también son unas bellezas, salto Papaloate que tiene 95 mts.
de altura y el salto de la Lagunilla Azul que tiene 60 mts. ahi ya se esta practicando
rapela con equipo especializado y gente capacitada, o sea que es lo que se llama

descenso por pueblos.

- ¢Cuentan estos atractivos con los medios para satisfacer la demanda turistica?
Recuerde que aqui estamos desarrollando ecoturismo, entonces no se trata de ir a
hacer facilidades podria ser estructuras que van a hacer dafio al medio ambiente,
entonces se estan explotando asi tal como estan, asi la naturaleza nos lo ha dado, el
eco turismo esta de moda ahorita, es lo que las nuevas generaciones estan buscando
la aventura, la naturaleza, el medio ambiente; muchos de estos lugares estan intactos

y ojala que permanezcan asi.

JPuede cualquier turista visitar por su propio medio cualquiera de los atractivos?
No, usualmente lo que recomendamos es que se contacte con el comité y el
comité pone los guias, también recuerde que ya mediante un turismo organizado
debe tener guias, porque el guia es el que onenta y educa también a la gente porque
aqui por ejemplo los chorros que es el mas visitado y que es facil de llegar pero
tenemos un gran problema de depredacion del medio ambiente porque la gente
viene y depreda, el guia evita que eso suceda, lo concientizan de tal manera para que
no deprede mas el medio ambiente, nosotros por eso recomendamos el uso de los

guias.
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- ¢Cudles son en la actualidad los atractivos con mds demanda?

Rio Monterrey, Chorros de la Calera y la Ruta de las 7 Cascadas, son los tres

mas visitados.

- ¢Ha pensado JUAYUTUR desarrollar o elaborar campaiias de publicidad?
Bueno ya lo hemos hecho nosotros también sacamos un boletin que se llama el
Tucan Negro y lo sacamos cada semana a veces cada quince dias que es el que esta
informando de las actividades turisticas en Juayia, también estamos por desarrollar
un brochure turistico de la zona donde va a salir todos los servicios turisticos,
actividades y desarrollo turistico que estd sucediendo con el municipio, ya én un

afiche o brochure mas técnico que va a promocionar a Juayuia.

¢ Y medios de comunicacion masiva no se tiene en mente?

No, a veces lo que usamos es la radio, para promocionar ciertos eventos, no
todo el tiempo, asi como ahora que estuvimos promocionando en radio el evento y
sacamos anuncios en el periédico a veces cuando hay eventos asi como en estos

dias.

;Y en qué radio lo promocionan?

A veces en varias radios porque a veces solicitamos ayuda a las radios es
decir ayuda a la Radio Impacto, Radio Agape, a veces la Femenina también que ya
los hemos tenido aqui han sido muy finos con nosotros, entonces siempre que le
mandamos informacion nos colaboran, lo mismo los diarios siempre colaboran, los
diarios y todos los medios tienen a veces algin programa especifico para el turismo
por ejemplo o para actividades, entonces siempre metemos ahi las cufias para que

nos palanqueen con la promocién de algun evento.
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cEl boletin del Tucén Negro y las hojas que ustedes reparten iinicamente se pueden
obtener si la persona visita juayua?

No ya hemos mandado afiches por ejemplo a Metrocentro y los repartimos, a
través de la Camara de Comercio de la cual somos miembros, también mandamos a
todos los miembros de la Camara por ejemplo, también hemos participado en ferias
de exposicion donde también repartimos informacion, utilizamos los medios que se

puedan.

Los que estén mas al alcance economicamente?

Ast es, television es otra histona

;Qué es lo que resaltaria en una camparia publicitaria?

Todo, La feria talvez es lo mas atractivo que tenemos ahorita, pero no
necesariamente debe ser la esencia del turismo, la esencia debe ser todo, decirle a la
gente miren venga a visitar Juay(ia, vengan a conocer los Chorros, venga a hacer
una caminata a las Siete Cascadas, hay caballitos, carruajes, trencitos, es decir todo,
porque para todos los gustos debe de haber, incluso ahorita no tenemos nada para
entretenimiento de los nifios pero ya hay gente que esta pensando en los juegos para
nifios, es decir todo debe ser un complemento - incluyendo el turismo religioso-
también el turismo religioso es parte también como el deportivo, aqui tenemos un
equipo deportivo, que cada vez que juega la gente de otro equipo viene, entonces se
hace el turismo deportivo, lo mismo el turismo religioso y para ello tenemos dos
preciosas iglesias aqui, La del Cristo Negro y la de la Santisima Trinidad y también
tenemos la semana santa que se celebra muy solemne como Sonsonate y las fiestas
patronales que son del 7 al 15 de Enero donde bastante gente viene a visitar al

Cristo Negro para esa fecha.
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- ¢Cudl ha sido la principal limitante para dar a conocer Juayiia?

A veces la falta de recursos, para poder realizar una campaifia intensiva de
publicidad, hemos ido practicamente poco a poco algin dia esperamos que se
pueda, recuerde que ahorita Juayua estd empezando a vivir de este proceso no es
mucho todavia no llega a niveles de decir mire el café ya no sirve, pero algun dia

talvez si entonces si ya van a ver recursos para poder desarrollar campaiias grandes.

¢Los recursos han salido por patrocinio o por medio del comité?

Si, la mayoria de veces si salen de los mismos recursos que da el turismo, la
mayoria de veces, el patrocinio cuando son eventos especiales como Semana Santa,
o fiestas patronales que la Constancia nos ha colaborado mucho, pero de ahi casi

todos se hacen con recursos propios.

- ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir?
Lo que fuera con tal de lograr los objetivos de dar a conocer a Juayua a todo El

Salvador.

Ustedes tienen un presupuesto para todas las cosas que van elaborando, que van
haciendo las actividades, me imagino que deben de tener un presupuesto también
en cuanto a la publicidad que hacen para Juayna, entonces mds o menos ;jcudnto
podrian invertir?

Nosotros estamos gastando alrededor de los 2,500 colones mensuales en
publicidad, ya sea pagar las cuflas en la radio o pagar los anuncios en el peridédico y
los gastos que ocasiona ir a las radios a vidticos, alrededor de 2,500 colones

mensuales
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Dpisvorsidad Don PBosco

- ¢Cudl seria el publico meta al cual ustedes dirigirian su mensaje o al publico que
quieren llegar?

En las estadisticas que tenemos ahorita ya tenemos mas o menos que clase de
gente nos visita y estamos muy contentos de “--ir que '~ ~~“te ~1sta, s~~n las
estadisticas la mayor parte de gente que viene es de clase media y alta y eso es
bueno por que es la gente que realmente gasta, porque muchas veces por ejemplo
aqui al principio cuando empezabamos no es tampoco denigrar pero cuando viene
en bus el excursionista usualmente trae su comida, trae todo, el viene talvez con
escasos recursos y usualmente no viene a gastar sino que trae sus alimentos y todo
entonces no €s un turismo atractivo para nosotros sino que es mas atractivo como la

que tenemos en estos momentos, hacia ellos debe estar dirigido siempre.

- En cuanto a los costos de los guias, la persona que viene con sus vehiculos y quiere
visitar los lugares, pero su vehiculo no es el apropiado ustedes mencionaban que
proporcionaban uno aca el comité. ;Cuanto costaria que ustedes brinden el
vehiculo y el guia?

Por ejemplo para un grupo de digamos cuatro personas y quieren ir a Laguna
Seca y se le proporciona un vehiculo tipo Jeep doble transmision estaria costando
alrededor de $20 por persona eso quiere decir que serian $80 por las cuatro

personas.

- ¢Cuanto costaria solo el guia?

El guia depende, si es un tour de mediodia el guia esta cobrando 50 colones o $5.71
de dolar y si es de dia entero pues son $20, por ejemplo la ruta de las 7 cascadas es una
caminata de 4 a 5 horas se cobran los 20 doélares, o también tours especializados,
tenemos también el tour del Cristo Negro de la iglesia que se explica lo que es la

iglesia, los cristales y todo, ese tour cuesta de 25 a 30 ddlares.
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- (Donde pueden las personas contactar un guia por ejemplo yo vengo y solo se de la
Feria Gastronémica, como me doy cuenta de que hay otros lugares que puedo
visitar y que hay gente que me puede guiar a esos lugares?

Bueno en la informacion que publicamos estan nuestros teléfonos, estd nuestro
correo electrénico, durante el fin de semana sélo sabado y domingo tenemos la caseta
de Informaciéon Turistica, ahi todo el tiempo hay guia, el fin de semana no hay
problema, cualquier persona puede venir buscar la caseta y ahi va encontrar los guias,
entre la semana pueden contactarse por los teléfonos y el comité inmediatamente hace

los arreglos para que el guia se presente cuando el turista venga.

-¢La pagina Web todavia no la tienen activada?
No, no hemos podido, no es falta de recursos sino que teniamos un amigo que
era el que la instalaba ya tenemos las claves no ha venido esta trabajando, no mas venga

el técnico la vamos a instalar, ya esta actualizada.

-¢El comité posee alguna persona encargada de la publicidad de las actividades de
Juayua?

Alguien especifico? Si hay, pero todo queda a nivel de directiva, a veces lo que
hacen los socios es colaborar, pero solamente es la directiva que toma cartas en el
asunto, la directiva es la que dispone cuanto se va a gastar si se va a pagar un anuncio o

si se va a sacar anuncio en el diario o0 no entonces la directiva hace los arreglos.

- /Quién es la persona que hace los disefios de los anuncios, del boletin informativo?
Su servidor, usualmente soy yo porque yo tengo el equipo que es de Juayutur la

computadora y todo, yo soy el que trabaja.



De todo lo que ustedes estan dando a conocer de Juayua, ;Cudles son los
atractivos que la dan mds empuje mds auge?

Generalmente son todos, ahora que la gente tenga preferencia es otra cosa, para
nosotros lo mejor es promover todo y hace falta también bastante porque hace falta
mas entretenimiento, el objetivo primordial es que la gente se quede mas tiempo en
Juaylia, entonces para eso necesitamos bastante, necesitamos que la gente se
involucre, es decir, que la gente comience a poner negocios turisticos es decir
necesitamos mas hospedajes, mas hoteles, mas restaurantes, bares, discotecas,
entonces con eso lo que vamos a lograr es que la gente se pueda quedar en Juayua y
pueda quedarse mas tiempo y pueda caminar y disfrutar de mas entretenimiento
también necesitamos mas cuestiones artisticos culturales por ejemplo exhibiciones
de pinturas, de orquideas, etc. Para que la gente tenga que ver y que hacer porque lo
fundamental del turismo no es tanto qué comer y dormir sino qué ver y qué hacer,
entonces eso nos falta bastante, entonces lo que tenemos que hacer es trazarnos las

metas para lograr eso en mediano y corto plazo.
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ENTREVISTA
(DIRIGIDA AL VICEPRESIDENTE DON FRANCISCO GRANADOS)

- ¢Qué medios a utilizado para promover a Juaytia como punto turistico?
Tenemos la parte de colaboraciones como son las revistas institucionales como
lo son: La Céamara de Comercio, la revista de Metrocentro y algunas otras
publicaciones que estan ligadas al municipalismo en donde siempre nos dan
cobertura porque se integra dentro de las actividades de desarrollo de una
comunidad, ademas de eso pagamos publicaciones en periodicos, nos auxiliamos de
radioemisoras regionales mas que todo y también en San Salvador tenemos algunos
contactos con Radio Femenina y con todo el grupo que integran la corporacion de
ellos y como le decia al inicio de que estdbamos platicando todo lo que es
posibilidad de podernos proyectar y difundir pues tratamos de aprovecharla al
maximo porque es como los visitantes se dan cuenta del esfuerzo que estamos

haciendo y pues gracias a Dios les gusta.

Con los medios ustedes tienen contacto es una colaboracion que ellos les prestan a
ustedes o les pagan para difundir el mensaje,; como hacen estos contactos?

En los periddicos si pagamos porque hay unos segmentos ahi de publicidad de
los sitios turisticos y que nos integramos nosotros en una area de restaurantes que
sale en la Prensa Grafica y en El Diario de Hoy, ademas de eso pues cuando
podemos les mandamos comunicaciones como es el boletin informativo permanente
que mantenemos nosotros y en la seccion que se llama Ecova y en otros, ya sea el
fin de semana entonces le mandamos y en alguna logramos alguna pequefia
publicacion que nos ayudan grandemente yo le digo cada vez que salimos en los

periodicos por el poder de difusion que tienen.
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- ¢Por qué crear un boletin informativo?

Porque nosotros trabajamos en base a planificaciones, tal vez no a largo plazo
por las actividades nuestras ahi y por la dinamica que estas van teniendo, pero si por
lo menos tratamos de tener dos meses anticipadouna |’ "~ " 1previa que pueda
ser sujetas de cambios sin previo aviso de acuerdo a la circunstancia por lo menos la
feria de este dia estaba programado para el domingo pasado pero por los efectos del
temporal porque estimdbamos que no nos iba a dar resultado lo hicimos hasta hoy la
Feria Mundialista lo que nosotros queriamos también era coincidir con la fecha de
inicio del campeonato mundial, pero cuando usted me pregunta el porqué de tener
un boletin, primero porque nos vamos adecuando a una planificacion, después que a
los socios nos da la oportunidad de prepararnos realmente con los diferentes estilos
con que se va a llevar a cabo los diferentes eventos y por lo demas es porque
también es un vehiculo de informacion para todos los visitantes, tratamos de que

toda la mayoria de visitantes que vienen a la feria pues se llevan un ejemplar.

- (Porqué el nombre del boletin?
La realidad tiene un nombre se llama el Tucan Negro pero se edita una vez por
mes porque como le digo estamos anticipados para dos meses, el boletin es una

boleta de informacién para el que viene.

- ¢De qué manera distribuye el boletin?

Algunos lo hacemos tipo personal, a cada visitante de la feria, a cada puesto de
exposicion de alimentos se le da un legajo y cada quien tiene ya sus clientes y
empieza a regalarle y la gente lo difunde hacia otros sectores y en el caso de ustedes
que son estudiantes les puede parecer interesante también el que un comité
desarrolla un micro regional aca en Juayua que nos ayuda por medio de emitir fax
para distintas empresas periodisticas, amigos, otros comités de turismo y asi pues ir

mandandole mensajes a grupos vocalizados que nos interesa que vengan.



- ¢Cudl ha sido el medio que ha dado mejores resultados de todos los utilizados?
Me atreveria a decir que el periddico tiene una alta difusion, las otras
publicaciones que le mencionaba al principio como lo son las revistas
institucionales tienen un campo mas limitado porque son para sectores especificos,
por decir asi, si es de la camara para sus socios, la parte de Metrocentro ahi tiene un
poquito mas de cobertura todos los visitantes que llegan a Metrocentro no sé si la
regalan o la venden la revista y de la radio pues yo creo que todos hemos tenido un

aporte significativo para que nuestra actividad tenga resultado.

- ¢Cudles son otros atractivos que hacen de Juayua un punto turistico?

Juaytia siempre ha tenido una exuberante belleza natural hay otras situaciones en
especial que muchas veces no logramos manejarla como es la simpatia de la gente
pueblerina al cien por ciento y/ademés de eso estd generando que haya bastante
tranquilidad, seguridad y los hechos delictivos o de violencia pues son minimos y
ademas de eso la infraestructura de la comunidad por decir la arquitectura local, los
templos religiosos y algo especial en la cual tenga mucha que ver la municipalidad
es la limpieza de las calles y hoy estan en otro esfuerzo, el cual es desalojar ventas

callejeras también nos permiten dar otra imagen.

- ¢Cuentan estos atractivos con los medios para satisfacer la demanda turistica?
Fijese que rotundamente no, el espiritu del turismo local va enfocado al
ecoturismo mientras mas dificil o emproblemada sea la llegada hay mucha gente
que se siente mejor y también nos ayuda a cuidar el entorno porque cuando hay
facilidades de acceso cualquier balneario o cualquier centro turistico por bonito que
sea pero que sobrepasa sus cargas de turismo se arruina, hay suciedad, depredacion

en fin todos los males que se le pueden venir a uno.



- ¢Cudiles son en la actualidad los de mayor atraccion o demanda para el turista?
Pues ahorita el mayor atractivo de las personas es la Feria Gastronoémica y que esta
es una primera etapa de la que tenemos nosotros planificada adicionalmente a esos
vienen otros aspectos como son: conservacion del medio ambiente, embellecimiento de
la ciudad, en lo cual la alcaldia esta cumpliendo también su parte y nosotros con nuestro
comité también aportandole fuerte a que todas estas cositas se vallan integrando a

proyectos atractivos a la comunidad.

- ¢Ha pensado JUAYUTUR desarrollar o elaborar campafias de publicidad?

No, no tenemos ningln plan, ningiin proyecto inicialmente por la falta de capacidad
economica porque todo el esfuerzo que ustedes ven aca, nosotros lo estamos costeando,
ese grupo musical lo pagamos entre todos los participantes de la feria. Y las
publicaciones que hacemos las logramos algunas gratis y cuando hay que pagarlas la
pagamos pues ya un disefio de una campafia o de crear una forma permanente de

presencia en los medios no hay nada.

- ¢Esto a qué se debe?
La falta de recursos y tendriamos que buscar patrocinio que de hecho los hemos

obtenido con algunas cosas comerciales 0 empresas grandes.

- .Qué le gustaria hacer para publicitar Juayia?
Todos sus tractivos turisticos y adicionarle talvez algunas expectativas de proyectos

a futuros.

- (Oué es lo que resaltaria en una camparia publicitaria?

Primeramente los elementos locales, recuérdese este acuerdo turistico obedece a la
situacion critica econdémica por la que esta viviendo la zona, nosotros en Juayua
practicamente estamos sujetos al circulante que emite la actividad agricola derivada del
café y ahorita hay una depresion de precios internacionales que también afecta los

precios locales y por lo tanto no hay trabajos, ahora esa es una fase que tenemos que
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pensar en la gente que vive a nivel rural de como podemos hacer llegar todos los
beneficios pero inicialmente estamos con perdidas de circulos concéntricos desde la
ciudad hacia fuera y que haya un énfasis en la concientizacion de la gente porque hay
veces que cuando no comprende los beneficios que le pu-": 1I--r o la misma
resistencia al cambio que se manifiesta se oponen a todo y mas no saben que a la larga

les puede servir de mucho, les puede ayudar

- ¢Cudl ha sido la principal limitante para dar a conocer Juayna?

Después de la parte econémica que realmente es importante, pero lo que le decia al
principio falta de una estructura organizacional que nos permita talvez buscar por
diferentes medios los aportes y la colaboracion de otras instituciones o de otros sectores
de la economia nacional que también puedan tener incidencia en esta clase de
actividades de desarrollo, pero es por eso la limitante también surge porque los mismos

miembros de la directiva hacemos de todo.

- (Cuanto estaria dispuesto a invertir?
Pues no me atreveria a darles cifras realmente esto estaria sujeto a que pudiésemos
hacer nosotros por realizar diferentes cantidades y conocer en si que presupuesto se

pueda dar para ir buscando en cual nos podemos acomodar.

- ¢Cudles son las necesidades mds primordiales que tiene JUAYUTUR?

Pues crear una estructura de exposicion quizas un poquito mas permanente siempre
a nivel de calle porque estos atractivos asi no son solo de Juayla ni es invento
especifico solo de nosotros sino que en otras partes del mundo hay mercados de
diferente naturaleza y exposiciones de distintas naturalezas que las llevan a cabo en
diferentes periodicidad podemos decir asi, nosotros estamos aqui todos los fines de
semana lo cual pues nos permite ahorita que la situacion esta critica en la localidad ir

sobreviviendo.



- (Qué cantidad de turistas espera recibir?

Pues fijese que las proyecciones nuestras es llegar a tener por lo menos unos quince

mil visitantes mensuales.

- ¢Cudntos tienen actualmente?

Le estimamos en unos diez mil, para ir en pasos progresivos, acuérdese que la
misma demanda va creando la oferta local, hace como cuatro afios no habia aqui
alojamiento, hoy ya hay unos alojamientos con unas instalaciones ya bastante
aceptables, han proliferado mucho los negocios de comida, ya hay otros esfuerzos de
otras comunidades haciendo algunos atractivos para que llegue gente o turismo para ir
por donde ellos funcionan, aqui hay una comunidad cercana que se llama Salcoatitan
también ya iniciaron. Lamentablemente que como no hay una planificacion integrada
nos dedicamos a lo mismo y ya nosotros con un cierto nivel de avance ya para ellos es
bastante dificil competir, cuando ellos podrian tener otra clase de atractivos que

complemente la actividad nuestra.

- ¢Ha obtenido los resultados esperados con la publicidad realizada hasta el momento?

Si, practicamente hemos ido cubriendo las expectativas del comité a tal grado que
hay personas que participan en el comité para que cada uno se encargue de tratar de
difundir o acceder a cualquier medio a como de lugar para obtener la difusion y por

consiguiente la respuesta del turista.

- ¢Cudl es el publico meta al que se dirige JUAYUTUR?

Fijate que la visita que tenemos aca es una clase media hacia la alta, porque aca
vienen visitantes de buen poder adquisitivo y no hay visita por ahora que no nos
simpaticen porque no es como una playa abierta pues que llega de todo y en cambio aca

quizas por ser una comunidad con otro enfoque la gente que viene aca atraida por
venir a un ambiente natural, al aire libre con segurnidad y con algun nivel de calidad en

el producto que se le esta ofertando.



ENTREVISTA
(DIRIGIDA AL ENCARGADO DE RELACIONES PUBLICAS
DON ROLANDO MAGANA)

- (Qué es lo que mas ha llamado la atencicn de Juayua en las diferentes ferias
gastrondmicas que ustedes han realizado?

Bueno la atraccion que a la gente le gusta es comer en la calle, que aqui no ven
delincuencia, aqui no hay maras, la gente viene a un clima muy fresco pues estamos a
una altitud del nivel del mar de 1,650 mts, a la gente le gusta ver como las atiende, el
tipo de comida que se les vende, que todo es higiénico a la gente de San Salvador
recuerden ustedes, especialmente la gente de San Salvador estar en esas paredes de
cemento los ocho dias de la semana o siete dias de la semana, entonces les gusta venir a
ver aca ya que nosotros como Comité de Turismo tenemos ferias especiales, ahora estan
viendo la Feria Mundial que la hemos llamada Feria Mundial Korea-Japon que todos
los treinta y dos paises que estan participando en el mundial pues estamos representados
para una muestra un botén yo estoy representando a Dinamarca y a Korea del Sur pues
tenemos platitos, platos de comida de todos esos paises, los bajamos via Internet y lo
hacemos bajo receta, eso es lo que le gusta a la gente, la atraccion de todo y una

infinidad mas de platos de comida.

- JHa obtenido el comité los resultados esperados hasta la fecha?

Pues los hemos sobrepasado.

- ¢Cudles son los otros atractivos que hacen de Juayua punto turistico?

Recuerden que aca nosotros dentro del pais por llamarlo asi se han detectado catorce
caidas de agua, Juayua cuenta con siete aca, tenemos la mitad, el cincuenta por ciento
igualmente tenemos un atractivo turistico muy lindo que es los Chorros de la Calera es
una agua muy natural que sale de las pefias que hoy ultimamente me he estado dando

cuenta que es el rebalse del el Cerro El Aguila ahi aguarda toda el agua lo que es en el
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invierno el mismo provee lo que es el agua muy natural igualmente tenemos otro
atractivo turistico que es el Rio Monterrey muy lindo para ir a hacer picnic, igualmente
tenemos lo que es el ecoturismo de montafia, tenemos también el City Tour que es el de
la iglesia, es una iglesia muy antigua, me cuentan mis padres ¢ | 1958 fue
inaugurada la iglesia de acé de Juayia y costo tres millones de colones que los regald
una sefiora de aca de Juayua pero los vitales cuestan diez veces mas que la iglesia,
tenemos lo que es el tour 4x4 que a la gente le gusta venir de San Salvador en sus pick
up o en sus carros de doble traccion con pifién y van a la montaiia a divertirse les gusta
que den vuelta, meterse en hoyos y venir todos sucios enlodados esa es la gracia de
ellos pero para eso tenemos unas personas capacitadas los guias turisticos que reciben
instrucciones propias igualmente capacitacion de nosotros que nos hemos andado todos

esos lugares, ya los detectamos los lugares turisticos.

- ¢Cuentan todos estos atractivos con los medios para satisfacer la demanda del
turista?

Si, tenemos una capacidad de guias turisticos 15-20 cuando los requerimos e
inclusive se me olvidaba mencionarle algo acabamos de detectar otro punto turistico
que le ltamamos la Lagunilla Azul una caida de agua como de 75 metros y abajo hay un
atractivo muy lindo para ir a bafiarse y todo, como le decia contamos con 20 guias

turisticos para satisfacer a la gente que quisiera venir a conocer.

- ¢;Cuentan con cabailitas, servicios sanitarios?

Si, aca pues quiero muy especialmente en esto que usted me mencionaba, si
tenemos unos hostales que es muy comodo y con un clima en la noche muy rico hay
que andar con suéter, los sanitarios pues se lo recomiendo a cualquiera si ha venido

mucha gente de categoria que nosotros le llamamos a nivel de gobierno.



- Pero en esos otros atractivos como los Chorros de la Calera, ; cuentan con
servicios sanitarios?
No se cuenta, pero hacemos énfasis al turista que cuando tengan que hacer sus
necesidades fisiologicas y estan lejos del sanitario que escarben un hoyo y luego lo

entierren para evitar una enfermedad el dia de mafiana.

- ¢Cuales son los atractivos que tiene mas demanda?

Todos, en la Caseta de Informacién Turistica ahi permanecen los guias, en la
mafiana especialmente y ellos ofrecen el servicio a donde quieren ir a pasar unas dos
tres horas y posteriormente se viene a comer aca a Juayua, la gente que conoce uno,
posteriormente quieren conocer otro y se viene repitiendo y toda esta gente trae mas

turistas a Juayua.

- Dentro del comité ;de qué esta encargado usted especificamente?

Soy el Director de Relaciones Publicas, el que se encarga de todos estos proyectos,
de atenderlos asi como a ustedes también, relacionarme con la prensa escrita,
Television, con los medios de comunicacion en general para darle mas auge a nuestro

comité.

- ¢De qué manera ustedes llevan el control de registro de las personas que vienen a
visitar Juayna cada fin de semana o mensualmente?

Nosotros aca en Juayua tenemos un detector y lo detectamos en que cada quien
come su comida y ahi sabemos porque llevamos un control de entradas de cada uno de
los participantes de los socios de JUAYUTUR, por decirle alguien hizo 300 platos de

comida. no le alcanzaron el fin de semana, el fin préximo hace 400 y se queda sin
nada y asi cuando tenemos eventos especiales, la gente se nos incrementa porque
gracias a la buena colaboracion de La Constancia en si es nuestro maximo
patrocinador, El Diario de Hoy también, es un control que tenemos a base de nosotros

mismos.



- Con relacion a las rutas turisticas, ¢Podria hablar de las 7 Cascadas, en qué
consiste, qué lugares la conforman?

Las 7 cascadas se componen como les decia anteriormente que hay catorce caidas
de agua y dentro de las catorce puede dichosamente nosotros tenemos '~ siete
cascadas, se entra por un lugar que se llama la primera El Bebedero es una caida de
agua como de 50 metros de altura y posteriormente vamos a otra cascada llamada de
Las Monjas, posteriormente vamos a otra y otra hasta que se llega a la numero siete que
es la Caida de los Chorros, si ese es el final donde se descansa, se puede bafiar y ya se

pone todo relax.

- (¢En qué consiste la ruta de las lagunas?

La Laguna Seca especialmente hay un atractivo muy particular, los propietarios de
esos lugares haya por el afio de 1991 trajeron unos ponys y los soltaron en las montafias
y pues hasta el momento contamos con unos 50 caballitos salvajes, que solo bajan a
tomar agua y luego suben otra vez a la montafia, acampar en la noche y nosotros como
comité prestamos el servicio completo tiendas de campaifia, les llevamos la comida si

ellos quieren.

- (¢El tour del Cristo Negro?

Si, Ahi esta el via crucis en si, las imagenes estan representadas en lo que son cada
uno, cada vitral tiene su significado por decirle “El Pescador” esta todo lo escrito en la
Santa Biblia, tenemos a tres personas muy especiales capacitadas para dar el tour de la

iglesia.

- ¢En que consiste el City Tours?
Nosotros llevamos a las personas a las casas mas antiguas, ya que en El Salvador se
encuentran Suchitoto que tienen unas casas muy lindas, tenemos como 15 casas y las

tienen muy bonitas, con el conocimiento de los talles arquitectonicos que hicieron

nuestros antepasados.



- (Cudles son los medios de comunicacion que han utilizado para difundir las

diferentes actividades que realiza Juayua?

Contamos con El Diario de Hoy, La Prensa Grafica, Radio Agape, Radio Impacto,
La Femenina se nos ha puesto a la orden, Doble H “- “-1ta Ana también - asi vienen,
cuando tenemos un equipo de liga de asenso por decir la YSU, Cadena Sonora, la KL
también nos regala publicidad por la misma amistad que nosotros tenemos con algunos
de ello, ese es el beneficio que nosotros logramos, pero en cierto momento pagamos la
publicidad en el periddico, con los canales de Television estamos con canal 10, canal
12, acabamos de tener una conferencia de prensa que hicimos de el Festival Cervecero
pues estuvo canal 21, 2, 4, 6, 12, 8, 10 estos medios de comunicacion en si son los que

nos dan la publicidad a nivel nacional.

- Ha pensado JUAYUTUR elaborar wna campafia de publicidad?

Si pues, estamos en un proyecto, ver quién pues tomar al alguien que nos ayude en
esto porque no queremos quedarnos solamente con lo que tenemos ahorita pues
querernos agrandarnos un poquito mas porque ya que la Alcaldia Municipal de Juayta
nos va decretar tres manzanas alrededor de aca que va a ser el centro turistico
gastronomico, queremos ver la posibilidad de entrar en negociacion con alguna

institucion para llegar a un acuerdo y tener los medios de comunicacion ya permanente.

- (Qué es lo que resaltarian mas ustedes en una camparia publicitaria?

Todo lo que le he mencionado anteriormente. Todo en general.

- ¢Cudles han sido las principales limitantes para dar a conocer a Juayta?
Anteriormente cuando empezabamos fue los medios de comunicacion, fue el

contacto necesario.
- ¢Cuadnto dinero invertirian en una camparnia publicitaria?

Eso depende al tipo de negociacidbn que se entre con la empresa o con la

Universidad o el Centro Educativo a que acuerdo vamos a llegar.
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- (Cudl es el publico meta de JUAYUTUR?

A la poblacion en general l6gicamente, no tenemos meta.

- ¢En cuanto publico a nivel socio-economico?
JUAYUTUR no discrimina a nadie. A nosotros los que nos interesa es que se venga

a pasar un dia tranquilo a Juayua.



ANEXO 7

GUIA DE PREGUNTAS PARA REALIZAR LA ENCUESTA DE OPINION
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ENCUESTA DE OPINION

. ¢Es la primera vez que visita Juayia?

Si No

Si su respuesta es no pase a la pregunta 3

. ¢ Estaria dispuesto(a) a volver a visitar Juayua?

Si No

. (Qué lo motivo a visitar Juayiia nuevamente?

. ¢qué es lo que mas le ha llamado la atencion de todo lo que ha visto en Juayia ?
(1 Precios [ 1 Higiene
L1 Gente L1 Clima
- Atencion

. (Cuales atracciones de Juayia a visitado?

. ;Qué es lo que mas le ha gustado de esa atraccion?




8. ;Como se enter6 de la existencia de Juayta y sus actividades?

9. ;Recuerda haber visto publicidad de Juaytia?
Si No

10. ;Se siente satisfecho con el servicio recibido?
Si No

Porqué

11. ;Qué servicios cambiaria o le gustaria que tuviera Juayaa para su comodidad?

12. ;Qué percepcion tiene de Juayha?
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ANEXO 8

HOJA DE RANKING DE EMISORAS RADIALES

137



TABLA : 31 INDICADOR DE AUDIENCIA TOTAL _
BASE: ENTREVISTADOS DE LA ZONA METROPOLITANA. SOBRE LUNES A DOMINGO. POSEE RADIO

GRUPOS DE EDADES

GRAN NIVEL S.E. TOTAL NIVEL S.E. GRUPOS DEEDADES . JTOTAl NIVEL SE, GRUPOS DE EDADES
VINETAS torall BCI | €2 | DE [08a17]18225[26235[36 2 65] MaSC[ BCI | €2 | DE [08a17]18225]26035[36265] FEM | BCI ] c2 | DE |08a17]18225[26235[36a 65
BASE 35131 315 949 2259 | 1370 612 640 501 | 1689 | 152 453 1085 | 680 299 300 411 | 1833 | 163 496 1174 | 691 313 340 489
YXY 101 83 129 106 | 193 156 33 07 | 1391 95 163 135] 2355 192 42 13 | 83 | 73 99 718 | 152 122 26 03
ABC 108 1 114 130 98 | 148 186 73 L8 | 145 144 151 1431 188 253 104 25 | 74 | 86 111 56 | 189 122 45 12
CHEVERE 106 | 726 105 1251 81 103 120 137} 123 | S8 116 35| 90 120 142 164 | 91 1 94 94 89 | 72 86 100 114
vox 6] 83 136 96 | 190 158 13 08 | 105 ]| 81 151 89 | 187 09 04 | 106 ] 82 422 103 ]| 193 161 16 Ll
QUE BUENA 1021 54 62 1,1} 102 91 104 106f 89 | 53 53 109 | 96 we 70 M06 | 114] 56 71 140 ] 109 114 134 106
YSKL 10,2 10,5 11,5 . 96 83 12,4 9.7 11,8 13,9 15,1 150 13,2 11,3 17,2 11,5 17,4 6,8 6,2 83 6,2 5,3 79 8,1 7.2
LA GUAPACHOSA 99 [ 21 103 102 | 81 132 124 B4 | 86 | 67 91 87 | 82 96 82 85 [ 110] 74 113 1S | 83 167 161 80
PULSAR 5 | 12 123 87 | 167 169 19 05 1 ILS [ 133 128 108 [ 180 2001 33 o6 | 84 [ 92 119 68 | 154 139 07 04
ASTRAL 57 | 55 134 88 | 149 184 23 12 | 124 1 68 186 106 | 177 245 25 20 | 72 | 43 87 70 | 122 125 20 0,5
SCAN 93 (108 84 98 ¢ 78 108 M5 27 | 90 ] 104 76 94 | 87 97 j42 53 b w0012 90 102] 68 119 148 . 98
FEMENINA 9.5 | 195 166  sa [ 157 152 20 14 |10 220 03 51 p 184 158 21 a5 | 82 | 170 124 sa | 130 147 19 14
LA MONUMENTAL 93 1 72 106 90 | 34 81 134 160 ) 82| 39 109 77 {25 76 112 1587 102} 103 104 102 | 42 86 153 162
MIL 80 93 J 200 157 50 b2 157 L9 11 f 89 p210 148 47 | M3 146 18 08 | 96 | 192 166 54 | 160 168 20 14
cooL 90 | 169 143 57 |0 136 4L 16 [ w07 [ 178 170 20 | 144 187 60 22 | 74 | 163 118 43 | 137 87 25 14
LA9S 88 1 43 61 106 79 103 98 85 | 80 | 41 51 98 | 68 85 72 101] 96| 45 70 ns| 90 120 120 71
CLUBR 88 ) 157 84 80 | 60 113 135 80 | 96 | 192 00 g1 | 55 141 1ss 89 | 81 |25 68 80 | 65 86 17 73
FIESTA 88 | 55 80 96 | 67 90 80 125 66 | 34 75 67| 68 66 86 49 [ 107] 74 84 122] 67 113 74 185
RANCHERA 85 | 45 80 93 | L7 29 157 15| 105§ 54 98 LS| 19 22 185 8| 67 [ 37 65 72 ] 15 35 133 Iid
GLOBO 84 1126 88 764 53 81 121 108 64 | 96 13 56 | 44 45 83 98 | 100|155 102 94 | 62 11,5 154 (12
LASER ING 82 1 73 104 74 | 59 91 124 &1 | 88 | 89 14 77| 57 97 146 90 | 76 | s8 94 71 { 60 84 104 74
FAMA 7.6 8,0 11,0 6,1 6.0 74 10,4 8,1 5.4 4,7 70 .48 4.8 44 7.1 5.8 9.6 1 14,7 73 72 10.2 13,3 10,0
LASER ESP 724 {100 105 57 ) 76 121 63 46 | 90 | 105 137 68 | 87 11,7 82 79 | 59 | 94 716 | o6s 135 45 17
SALSA 220 84 61 75 | 21 88 63 69 | 62 ] 33 40 76 | 66 87 s8 41| 81 | 132 80 73| 76 88 67 92
CORAZON 1100 81 62| 59 90 91 59 [ 40 65 35 | 47 40 49 T 20 | 99 1 193 96 87 | 71 138 128 92
C. CENTRAL KT 7016 26 61 | 21 31 83 87 | s1 b o5 34 65| 25 27 71 97| 44l 26 19 17 35 56 78
SONORA Al os7 43 38 | 19 22 69 69 | 46 [ 61 st 42 | 25 21 79 141 37 ( 54 35 12 24 59 65
NACIONAL 34 | 84 53 19 | 14 27 50 s9 f 41| 83 73 220 16 26 62 18] 28] 85 35 1227 39 42
BAUTISTA 341023 035 35119 31 A8 47 0 28 |14 45 240 17 27 47 35 | 39| a1 26 22 35 49 57
MAS 321 68 40 23 | 23 39 58 20| 34 | 68 55 20 28 34 74 15| 29| 67 26 19 43 44 28
MESIAS 28 115 26 304 16 26 56 26| 224 1,1 26 22|15 15 57 15 | 33 18 25 737 56 36
LUz 9133 21 17110 08 be 44 e b sy 17 1 Lo 03 21 344 220 16 24 22110 13 11 s2
ADVENTISTA Lo 12407 12 13 2 e 06 14| 12 13 12 13 | og | o6 02 bl 1,1 14 1
UPA 10 [ 03 09 w1 |20 02 05 02| 06 08 05 | 10 03 04 | 14 o5 1) vl 300 02 10
RESTAURACION 1002 03 13f07 o5 10 17| 07 12108 03 04 13 ] 12| 04 06 i]os 08 16 20
EL CAMINO 09 | s LI 07410 13 07 05| 09 15 038 08|12 14 08 09 | 16 14 pf o8, 09 07 12
L MUNDO 0% | LI 12 07 [ 04 02 07 22|08 | 10 10 07|03 03 o5 24} 09 12 14 p | 05 02 08 20
L PROGRESO o8 | og 09 o8] 10 11 49 o4 f o5 | os 02 -06f] 04 11 08 LE ] 07 16 rl s 10 09 07
YSu 07 {06 11 o5 ) o4 05 f1 09 | o6 12 04 03 09 14| oz | 1 1 vl 07 07 12 05
B nt ne no n+ na ni ne 1N ne na t N " n - . . ~ P - - P N P P - .




	img001
	img002
	img003
	img004
	img005
	img006
	img007
	img008
	img009
	img010
	img011
	img012
	img013
	img014
	img015
	img016
	img017
	img018
	img019
	img020
	img021
	img022
	img023
	img024
	img025
	img026
	img027
	img028
	img029
	img030
	img031
	img032
	img033
	img034
	img035
	img036
	img037
	img038
	img039
	img040
	img041
	img042
	img043
	img044
	img045
	img046
	img047
	img048
	img049
	img050
	img051
	img052
	img053
	img054
	img055
	img056
	img057
	img058
	img059
	img060
	img061
	img062
	img063
	img064
	img065
	img066
	img067
	img068
	img069
	img070
	img071
	img072
	img073
	img074
	img075
	img076
	img077
	img078
	img079
	img080
	img081
	img082
	img083
	img084
	img085
	img086
	img087
	img088
	img089
	img090
	img091
	img092
	img093
	img094
	img095
	img096
	img097
	img098
	img099
	img100
	img101
	img102
	img103
	img104
	img105
	img106
	img107
	img108
	img109
	img110
	img111
	img112
	img113
	img114
	img115
	img116
	img117
	img118
	img119
	img120
	img121
	img122
	img123
	img124
	img125
	img126
	img127
	img128
	img129
	img130
	img131
	img132
	img133
	img134
	img135
	img136
	img137
	img138
	img139
	img140
	img141
	img142
	img143
	img144
	img145
	img146
	img147
	img148
	img149
	img150
	img151
	img152
	img153
	img154
	img155
	img156
	img157
	img158
	img159
	img160
	img161
	img162

