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Resumen de la Tesis

El presente proyecto de aplicacion contiene la metodologia para el levantamiento de un
Manual de Procesos con Enfoque a Riesgos que sirve como guia para la implementacion de un
Sistema de Gestion aplicado a la empresa Grupo Import Color S.A de C.V, que es una empresa
del rubro alimenticio dedicada a la elaboracién, distribucion y comercializacion de productos
como colores y sabores artificiales; materia prima para la produccion de la industria de la
panaderia, bebidas refrescantes, y dulces. El objeto de aplicacion de estudio es directamente
dentro del proceso de produccion que se realiza de manera artesanal, ya que es el principal
ingreso economico que la empresa tiene por medio de las ventas. Actualmente la empresa no
tiene normado ningun procedimiento del Departamento de Produccion por lo que se hace dificil
la implementacidn de mejoras al proceso, aunado a esto la empresa quiere incorporarse a nuevos
mercados como proveedor de multinacionales tales como cadenas de supermercados y empresas
lideres en la industria alimentaria pero no logran cubrir los requisitos y estandares debido a que
no estan bajo un sistema de gestién o una norma internacional. Es por ello que el presente
documento propone la implementacién de un sistema de gestion por procesos incluyendo los
factores de riesgos mediante la aplicacion de una metodologia descrita en una guia que servira
de insumo para la documentacion necesaria del modelo de gestion a base de procesos, esperando

resultados utiles y tangibles a mediano plazo para la empresa.
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LEVANTAMIENTO DEL MANUAL DE PROCESOS CON ENFOQUE EN RIESGOS

Glosario de Términos

Buenas précticas de manufactura: son un conjunto de principios basicos cuyo objetivo es
garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan

los riesgos inherentes en la produccidn y distribucion.

Fuente: www.intedya.com/internacional/103/consultoria-buenas-practicas-de-manufactura-bpm

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
Fuente: 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad — Requisitos

Equipo Directivo: Grupo formado por el Gerente General, Jefe de produccién, Contador General
y Jefe de Control de Calidad.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Fuente: 1ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad — Fundamentos y Vocabularios

Gestion estratégica: Es un conjunto de acciones que se realizan para desarrollar estrategias

competitivas.
Fuente: //feconomipedia.com/definiciones/gestion-estrategica.htm.

Gestion de Procesos: Herramientas y metodologias con las que se puede mejorar y redisefiar el
flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptarlo a las necesidades de los clientes.

Fuente: Www.isotools.org/soluciones/gobierno-corporativo/gestion-por-procesos

Gestion de Riesgos: es la préctica de identificar, analizar y responder de manera proactiva a
diferentes tipos de riesgos potenciales.

Innovacion: es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la

intencion de ser Utiles para el incremento de la productividad y la competitividad.

Fuente: Garcia Gonzélez Fernando (2012). Conceptos Basicos de Innovacion.



LEVANTAMIENTO DEL MANUAL DE PROCESOS CON ENFOQUE EN RIESGOS

Manual: libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales de una materia.
Fuente: www.significados.com/manual/

Manual de Procedimientos: Es el documento administrativo integrado por un conjunto de
procedimientos interrelacionados que pueden corresponder a un &rea o a la totalidad de una
dependencia o institucion

Fuente: https://www.gestiopolis.com/los-manuales-administrativos-como-herramienta-clave/
Proceso: conjunto de actividades que tienen relacion entre si o que interactian para transformar

elementos de entrada en elementos de salida.
Fuente: 1ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn de Calidad — Requisitos

Productividad: se encarga de medir y calcular el total de bienes y servicios que han sido
producidos por cada factor utilizado (tierra, trabajo, capital, tiempo, etc.) durante un periodo
determinado.

Fuente: www.sdelsol.com/glosario/productividad/
Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.
Fuente: 1SO 31000 2018 — Gesti6n de Riesgos
Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactGan, para obtener un
fin. Es una sumatoria de procesos.

Fuente: www.significados.com/manual/
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Siglas y Abreviaturas

BPM: Buenas Précticas de Manufactura

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

ISC: indice de Satisfaccion al Cliente

ISO: “International Organization for Standardization” o “Organizacién Internacional de
Normalizacion™.

KPI: “Key Performance Indicator” o “Indicador Clave de Actuacion”

PHVA: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
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1. Capitulo “Planteamiento del Problema”

1.1 Formulacion del Problema.

Viabilidad de la implementacion de una metodologia para el levantamiento de un
Manual de procesos con enfoque en riesgos dentro de la empresa Grupo Import Color S.A de
C.V.

1.2 Identificacion del Problema

Grupo Import Color S.A de C.V, tiene una trayectoria de mas de 25 afios dentro del
mercado y rubro alimenticio, suministrando producto que son utilizados como insumos o
ingredientes para la elaboracion de todo tipo de panaderia, pasteleria, refrescos y cierto tipo de
confiteria a pequefias y medianas empresas, dentro de su vision de poder alcanzar un mercado
potencial mas grande y aumentar sus utilidades, esta la introduccion de su producto a la gran
empresa, siendo estos especificamente cadenas internacionales de supermercados destacados
acé en el pais, pero parte de los requisitos de los clientes, es que la empresa posea el manual de
procesos con toda la actividad comercial identificada (Cadena de valor) para poder realizar un
contrato y en el mejor escenario, estar certificado con la normativa ISO 9001; 2015, por lo que
significa una pérdida de utilidades por el no aprovechamiento comercial con las cadenas de
supermercado.

Este problema surge debido a que dentro de la empresa, tienen personal con poca
experiencia en sistemas de gestion para realizar un levantamiento de procesos con enfoque a
riesgos tanto operativos como administrativos, esto significa un estancamiento en materia de
calidad de los productos que se ofrecen y nace la necesidad de crear un documento que aporte
y guie al personal a como identificar, nombrar y establecer procesos que puedan ayudar a que

la empresa sea més eficiente y por lo tanto mas rentable.
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1.3 Sistematizacion del Problema.

¢Como afecta a la empresa la ausencia de aplicacion de un Manual de Procesos con
Enfoque en Riesgos?

¢Como afecta a la empresa la ausencia de talento humano especializado en temas
estratégicos de gestion?

1.4 Obijetivos del Estudio.
1.4.1 Objetivo General.

Determinar la factibilidad que tendria la elaboracion e implementacidn de un Manual de
Procesos, a través de un estudio analitico del flujo de actividades de los procesos de negocio de
la empresa Grupo Import Color S.A de C.V, definiendo metodologias y lineamientos con
enfoque a riesgos que beneficien la gestion de la empresa.

1.4.2 Objetivos Especificos.
e Formular la metodologia para la identificacion, implementacion y seguimiento de procesos

mediante la aplicacion de un Manual de Procesos con Enfoque en Riesgos

e Formular la metodologia para definir el contexto y alcance, identificacion, analisis,
valoracion, mitigacion, seguimiento y comunicacion de riesgos mediante la aplicacion de

un Manual de Procesos con Enfoque en Riesgos.

e Construir un instrumento que funcione como guia para la identificacién o modificacion de

nuevos procesos y procedimientos segun el sistema de gestion requerido
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e Documentar la informacion para la implementacidn y seguimiento de un sistema de gestion
por procesos.
1.5 Justificacion.

El presente proyecto de aplicacion, se enfocara en el estudio y diagnostico
organizacional de la empresa Grupo Import Color S.A de C.V, formulando recomendaciones y
aplicandolas a fin de que la empresa logre hacer mas eficientes sus procesos, el trabajo se
justifica debido a la busqueda e introduccién a mercados y comercios mas grandes
convirtiéndose en una necesidad el poder implementar modelos administrativos basados en la
gestion por procesos involucrando a sujetos comprometidos para el funcionamiento y
cumplimiento de las metas. El desarrollo de este proyecto busca agregarle valor al negocio de
la empresa, otorgandoles las metodologias, herramientas y formatos para la aplicacion del
modelo de gestion, ya que, con estas herramientas, la empresa podré buscar un nivel éptimo de
competitividad en el mercado afiadiendo credibilidad a su marca.

1.6 Metodologia.
1.6.1 Levantamiento de la Informacién.

Para llevar a cabo este proyecto, la empresa compartié informacion relevante e
importante para realizar los pasos definidos por el equipo de trabajo, la informacion compartida
fue la siguiente:

1. Manual de Procedimientos para el Departamento de produccion.
2. Manual de Buenas Préacticas de Manufactura.

3. Manual de Puestos y de Organizacion y Funciones.

4. Manual de Procedimientos para el Manejo de Desechos.

5. Formatos y membretes convencionales de la empresa.
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6. Entrevista con el encargado de ventas de la empresa.
7. Entrevista con el jefe de produccion de la empresa.
8. Recorrido por las areas mas importantes de la empresa; planta de produccion de colores,
sabores y quimicos, bodegas de materia prima y producto terminado.
1.6.2 Anadlisis y Procesamiento de Datos
Con la informacion recolectada en el punto anterior, se elabora una matriz de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la cual podemos observar las deficiencias de la
empresa elaborando un diagndstico puntual con base a la documentacion revisada con
anterioridad y a lo expuesto por parte del personal en las entrevistas y visitas realizadas, con el
fin de poder recomendar mejoras para que logren implementar gestién por procesos con un
enfoque a riesgos.
1.7 Propuesta de Mejora
Dentro del proyecto de aplicacion, se llega a la conclusion de que la empresa no ha
podido ser mas competitiva y entrara a un nicho de mercado mas grande, debido a que las
grandes empresas que ellos buscan como clientes nuevos, exigen requisitos y requerimientos de
calidad y procesos, debiendo estar certificados en 1ISO 9001:2015 con al menos un proceso para
poder ser proveedores de esa empresa tal y como se expone en el apartado “1.2 identificacion
del problema”, es por ello que como equipo de trabajo, brindamos una herramienta que abarca
la metodologia para la implementacion del sistema de gestién de procesos con enfoque en
riesgos, identificandolos y documentandolos con el objetivo de alcanzar un mayor

posicionamiento en el mercado.
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1.8 Limitaciones de Estudio.

¢ Qué se quiere realizar?

Dentro del proyecto de investigacion, se busca realizar un Manual que tenga la
Metodologia para el levantamiento de Procesos con Enfoque a Riesgos, para su implementacion
en toda la empresa, iniciando en el proceso de produccién

¢Dbnde se realizara el estudio?

El estudio se realiza en la empresa Grupo Import Color S.A de C.V, ubicada en final
Boulevard Constitucion, Colonia Sta. Margarita, senda Unidn, pasaje #5, mejicanos.

¢ Cuanto tiempo demorara el estudio?

Como grupo de trabajo, se estima que el proyecto esté terminado en un lapso de 6 meses

prorrogables.

2 Capitulo “Marco Teorico”

2.1  Antecedentes de la Investigacion

A lo largo del tiempo y en la busqueda de que las empresas, organismos y/o gobiernos
sean mas rentables y mas eficientes, se ha determinado que un sistema de gestion administrativo
u operativo basado en procesos, es esencial para el crecimiento financiero de las organizaciones,
teniendo en cuenta que la innovacion aplicable como herramientas de analisis de la calidad son
el eslabon principal para lograr el maximo potencial de una empresa tal y como lo dice Edward
Deming en su libro Calidad, Productividad y Competitividad, la Salida de La Crisis publicado
en 1982 “Innovar. Hay que asignar recursos para la planificacion a largo plazo. Por su
naturaleza misma, la innovacion requiere fe en el futuro ”, es por ello que la gestion estratégica

y procesos hoy en dia deben ser un requisito para que las empresas y organizaciones sean mas
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productivas y mas competitivas en el mercado, brindando soluciones innovadoras de productos
y servicios a las necesidades de clientes o interesados contribuyendo al desarrollo nacional.
Por otra parte la historia nos ensefia, que la Gestion Estratégica de los Procesos genera
confianza y credibilidad hacia los clientes, tomando en consideracion de que hoy en dia, es
requisito que muchas empresas deban estar acreditadas para poder distribuir un producto o
brindar un servicio, por lo que, la exigencia por parte de proveedores debe ser mayor, generando
calidad en la cadena de suministros, las introducciones de nuevos elementos relacionados con
la calidad cambian la forma de realizar procedimientos productivos o administrativos ayudando
a las organizaciones a que sean cada vez menos burocraticas, normalizando y estandarizando

procesos de trabajos, dando paso a la mejora continua.

Desde comienzos del afio 2000, el escenario en que funcionan las empresas se ha vuelto
cada vez mas complicado, los cambios politicos, sociales y econémicos han tenido lugar en una
evolucion en los estilos de gestion de las empresas y organizaciones, trayendo consigo la
reinvencion y redisefio de procesos para adaptarse a nuevos cambios y retos que demandan las
exigencias de los clientes.

Surge asi, el esquema de gestion por procesos, términos e ideas asi como el valor
agregado, cadena de valor y otros modelos de gestion aplicables a las grandes empresas en
tendencia a maximizar las ganancias y acaparar un porcentaje mayor al nicho de mercado, esta
tendencia cada vez gana mayor fuerza ya que se observa gque las empresas que trabajan bajo un
enfoque de gestion o administracién basado en procesos, tienden a aumentar su credibilidad y

por ende su valor econdmico que es un realismo de la globalizacion, este esquema, ha logrado
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posicionarse ya que también es parte del concepto de gestion de calidad como un pilar
fundamental en el estilo de liderazgo de las organizaciones y empresas.

Estos cambios han sido trascendentales e importantes, ya que el mundo y las necesidades
de los clientes estan en constante cambio, es por ello que La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO), formula nuevas versiones de normas como 1SO 9001: 2000, ISO 9001:
2008, I1SO 9001:2015 para la aplicacion de nuevos conceptos con base a la evolucion
empresarial y dando lugar a la implementacion de nuevos sistemas de gestion, por ejemplo,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, y gestion de riesgos para el desarrollo y
difusion de los procesos destinados al mejoramiento continuo de la calidad en los productos y

en los servicios, a fin de apoyar la modernizacion y competitividad empresarial.

2.2  Marco Conceptual.
2.2.1 Gestion Estratégica de Procesos

Como definicidén en general, la Gestion Estratégica, es un Procesos de evaluacion
sistematica del modelo de negocio que es el principal ingreso activo de una empresa u
organizacion en donde se identifican las metas, los objetivos y se desarrolla planes,
lineamientos, politicas y estrategias para lograr el cumplimiento de esos objetivos y metas, bajo
este concepto los elementos que deben contemplar para la implementacién de la Gestion por
Procesos son los siguientes:

Compromiso por parte de la alta direccion

La direccion tiene que ser consciente de la necesidad de esta sistematica de gestion por
procesos. El factor critico en este punto es la necesidad de formarse y capacitarse para dirigir el

cambio.
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Sensibilizacion y formacion.

El Equipo Directivo recibe formacién relativa a la gestion por procesos y son la
herramienta de cambio para las personas que dependen de ellos. La gestion por objetivos se
basa en conseguir que todos los empleados de la empresa se sientan comprometidos en este
proceso Yy no se sientan obligados.

Identificacion de procesos.

A partir del analisis de todas las interacciones existentes con el personal de la
organizacion y clientes externos se realiza un inventario de los procesos.

Clasificacion de procesos.

Entre los procesos que se han identificado, hay que definir cuales son los procesos de
negocio, los procesos estratégicos y los procesos de apoyo.

Relacion entre procesos.

Se debe establecer una matriz de relaciones ente procesos. Entre los diferentes procesos
se pueden compartir instrucciones, informacién, recursos, equipos, etc.

Mapa de Procesos.

Se ha de visualizar la relacién entre los procesos por lo que se emplean diagramas en
blogques de todos los procesos que son necesarios para el sistema de gestién de calidad.

Actividades alineadas a la estrategia

Los procesos de negocio permiten implantar de forma sistemética nuestra politica y
estrategia. Para ello, se crea una matriz de doble entrada con los objetivos estratégicos y los

grupos de interés, de tal modo que queda definida la relacién que existe entre ellos.
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Indicadores de resultados.

Las decisiones se tienen que basar en informacidn sobre los resultados alcanzados y las
metas previstas, que permitiran analizar la capacidad de los procesos y sistemas; asi como saber
el cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés y comparar nuestra propia
organizacion con el rendimiento de otras. Para contar con esa informacion hay que definir qué
KPIs son los mas ajustados a nuestras necesidades y han de ser medidos.

Realizar una experiencia piloto.

Este paso constituye la prueba de fuego para desarrollar la implantacion.

2.2.2 Ciclo PHVA para mantener resultados.

[1] Esta metodologia se emplea de forma inicial en el area piloto escogida. Tras haber

conseguido la dinamica de mantenimiento en ese proceso clave, se eligen otros y se amplia el

area de actuacion hasta llegar a todos los procesos de la organizacion.

[1] Fuente bibliogréfica: https://www.isotools.org/soluciones/procesos/gestion-por-procesos.

La gestion por procesos aporta una vision hacia un conjunto de herramientas
conformadas dentro de un sistema, en la que busca mejorar el flujo de trabajo para hacerlo méas
eficiente y adaptado a las necesidades, requerimientos, exigencias y estandares establecidos por
los clientes.

2.2.3 Sistemas de gestion

El disefio estructural de las empresas ha evolucionado con relacion a dar cumplimiento
a los requerimientos y exigencias de los clientes bajo un enfoque organizacional en la que se
puede concebir como una red de procesos interrelacionado o interconectado, en la cual se puede

aplicar un modelo de gestion basado en procesos.
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Bajo este enfoque, la estructura organizativa se orienta hacia estructuras de tipo
horizontal con base las funciones y jerarquias establecidas de manera organizacional con base
a las prioridades, estrategias o fines econdmicos que tenga la empresa. Asi el modelo de gestion
basado en procesos se orienta en el cumplimiento de metas y objetivos, desarrollando mejoras

que aumenten la satisfaccion del cliente, proveedores, accionistas, empleados y sociedad.

2.2.3.1 Enfoque basado en procesos de la Norma 1SO 9001:2015

El modelo de gestion basado en procesos se enfoca en el cumplimiento de un objetivo
en especifico, para determinar si una actividad es un proceso, tiene que cumplir con algunas
caracteristicas:

e Laactividad debe tener un propdsito o un objetivo.

Debe contener entradas y salidas.

e Se pueden identificar a las partes interesadas (Clientes, proveedores, responsables) y el
producto final.

e Debe ser susceptible a descomponerse en actividades, operaciones o tareas.

e Puede ser normada mediante la aplicacion de la metodologia por procesos (tiempo,
recursos, costos).

e Debe ser asignable por responsabilidades ya sea a una 0 mas personas.

Un proceso es una serie o conjunto de actividades, realizadas en diferentes areas de la
organizacion cuyo propdsito inicialmente es reorganizar las actividades, o tareas y normar la
metodologia agregando valor otorgando un servicio o producto a un cliente, cabe mencionar
que la norma no solo expresa al cliente como aquel que adquiere un producto o servicio, sino

que también es aquel cliente interno o que es parte de la organizacion, asi como empleados o
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colaboradores de una organizacion, asi la gestion por procesos es un estilo de organizacion en
el cual debe prevalecer la vision del cliente sobre las actividades de la empresa.
2.2.4 Arquitectura de Procesos.

Para apreciar el concepto de los procesos, se deben distinguir entre los tipos basicos:

Procesos de negocios: atiende directamente la misioén del negocio y satisfacen las
necesidades concretas de los clientes. Pueden ser; satisfacer un pedido de un cliente, disefio del
producto incluyendo compras de materia prima, insumos, creacion de los modelos y todo lo que
agrega valor a la empresa.

Procesos Estratégicos: Son aquellos en la cual se planifica, organiza, dirige, y controla
recursos ademas de proporcionar el direccionamiento a los demas procesos, es decir, que toda
la red de procesos debe estar orientada a la mision y vision de la empresa.

Procesos Operativos, Claves o Misionales: Son aquellos que impactan directamente
sobre la satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto de la organizacién, normalmente se
constituyen por la actividad primaria en la cadena de produccién o el que hacer especifico de la
empresa u organizacion.

Procesos de apoyo o soporte: son aquellos servicios internos necesarios para realizar los
procesos de negocio, llamados también procesos secundarios y que no estan ligados
necesariamente a la mision de la organizacién, pero resultan necesarios para el cumplimiento y

desarrollo de los procesos operativos.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE NEGOCIO

PROCESOS DE SOPORTE

Figura 1 Arquitectura de Proceso

Fuente: Elaboracién Propia

3 Capitulo “La Organizacion”

3.1 Sector y Actividad Econdémica de la Empresa.

La empresa Grupo Import-Color S.A de C.V, tiene su actividad econémica en el &mbito
alimenticio, siendo el proveedor de pequefias, medianas y grandes empresas panificadoras;
actualmente la empresa se posiciona en el rubro de produccion de colores y sabores para
alimentos de consumo masivo y productos para restaurantes, ademas de productos de limpieza
a solicitud y pedido de los clientes.

3.2 Resefia Historica de la Empresa.

La empresa Grupo Import-Color S.A de C.V nace en 1993 con fondos propios en el

departamento de La Paz, durante el primer afio se dedicd a la venta de productos para la industria

de restaurantes asi como: Salsas picantes, vinagres, cocoa como productos de distribucion, y
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posteriormente se incorporan otros productos como son los colores para alimentos y se
incorporan también los saborizantes, por lo cual llegaron a ser las dos especiales o productos
estrella de la empresa y se convirtieron en la cuarta compafiia en distribuir color para alimentos
en 1995 a nivel nacional, posteriormente en 1996 se adquieren nuevos equipos de produccién y
vehiculos de reparto tanto que en el afio 2000 se alcanzd el punto maximo en las ventas
obtenidas y desde el afio 2000 hasta la fecha han mantenido el éxito en el mercado a pesar de la

crisis sanitaria que provoco un declive en la economia del pais.

3.3 Principales Clientes y Proveedores.

A pesar de que la empresa es pequefia y no esta certificada bajo ninguna normativa
internacional, Grupo Import Color se caracteriza por proveerles saborizantes, colores e insumos
para panaderias a empresas grandes tales como:

e Lido.
e Panaderia la Teclefia.
e Panaderia Selectos.

Distribuyen sus productos a través de 600 distribuidores locales repartidos en todos los
departamentos de EI Salvador, proveyendo asi a mas de 100 pequefias empresas Yy
emprendedores ademas de la exportacion de productos que hacen a nivel centroamericano

(Guatemala, Honduras y Nicaragua).
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3.4 Mision y Vision de la Empresa.

Mision:

Ser responsables como proveedores, al dar una calidad 6ptima y un servicio excelente,
aunado a un espiritu de trabajo en pro de los buenos resultados a nuestros clientes y la nuestra.
Siempre teniendo como objetivo diario la mejora continua.

Vision:

Ser un aliado honesto, veraz y responsable; con el propdsito de ayudar al desarrollo de
todos nuestros clientes, incluyendo el respeto a la naturaleza y el medio ambiente. Propiciando
un ambiente de desarrollo humanos.

3.5 Estructura Organizativa de la Empresa.

E_ Garerte General
Representanks Legs I
I [ I I |
H Jefe de Ventas H " !1!:“;‘; H Cantadar General ‘ Tofer o Prockecchin I Jefe de RRHH
I I ' )
1 1

—
Yeimy Arévalo 4
g anlenimicnie
Aroa da Ventas il Facturacion y Cxi Avdiar Contablo Formulacion Mantanimino

Figura 2 Organigrama de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracién Propia
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3.6  Principales Procesos y Operaciones

Los Productos de la empresa estan divididos por elaboracion y fabricacion segln sea el pedido
del cliente, es decir que por cada grupo de productos hay un departamento que se encarga de
elaborar y mezclar segun la formula requerida empezando por el pesado de materia prima, la
fabricacion y elaboracion de los productos, se distribuyen de la siguiente manera:

Departamento de Pesado de Materia Prima.

Se encarga de formular el pesaje exacto de materia prima 0 suministro que debe tener
un producto, en este paso, primero se formula un requerimiento de producto mediante un
programa de computadora y luego se pesa en las basculas digitales para ser entregado a los
departamentos segun su tipo de produccién:

Departamento de Sabores:

e Sabores Emulsionados
e Sabores Concentrados
e Sabores en Polvo.
e Sabores Liquidos.

Departamento de Colores:

e Colores en Polvo

e Colores Liquidos

e Coloresen Gel
Departamento de Quimicos:

e Edulcorantes

e Pasta para salsa Picante

e Mostaza
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e Salsa Picante

e Sal con Ajoy Sal con Cebolla

e Consomes (Pollo, Carne, Camaron).

e Cocoay canela molida.
Departamento de Fragancias:

e Desinfectantes

e Lejia

e Alcohol en Gel

e Jabon en Gel

e Shampoo de Automdvil

De esta forma se pueden observar los diferentes departamentos o unidades de la
produccién y los productos que ellos realizan, cabe mencionar que el proceso que lleva a cabo
en los procedimientos de transformacién (produccién), son procedimientos actuales los cuales
se rigen mediante un tiempo cronometrado y estimado de procesos secuenciales de produccion,
y que también los productos antes mencionados son los productos que mas demanda tienen y
que siempre hay pedido para estos productos por lo tanto en el departamento de produccién no
se rige por una produccién constate o una produccién lineal ya que la produccion se da por
pedidos y lotes de producto esto quiere decir que los clientes que desees un nimero especifico
de productos deben de realizar su pedido para que la empresa produzca el lote requerido de los

productos antes mencionados.
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3.7 Mapa de Procesos.
Debido a que la empresa actualmente no posee un Mapa de Procesos, se han logrado
identificar con la informacion recolectada los siguientes procesos, los cuales se han descritos

como Estratégicos, Misionales/Operativos y de Soporte a continuacion

Mapa de Procesos; Grupo Import Color

Estratégicos

> Gestion i
Gestion Estratégica Administrativa Comercializacio
S P yMercadeo
— Direcoitn Generat

Extudio de Mercado
VenmsEnuesns de
Szutacon

6.0

E£xt3d0s Fnanoeros

Requerimientos de |a Direcdon

Plan Maestro de
b 2

Misionales

Recepcion y Entrega

Cornerciales

Fequenmionio de inzumas &
ingredienes

proveedores Clientes; Panader(as
Artesanales, Panader(as In dustriales y

Plan Anualde Compras

Soporte A

8.0

Gestion de Calidad

fRequesmion de Talento
Humano

Cliente Interno

Gestion del
Talento Humano

Figura 3 Mapa de Procesos nivel 0

Fuente: Elaboracién Propia
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3.8 Instalaciones y Equipos.

21

Fecha 10/11/2017

Grupo Import « Color S.A, de C.V.

Croquis de la empresa general.

Empresa: Grupo Import Color S.A de C.V.

Elaborado por: Ing. Erick Buitrago.

Figura 4 Croquis General de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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3.8.1 Distribucion Fisica de Areas o Departamentos.
A continuacion, se detalla la distribucion de las areas y departamentos segun la

numeracion en Croquis General de la Empresa (Figura 4)

N.° A
' Area o0 departamento.

1 Pesado de materia prima.

2 Departamento de Sabores.

3 Departamento de Colores.

4 o

Departamento de Quimicos.

5 Oficinas.

6 Bodega de material de empaque.

7 Bodega de producto
Terminado.

8 Bafios.

9 Comedores.

Tabla 1 distribucion de areas/Departamentos

Fuente: Elaboracién Propia
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4  Capitulo “Diagnostico Actual de la Empresa”

4.1 Analisis FODA de la Empresa.

El analisis FODA es importante para la toma de decisiones al permitir que se evalle los

puntos fuertes de la empresa. Identifica lo que la empresa hace bien, tanto desde el punto de

vista interno y el punto de vista del cliente. También identifica sus debilidades y amenazas para

identificar cuéles son las actividades que la empresa realiza de forma deficiente, y la coloca en

una situacion percibida como fragil.

Cuadro de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Empresa Grupo Import-Color S.A de C.V

FORTALEZAS

Servicio al Cliente

DEBILIDADES

Buena relacion con los Clientes debido a la puntualidad y

Servicio al Cliente

1

No brindan un seguimiento acerca de las necesidades y
requerimeintos solicitados por los clientes,

No poseen un sistema de consultas para identificar mejoras,
o propuestas con base a las experiencias de los clientes

1
entrega de productos
2 |Altos indicadores de entrega a clientes de producto a tiempo
3 Los clientes se sienten satisfechos con los precios asi como
con calidad
4 cuentan con una cartera de clientes potenciales (gran

empresa) que son referentes en el pais

Talento Humano

Poseen personal leal y comprometido con la produccién

Talento Humano

No cuentan con un plan de carrera o de prestaciones

1 . . .
debido a que poseen la misma trayectoria con la empresa
2 Personal motivado para realizar sus labores
3 Poco nivel jerdrquico para la toma de desiciones
otros
1 Excelente zona de ubicacién geografica de la empresa
2 Cumplimiento de requisitos legales
3 .
Buenas relaciones con los proveedores y con el banco
OPORTUNIDADES
Nicho de mercado
1 |Distribuyen producto a muchos clientes minoristas y
emprendedores con potencial de crecimiento
2 Penetracion en el Comercio de Productos de limpieza
3 |Versatilidad para adaptarse a la produccién de nuevos

productos y llegar a nuevos nichos de mercado

1 L
adicionales a los que contempla la Ley
) No cuentan con un plan de capacitacién constante del
personal
De Gestion
Carencia de Documentacién Técnica, estandares
1 |especificaciones, controles y registros documentales, tanto
productivo como administrativo
) Falta de manuales técnicos, guias o instructivos de gestién
que permitan el ordenamiento estrategico de la empresa
3 Pérdida de clientes por ausencia de certificacion en un
sistema gestién
AMENAZAS
Externo
Aumento de costo de los costos en la canasta basica, asi
1 |como en la materia prima para la elaboracidn de colorantes,
saborizantes, entre otros
2 [Competidores directos certificados con ISO 9001
3 |Escacez de materia prima, debido a |la situacion global

Control de Calidad

Cada lote de producto que producen es elaborado
artesanalmente y no se tiene control y registro de lo
producido

Tabla 2 Analisis FODA

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2 Andlisis de Procesos.

24

Dentro del proceso productivo, se ha elaborado el inventario de procesos haciendo referencia al proceso de produccion cuyo

duefio es el departamento de produccion:

o Proceso Subproceso Procedimiento
N — — — — Responsable
Proceso Codigo Subproceso Codigo Procedimiento Caodigo Fecha
Pesado de Materia Prima  |PR-MP-2.1 Pesado y Formulacion de Materia Prima PR-MP-2.1.1 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccion
Elaboracion y formulacién de Colores en Gel PR-CO-2.2.1 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccion
Elaboracién de Color PR-CO-2.2 [Elaboracion y Formulacion de Colores en Polvo [ PR-CO-2.2.2 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccién
Elaboracion y formulacidn de Colores liquidos PR-CO-2.2.3 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracion de Alcohol en Gel PR-FA-2.3.1 Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracién de Desinfectantes PR-FA-2.3.2 Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracién de Fragancias PR-FA-2.3 |Elaboracion de Jabdn en Gel PR-FA-2.3.3 Diciembre de 2016 Departamento de Produccién
Elaboracién de Lejia PR-FA-2.3.4 Diciembre de 2016 Departamento de Produccion
Elaboracién de Shampoo para autos PR-FA-2.3.5 Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
1 PRODUCCION PR-M2 Elaboracion de Cocoa y Canela Molida PR-QM-2.4.1 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracién de Consomés PR-QM-2.4.2 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccion
Elaboracion de Edulcorantes PR-QM-2.4.3 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccion
Quimicos PR-QM-2.4 |Elaboracién de Mostaza PR-QM-2.4.4 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracion de Pasta para Chile PR-QM-2.4.5 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracion de Sal Con Cebolla PR-QM-2.4.6 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracion de Salsa Picantee PR-QM-2.4.7 | Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracién de Emulsionesy Liquidos PR-SB-2.5.1 Diciembre de 2016 Departamento de Produccion
Elaboracién de Sabores PR-SB-2.5 |Elaboraci6n de Sabores en Polvo PR-SB-2.5.2 Diciembre de 2016 Departamento de Produccidn
Elaboracién de Sabores Concentrados PR-SB-2.5.3 Diciembre de 2016 Departamento de Produccion

Tabla 3 Inventario de Procedimientos de Produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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5 Capitulo “Formulacion de Recomendaciones”

5.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa.

Tal y como se describen dentro del planteamiento del problema, el anélisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, sustenta los problemas identificados y
comentados por los encargados de la empresa, dentro del cual podemos observar que la empresa
es productiva mas no eficiente y la competitividad del mercado no brinda muchas oportunidades
a las organizaciones que no estén bajo un sistema de gestion, sin embargo podemos observar la
apertura por parte de los encargados de poder implementar un sistema de gestién por procesos
incluyendo una parte de gestion de riesgos. La empresa se desarrolla bajo un enfoque de
produccidn artesanal la cual consiste en procedimientos antiguos que no estan sistematizados y
que seria necesario automatizar por ejemplo: llenado de botellas con emulsiones o sabores
liquidos, proceso de envifietado de producto terminado e implementar un sistema de control de
calidad haciendo pruebas de analisis de particulas por millén, densidad y viscosidad absoluta
para los liquidos, para lograr ser mas eficiente, por lo que se plantean las siguientes
recomendaciones con base al estudio realizado:

e Creacion de un Manual de gestion de Procesos con enfoque en Riesgos

¢ Implementacion del Manual de Procedimientos con enfoque a Riesgos

e Elaboracion de procedimientos de diferentes niveles de la empresa.

e Implementacion de un Sistema de Gestidn de Procesos basado en la 1ISO 9001:2015

e Implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos basado en la ISO 31000: 2018

e Seguimiento y mejora de la normativa utilizada en los Sistema de Gestion implementados

de forma anual o definida por la empresa
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e Creacion de un Comité de Riesgos el cual este conformado por el Gerente General, jefe de
departamento de Calidad, jefe de departamento de produccion y jefe de recursos humanos
o la estructura que la empresa defina en el cual se revisen y tomen desviaciones de temas
relacionados con la gestion de riesgos.

e Definir un plan de capacitacion para todos los empleados, para introducir temas relacionado
con la gestion de procesos y la gestion de riesgos y de esta manera fomentar una cultura de
prevencion de riesgos y de mejora continua

¢ Definir un plan de capacitaciones de los diferentes procesos para todo el personal

e Asignacion de responsabilidades para temas relacionados con gestion de riesgo y procesos

e Medicion del ISC de los diferentes servicios ofrecidos

e Implementacion del Manual de Procedimientos con enfoque en riesgos presentado en el
Trabajo de Tesis, en todas areas de la empresa definiendo, procesos, procedimientos,
evaluacion de riesgos, identificacién de mejoras y seguimiento de las mismas.

e Creacion de Planes de continuidad del negocio para los Macroprocesos.

e Automatizacion de procesos productivos

e Implementacién de un sistema de control de calidad para producto terminado.
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6 Capitulo “Implementacion de las Recomendaciones”

El objeto de este capitulo es de fortalecer a la empresa para dar seguimiento a las mejores

propuestas en el capitulo anterior, estableciendo un contexto y tomando acciones concretas para

implementar las propuestas.

6.1 Recursos de un Proceso.

Los recursos que de un proceso que se definiran para el presente trabajo seran los

siguientes:

Materia prima: EI componente que puede identificarse en el producto final o
terminado.

Insumos: Son los componentes que no son identificables en el producto final o
terminado.

Materiales: Son los componentes que no forman parte directa del producto final, pero
son indispensables para la presentacion del producto

Mano de obra: Es el recurso humano que se emplea en el proceso de fabricacion o en
la prestacion de un servicio.

Terrenos y edificios: Es el componente fisico donde se sitla la fabrica, el taller, e
negocio o el edificio donde funciona la empresa.

Maquinas: Incluye equipos, instalaciones, herramientas y transporte de los materiales
e insumos, asi como para prestar servicios.

Capital de operaciones: Se refiere a la cantidad de recursos monetarios existentes para
el funcionamiento de la empresa o de forma diaria.

Capacidad empresarial: Esta constituida por la capacidad gerencial o de gestion de las

personas que estan a cargo de la empresa.
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6.2 Componentes de un Proceso.

Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la
obtencion de un resultado. Cada proceso posee unos limites claros y conocidos (el primer y
ultimo paso de este), comenzando con una necesidad concreta de un cliente (que puede ser
interno o externo), y finalizando una vez que la necesidad del cliente ha sido satisfecha.

Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera obtener al terminar la actividad.
Los requerimientos de salida de un proceso condicionan los requerimientos de entrada del
siguiente. Los requerimientos deben estar expresados de una manera objetiva.

Entradas: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion definidos.
También puede haber alguna entrada con informacion proveniente de un proveedor interno, por
ejemplo: una normativa de la administracion, un procedimiento. Las entradas del proceso
pueden ser tanto elementos fisicos (por ejemplo, materia prima, documentos, etc.), como
elementos humanos (personal) o técnicos (informacidn, etc.). ademas, son elementos gue entran
al proceso sin los cuales el proceso no podria llevarse a cabo. Para establecer la interrelacion
entre procesos se deben identificar los procesos anteriores (proveedores internos y externos)
que dan lugar a la entrada de los procesos.

Salidas: Un output con la calidad exigida por el estandar del proceso: por ejemplo: el
impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento...; un material
conforme a las especificaciones, etc. De forma similar, las salidas de un proceso pueden ser
productos materiales, informacion, recursos humanos, servicios, etc. En general, son la entrada
del proceso siguiente. Para establecer la interrelacién entre procesos se deben identificar los

procesos posteriores (clientes internos y externos) a los que se dirigen las salidas del proceso.
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Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bieny a
la primera. Por ejemplo, una persona con las calificaciones y nivel de experiencia necesarias
para realizar un proceso de soldadura, hardware y software para procesar las facturas, un
impreso e informacion sobre qué proceso y cémo (calidad) y cuando (tiempo) entregar el
elemento de salida al siguiente eslabon

Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar el proceso tal y
como esta definido y que controlan la estabilidad de este. El propietario del proceso supervisa
los indicadores que demuestran que el proceso esta bajo control y permiten establecer objetivos
de mejora. Es preferible no usar nombres sino actividades, por ejemplo: Mecanico ajustador,
Departamento de Compras, etc.

Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del proceso y del
nivel de satisfaccidn del usuario (interno la mayoria de las veces).

Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u otros
departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final).

6.3 Flujograma de Procesos y Procedimientos.

Es un esquema para representar graficamente un algoritmo. Se basan en la utilizacion
de diversos simbolos para representar operaciones especificas, es decir, es la representacion
gréfica de las distintas operaciones que se tienen que realizar para resolver un problema, con
indicacion expresa el orden ldgico en que deben realizarse. Se les llama diagramas de flujo
porque los simbolos utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de
operacion. Para hacer comprensibles los diagramas, los simbolos se someten a una

normalizacion.
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La simbologia utilizada para la elaboracion de diagramas de flujo es variable y debe
ajustarse a un patron definido previamente. El diagrama de flujo representa la forma mas
tradicional y duradera para especificar los detalles algoritmicos de un proceso. Se utiliza
principalmente en procesos industriales.

6.4 Caracteristicas y Simbologia de un diagrama de flujo.
La lista de simbolos es un tanto larga, asi que se expone aquella que, segin en nuestra

opinidn, es mas sencilla y practica a la hora de dibujar los procesos:

SIMBOLO REPRESENTA

Operaciones. Fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion y medicion. Representa el hecho de verificar la naturaleza, calidad y
cantidad de los insumos y producto

Operacion e inspeccion. Indica la verificacion o supervision durante las fases del
proceso, método o procedimiento de sus componentes.

Transporte. Indica el movimiento de personas, material 0 equipo.

Demora. Indica retrasos en el desarrollo del proceso, método o procedimiento.

Decision. Representa el hecho de efectuar una seleccién o decidir una alternativa
especifica de accion.

Entrada de bienes. Productos o material que ingresa al proceso.

Almacenamiento. Deposito y/o resguardo de informacién o productos.

> <003 |aOO

Tabla 4 simbologia del diagrama de flujo adoptada

Fuente: Sitio Web Blogspot Procesos Productivos
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6.5 Manual de Procesos.
6.5.1 Importancia

La importancia del Manual de Procesos en una organizacion se puede plantear en lo
siguiente:

e Constituyen una fuente formal y permanente de informacion y orientacion acerca de la
manera de ejecutar un trabajo determinado.

e Establecen los lineamientos y mecanismos para la correcta ejecucion de un trabajo
determinado.

e Contribuyen a dar continuidad y coherencia a las actividades que describen.

e Delimitan responsabilidades y evitan desviaciones arbitrarias o malentendidos en la
ejecucion de un trabajo determinado.

e Facilitan la supervision del trabajo y proporcionan a los jefes los elementos necesarios para
verificar el cumplimiento de las actividades de sus subordinados.

e Son una herramienta para capacitar al personal en el desempefio de sus funciones.

e Sirven como base para la realizacion de estudios de métodos y sistemas, con la finalidad de
lograr la agilizacién, simplificacién, automatizacidn o desconcentracion de las actividades
que se llevan a cabo en las dependencias.

6.5.2 Ventajas.

Con laimplementacién de las recomendaciones, incluyendo la realizacion de un Manual
de Procesos con enfoque a Riesgos se logran tener las siguientes ventajas:

Efectividad de los procesos: ElI manual de procedimientos establece el qué, como,
cuando y quién de cada uno de los procesos que se desarrollan dentro de la empresa. Contar con

estas definiciones permite actuar con mayor eficacia y eficiencia.
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Control interno: Al conformar una guia operativa para cada proceso, se facilitan las
operaciones de control interno, deteccidn de errores y medidas correctivas.

Induccion al personal: EI manual de procedimientos actualizado permite realizar la
contratacion, induccion y capacitacion de nuevos colaboradores para que conozcan la empresa,
su cultura y valores y sientan el orgullo de trabajar en ella.

Mejora continua: La mejora continua se construye dia a dia, mediante la
documentacion y analisis de las actividades y riesgos, para detectar qué hacemos bien, qué

hacemos mal y como mejorarlo.

6.5.3 Directrices para la elaboracién de un manual seguiin la 1ISO 9001
En lo que se refiere a la estructura del manual, la norma 1SO 9001 propone un modelo

en el que figuren los siguientes apartados:

1. Titulo y alcance:

Es una especie de preambulo del documento. En esta parte se presenta el trabajo y se
relaciona con la norma que se toma como referencia, en este caso la ISO 9001. A veces también
es posible enlazarla con los estandares de mejora continua, como por ejemplo la norma ISO
9004 o la norma ISO 14001.

2. Tabla de contenido:

En ella se indican las secciones que integran el documento en su totalidad y todo lo que
la empresa considere necesario para avalar su Gestion de Calidad.

3. Documentos:

Para que el texto tenga validez, deben incluirse los documentos de ISO que acrediten la

certificacion de la norma I1SO 9001.


https://protek.com.py/empresas/bluerisk/
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4. Objetivos:

Toda politica de calidad requiere de unos objetivos. En esta parte del documento deben
mencionarse, aunque sin proporcionar demasiados detalles.

5. Estructura:

En esta parte es preciso incluir cargos, responsabilidades, niveles directivos e
interrelaciones derivadas de la estructura de calidad. Pueden incluirse diagramas u otros
recursos visuales.

6. Referencias:

El documento debe establecer relacion con otros textos o fuentes de informacién que le
sirvan de marco para definir su Manual de Calidad.

7. Descripcion del sistema:

Es la parte central del manual. Todos los aspectos que anteriormente se han enunciado
confluyen en este apartado. La descripcion pone el foco en cada uno de los métodos que emplea
la organizacion para satisfacer sus necesidades en el area de Gestion.

8. Anexos:

Finalmente, los redactores del manual pueden incluir en esta seccion cualquier texto,
informe, valoracion o diagrama que sirva de apoyo al tema central. No hay que olvidar que,
ademas de estar dirigido a los integrantes de la propia organizacion, el documento también tiene

como destinatarios los auditores y los clientes.

6.6 Normas Internacionales
6.6.1 1SO 9001: 2015 Gestion de la Calidad.
La norma ISO 9001 es un Estandar Internacional que ha sido adoptado por empresas de

todo tipo y tamafio alrededor del mundo. El estdndar especifica los requerimientos para
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la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y recoge las mejores practicas para su
aplicacion, ya sea interna, para certificacion, o con fines contractuales.
Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Calidad cuando tu empresa u organizacion:
e Quiere demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

La organizacion aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad

con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Para qué sirve la 1ISO 9001

La importancia de la aplicacion de la norma ISO 9001 radica principalmente en tres
puntos: la confianza de los clientes y la diferenciacion de la marca, el aumento de estabilidad
en el desarrollo y el fomento de la participacion y liderazgo de los trabajadores de la empresa u
organizacion.

Cuando los sistemas de gestion de la calidad son implementados y gestionados
adecuadamente, pueden ayudar a las organizaciones a aumentar el grado de satisfaccion de los
clientes, porque los objetivos que se establecen toman en cuenta las necesidades y expectativas
de éstos y las organizaciones orientan todo su esfuerzo en presentar productos o servicios que
cumplan con los reglamentos aplicables y que satisfagan los requerimientos y solicitudes que el

cliente pueda tener o necesitar en el futuro.
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6.6.2 1SO 31000: 2018 Gestidn de Riesgos - Directrices.

La ISO 31000 es la norma internacional para la Gestion de Riesgos- Directrices. Al
proporcionar principios y Guia exhaustivas, esta norma ayuda a las organizaciones en sus
analisis y evaluaciones de riesgos. Tanto si trabaja en una empresa publica o privada, puede
beneficiarse de la norma ISO 31000, puesto que se aplica a la mayoria de las actividades
empresariales, incluyendo la planificacion, operaciones de gestion y procesos de comunicacion.
Aunque todas las organizaciones gestionan los riesgos de algin modo, las recomendaciones de
mejores practicas de esta norma internacional se desarrollaron para mejorar las técnicas de
gestién y garantizar la seguridad en el lugar de trabajo en todo momento.

Mediante la implantacion de los principios y Guia de la norma ISO 31000 en la organizacion,

podra mejorar la eficacia operativa, su gobernanza y la confianza de las partes interesadas, al

mismo tiempo que minimiza cualquier posible pérdida. Esta horma internacional también le

ayuda a fomentar el desempefio de Seguridad y Salud, establecer una base sélida para la toma

de decisiones y fomentar una gestion proactiva en todas las areas.

Ventajas de la ISO 31000

e Mejorar de forma proactiva la eficacia operativa y la gobernanza

e Generar confianza entre las partes interesadas con el uso de técnicas de riesgos

e Aplicar controles de sistemas de gestion para analizar riesgos y minimizar posibles
pérdidas

e Mejorar el desempefio y resiliencia de los sistemas de gestion

Responder a los cambios de forma eficaz y proteger su empresa mientras crece
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7 Capitulo “Manual de Procesos de la Empresa”
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1. Introduccion

Las empresas que se dedican a la produccién de insumos para productos
alimenticios deben garantizar que los productos son de calidad e inocuos.

El presente manual de Gestion de Procesos nace como iniciativa de Grupo Import
Color S.A. de C.V. en adoptar un enfoque de Gestion de Procesos, basadas en los
diferentes estandares internacionalesy buenas practicas, fortaleciendo la gestion
de calidad y formando una cultura de calidad en la organizacion.

La gestion de procesos o gestion basada en procesos es uno de los 8 principios
de la gestién de la calidad. Su importancia radica en que los resultados se
alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso. La gestion basada en procesos fue uno de los
grandes aportes de la gestion de la calidad cuando nacié como evolucion del
aseguramiento de la calidad.

Todas las actividades, deben considerarse como procesos. Para operar de
manera eficaz, las organizaciones tienen que identificar y gestion numero
proceso interrelacionados que interactlan; de estan manera obtener el enfoque
basado en procesos.

ISO Revisado por: XXXXX 1
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2. Generalidades

Como consecuencia del objeto de Grupo Import Color S.A. de C.V. de ser una
empresa lider, ha establecido un sistema de gestion de procesos para garantizar
gue los productos y servicios que ofrecen se realicen conforme a las
especificaciones y requerimientos determinados por la organizacion y por los
clientes.

El desarrollo de la gestion de procesos establecida facilitara que Grupo Import
Color S.A. de C.V. la comprension de los requerimientos y requisitos de nuestros
clientes, el grado de eficiencia establecida y mejora continua de estos en base a
la medicion de controles y resultados de objetivos trazados.

Normas de Referencia

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos
ISO 9000:2015 Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario
ISO 31000:2018 Gestién del Riesgos.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

El presente manual se documenta y estandariza las metodologias de gestion de
procesos y de riesgos de Grupo Import Color S.A. De C.V, asi como se brindan las
herramientas a utilizar.

3.2 Objetivos Especificos

e Establecer un estandar y sistematizar la identificacion y gestion de los
procesos utilizando un método Unico por la organizacion

e Definir una estructura documental para la gestidon de procesos y riesgos.

e Proporcionar las herramientas necesarias para la documentacion e
implementacion de procesos.

e Definicion la metodologia y herramientas para la gestion de riesgos.
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4. Alcance del Manual

El presente Manual es de aplicacion de todos los departamentos de Grupo Import
Color S.A. de C.V,, asi como a todos los procesos dentro de la organizacién y de
esta manera tener repercusion en los objetivos estratégicos de la organizacion.

B .
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5. Metodologia para la Gestion de Procesos
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5.1 Gestion por Procesos

Gestion por Procesos es la que prima la vision del cliente sobre las actividades de
la organizacién, son gestionados de modo estructural y su mejora se basa la de la
propia organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se
puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptado a las necesidades de los clientes. Los procesos los realizan operarios de
la empresa y se tienen en cuenta en las relaciones con proveedores vy clientes.

El enfoque a procesos se fundamenta en:

La estructuracion de la organizacion sobre la base de procesos orientados
a clientes.

Los departamentos/areas funcionales

Los directivos dejan de actuar como supervisores y se comportan como
apocadores.

Los empleados se concentran mas en las necesidades de sus clientes y
estandares establecidos.

Utilizacion de tecnologia para eliminar actividades que no afiadan valor.

La organizacion tendra una Gestién por Procesos cuando:

Los procesos estén documentados segun la metodologia

Se plantee la Visién y Mision basada en un sistema de gestion por Procesos
Se conozcan las interrelacionen de los procesos

Se tengan identificados y mitigados los riesgos operacionales de los
diferentes tipos de procesos

Se tenga una cultura de mejora continua para los procesos

Se tenga definido los controles de cada proceso.
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5.2 Responsabilidades de la Gestion de Procesos
Las responsabilidades de le gestion de Procesos se mencionan a continuacion:
Gerencia:

e Asignar recursos necesarios para mantener el funcionamiento de la
gestion de procesos en la empresa
e Fomentar la cultura de mejora continua en la empresa
e Verificar el cumplimiento de la gestion de procesos y mejora continua
Departamento de Produccion:

e Elaborarlas actualizaciones y/o modificaciones a la metodologia de gestion
de procesos.

e Monitorear y dar seguimiento sobre el cumplimiento de actividades
relacionadas a la gestion de riesgo procesos (elaboracién modificacion y
actualizacién de procesos y procedimientos)

e Brindar apoyo a los departamentos / dreas sobre temas relacionados con
la gestion de procesos.

e Impulsar, facilitar y coordinar acciones necesarias para mejora continua
basada en procesos.

Departamento de Calidad:

e Evaluarlas acciones realizadas para la gestion de procesos.
Departamentos/dreas:

e Elaborar modificar y/o actualizar con apoyo técnico de Producciéon los
procesos y procedimientos de la empresa.
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5.3 Fases de la Gestion de procesos

Las fases que la Grupo Import Color S.A. de C.V. aplicara para su gestion de
procesos son las siguientes:

B wnN e

Identificacion de Procesos

Documentacion y Estructuracion de Procesos
Seguimiento y medicion de Procesos

Mejora de Procesos.

5.3.1 lIdentificacion de Procesos

El proceso de identificacion de procesos que la empresa adopto se basa en el
esquema de la figura 1 en la cual se identifica que en un proceso se utilizan
recursos para transformar una entrada (materia prima) a una salida (producto
terminado). Los resultados del proceso pueden tener valor agregado o pueden
contribuir a las entradas del siguiente proceso en la cadena de calor de la

empresa.

Entrada

g

®» Salida

= Personal * Productos
* Equipos Pasos o tareas que cambian » Bienes
= Materiales = Servicios
o transforman lo que entra ,
= Suministros * |nformacion
= Informacion = Consecuencias
Figura 1 identificacion de Procesos
N .
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5.3.2 Documentaciony Estructuracion de Procesos

Los procesos de la empresa se componente de varios niveles de desegregacion
(Ver figura 2) que se conforman desde un nivel Macro a un nivel inferior o micro,
esto con el objetivo de ubicar y comprender el trabajo de una forma integral,
base para medir y/o registrar, controlar, analizar, asegurar y mejorar el
desempefio de estos mejorando la satisfaccion del cliente.

MAPA DE PROCESOS
NIVELO

MAPA DE PROCESOS
NIVEL 1

PROCESO /
PROCEDIMIENTO
NIVEL 2

Figura 2 Desegregacion de Procesos
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5.3.2.1 Construccion del Mapa de Procesos Nivel O

Se identificaron los diferentes procesos de la empresa, se plantea de forma
estructural para que se facilite la interpretacion, descripcién y mejora cada uno
de ellos. Para ello construyo un Mapa de Proceso.

El mapa de procesos es una representacion grafica que ayuda a visualizar cada
uno del proceso que existen en una empresa y su interrelacion entre ellos
ofreciendo una vision global en la Organizacion.

Una vez que se identificaron los diferentes tipos de procesos se clasifican en 3
grandes agrupaciones:

Procesos Operativos

Los procesos operativos se definen como aquellos procesos que se encuentran
directamente ligados a la realizacion del producto y/o la prestacion del servicio.
Por ello se conocen como los procesos de “linea”.

Dichos procesos cuentan con una vision completa del cliente, desde el
conocimiento de los requisitos del producto o servicio, hasta el analisis final de
satisfaccién, una vez el cliente ha recibido el producto o servicio. Estos procesos
ocupan el bloque central del mapa de procesos, el cual si que difiere segun la
actividad que se desarrolle.

Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos se definen como aquellos procesos que se encuentra
directamente vinculados al ambito de las responsabilidades de la direccién vy
generalmente, al largo plazo. Se refiere principalmente a procesos de
planificacion y otros procesos que se encuentren ligados a factores clave o
factores estratégicos.

Procesos de soporte

Los procesos de soporte se definen como aquellos procesos que ofrecen soporte
a los procesos operativos. Se refiere principalmente a procesos relacionados con
recursos y mediciones.
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Elnivel de detalle del Mapa de Procesos dependera del tamafio de la organizacion
y la complejidad de las actividades.

Revisar Formato el mapa de Procesos Nivel O de Grupo Import Color S.A. de C.V. en anexo 1
5.3.2.2 Construccion de Procesos Nivel 1

Para la organizacion los procesos nivel 1 se documentan algunos flujos que
relacionan los procesos de Soporte y Estratégicos / Administrativos con los
procesos de la cadena de valor

Revisar formato de procesos Nivel 1 de Grupo Import Color S.A. de C.V. en anexo 2

5.3.2.3 Construccion de Procesos Nivel 2 (Procedimientos)

Para un procedimiento nivel 3 se utilizara una ficha de proceso, que es un soporte
de informacién que nos permite recoger todas aquellas caracteristicas relevantes
para el control de las actividades que componen el proceso, completando la
informacion aportada por el mapa de proceso

Diagrama de Procedimiento (flujograma)

Un diagrama de procesos o flujograma es una descripcion grafica de las
actividades que se llevan a cabo en el desarrollo de un proceso, el nivel de detalle
en la descripcion de las actividades sera el necesario para asegurar que el proceso
se planifica, controla y ejecuta eficazmente. La representacion grafica, facilita el
analisis de procesos y propicia la distincién entre aquellas tareas/actividades que
aportan valor. La simbologia para utilizar en el diagrama de flujo esta
representada en la figura 3
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O

Qperaciones. Fazes del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion y medicion. Representa el hecho de verificar la naturalez,
calidad y cantidad de los insumos y produco.

Operacion e mspeccion. Indica la venficackon o supenision durante
las fases del proceso, metodo o procedimiento de sus compaonentes.

N
N

Transportacion. Indica el movimiento de personas, matenal o eguipa.

Demora. Indica retrazo en el desarmrolle del procese, méodo o
prooe diemie nio.

Decision. Representa &l hecho de efectuar una seleccion o decidir una
aternativa especifica de accion.

Entrada de bienes. Produclos o materal que ingresan al proceso.

Hmacenamianto. Depdsito y/o rezquarda de informaciin o productoz.

>1<O 01

Figura 3 representacion de simbologia adoptada

Revisar Formato de procesos Nivel 3 (Procedimientos) de Grupo Import Color S.A. de C.V. en
anexo 3

5.3.3 Seguimiento y medicion de procesos

Se deben definir diferentes planes y aspectos de medicion y control para de esta
manera asegurar los procesos los cuales tenemos:

Satisfaccion del cliente:

La empresa debe monitorea la satisfaccién o insatisfaccion del cliente, como
medicién de desempefio del modelo de Gestidn por Procesos.

B .
ISO Revisado por: XXXXX 11
2% Aprobado por: XXXXXX




Manual de Procesos
Grupo Import Color S.A. de
C.V.

Version: 00

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Auditoria interna:

La Empresa conducira auditorias internas periddicas, a través de las revistas de
procesos, determinando si el modelo de Metodologia para Mejoramiento de
Procesos con Enfoque ISO 9001.

Sequimiento y medicion de los procesos:

La empresa aplicara los métodos adecuados para la medicién y monitoreo a
través de andlisis del valor agregado de aquellos procesos de realizacién
necesarios para cumplir con los requerimientos de los clientes.

Sequimiento y medicion del producto:

La empresa medird caracteristicas del producto y/o servicio, verificando que los
requerimientos sean cumplidos. La liberacién del producto y entrega del servicio
no procedera hasta que las actividades especificadas hayan sido
satisfactoriamente completadas, a menos que de otra manera sea aprobada por
parte del cliente.

Control de no conformidades:

La empresa debe asegurar que el producto y/o servicio que no cumplieran los
requerimientos, sea identificado y controlado, previniendo su uso o entrega no
intencionada. Estas actividades estardn definidas en un procedimiento
debidamente documentado. Los productos y/o servicios no conforme que se
mantendra documentado y seran corregidos y sujetos a verificacién posterior a
la correccién para demostrar su uso de conformidad por parte del cliente.

Andlisis de datos:

La empresa fundamentada, recolectara y analizara la informacion apropiada
determinando la aplicabilidad y efectividad del modelo de Gestion por Procesos,
e identificarda mejoras, incluira informacion generada por las actividades de
medicion, monitoreos pertinentes.
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5.3.4 Mejora de Procesos

Para la etapa de mejora de procesos se utilizara la técnica del circulo (PHVA), las
siglas del ciclo o formula PHVA forman un acrénimo compuesto por las iniciales
de las palabras Planificar, Hacer Verificar y Actuar. Cada uno de estos 4 conceptos

corresponde a una fase o etapa del ciclo:

ACTUAR PLANIFICAR

* Acciones correctivas * Objetivos
* Nuevo estandar * Recursos
e Control e Comunicar

VERIFICAR HACER

e Andlisis ¢ Procesos
o Medidas e Actividades

Figura 4 Circulo PHVA

5.3.4.1 Planificar

¢ Verificacion e Productos/Servicios

Se establece un plan de Mejora para introducir los cambios necesarios en el
proceso previamente disefiado. Este Plan debe contemplar todos los aspectos
gue permitan conducir el proceso hacia la excelencia y, en este sentido, debe

responder a las siguientes preguntas:

e (Quién lleva a cabo la mejora?: Aspectos relacionados con las personas,
como el grado de implicacién de los profesionales (objetivos individuales,

B .
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incentivos, etc.), la capacidad de introducir innovaciones y el grado de
autonomia para hacerlas posible.

e (Como se lleva a cabo?: Forma de organizar las estrategias de mejora, es
decir, cuestiones tales como quién las lidera, con qué estructura
organizativa (comisiones, grupos de trabajo, etc.)

e (Cuando?: Si se planifican las actividades de mejora con caracter puntual o
estan integradas en el trabajo diario, etc.

e (Qué se necesita?: Recursos de formacion, tiempo, personas, recursos
materiales, etc.

5.3.4.2 Ejecutar

Consiste en “hacer mejor las cosas”, asegurando que se miden los resultados en
cada paso, desde la entrada hasta el final del proceso (la cantidad y la entrega de
servicios, la calidad de estos, etc.). Asi, hay que medir el tiempo de realizacion de
las tareas previstas y el lugar mas idéneo donde éstas se ejecutan, es decir, se
debe valorar la eficiencia del proceso y su efectividad, y no sélo desde el punto
de vista de la calidad técnica, sino también de la percibida por los usuarios.

5.3.4.3 Evaluar

Se trata de buscar continuamente las causas de los errores y desviaciones en los
resultados, interrelacionando los flujos de salida del proceso con las expectativas
previas de los usuarios, ya que la gestion de procesos, si bien consiste en mejorar
las cosas que ya se vienen haciendo, pone especial énfasis en el ‘para quién’ se
hacen y en el ‘como’ se deben hacer. Para la evaluacién de los procesos se
pueden plantear multiples herramientas y mecanismos de actuacién como los
siguientes:

* Repeticién del Ciclo de Mejora.
¢ Realizacion de Auditorias de Calidad.

e Aplicacion de Técnicas de Benchmarking.
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5.3.4.4 Actuar

Esta fase consiste en intervenir en el proceso para solucionar los problemas de
calidad, para ello, es necesario apoyarse en las fuerzas a favor y gestionar
adecuadamente las posibles resistencias a las soluciones previstas.

Esto se puede lograr, mediante la construccion de una FODA, en la que se
visualicen tanto los factores externos al proceso (oportunidades y amenazas)
como los internos (debilidades y fortalezas), cuyo conocimiento ayudara a
disefiar la estrategia de intervencion. La forma mas operativa para actuar en el
abordaje de la Mejora de los procesos, y uno de los puntos clave en la gestion de
calidad de estos, es la constitucion de grupos de mejora son un sistema de
participacion de los trabajadores basado en equipos de trabajo
interdepartamentales y de diferentes niveles jerarquicos en que se relinen para
definir iniciativas de mejora de los procesos.
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6.1 Metodologia para la Gestion de Riesgos

La metodologia para la gestion de riesgos operacionales esta basada en la ISO
31000:2018 Gestion de riesgos - Directrices y ofrece diferentes herramientas
para implementar buenas practicas en la gestion de riesgos; la implementacion
en Grupo Import Color S.A. de C.V. permite cumplir con los requisitos legales y
obtener resultados positivos.

Se realizara la aplicacién de todas las fases de la gestion de riesgos para los
procedimientos nivel 3, que conforman la red de procesos de toda la
organizacion.

6.2 Marco conceptual para la administracion de riesgos

La administracion del riesgo contribuye a que se consolide un sistema de control
interno y genere una cultura de autocontrol

Conceptos basicos de |la gestion de riesgos:

e Control: El control es el proceso que verifica el rendimiento mediante su
comparacion con los estandares establecidos.

e Gestion de Riesgos: Es el proceso que implica la aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacién y
consulta, establecimiento del contexto y evaluacién, tratamiento,
seguimiento, revision, registro e informe del riesgo.

e Incertidumbre: que se desconoce si va a suceder

e Impacto o Consecuencia: Los resultados que se obtienen si se llega a
materializar el riesgo

e Probabilidad: Calculo matematico de las posibilidades que existen de que
una cosa se cumpla o suceda al azar.

e Riesgos: Son todos eventos adversos que derriban de la probabilidad de
ocurrencia y posible impacto que pueda obstaculizar el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales

e Riesgo Inherente: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en
cuenta los controles que de éste se hagan a su interior.

e Riesgo Residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber
implementado controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo al
gue esta sometido una compafiia nunca puede erradicar
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6.3

Responsabilidades en la Gestién de Riesgo Operacional

Las responsabilidades son las siguientes:

Gerencia:

Asignar recursos necesarios para mantener el funcionamiento de Ia
gestion de riesgos en la empresa

Fomentar la cultura de riesgo en la empresa

Verificar el cumplimiento de la gestion de riesgo

Produccion:

Elaborar las actualizaciones y/o modificaciones a la metodologia de riesgo
operacional

Monitorear y dar seguimiento sobre el cumplimiento de actividades
relacionadas a la gestion de riesgo operacional (llenado de matrices,
modificaciones a matrices, seguimiento a planes de tratamiento. Etc.)
Brindar apoyo a los departamentos / areas sobre temas relacionados con
la gestion de riesgo operacional

Impulsar, facilitar y coordinar acciones necesarias para la identificacion,
medicién, control y mitigacién de los riesgos de la empresa.

Calidad:

Evaluar las acciones realizadas para la gestion de riesgo operacional.

Departamentos/areas:

Identificar los riesgos asociados a sus procesos.

Elaborar y actualizar con apoyo técnico de Produccion las matrices de
riesgo operacional, cuando sea necesario o por peticion de la Gerencia.
Elaborar y actualizar con apoyo técnico de Produccion los planes de
mitigacion de riesgos, cuando sea necesario o por peticion de la Gerencia.
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6.4 Fases de la Gestion de Riesgo Operacional

Las fases de la Metodologia para la gestion de riesgo operacional se observan en
la figura nimero 5

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacién del riesgo

Identificacion
del riesgo
V
Analisis
del riesgo

Valoraciéon
del riesgo

ﬂe SEC
REGISTRO E INFORME

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura 5 Fases de la Metodologia de la Gestién de Riesgos

Fuente: ISO/IEC 31000:2018 (Generalidades del Proceso)
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6.4.1 Comunicacion y consulta

El propdsito de la comunicacion es que debe asegurar que la informacion de Ia
gestion de riesgos deba llegar a todas las partes interesadas en la empresa desde
el Gerente General, jefes de departamentos y demas colaboradores.

La comunicacién y consulta con las partes interesadas apropiadas, externas e
internas, se realizara en todas y cada una de las etapas del proceso de la gestion
del riesgo.

La comunicacion y consulta pretende:

e Reunir diferentes areas de experiencia para cada etapa del proceso de la
gestion del riesgo

e Asegurar que se consideren de manera apropiada los diferentes puntos de
vista cuando se definen los criterios del riesgo y cuando se valoran los
riesgos

e Proporcionar suficiente informacion para facilitar la supervision del riesgo
y la toma de decisiones

e Construir un sentido de inclusion y propiedad entre las partes interesadas
afectadas por el riesgo.

6.4.2 Alcance vy criterios

El propdsito del establecimiento del alcance y criterios es adaptar el proceso de
la gestion del riesgo, para permitir una evaluacion del riesgo eficaz y un
tratamiento apropiado del riesgo.

El Alcance:

Como el proceso de la gestion del riesgo se aplicara a los procesos de nivel mas
bajo de toda la empresa, es importante tener claro el alcance considerado, los
objetivos pertinentes a considerar y su alineamiento con los objetivos de la
organizacion.
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Los criterios del riesgo:

Los criterios del riesgo se alinean con el marco de referencia de la gestion del
riesgo, adaptar al propdsito y al alcance especificos de la actividad considerada.

Los criterios del riesgo se revisan continuamente y si fuese necesario se pueden
modificar.

Los criterios considerados para la evaluacién de riesgos son los siguientes:

e Medio Ambiente
e Seguridad y Salud Ocupacional

e Operativo
La Tabla de los criterios establecidos para los riesgos operativos se pueden consultar en el
Anexo 4

6.4.3 Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo contiene la identificacion del riesgo, analisis del riesgo y
valoracién del riesgo.

6.4.3.1 Identificacion del riesgo

El propdsito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los
riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos. Los
riesgos se identificaran por medio de los diagramas de flujo y el criterio del grupo
de trabajo.

Para la identificacién de riesgos Se consideraran los siguientes factores:

e Procedimiento al cual pertenecen
e |ascausas

e Lasamenazasy las oportunidades
e Lanaturaleza de los riesgos

e |as consecuenciasy sus impactos
e Los factores relacionados

e Controles definidos
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Una vez identificados los riesgos se procedera a la elaboracion de la siguiente
matriz la cual contendra el inventario de riesgos por departamento

Formato de Matriz de riesgos se adjunta en el anexo 5
6.4.3.2 Andlisis del riesgo

El propdsito del analisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. Un evento
puede tener multiples causas y consecuencias.

El analisis del riesgo considera el impacto que puede haber definidos en los
criterios definidos en el apartado anterior:

e Medio Ambiente
e Seguridad y Salud Ocupacional
e Operativo

En el analisis del riesgo se valora su frecuencia de ocurrencia y el impacto,
teniendo como referencia la tabla de criterios y de esta manera definir por la
formula de impacto x frecuencia el riesgo inherente y riesgo residual de cada uno
de los riesgos.

Los resultados proporcionan un entendimiento profundo para tomar decisiones,
cuando se esta eligiendo entre distintas alternativas, y las opciones implican
diferentes tipos y niveles de riesgo.

Formato de Matriz de riesgos se adjunta en el anexo 5
6.4.3.3 Valoracion del riesgo

En la valoracion del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La valoracién del
riesgo implica comparar los resultados del analisis del riesgo con los criterios del
riesgo establecidos para determinar cuando se requiere una accion adicional.

Los resultados de la valoracion del riesgo se registran, comunican y luego
validan dentro de la empresa
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Para la valoracién de riesgo la empresa hara uso de un mapa de calor, teniendo
diferentes zonas, las cuales tienen diferentes tipos de acciones las cuales
serviran para la toma de decisiones esto se puede ver en el anexo 6.

Mapa de calor y su tabla de criterios se adjunta en el anexo 6

6.4.4 Tratamiento del riesgo
Seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo

Las opciones de tratamiento del riesgo no necesariamente son mutuamente
excluyentes o apropiadas en todas las circunstancias. Las opciones para tratar el
riesgo pueden implicar una o mas de las siguientes:

e evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que
genera el riesgo;
e aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad;
e eliminar la fuente de riesgo;
e modificar la probabilidad;
e modificar las consecuencias;
e compartir el riesgo (por ejemplo: a través de contratos, compra de
seguros);
e retener el riesgo con base en una decision informada.
El tratamiento del riesgo a su vez debe introducir nuevos riesgos que necesiten
gestionarse.

Si no hay opciones disponibles para el tratamiento o si las opciones para el
tratamiento no modifican suficientemente el riesgo, éste se deberia registrar y
mantener en continua revision.

El tratamiento del riesgo se aplicara al nivel de riesgo residual de cada uno de los
riesgos.

Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo
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El propdsito de los planes de tratamiento del riesgo es especificar la manera en
la que se implementaran las opciones elegidas para el tratamiento, de manera tal
que los involucrados comprendan las disposiciones, y que pueda realizarse el
seguimiento del avance respecto de lo planificado. El plan de tratamiento
identificara claramente el orden en el cual el tratamiento del riesgo se deberia
implementar.

Los planes de tratamiento deberian integrarse en los planes y procesos de la
gestion de la empresa.

La informacion proporcionada en el plan del tratamiento deberia incluir:

e Las personas que rinden cuentas y aquellas responsables de |la aprobacion
e implementacion del plan;

e Las acciones propuestas;

e Los recursos necesarios, incluyendo las contingencias;

e Lasrestricciones;

e Losinformesy seguimiento requeridos;

e Los plazos previstos para la realizacion y la finalizacién de las acciones.

Formato de Plan de mitigacion de riesgos anexo 7
6.4.5 Seguimiento y revision

El propdsito del seguimiento y la revision es asegurar y mejorar la calidad y la
eficacia del disefio, la implementaciéon y los resultados del proceso. El
seguimiento continuo vy la revision periddica del proceso de la gestidon del riesgo
y sus resultados deberia ser una parte planificada del proceso de la gestion del
riesgo, con responsabilidades claramente definidas.

La responsabilidad principal para el seguimiento y la revision de los riesgos es del
departamento de calidad y el departamento de produccion.

La empresa y los responsables haran una revision anual de todos los riesgos
identificados de esta manera podran realizar una actualizacién o modificaciones
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necesarias en las matrices de riesgos y de esta manera poder tener registrados
riesgos o diferentes aspectos identificados durante el afio vigente.

6.4.6 Registro e informe

El proceso de la gestion del riesgo y sus resultados se deberian documentar e
informar a través de los mecanismos apropiados. El registro e informe contiene:

e Las actividades de la gestion del riesgo y sus resultados;

e informacion para la toma de decisiones;

e mejoras en las actividades de la gestion del riesgo;

e personas que tienen la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

de las actividades de la gestion del riesgo.

Las decisiones con respecto a la creacién, conservacion y tratamiento de la
informacion documentada deberian tener en cuenta, pero no limitarse a su uso,
la sensibilidad de la informacion y los contextos externo e interno.

Elinforme es una parte integral de la gobernanza de laempresay deberia mejorar
la calidad del dialogo, apoyar a la alta direccion y a los drganos de supervision a
cumplir sus responsabilidades.

El informe general de la gestion de riesgo Operacional se entregara a la alta
direccién la primera semana de diciembre de cada afio
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/ Vigencia
El presente manual, entrara en vigor a partir del 1 de agosto del 2022

El departamento de produccion y calidad conservara una copia digital de esta
manual y enviara la copia original a la Gerencia General para su custodia.
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9 Anexos

Anexo 1
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Version: 00
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Anexo 4
TABLA DE CRITERIOS DE IMPACTO (CONSECUENCIA)
Impacto
Extremo Alto Moderado Bajo Despreciable
5 4 3 2 1
Medio Contaminacion al . . .
) ) Extrema Alta Media Baja Despreciable
Ambiente ambiente
Seguridad y
Criterio Salud Dafio a las personas Muerte Incapacidad total Incapacidad temporal Lesiéon menor Ninguna lesién
Ocupacional
Tiempo perdido en el Mayor a 2h y menora | Mayora 1hy menora Mayor a 30min
Operativo 'empo perdi Mayor a 3h Y y v y vor ny Menor a 30min
proceso 3h 2h menor a 1h
TABLA DE CRITERIOS DE PROBABILIDAD
Probabilidad
Extremo Alto Moderado Bajo Despreciable
5 4 3 2 1
Probabilidad de Mayor al 50% y menor | Mayor al 25% y menor | Mayor al 10% y menor
. Mayor al 75% Menor al 10%
Criterio ocurrencia al 75% al 50% al 25%
’ Ocurren mas de 6 Ocurren entre 4-5 Ocurren entre 2-3 No ocurre ningun caso
Numero de casos Ocurre un caso al mes
casos al mes casos al mes casos al mes al mes
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Anexo 5

ANALISIS Y EVALUACION
IDENTIFICACION

Riesgo Inherente

Impacto

ISO
g

Aprobado por: XXXXXX

Colocar el
Colocar el , S
Colocar el Colocar la Colocar la . Colocar el numero S T Multiplicacién
- Colocar el L Colocar el ndmero del B Multiplicacién | Multiplicacion .
. proceso a actividad del . descripcion del ) . ndmero del del . . de frecuencia
Correlativo , , riesgo . ndmero de la impacto . . de Frecuencia | de frecuencia
. cual estd proceso al cual . . impacto del . . i impacto impacto e Impacto
del Riesgo . . . identificado a . frecuencia segun segun . , e Impacto e Impacto ;
relacionado | estd relacionado L riesgo L segun tablas segun - Medio
. . la actividad tablas de criterio tablas de L SSO Operacion .
el riesgo el riesgo criterio de criterio tablas de Ambiente
criterio
Ejemplo:
PR-MP-5.2.1 Ejemplo: .
. Elaboracion | Se pesa el color Ejemplo: Ejemplo: . . . . . . .
Ejemplo: , Error en el e, Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
| I del
y segun la . Inutilizacion de
R1 . pesaje de los 5 1 1 1 5 5 5
Formulacion formula . . producto.
. ingredientes
de Colores requerida
en Gel
N Revisado por: XXXXX 34
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Anexo 5
ANALISIS Y EVALUACION

Riesgo Residual

Impacto

ISO
g

Aprobado por: XXXXXX

i Colocar el
Sugerir un ,
Describir el control que numero
o 4 Colocar el del Colocar el
control mitigue el , . B
) , numero del impacto ndmero del
actual que se riesgo, para Colocar el nimero de i ) ) . , o,
) . . , impacto segun segun impacto segln o, o, Multiplicacion de
implementa implementar lafrecuencia segun Multiplicacién Multiplicacién de .
. o tabla de tabla de tabla de R . frecuencia e
enla en la actividad tabla de criterio, . L L de Frecuencia | frecuencia e Impacto .
. i ] criterio, criterio, criterio, » Impacto Medio
actividad (de después de aplicados , ] B} e Impacto SSO Operacion ]
después de después después de Ambiente
parala mantenerse el los controles . R
L, aplicado los de aplicado los
mitigacion control actual .
i ] , controles aplicado controles
del riesgo. se deja vacia
. los
la casilla)
controles
Ejemplo: Ejemplo: . . . i . . .
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
No ha Calibracion de
Y 1 1 1 1 1 1 1
control Bascula
SATEX Revisado por: XXXXX 35
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Anexo 6

ACCIONES POR NIVELES

Zonas

Los riesgos ubicados en esta zona son considerados tolerables y de bajo impacto, y
pueden programarse sus medidas de mitigacion en conjunto con otras.

Los riesgos ubicados en esta zona son significativos, y requieren medidas de
mitigacion no inmediatas, e incluso pueden establecerse medidas correctivas. La junta
directiva debe aprobarlas o aceptar el riesgo.

Los riesgos ubicados en esta zona requieren acciones inmediatas, ya que estos
representan situaciones de emergencia. Ademas deben establecerse controles
temporales inmediatos. Las decisiones y acciones tomadas deben ser notificadas a la
junta directiva.

ISO
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MAPA DE CALOR
Probabilidad
Despreciable Bajo Moderado Alto Extremo
1 3 4 5
Despreciable 1
Bajo 2
Impacto Moderado 3
Alto 4
Extremo 5
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IDENTIFICACION PLAN DE ACCION
Cédigo A DESCRIPCION ACCION T
jvi E. BLE E E: E: "

.de Actividad DEL RIESGO DEL FACTOR | PARA RESPONSA RECURSOS PRESUPUESTO EIECUCION

Riesgo IMPACTO TOMAR
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8 Capitulo “Resultados”

8.1 Acciones realizadas en el proyecto de tesis
Siguiendo la metodologia referida en el Manual de Procesos con Enfoque en Riesgos de
la empresa Grupo Import Color S.A. de C.V. se obtuvieron los siguientes resultados:
e Creacion de un Manual de gestion de Procesos con enfoque en Riesgos
El manual, fue una propuesta del equipo de trabajo junto con el equipo directivo de la
empresa, se realizaron reuniones presenciales y virtuales para exponer los puntos y llegar a

un comun acuerdo del contenido el cual se apega a los principios y directrices de la empresa

e Implementacion del Manual de Procedimientos con enfoque a riesgos en el
Departamento de Produccién
Después de haber realizado el Manual, se procedio a la implementacion y levantamiento de
documentacién de procedimientos y riesgos, para ello se realizaron visitas técnicas a la
planta para ver de forma visual la ejecucion de los diferentes procedimientos que se realizan
en el Departamento de Produccion y de esta manera recolectar la mayor cantidad de

informacion.

e Elaboracion de procedimientos de diferentes niveles del Departamento de Produccion
Seguido de recolectar la informacion el equipo de trabajo procedio a el levantamiento de
los procedimientos de Nivel 0, Nivel 1 (Produccion) y Procedimientos Nivel 2

(Produccidn).
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Elaboracion del analisis de riesgos de los procedimientos realizados para el
Departamento de produccion.

Para finalizar la implementacion de la implementacion, se procedio al levantamiento del
analisis de riesgos en el area de produccion desde su identificacion hasta la construccion

del plan de mitigacion.

8.2 Entregables

Manual de Procesos con enfoque en Riesgos de Grupo Import Color S.A. de C.V.
CAPITULO 7

Mapa de Procesos Nivel 0 Grupo Import Color S.A. de C.V. ANEXO 1
PR-M5 Mapa de Procesos Nivel 1 Produccion ANEXO 2
PR-MP-5.1.1Pesado y Formulacion de Materia Prima ANEXO 3
PR-MP-5.1.1 Pesado y Formulacion de Materia Prima ANEXO 4
PR-CO0-5.2.1 Elaboracién y formulacion de Colores en Gel ANEXO 5
PR-C0-5.2.2 Elaboracién y Formulacion de Colores en Polvo ANEXO 6
PR-CO-5.2.3 Elaboracién y formulacién de Colores liquidos ANEXO 7
PR-FA-5.3.1 Elaboracion de Alcohol en Gel ANEXO 8

PR-FA-5.3.2 Elaboracion de Desinfectantes ANEXO 9

PR-FA-5.3.3 Elaboracion de Jabdon en Gel ANEXO 10

PR-FA-5.3.4 Elaboracion de Lejia ANEXO 11

PR-FA-5.3.5 Elaboracion de Shampoo para autos ANEXO 12
PR-QM-5.4.1 Elaboracion de Cocoa y Canela Molida ANEXO 13
PR-QM-5.4.2 Elaboracion de Consomés ANEXO 14

PR-QM-5.4.3 Elaboracion de Edulcorantes ANEXO 15

PR-QM-5.4.4 Elaboracion de Mostaza ANEXO 16

PR-QM-5.4.5 Elaboracion de Pasta para Chile ANEXO 17
PR-QM-5.4.6 Elaboracion de Sal Con Cebolla ANEXO 18
PR-QM-5.4.7 Elaboracion de Salsa Picante ANEXO 19
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o PR-SB-5.5.1 Elaboracion de Emulsiones y Liquidos ANEXO 20
. PR-SB-5.5.2 Elaboracion de Sabores en Polvo ANEXO 21

. PR-SB-5.5.3 Elaboracion de Sabores Concentrados ANEXO 22
o Matriz de Riesgos MP Produccion ANEXO 23

J Mapa de Calor ANEXO 24

o Plan de Mitigacion ANEXO 25

9 Capitulo “Conclusiones y Recomendaciones”

9.1 Conclusion
Con el desarrollo del sistema de gestién de Procesos con enfoque a riesgos basados en
las normas I1SO 9001:2015 y 1SO31000:2018 implementado en el presente proyecto de tesis, y
de esta manera poder darle a la empresa una nueva vision de una cultura basada en la gestion
en temas de procesos Y riesgos; la empresa asegura que los entregables del proyecto de tesis
seran el punto de partida para una evolucion en la gestion, y asi llegar a ser mas competitivos y
asegurar mejor prestigio y posicionamiento en la fabricacion de productos en el rubro
alimenticio en El Salvador.
9.2 Recomendaciones Finales
e Implementacion de un Sistema de Gestion de Procesos basado en la ISO 9001:2015
e Implementacion de un Sistema de Gestidn de Riesgos basado en la ISO 31000: 2018
e Seguimiento y mejora de la normativa utilizada en los Sistema de Gestion implementados
de forma anual o definida por la empresa
e Creacién de un Comité de Riesgos el cual este conformado por el Gerente General, jefe de
departamento de Calidad, jefe de departamento de produccion y jefe de recursos humanos
o la estructura que la empresa defina en el cual se revisen y tomen desviaciones de temas

relacionados con la gestion de riesgos.
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Definir un plan de capacitacion para todos los empleados, para introducir temas relacionado
con la gestion de procesos y la gestion de riesgos y de esta manera fomentar una cultura de
prevencion de riesgos y de mejora continua

Definir un plan de capacitaciones de los diferentes procesos para todo el personal
Asignacion de responsabilidades para temas relacionados con gestion de riesgo y procesos
Medicion del ISC de los diferentes servicios ofrecidos

Implementacion del Manual de Procedimientos con enfoque en riesgos presentado en el
Trabajo de Tesis, en todas areas de la empresa definiendo, procesos, procedimientos,
evaluacion de riesgos, identificacion de mejoras y seguimiento de las mismas.

Creacion de Planes de continuidad del negocio para los Macroprocesos.

Automatizacion de procesos productivos

Implementacion de un sistema de control de calidad para producto terminado.

10 Capitulo “Referencias”
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Anexo 1
Mapa de Procesos Nivel 0 Grupo Import Color S.A. de C.V.

Mapa de Procesos; Grupo Import Color
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Anexo 2

Mapa de Procesos Nivel 1 “produccion” Grupo Import Color S.A. de C.V.

Grume Wmpart - Coler SA. e CV

MAPA DE PRIMER NIVEL; PROCESO: PRODU CCION

Vigencia: Agosto 2022

ENTRADAS

Pedidos de insumosy materizles

Pesado de MP

Pedidos de insumosy materizles Pesados

SALIDAS

Empresa
Proveedora

Fragancias

Pedidos

Empresa Solicitante

[ |

Materia Prima

h 4

Colores

Quimicos

Producto Solicitado

A 4

Sabores

;{ Empresa Solicitants




Anexo 3

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.1 Pesado de Materia Prima
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.1.1 Pesado y Formulacién de Materia Prima

Pesar la Materia Prima de los pedidos de proveedores solicitados, para dar cumplimiento
a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V., manteniendo el registro de
lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color
S.A. de C.V. para cumplir con las especificaciones para el pesaje de materia prima

Pesaje

Manual de Procedimientos

2.2 Asistente de | Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor
Produccién de puesto de trabajo

2.3 Departamento | Departamento que solicita un lote de materia prima con base a las
Solicitante especificaciones, requisitos o estandares requeridos a solicitud.

Revisado: Jefe de Produccion

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 1de5s

Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 3

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.1 Pesado de Materia Prima

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.1.1 Pesado y Formulacién de Materia Prima

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Pesado.

Fecha: 06/12/2016

Producto: Pesado de materia prima.

Método: Actual

Creacion y recepcion de formula para M.P,

segun el producto dessado.
3 minutos. °
2 minutos. °
8 mnutos. °
3 minutos. 0
1mnutos. °
Cuadro de resumen.
5 = Tiempo
Operacion. Cantidad. e
O 5 15
Total. 5 15

Creacion y recepcion de formula para M.P,
seglin el producto dessado.

Lienado de bolsas de materia prima (base)
segun el producto requerido. Productos como
consomeés, colores y sabores en polvo,
quimicos.

Enturbiamiento de la base, se disuele la
materia prima en agua, para productos como
emulsionesy esencias, sabores y colores.

Llenado de botellas con la base se realiza con
un embudo para botellas de 1 gal.

Se tapan las botellas y se transportan al
departamento de sabores o de colores que
serviran como la base de esos productos.

Revisado: Jefe de Produccion

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 3

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso

PR-M2 Produccion

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.1 Pesado de Materia Prima

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.1.1 Pesado y Formulacién de Materia Prima

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccion 1 Recepcion de Fgrmula para MP '
Se consulta la formula segun el producto deseado, y se realiza el
pesaje segun las especificaciones del pedido o del lote en curso
5 Creacién y recepcion de formula
Creacion y recepcion segun producto deseado
Llenado de bolsas de materia prima
. Llenado de bolsas de materia prima (Base) segun el producto
Asistente de 3 . .
Produccién requerido, productos como consomeés, colores, saber en polvo y
quimicos.
Llenado de botellas
4 Llenado de botellas con la base se realiza con un embudo para botellas
de 1 galdn.
Emparejamiento de la base
5 Emparejamiento de la base, se disuelve la materia prima en agua, para
productos como emulsiones y esencias sabores y colores
6 Se agrega color y fragancia
Se agregan componentes a la mezcla
Llenado de botellas
7 Llenado de botellas con la base, se realiza con un embudo para
botellas de un galon.
Se tapan las botellas
8 Se tapan las botellas y se transportan al departamento de sabores o
de colores que serviran como la base de los productos

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.1 Pesado de Materia Prima
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.1.1 Pesado y Formulacién de Materia Prima

Materia Prima Pesada Departamento Solicitante Material Solicitado

N/A

o Hoja de formulacion de produccion.
e Programa informéatico de formulacion de materia prima
¢ Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 4de5

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccion

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.1 Pesado de Materia Prima

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.1.1 Pesado y Formulacién de Materia Prima

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revisiéon

Fechade

N Texto Actual Texto Modificado
Revision

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracién de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.1 Elaboracién y Formulacién de Colores en Gel

Elaborar los lotes de Colores en Gel con base a la formulacién requerida por el cliente, para
dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V., manteniendo
el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de lotes de colores en gel.

Departamento de Colores

Manual de Procedimientos

Liquido de aspecto homogéneo, mezclado que contiene suspensién de pequefias

2.1 Emulsion particulas o gotas de otra sustancia insoluble.
2.2 Asistente de | Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor de
Produccién puesto de trabajo

Cliente que solicita un lote de producto con base a las especificaciones, requisitos

2.3 Empresa Solicitante o estandares requeridos a solicitud.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. Pagina

1deb5

Fecha de aprobacion: agosto de 2022
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FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracién de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.1 Elaboracién y Formulacién de Colores en Gel

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Colores.

Fecha: 07/12/2016

Producto: Colores en gel.

Método: Actual

Recepcion de formula para M.P, emulsiones.

Cuadro de resumen.

2 e ‘ Se pesa el color segun laformula requerida.
2 minutos. ° Setransporta al departamento de colores
. Se zgrega el color y emulsion en una bolsa

2 minutos. plastica.

4 minutos. “ Semezcla hasta adquirir el color deseado.
Se inspecciona de manera visual que la

1 minutos. 1 mezcla tenga un color uniforme y debe estar
bien mezclado.

1 minutos. Seagrega lamezclaa labotela.

Tias r:l\‘ Se pesa la botella con Ia mezcla y se verfica

\ j que el peso sea correcto.
1 minutos. Seselia y seagrega lavifieta.

Operacion. Cantidad. (:m f
O 6 12
D 1 1
@ 1 1
Total. 8 14
Revisado: Jefe de Produccion Pagina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 2 dge 5

Fecha de aprobacion: agosto de 2022
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Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Macropoceso

PR-M2 Produccion

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.2 Elaboracién de Color

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.2.1 Elaboracion y Formulacion de Colores en Gel

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N°

ACTIVIDAD

Jefe de Produccién 1

Se prepara el color segun la formula requerida
Se consulta la férmula del color, y se realiza segun las especificaciones
del pedido o del lote en curso

Se transporta al departamento de colores
Se transporta la materia prima desde la bodega hasta el departamento
de colores para empezar a realizar la mezcla

Asistente de 3
Produccion

Se agrega el color y emulsién en una bolsa plastica
Se agregan en una bolsa plastica los colores primarios necesarios para
homogenizar la mezcla y conseguir el color requerido

Se mezcla hasta adquirir el color deseado
Se mezcla hasta que sea homogénea y el color sea el deseado

Se inspecciona de manera visual que la mezcla tenga un color
uniforme y debe estar bien mezclado

Se agrega la mezcla a la botella
Una vez la mezcla este correcta se almacena en una botella para su
pronto almacenaje

Se pasa la botella con la mezcla y se verifica que el peso sea el
correcto
Se pesa la mezcla 'y se compara con el control de calidad requerido

Se sellay se agrega la vifieta
Se sella la botella y se le agrega la vifieta con las especificaciones de su
contenido

Revisado: Jefe de Produccion

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Agosto/2022

Péagina
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Anexo 4

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.2 Elaboracién de Color

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.2.1 Elaboracién y Formulacién de Colores en Gel

e Mezcla del color homogénea
¢ Densidad de color especifica

Color Requerido en gel Empresa Solicitante

N/A

o Hoja de formulacion de produccion.
¢ Programa informético de formulacion de materia prima
e Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacion: agosto de 2022

Péagina
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Anexo 4

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccion

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.2 Elaboracién de Color

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.2.1 Elaboracion y Formulacion de Colores en Gel

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revisién

Fecha de

Revision Texto Actual Texto Modificado

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccion

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Péagina
5de5




Anexo 6

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracion de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.2 Elaboracién y Formulacién de Colores en Polvo

Elaborar los lotes de Colores en Polvo con base a la formulacién requerida por el cliente, para
dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V., manteniendo
el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones al interior de Grupo Import Color S.A. de C.V.
para cumplir con las acciones para la elaboracion de colores en polvo.

Departamento de Colores

Manual de Procedimientos

21 Mezcla Material formado por dos 0 mas componentes unidos, aunque no combinados
' quimicamente

2.2 Asistente de | Encargado de desarrollar las acciones correspondientes, dictadas por el jefe de

Produccion produccion.

2.3 Empresa Solicitante Empresa que solicita un pedido de Colores en Polvo

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. Pagina

1deb5

Fecha de aprobacién: 01 de agosto de 2022




Anexo 6

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracion de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.2 Elaboracién y Formulacién de Colores en Polvo

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Colores.

Fecha: 07/12/1016

Producto: Colores en polvo.

Método: Actual

Recepcion de formulapara M.P.

Cuadro de resumen.
Operacion. Cantidad. Jismpd

O 5 9
0 : :

T

N

Total. 6 10

En unabolsa se pesa el color segun laformula
requerida.

2 mnutos.

Se agregan las bases (2) en & bolsa y s=
pesan.

1 mnutos.

1 minutos. Setransporta al departamento de colores.
3 minutos. Serealiza la mezcla.
TR T Se verifica de forma visual que B mezcla
¢ quede completamente uniforme.
s S boka | I =li I
SRR e em a mezcly se selia y se agrega la

vifieta.

OO0

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: 01 de agosto de 2022

Pagina
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Anexo 6

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracion de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.2 Elaboracién y Formulacién de Colores en Polvo

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccion 1 Recepcion de férmula para M.P.
El técnico encargado recibe la materia prima desde la bodega.
5 En una bolsa se pesa el color segun la formula requerida
Se pesa cada uno de los colores primarios antes de realizar la mezcla
Se trasporta al departamento de colores
3 Una vez pesados los colores se trasladan al departamento de colores
. para realizar la mezcla
Asistente de
Produccion 1
Se realiza la mezcla
4 Una vez trasladados los colores pesados al departamento de colores se
realiza la mezcla hasta deja
5 Se verifica de forma visual que la mezcla quede completamente
uniforme
Asistente de . -
Produccion 2 Se embolsa la mezcla, se retiray se agrega la vifieta
6 Se sella la embolsa y se le agrega la vifieta con las especificaciones de

su contenido

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Pagina

Fecha de aprobacién: 01 de agosto de 2022
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Anexo 6

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracion de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.2 Elaboracién y Formulacién de Colores en Polvo

Color Requerido en Polvo Empresa Solicitante

N/A

e Hoja de formulacién de Producto
e Programa informatico de formulacién de materia prima
e Reglamento Técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. Pagina

Fecha de aprobacién: 01 de agosto de 2022 4de5




Anexo 6

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.2 Elaboracién de Color

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.2.2 Elaboracion y Formulacién de Colores en Polvo

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de
Revision

Texto Actual

Texto Modificado

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: 01 de agosto de 2022

Pagina
5de5




Anexo 6

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracion de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.3 Elaboracién y Formulacion de Colores Liquidos

Elaborar los lotes de Colores Liquidos con base a la formulacion requerida por el cliente, para
dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V., manteniendo
el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de lotes de colores en gel.

Departamento de Colores

Manual de Procedimientos

Las sustancias que se afiaden como ingredientes a los productos cosméticos
principalmente para inhibir el desarrollo de microorganismos

Encargado de desarrollar las acciones correspondientes, dictadas por el jefe de
produccién.

2.1 Preservantes

2.2 Asistente de Produccion

2.3 Empresa Solicitante Empresa que solicita un pedido de Colores liquidos

Aquella sustancia, habitualmente liquida, que se utiliza para disolver otra

2.4 Diluyentes .
sustancia.

Revisado: Jefe de Produccién , .
Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 1des5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 6

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracion de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.3 Elaboracién y Formulacion de Colores Liquidos

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Colores.

Fecha: 08/12/2016

Producto: Colores liquidos.

Método: Actual

Recepcion de formulapara M.P.

Cuadro de resumen.
Operacion. Cantidad.

O 5 8
O x|

T

N

Total. 6 ]

3 minutos. 1 Sepesa el preservantey el color.

ey 2 Se diuye en agua (santidad requerida) el
preservantey se le aplica el color.

Se inspecciona que el color tenga la
consistenciarequeria

1 minutos. E

Se envasa en botellas de: 8oz, % |, 11, % gal, y

1 minutos. 1ga.

Se tapan las botellss, y se sellan las botellas
de ¥ galylgal

3
1 minutos. a Sele coloca ka vifieta a las botellas.

1 mnutos.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022

Pagina
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Anexo 6

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.2 Elaboracién de Color
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.2.3 Elaboracion y Formulacién de Colores Liquidos
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccién Recepcion de férmula para el MP
1 Se reciben los preservantes y el color segun las especificaciones
requeridas
Se pesa el preservante y el color
2 Se pesa cada una de la materia prima para que se ajusten a los
requerimientos especificados
Asistente de Se diluye en agua
produccion 3 Se diluye en agua el preservante y se le agrega color (Segun
especificaciones)
Se inspecciona que el color tenga la consistencia requerida
4 El técnico encargado verifica que la mezcla tenga la consistencia
requerida
5 Se envasa en botellas
La mezcla de envasa en botellas de 8oz %2 litro, 1 litro, %2 galon y 1 galén.
6 Se tapan las botellas
El técnico encargado tapa y sella las botellas de Y2 galon y 1 galon.
Se Coloca la vifieta en las botellas
7 Se sella la botella y se le agrega la vifieta con las especificaciones de su
contenido

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 6

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.2 Elaboracién de Color

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.2.3 Elaboracién y Formulacion de Colores Liquidos

Color Liquido Requerido Empresa Solicitante

- Mezcla de color homogénea
- Densidad de color especifica

N/A

Hoja de formulacion de produccién.
Programa informéatico de formulacion de materia prima
Reglamento Técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 6

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.2 Elaboracién de Color

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.2.3 Elaboracion y Formulacién de Colores Liquidos

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de
Revision

Texto Actual

Texto Modificado

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022

Pagina
5de5




Anexo 7

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.1 Elaboracién de Alcohol en Gel

Elaborar los lotes de Alcohol en Gel con base a la formulacion requerida por el cliente, para
dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V., manteniendo
el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccién de lotes de Alcohol en Gel
solicitados

Departamento de Fragancias

Manual de Procedimientos

2.1 Trietanoramina Compuesto organico derivado del amoniaco

Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor de

2.2 Asistente de Produccion puesto de trabajo

Cliente que solicita un lote de producto con base a las especificaciones,

2.3 Empresa Solicitante requisitos o estandares requeridos a solicitud.

2.4 Propilen Licol Compuesto organico (un alcohol, mas precisamente un diol) incoloro, insipido e

inodoro
Revisado: Jefe de Produccion P4dina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 1 dqe 5
Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 7

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.1 Elaboraciéon de Alcohol en Gel

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Fragancias. Fecha: 15/12/2016

Producto: Alcohol en gel. Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

5 miNUtos. ’ En una bolsa se pesa la base (carbopol).
" En una cubeta se afiade el carbopol, seagrega
180 minutos. aguadesmineraizaday se dejareposar.
. Se agrega la mezcla en una lcuadora y se
2 minutos. afiade trietanoramina tea.
2 minutos. o Seagrega el alcohol.
3 minutos. ° Serealiza la mezcla.
1 minutos. ° Seafiade propiken licol.
3 minutos. ° S_e;nvasenbotelasdelgavselecolocala
vifieta.

v

Cuadro de resumen.
Operacion. Cantidad. n‘:linmu&
O 7 196
Total. 7 196

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo |

mport Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto

de 2022

Pagina
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Anexo 7

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.1 Elaboracién de Alcohol en Gel

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccion 1 Recepcion de lformula para MP _ ) o

Se consulta la férmula del Alcohol, y se realiza segun las especificaciones
del pedido o del lote en curso

5 En una bolsa se pesa la base
Se pesa el carbopol segun el lote especificado(cantidad).

_ En una cubeta se afiade en carbopol y agua desmineralizada
Asistente de 3 En una cubeta se agrega carbopol, agua desmineralizada y se deja
Produccion reposar por 5 minutos

4 Se agrega la mezcla a lalicuadoray se afiade trietanoramina tea
Se Agrega a la mezcla tretanoramina
Se agrega alcohol

5
Se agrega alcohol a la mezcla

6 Se realiza la mezcla
Se realiza la mezcla en la licuadora

7 Se afiade propilen licol
Se agrega propilen licol a la mezcla
Se envasa en botellas y agrega la vifieta

8 Se sellala botella de 1 gal y se le agrega la vifieta con las especificaciones

de su contenido

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Pagina

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 7

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.1 Elaboraciéon de Alcohol en Gel

Lotes de Alcohol en Gel

Empresa Solicitante

e Mezcla homogénea
» Densidad especifica

N/A

¢ Hoja de formulacion de produccién.
e Programa informéatico de formulacion de materia prima
e Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 7

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.1 Elaboraciéon de Alcohol en Gel

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de

L Texto Actual Texto Modificado
Revision

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 8

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.2 Elaboracién de Desinfectantes

Manual de Procedimientos

Elaborar los lotes de Desinfectantes con base a la formulacion requerida por el cliente, para
dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V., manteniendo
el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccién de lotes de Desinfectantes
solicitados

Departamento de Fragancias

2.1 Formulina

Actla mediante reaccion con las proteinas, volviéndolas insolubles

Produccion

2.2 Asistente de | Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor de

puesto de trabajo

2.3 Empresa Solicitante

Cliente que solicita un lote de producto con base a las especificaciones, requisitos
o estandares requeridos a solicitud.

2.4 Monifenol

es una enzima tetramérica que contiene cuatro atomos de cobre por molécula, y
posee sitios de unién para compuestos aromaticos y oxigeno.

2.5 Benzoato

Es la sal sddica del acido benzoico. Conocido cominmente como conservador de
alimentos, se emplea en el tratamiento de algunas enfermedades metabdlicas.

Revisado: Jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 1des5

Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 8

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.2 Elaboracién de Desinfectantes

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Fragancias.

Fecha: 15/12/2016

Producto: Desinfectantes.

Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

60 mnutos. ’ Sellenal barril con aguafittrada.

3 minutos. ° Seagrega benzoato de sodio.

2 mnutos ° Seagrega formulina.

5 minutos. ° Sehierven 2% galones de agua en una holla
s {1 ) R
1 minutos. ° Z:mp:zwctl:s para que se dsuelvan los
1mnutos. ° Seagrega a barril.
2minutos. ° Sfﬁztna‘fasenmfelas delgalyselecolocala

>

Cuadro de resumen.
Operacion. Cantidad. :m f
O 8 85
Total. 8 85
Revisado: Jefe de Produccién P4dina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. > c?e 5

Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 8

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.2 Elaboracién de Desinfectantes

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccién 1 Recepcion de For’mula para MP _ _ ]

Se consulta la formula del desinfectante, y se realiza segun las
especificaciones del pedido o del lote en curso

5 Se llena 1 barril con agua filtrada
Se llena un barril con agua filtrada, esto puede tardar 60 minutos

Asistente de 3 ge agregall;enzoatodde sg_dloI ol -
Produccién e agrega benzoato de sodio al barril con agua filtrada

Se agrega formulina

4 h
Se Agrega formulina a la mezcla

5 Se hierve agua en una olla
Se hierven 2 ¥ galones de agua en una holla

6 Se agrega monifenol al agua hirviendo
Se agrega monifenol al agua hirviendo y se afiade cloruro de benzatonio

7 Se mezcla para que se disuelvan los componentes
Se mezclan todos los componentes hasta que sea homogenea
Se agrega al barril

8 .
Se agrega la mezcla al barril
Se envasa en botellay se coloca vifieta

9 Se envasa la mezcla en botellas de 1 galén y se coloca la vifieta con las

especificaciones del desinfectante

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 8

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.2 Elaboracién de Desinfectantes

Lotes de Desinfectantes

Empresa Solicitante

e Mezcla homogénea
» Densidad especifica

N/A

¢ Hoja de formulacion de produccién.
e Programa informéatico de formulacion de materia prima
e Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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4deb




Anexo 8

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.2 Elaboracién de Desinfectantes

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de

L Texto Actual Texto Modificado
Revision

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
5de5




Anexo 9

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.3 Elaboracién de Jabdn en Gel

Elaborar los lotes de Jabon en gel con base a la formulacion requerida por el cliente, para dar
cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V., manteniendo el
registro de lotes producidos.

solicitados

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de lotes de Jabon en Gel

Departamento de Fragancias

Manual de Procedimientos

2.1 Lauril Sulfato

El SLS es un agente espumante efectivo que puede ayudar a crear abundante
espuma en productos como jabones corporales y para manos

2.2 Asistente de Produccion

Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor de
puesto de trabajo

2.3 Empresa Solicitante

Cliente que solicita un lote de producto con base a las especificaciones, requisitos
o estandares requeridos a solicitud.

2.4 Cocomina propiletarina

Betaina es un &cido graso derivado del aceite de coco

2.5 Gliserina

Es un compuesto organico a base de alcohol de azucar de consistencia viscosa
y carente de color que se encuentra presente en todas las grasas naturales

2.6 Preservantes

Sustancias que se afiaden como ingredientes a los productos cosméticos
principalmente para inhibir el desarrollo de microorganismos.

Revisado: Jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 1des5

Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 9

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.3 Elaboracién de Jabdn en Gel

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Fragancias. Fecha: 15/12/2016

Producto: Jabon en gel. Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

5 mnutos.

10 minutos.

2 minutos.

5 mnutos.

10 minutos.

5 mnutos.

10 minutos.

2880 mnutos
(2 dias).

10 minutos.

Cuadro de resumen.

Ts = Tiempo
Operacion. Cantidad. ok

O 9 2037
D R -
'. =

Total. 9 2937

U

En un barril se afiade los componentes bases
(lauril su¥ato y dietanoramida de coco), rinde
para 20 galones

Semezclan hasta quedar uniforme.

Seagrega agua y sevuelve amezcar.

Se @iade un bactericida (cocoamina
propiletaring).

Semezcla hasta quedar unifome.

Seafiade glicering, preservantesy se mezclan.

Se agrega sal refinada y sevuelve ameclar.

Sedeja en reposo.

Seenvasa en botellas del galy se lecoloca b
vifieta.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 9

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.3 Elaboracion de Jabén en Gel

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccion 1 Recepcion de For,mula para MP ) _ ]

Se consulta la formula del jabon en gel, y se realiza segun las
especificaciones del pedido o del lote en curso
Se afiaden los componentes

2 En un barril se afiaden los componentes bases (lauril sulfato y
dietanoramida de coco), rinde para 20 galones

Asistente de 3 ge mezclla hlast_a qugdar uniforme
Produccién e mezclan los ingredientes

4 Se agrega agua y se vuelve a mezclar
Se Agrega agua a la mezcla

5 Se afiade un bactericida
Se afiade bactericida (cocoamina propiletarina)

6 Se mezcla hasta quedar uniforme
Se mezclan los ingredientes

7 Se afiade glicerinay preservantes
Se aflade y preservantes y se mezclan
Se afiade sal refinada

8 ~ i
Se afiade sal refinada y se mezclan

9 Se deja en reposo
Se deja en reposo la mezcla homogénea por 2 dias
Se envasa en botella

10 Se envasa la mezcla en botellas de 1 galon y se coloca la vifieta con el
contenido

Revisado: Jefe de Produccién

Agosto/2022

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 9

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.3 Elaboracion de Jabén en Gel

Lotes de Jabon en Gel Empresa Solicitante

e Mezcla homogénea
¢ Densidad especifica

N/A

e Hoja de formulacion de produccion.
e Programa informético de formulacion de materia prima
¢ Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 9

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.3 Elaboracion de Jabén en Gel

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de

L Texto Actual Texto Modificado
Revision

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
5de5




Anexo 10

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.4 Elaboracién de Lejia

Manual de Procedimientos

Elaborar los lotes de elaboracién de lejia con base a la formulacién requerida por el cliente,
para dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A. de C.V.,
manteniendo el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de lotes de lejia solicitados

Departamento de Fragancias

2.1 Hipoclorito

El hipoclorito de sodio (cuya disolucién en agua es conocida como lejia, cloro o
lavandina, segun la zona)nota 1 es un compuesto quimico, fuertemente oxidante

de formula.
2.2 Asistente de | Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor de
Produccion puesto de trabajo

2.3 Empresa Solicitante

Cliente que solicita un lote de producto con base a las especificaciones, requisitos
o estandares requeridos a solicitud.

Revisado: Jefe de Produccion P4dina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 1 dqe 5
Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 10

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.4 Elaboracién de Lejia

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Fragancias.

Fecha: 15/12/2016

Producto: Lejia.

Método: Actual

; ; Recepcion de formula para M.P.

Cuadro de resumen.

3 minutos. ‘ Sellenal cubeta con aguafitrada.
2 minutos ‘ Seafiade hipociorito.

3 minutos. ° Semezcia.

2 minutos. ’ Seenvasa en botellas de 1gal.

)

Operacion. Cantidad. :m
O ! 10
D ’ y
Total. 4 10
Revisado: Jefe de Produccion P4dina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. > c?e 5
Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 10

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.4 Elaboracion de Lejia

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccion 1 Recepcion de Eormula para__MP _ ] o
Se consulta la formula de Lejia, y se realiza segun las especificaciones
del pedido o del lote en curso
5 Se llena 1 cubeta con agua filtrada
Se llena 1 cubeta con agua filtrada
; Se afiade hipoclorito
Asistente de . . . )
Produccién 3 Se afade hipoclorito al barril agua filtrada
4 Se mezcla
Se mezclan los ingredientes hasta que sea homogénea
Se envasa en botellas
5 Se envasan en botellas de 1 galén y se afiade la vifieta

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 10

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.4 Elaboracién de Lejia

Lotes de Jabén en Gel Empresa Solicitante

e Mezcla homogénea
¢ Densidad especifica

N/A

¢ Hoja de formulacion de produccién.
e Programa informéatico de formulacion de materia prima
¢ Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Pagina

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 10

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.4 Elaboracion de Lejia

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de

L Texto Actual Texto Modificado
Revision

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 11

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.5 Elaboracién de Shampo para autos

Elaborar los lotes de elaboracién de shampoo para autos con base a la formulacién requerida
por el cliente, para dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import Color S.A.
de C.V., manteniendo el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de lotes de shampoo para
autos solicitados

Departamento de Fragancias

Manual de Procedimientos

El nonilfenol (NP) es una sustancia usada principalmente en la fabricacion de
2.1 Nonifenol productos de limpieza como detergentes y, en menor medida, para otras
aplicaciones como, por ejemplo, pesticidas, resinas, etc.

2.2 Asistente de | Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor de
Produccion puesto de trabajo

Cliente que solicita un lote de producto con base a las especificaciones, requisitos

2.3 Empresa Solicitante 0 estandares requeridos a solicitud.

El SLS es un agente espumante efectivo que puede ayudar a crear abundante

2.4 Lauril Sulfato .
espuma en productos como jabones corporales y para manos

Revisado: Jefe de Produccion P4dina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. 1 dqe 5
Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 11

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.5 Elaboracién de Shampo para autos

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Fragancias.

Fecha: 15/12/2016

Producto: Shampo para autos. Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

Se agrega agua en una lcuadora industrial (1
1 minutos. gal).
2 minutos ° Seagrega cera liquida
2 minutos ° Seagrega cocoaminay nonifenol.
5 minutos. 0 Seafiade lauril sulfato y sal refinada.
2 minutos. 0 Seagrega color y fragancia.
1 minutos. ° Seterminade llenar & licuadora con agua
3 mnutos. ‘ Semezcla.
180 minutos. ° Sedeja reposar.
" Seenvasa en botellas de 1 gal y se lecoloca B
3 Mo vifieta.
Cuadro de resumen. |»
Operacion. Cantidad. :m
©) : 19
Total. 9 199
Revisado: Jefe de Produccion P4dina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V. > c?e 5

Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 11

VERSION
FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.3.5 Elaboraciéon de Shampo para autos

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

las especificaciones del producto

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccion 1 Recepcién de Eormula para__MP . , .

Se consulta la férmula de Lejia, y se realiza segun las especificaciones
del pedido o del lote en curso

5 Se agrega agua en la licuadora industrial
Se agrega agua en licuadora industrial (1 galén)

Asistente de 3 ge agrega ceral_liqg(;dal
Produccién e agrega cera liquida al agua

4 Se agrega cocoaminay nonifenol
Se agrega componente a la mezcla

5 Se agrega lauril sulfato y sal refinada
Se agrega componente a la mezcla

6 Se agrega color y fragancia
Se agregan componentes a la mezcla

7 Se termina de llenar la licuadora con agua
Se agrega agua para llenar la licuadora industrial

8 Se realiza la mezcla

9 Se dejar reposar
Se deja reposar la mezcla por 3 horas
Se envasa en botellas

10 Se envasa en botellas de 1 galén el shampoo y se afade la vifieta con

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 11

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.5 Elaboracién de Shampo para autos

Lotes de Jabén en Gel

Empresa Solicitante

e Mezcla homogénea
» Densidad especifica

N/A

¢ Hoja de formulacion de produccién.
e Programa informéatico de formulacion de materia prima
e Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 11

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.3.5 Elaboraciéon de Shampo para autos

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de
Revision

Texto Actual

Texto Modificado

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 12

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.4.1 Cocoa y Canela Molida

Manual de Procedimientos

Elaborar los lotes de elaboracion cocoa y canela molida para autos con base a la formulacion
requerida por el cliente, para dar cumplimiento a los pedidos realizados a de Grupo Import
Color S.A. de C.V., manteniendo el registro de lotes producidos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de lotes de cocoa y canela
molida para autos solicitados

Departamento de Fragancias

Produccion

2.2 Asistente de | Persona que asiste al departamento de produccion, descrito en su descriptor de

puesto de trabajo

2.3 Empresa Solicitante

Cliente que solicita un lote de producto con base a las especificaciones, requisitos
o estandares requeridos a solicitud.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Pagina

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 12

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.4.1 Cocoa y Canela Molida

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Quimicos.

Fecha: 07/12/2016

Producto: Cocoay Canela molida. Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

2 mnutos.

2 minutos.

2mnutos.

4 mnutos.

1 minutos.

3 minutos

2minutos.

2 mnutos.

Cuadro de resumen.

1202020

Operacion. Cantidad.

Tiempo
minutos).

O 7

17

] 1

'.
N

Total. 8

18

En una bolsa s= pesa la maeria prima,
(bases)

Seagregan aditivos.

Se afiade sabor cocoa o canela molida

Semezclan losingredientes

Se inspecciona de manera visual que la
mezcla tenga un color uniforme y debe estar
bien mezclado.

Seempacaen bolsasdellb o de 1kg.

Sepesan las bolsas del Ib o de 1kg.

Sesella las bolsas y secoloca lavifieta.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Gru

po Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 12

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias
Subproceso Nivel 3 PR-MP-2.4.1 Cocoa y Canela Molida

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de Produccion 1 Recepcion de lformula para MP _ _ ]
Se consulta la formula de la cocoa y canela molida y se realiza segun las
especificaciones del pedido o del lote en curso
5 Se pone en una bolsa la materia prima
Se pone la materia prima en una bolsa (Base)
Asistente de 3 ge agrega a(;i_l_tlvos |
Produccién e agrega aditivos a una mezcla
4 Se agrega sabor cocoa o canela molida
Se agrega coca o canela molida segun sea le pedido
5 Se Mezclan
Se mezclan los ingredientes hasta que sea homogénea
6 Se empaca en bolsa
La mezcla se pone en botellas de 1 libra o 1 kilogramo
Se pesala bolsa
7 La pesa la bolsa que contiene la mezcla para que este dentro de las
especificaciones.
Se sella en botellas
10 Se sella en botellas de 1 galén y se afiade la vifieta con las

especificaciones del producto

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Pagina

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 12

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.4.1 Cocoa y Canela Molida

Cocoa y Canela molida

Empresa Solicitante

e Mezcla homogénea
» Densidad especifica

N/A

¢ Hoja de formulacion de produccién.
e Programa informéatico de formulacion de materia prima
e Reglamento técnico Centroamericano

8.1 Este procedimiento entrara en vigencia a partir del 1 de agosto de 2022.

8.2 La Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V. conservara la copia original procedimiento como custodia
y respaldo, asi mismo entregara una copia a los Departamentos de Produccion y Calidad.

8.3 Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 12

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-MP-2.3 Elaboracién de Fragancias

Subproceso Nivel 3

PR-MP-2.4.1 Cocoa y Canela Molida

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revision

Fecha de

L Texto Actual Texto Modificado
Revision

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: Jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A. de C.V.

Fecha de aprobacién: agosto de 2022

Pagina
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Anexo 13

VERSION
FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENGIA | Agosto/2022
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.2 Consomes
Elaborar consomés para el consumo industrial y venta directa a solicitud de los clientes,
OBJETIVO formulando los requerimientos de materia prima segun la receta brindada por el programa
informatico con el fin de producir consomé de tipo carne, camaroén, pollo y mixto.
Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import S.A. de
ALCANCE C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccién de consomés de carne, camarén,
pollo y mixto.
:’JIL\‘CI)IID:E?I'ARIA Departamento de Produccién / Area de Quimicos

Manual de Procedimientos Productivos

Revisado: jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo

Import Color S.A de C.V 1des5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 13

VERSION
Agosto/2022
FICHA DE PROCEDIMIENTO B
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.2 Consomes
' 3-DIAGRAMA DE FLUJO
Grupo Import-Color S.A. de C.V.
Departamento: Quimicos. Fecha: 16/12/2016
Producto: Consomés (carne, pollo, camaron). Método: Actual
Recepcion de formula para M.P.
En una bolsa s= pesa la maeria prima,
2 mnutos. (aditivos).
5 Se agrega el sabor requerido, (carne, polio,
1 minutos. camaron).
1 minutos. ° Seafiade sal refinada
3 minutos. ‘ Semezclan losingredientes
Se inspecciona de manera visual que la
1 mnutos. J | mezcla tenga un color uniforme y debe estar
bien mezciado.
. ° Se embolsa la mezcla (consomé) en bolsas de
2 minutos. lke.
2 mnutos. a Sepesan lzs bolsas.
e ’ Sesellan lasbokasy se envifietan.
|
Cuadro de resumen.
Operacion. Cantidad. ln:'.em'w.
inutos).
O 7 12
] 1 1
Total. 8 13
Revisado: jefe de Produccién PAgina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V > dge 5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 13

VERSION
FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENGIA | Agosto/2022
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.2 Consomes

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Se prepara la receta segun la formula requerida.

Jefe de produccion 1 se consulta la formula del tipo de consomé ya sea pollo, carne, camarén
mixto en el sistema informatico para consultar las especificaciones del
pedido en curso
Afiade las sales requeridas.

> Agrega el sabor requerido (carne, pollo, camarén) en bolsas de 1 kg y
segun el pesaje brindado por la formulacion del sistema y afiade sal
refinada a la mezcla
Mezcla de ingredientes.

3 Mezcla todos los ingredientes agitando de manera manual la bolsa y
verificando gue no exista alguna fuga de la materia prima.

Asistente de Inspeccion de producto.

Produccion 4 Inspecciona la bolsa y verifica que el producto este mezclado
correctamente
Pesaje final

5 Se pesala bolsa con la mezcla de sales distribuidas y del sabor requerido,
segun las especificaciones de la formulaciéon (peso estimado: 1kg)
Envifietado, resguardo y distribucion
Envifieta cada una las bolsas previamente pesadas, con el nimero de

6 registro sanitario, ingredientes y fechas de caducidad, almacena el

producto en la bodega de producto terminado a esperar el despacho y
distribucién del mismo.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 13

VERSION
FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENGIA | Agosto/2022
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.2 Consomes

Sabor del consomé requerido Empresa solicitante

Potencializador de sabor

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informatico de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022
respaldo de manera digital y fisica

la elaboracion de consomés

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., concervara una copia de este procedimiento como

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 13

Gruno Imnart - Colar S A _de CV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccion

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.2 Consomes

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

N° de
Revisién

Fecha de

Revision Texto Actual Texto Modificado

Elaborado por |Aprobado por

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022

Pagina
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Anexo 14

Gruno Imnart - Colar S A _de CV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccioén

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.3 Edulcorantes

Manual de Procedimientos Productivos

Elaborar edulcorantes para el consumo industrial y venta directa a solicitud de los clientes,
formulando los requerimientos de materia prima segun la receta brindada por el programa
informatico con el fin de producir potenciadores o sustitos de azucares.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de edulcorantes.

Departamento de Produccién / Area de Quimicos

Asesulfame Edulcorante artificial no calérico utilizado en la industria como sustituto del azlcar.

Edulcorante

Sustancia natural o artificial, que sirve para dotar de un sabor dulce a un alimento
o producto

Aspartame azlucar que se utiliza en la produccion de postres, congelados, gelatinas, y

Edulcorante artificial artificial no calorico el cual es 200 veces mas dulce que el

bebidas carbonatadas.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo

Import Color S.Ade C.V Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 14

VERSIO
N
Agosto/2022
FICHA DE PROCEDIMIENTO K
A
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.3 Edulcorantes
' 3-DIAGRAMA DE FLUJO
Grupo Import-Color S.A. de C.V.
Departamento: Quimicos. Fecha: 13/12/2016
Producto: Edulcorantes. Método: Actual
; ; Recepcion de formula para M.P.
En una bolsa se pess B materia prima
2 minutos. requerida, (asesulfame).
Se aplcan Y se afiaden los demas
1 minutos. ingredientes, (agpartame, azicarglas).
" Se realiza B mecla de los ingredientes
1 minutos. manuamerte.
5 mnutos. 0 Seempacaen bolsasde 1kg.
2 mnutos. e Sepesa s bolsas.
2 minutos. ° Sesela y seenvifieta.
Cuadro de resumen.
Operacion. Cantidad. lr:m'z:t
O 6 13
N
e
Total. 6 13
Revisado: jefe de Produccién PAgina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V > dge 5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 14

Gruno Imnart - Colar S A _de CV.

VERSIO
N
VIGENCI
A

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccion

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.3 Edulcor

antes

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Asistente de
Produccion

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Se prepara lareceta segun la formula requerida.
Jefe de produccion 1 se consulta la formula del tipo de edulcorante en el sistema informatico
para consultar las especificaciones del pedido en curso
Pesaje de materia prima
5 Pesa los ingredientes (aspartame, azlcar glas) dentro de una bolsa
segun la formulacion requerida a solicitud del pedido utilizando una
bascula de precision.
Mezcla de ingredientes.
3 Mezcla todos los ingredientes agitando de manera manual la bolsa y

verificando que no exista alguna fuga de la materia prima.

Inspeccién de producto.

4 Inspecciona la bolsa y verifica que el producto este mezclado
correctamente
Pesaje final
5 Se pesa la bolsa con la mezcla de ingredientes correctamente
distribuidas, segun las especificaciones de la formulacion (peso
estimado: bolsas de 1kg)
Envifietado, resguardo y distribucion
Envifieta cada una las bolsas previamente pesadas, con el nUmero de
6 registro sanitario, ingredientes y fechas de caducidad, almacena el

producto en la bodega de producto terminado a esperar el despacho y
distribucién de este.

Revisado: jefe de Produccién

Agosto/2022

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de

CVv

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 14

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.3 Edulcorantes

Sabor del consomé requerido Empresa solicitante

- Potencializador de sabor

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022
respaldo de manera digital y fisica

la elaboracion de consomés

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento como

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 14

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Gruno Imnart - Color S A de CV.

Macropoceso PR-M2 Produccion

Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.3 Edulcorantes

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién PAgina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 5 (?e 5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 15

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.4 Elaboracion de Mostaza

Manual de Procedimientos Productivos

Elaborar mostaza para la venta directa a solicitud de los clientes, formulando los requerimientos
de materia prima segun la receta brindada por el programa informatico con el fin de producir con
el fin de ser utilizado como aderezo o materia prima para alimentos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import S.A. de C.V.
para cumplir con las especificaciones para la produccion de mostaza.

Departamento de Produccion / Area de Quimicos

Benzoato de sodio

Es una sal del acido benzoico, blanca, cristalina o granulada soluble al agua y
ligeramente soluble al alcohol.

Acido acético

Es un liquido incoloro de olor fuerte similar al vinagre, se utiliza en la elaboracion
de farmacos, tintes, plasticos, aditivos e insecticidas.

cdrcuma especia en alimentos y que es utilizada por la medicina para diversos tratamientos

Planta herbacea que también es llamada azafran nutritivo para consumir como

digestivos o condiciones hepaticas.

Revisado: jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 1des5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 15

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.4 Elaboracion de Mostaza

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Qumicos.

Fecha: 06/12/2016

Producto: Mostaza.

Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

Cuadro de resumen.

s = Tiempo
Operacion. Cantidad. ook
O 9 58
Total. 9 58

En una olla se coloca agua y se liena hasta la

4 minutos. miad.

Se enciende la coina y se pone a hervir el

15 minutos. aguaa 8090 °c.

En un barril se coloca almidon de maz con
agua al tiempo, benzoao de sodio e
ingredientesy se mezcla

4 minutos.

3 minutos. Seafade el agua hervida alamezcia.

17 minutos MEZCI‘B' bs» ingredientes, ahadir circuma y
otros ingredientes.
1 minutos. Agregar acido acético a lamezcla.
10 minutos. Realizar nuevamente lamezch.
e
2 minutos.

Seselian lasbokasy se les agrega lavifeta

020 020202020,020

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 15

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA | Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.4 Elaboracion de Mostaza

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

No

ACTIVIDAD

Jefe de produccion

Se prepara la materia prima segun lareceta de la empresa

Se prepara la materia prima segun la receta (semillas de mostazas, agua,
almidén de maiz, benzoato de sodio, sales especiales y especias)
especifica que utiliza el Departamento de Produccion

En una olla industrial, coloca el agua y se llena hasta la mitad, enciende
la cocina para hervir el agua de 80-90 °c

Asistente de

Coccion y mezcla de ingredientes.

En un barril aparte, se coloca el almidén de maiz con agua al tiempo,
benzoato de sodio y otros ingredientes, mezcla los ingrediente y afiade
cdrcuma y otros tipos de sales, especias y acido acético.

Produccion

Vierte todos los ingredientes dentro de la olla con agua hirviendo y realiza
nuevamente la mezcla de manera manual con una pala industrial

Embotellado y embolsado

Después de que la mezcla se haya enfriado, vierte la mostaza dentro de
bolsas de 7 libras, (la capacidad de la olla es de 34 bolsas), o las vierte
en botellas de 500 ml o 1 litro.

Envifietado, resguardo y distribucion

Envifieta cada una las bolsas o botellas, con el nimero de registro
sanitario, ingredientes y fechas de caducidad, almacena el producto en
la bodega de producto terminado a esperar el despacho y distribucion de
este.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 15

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.4 Elaboracion de Mostaza

Pedidos de mostaza Empresa solicitante

- Potencializador de sabor
- Densidad del producto

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento como
respaldo de manera digital y fisica

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para
la elaboracion de consomés

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 15

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.4 Elaboracion de Mostaza

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 16

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.5 Elaboracion de Pasta para salsas picantes

Manual de Procedimientos Productivos

Elaborar la pasta necesaria para la produccion de salsas picantes a solicitud y pedidos de
clientes, mezclando los ingredientes necesarios segln la receta oficial de la empresa

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import S.A. de
C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion pasta para salsas picantes.

Departamento de Produccion / Area de Quimicos

Benzoato de sodio

Es una sal del acido benzoico, blanca, cristalina o granulada soluble al agua y
ligeramente soluble al alcohol.

Acido acético

Es un liquido incoloro de olor fuerte similar al vinagre, se utiliza en la elaboracion
de farmacos, tintes, plasticos, aditivos e insecticidas.

Revisado: jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 1des5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 16

VERSION
FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA | Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.5 Elaboracion de Pasta para salsas picantes
' 3-DIAGRAMA DE FLUJO
Grupo Import-Color S.A. de C.V.
Departamento: Quimicos. Fecha: 08/12/2016
Producto:Pasta para hacer salsa picante. Método: Actual
; ; Pasta para ks creacion de salsa pante.
TG ’ Secolocalapasta en el molino.
Emiaias. 6 Secoloca lapastaen el molino y s= muele.
2 minutos. ° Sesacadel mofinoy se leagregasal.
5 minutos. 0 Secolocaen barriles
>
Cuadro de resumen.
Operacion. Cantidad. lr:ii:r:t[:::'.
O 4 13
Total. 4 13
Revisado: jefe de Produccién PAgina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V > dge 5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 16

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA | Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.5 Elaboracion de Pasta para salsas picantes

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Jefe de produccion Se preparalamateria prima Se prepara la materia prima segun la receta
1 (pasta para salsa picante, benzoato de sodio, y especias) especificas que
utiliza el Departamento de Produccion
2 Se coloca la pasta dentro del molino para su preparacion.
A?Séir;tceiédne 3 mezcla de ingredientes.
P Retira la pasta del molino y la mezcla con sal.
Embotellado y embolsado
4 Se colocan en barriles de plastico para su resguardo y espera para la

produccion de salsas picantes

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 16

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.5 Elaboracion de Pasta para salsas picantes

Sabor del consomé requerido Empresa solicitante

Potencializador de sabor

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento como
respaldo de manera digital y fisica

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para
la elaboracion de consomés

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 16

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.5 Elaboracion de Pasta para salsas picantes

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 17

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.6 Sal con ajo y sal con cebolla

Elaborar sales con sabor a ajo y cebolla, para el consumo industrial y venta directa a solicitud
de los clientes, formulando los requerimientos de materia prima segin la receta brindada por
el programa informatico con el fin de producir sales para uso doméstico o industrial.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccién de sales con sabor a cebolla

y ajo.

Departamento de Produccion / Area de Quimicos

Manual de Procedimientos Productivos

Desecante Material higroscépico que absorbe moléculas de agua del aire circulante,
reduciendo los niveles de humedad
Saborizantes concentrados a base de glucosa que tienen a contar con una
Concentrados -
textura liquida
Revisado: jefe de Produccién Paai
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V adglna
Fecha de aprobacién: agosto de 2022 lde5




Anexo 17

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.6 Sal con ajo y sal con cebolla

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Quimicos. Fecha: 07/12/2016

Producto: Sal con ajo y sal con cebolla. Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

x En unabolsa se pesa lamateria prima, (sabor
2 mnutos. de ajo o ssbor decebolla).
1 mnutos. 0 Se aplica labase (sal refinada).
2 minutos. G Seafiade desecante alamezch.
3 minutos. ‘ Semezclan losingredientes
Se inspecciona de manera visual que la
1 minutos. 1 mezcla tenga un color uniforme y debe estar

bien mezciado.

4 mnutos. Seempacaen bolsasde 1lb.

2 minutos.

Sepesan las bolsas de 1 Ib.

1 mnutos. Sesellay seenvifieta

3202020

Cuadro de resumen.
= Tiempo
Cantidad. minutos).
7 13
2 1
8 14

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 17

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.6 Sal con ajo y sal con cebolla

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Se prepara la receta segun la formula requerida.
Jefe de produccién 1 se consulta la formula del tipo de sal a producir (ajo o cebolla) en el
P sistema informéatico para consultar las especificaciones del pedido en
curso
Afiade las sales requeridas.
> En una bolsa, pesa la materia prima la cual puede ser concentrado con
sabor a ajo o con sabor a cebolla, afiade sal refinada como base y
desecante a la mezcla
Mezcla de ingredientes.
: 3 Mezcla todos los ingredientes agitando de manera manual la bolsa
Asistente de :
Produccién
Inspeccién de producto.
4 Inspecciona la bolsa y verifica que el producto este mezclado
correctamente
Pesaje final
5 Se pesa la bolsa con la mezcla de sales distribuidas y de la sal requerida,
segun las especificaciones de la formulacion (peso estimado: 1 Ib)
Envifietado, resguardo y distribucion
Envifieta cada una las bolsas previamente pesadas, con el nUmero de
6 registro sanitario, ingredientes y fechas de caducidad, almacena el

producto en la bodega de producto terminado a esperar el despacho y
distribucién del mismo.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 17

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.6 Sal con ajo y sal con cebolla

Concentrado de Sales especiales
de ajo y cebolla

Empresa solicitante - Potencializador de sabor

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento
como respaldo de manera digital y fisica

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para
la elaboracion de consomés

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 17

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.6 Sal con ajo y sal con cebolla

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién Paai
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 5a3;n5a

Fecha de aprobacién: agosto de 2022




Anexo 18

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.7 Elaboracion de Salsa Picante

Elaborar salsas picantes para la venta directa a solicitud de los clientes, formulando los
requerimientos de materia prima segin la receta oficial brindada por el programa informético
con el fin de producir y ser utilizado como aderezo o elemento secundario para alimentos.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de salsa picante.

Departamento de Produccion / Area de Quimicos

Manual de Procedimientos Productivos

Benzoato de sodio

Es una sal del acido benzoico, blanca, cristalina o granulada soluble al agua y
ligeramente soluble al alcohol.

Acido acético

Es un liquido incoloro de olor fuerte similar al vinagre, se utiliza en la elaboracion
de farmacos, tintes, plasticos, aditivos e insecticidas.

Goma Xanthan

Espesante y estabilizado procedente de la fermentacion del almidon de maiz, es
utilizado en la produccion industrial de emulsiones, alimentos, espumas, etc.

Revisado: jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 1des5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 18

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Agosto/2022
Gruno Imnart - Calor S A de C\
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.7 Elaboracion de Salsa Picante
Grupo Import-Color S.A. de C.V.
Departamento: Quimicos. Fecha: 06/12/2016
Producto: Salsa picante. Método: Actual
Recepcion de formula para M.P.
En una olla se coloca agua y se liena hasta la
4 minutos. miad.
~ Se enciende la coina y s= pone a hervir el
15 minutos. 2guaa80-90 °c.
En un barril se coloca almidon de maiz con
4 minutos. agua al tiempo, benzoao de sodb e
ingredientesy se mezcla
3 minutos. ° Seafiade el agua hervida a lamezcia.
17 minutos. ° Mezclar los ingredientes, afiadir color rojo y
pasta.
T T ° Ag‘re_gar goma para espesa, sal y aido
acetico alamezxch.
10 minutos. ‘ Realizar nuevamente la mezcia.
e ° ZZ deposita la Saka picante en botellas de 1
2minutos. G Seselian lasbokasy se ks sgrega lavifieta
Cuadro de resumen. I
Operacion. Cantidad. ,:'.m :
O 5 s
Total. 9 58
Revisado: jefe de Produccién P4dina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V > c?e 5
Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 18

VERSION
FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Gruno Imnart - Color S A de CV.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-QM-2.4 Quimicos
Subproceso Nivel 3 PR-QM-2.4.7 Elaboracion de Salsa Picante

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Se prepara la materia prima segln la receta de la empresa
. Se prepara la materia prima segun la receta (pasta para salsa picante,
Jefe de produccion 1 agua, benzoato de sodio, y especias) especificas que utiliza el
Departamento de Produccion

2 En una olla industrial, coloca el agua y se llena hasta la mitad, enciende
la cocina para hervir el agua de 80-90 °c
Coccion y mezcla de ingredientes.

3 En un barril aparte, se coloca la pasta para salsa picante almidén de maiz
con agua al tiempo, benzoato de sodio y otros ingredientes, mezclar los
ingrediente y aflade otros tipos de sales, especias y acido acético.

Asistente de
Produccion Vierte todos los ingredientes dentro de la olla con agua hirviendo y realiza

4 nuevamente la mezcla de manera manual con una pala industrial, agrega
goma xanthan para espesar
Embotellado y embolsado

5 Después de que la mezcla se haya enfriado, vierte la salsa picante en
depdsitos de 1 galén.

Envifietado, resguardo y distribucion
6 Envifieta cada una botella, con el nimero de registro sanitario,

ingredientes y fechas de caducidad, almacena el producto en la bodega
de producto terminado a esperar el despacho y distribucién del mismo.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 18

Gruno Imnart - Colar S A _de CV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccioén

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.7 Elaboracion de Salsa Picante

- Sabor y Uniformidad
Pasta para salsa picante Empresa solicitante requerida
- Prueba particulas por millén

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento como
respaldo de manera digital y fisica

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para
la elaboracion de consomés

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 18

Gruno Imnart - Colar S A _de CV.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccioén

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-QM-2.4 Quimicos

Subproceso Nivel 3

PR-QM-2.4.7 Elaboracion de Salsa Picante

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 19

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.1 Elaboracién de Emulsiones y Liquidos

Manual de Procedimientos Productivos

Elaborar los lotes de emulsiones y liquidos para la venta directa a solicitud de los clientes,
formulando los requerimientos de materia prima segun la receta brindada por el programa
informatico, a fin de ser utilizado como materia prima para refrescos, helados y esencias.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de emulsiones y liquidos.

Departamento de Produccion / Area de Sabores

L Liquido de aspecto lacteo que contiene suspension en pequefias particulas o
Emulsién g Lo
gotas de otra sustancia insolubles en el liquido
- - Conservante y antioxidante natural que se afiade industrialmente como aditivo
Acido Citrico - - .
alimentario en muchos alimentos
. Colorante blanco utilizado en la aplicacion de productos alimenticios para dar
Enturbiante - P )
turbidez a los productos liquidos y mezclas en polvo para bebidas

Revisado: jefe de Produccién

Pagina

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 1des5

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022




Anexo 19

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-SB-2.5 Sabores
Subproceso Nivel 3 PR-SB-2.5.1 Elaboracién de Emulsiones y Liquidos

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Sabores.

Fecha: 06/12/2016

Producto: Sabores emulsionados y sabores liquidos.

Método: Actual

Recepcion de formula y M.P. ya

Cuadro de resumen.

Operacion. Cantidad. Tiempo(minutos).

O 7 as
D - -
() : 2

Total. 7 45

pesada
y Se llena la mezcladora con agua, 60
Ao 1 galones (12 cubetas y se enciende).
z Se agregan los ngredientes M.P (benzoao de
S TR <2> sodio, acido citrico, enturbante, sabor vainilia.
Se diluye el propilen con goma
10 minutos. 3 santan, y se procede a encender la
mezcladora.
1 minutos. C“) Seagrega lamezclaa lamezcladora.
" Se deja que la maquina realice la
4 minutos. 5 mexcla.
g Se envasa el producto, en botellas
15 minutos. 6 de 60 galones (15 botelias).
Sesellan lasbotellasy se lecolocala
2 minutos. 7 vifieta.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 19

VERSION

FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCIA Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-SB-2.5 Sabores
Subproceso Nivel 3 PR-SB-2.5.1 Elaboracion de Emulsiones y Liquidos

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
Se prepara la materia prima segun la receta de la empresa
Jefe de produccién 1 Se prepara la materia prima segun la receta (Benzoato de sodio, acido
producct citrico, enturbiante, sabor vainilla) especifica que utiliza el Departamento
de Produccion.
Llenar mezcladora
2 Llena la mezcladora con agua al tiempo con aproximadamente 60 de
galones o 12 cubetas
Mezcla de ingredientes.
3 Agrega los ingredientes de materia prima segun la receta formulada por
el programa informético y lo diluye con goma xantan
Asistente de
Produccion o
Encender Maquinaria
4 Enciende la mezcladora a una razén de 30 revoluciones por minutos y
deja que la maquina realice la mezcla por aproximadamente 5 minutos.
Embotellado y embolsado
5 Envasa el producto en botellas de 1 galén que son aproximadamente 60
botellas
Envifietado, resguardo y distribucion
6 Envifieta cada una de las botellas, con el nimero de registro sanitario,

ingredientes y fechas de caducidad, almacena el producto en la bodega
de producto terminado a esperar el despacho y distribucién de este.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 19

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.1 Elaboracién de Emulsiones y Liquidos

Emulsiones y Liquidos Empresa solicitante

- Potencializador de sabor
- Densidad del producto

N/A

- Hoja de formulacion de produccién
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento como
respaldo de manera digital y fisica

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para

la elaboracion de consomés

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 19

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.1 Elaboracién de Emulsiones y Liquidos

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: Agosto de 2022
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Anexo 20

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.2 Elaboracién de Sabores Concentrados

Manual de Procedimientos Productivos

Elaborar los lotes de sabores concentrados (vainilla, naranja, pifia, fresa, uva, banano, menta
y almendras) para la venta directa a solicitud de los clientes, formulando los requerimientos de
materia prima segun la receta brindada por el programa informatico, a fin de ser utilizado como
materia prima para refrescos y esencias.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccién de sabores concentrados

Departamento de Produccion / Area de Sabores

Propilenglicol pureza que ayuda a asegurar la calidad en alimentos, bebidas y productos

Compuesto organico incoloro e insipido aceitoso y miscible con el agua de alta

farmacéuticos

Concentrado

Sustancia que se obtiene eliminando un disolvente de la sustancia en general y
que, dependiendo su uso, necesita que le sea afiadido un nuevo disolvente.

Esencia

Liquido volatil, poco soluble en el agua y que se obtiene a partir de algunos
quimios y vegetales.

Revisado: jefe de Produccién
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Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 1des5
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Anexo 20

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-SB-2.5 Sabores
Subproceso Nivel 3 PR-SB-2.5.2 Elaboracién de Sabores Concentrados

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Sabores. Fecha: 07/12/2016

Producto: Sabores concentrados Método: Actual

Recepcion de formula para M.P.

Q Se pesa la maeria prima segun recepcion de
3 minutos. 1 formula, seutilizaunaboka.

1 mnutos. C
2 minutos. <3
4 minutos. <

Seaplicalabase.

Nl

Se aplica aditivos y el sabor requerido.

N

Semezcla con propilen.

N\t

Se verifica de forma visual s consstenciay el
1 minutos. 1 color delamezcla.
2T Sesellay seafiade laviieta.

Cuadro de resumen.

Tiempo

minutos).

O 5 1
] 1 1

Total. 6 12

Operacion. Cantidad.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 20

VERSIO
FICHA DE PROCEDIMIENTO VIGENCI Agosto/2022
A
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccion
Proceso Nivel 2 PR-SB-2.5 Sabores
Subproceso Nivel 3 PR-SB-2.5.2 Elaboracién de Sabores Concentrados

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

No

ACTIVIDAD

Jefe de produccién

Se prepara la materia prima segun lareceta de la empresa
Se pesa la materia prima segun la receta (sabor requerido y aditivos)
especifica que utiliza el Departamento de Produccion

Llena la mezcladora con agua al tiempo con aproximadamente 60 de
galones o 12 cubetas

Mezcla de ingredientes.
Agrega los ingredientes de materia prima segun la receta formulada por
el programa informético y lo diluye con propilen

Asistente de
Produccion

Enciende la mezcladora a una razén de 30 revoluciones por minutos y
deja que la maquina realice la mezcla por aproximadamente 5 minutos y
verifica visualmente la consistencia y color de la mezcla

Embotellado y embolsado
Envasa el producto en botellas de 1 galén que son aproximadamente 60
botellas

Envifietado, resguardo y distribucion

Envifieta cada una de las botellas, con el nimero de registro sanitario,
ingredientes y fechas de caducidad, almacena el producto en la bodega
de producto terminado a esperar el despacho y distribucién de este.

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 20

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.2 Elaboracién de Sabores Concentrados

Botellas de 1 galén en bodega
Materia Prima en Bodega

- Potencializador de sabor

Empresa solicitante - Densidad y consistencia del
producto

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento como
respaldo de manera digital y fisica

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para
la elaboracion de consomés

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 20

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2 PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3 PR-SB-2.5.2 Elaboracién de Sabores Concentrados

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién PAgina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 5 (?e 5

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Agosto/2022

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.3 Elabor.

acion de Sabor en polvo

Elaborar los lotes de sabores en polvo (vainilla, naranja, pifia, fresa, uva, banano, menta y
almendras) para la venta directa a solicitud de los clientes, formulando los requerimientos de
materia prima segun la receta brindada por el programa informatico, a fin de ser utilizado como
materia prima para refrescos y esencias.

Este procedimiento comprende las acciones a realizar de la empresa Grupo Import Color S.A.
de C.V. para cumplir con las especificaciones para la produccion de sabores en polvo.

Departamento de

Produccion / Area de Sabores

Manual de Procedimientos Productivos

N/A

N/A

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 21

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.
Macropoceso PR-M2 Produccién
Proceso Nivel 2 PR-SB-2.5 Sabores
Subproceso Nivel 3 PR-SB-2.5.3 Elaboracién de Sabor en polvo

Grupo Import-Color S.A. de C.V.

Departamento: Sabores. Fecha: 07/12/2016

Producto: Saboren polvo. Método: Actual

Recepcion de formulg ingredientes, base y
sabores en polvo.

2 Se pesan los ingredientes en una bolss, y se
2 MRS ‘ afade Ia base y los sabores en povo.

1 mnutos. Seagrega el desecante a la mezcla

1 mnutos. ° Se afiade una porcién de sabor liquido.

3 minutos. Semezclan losingrientes.

Se inspecciona de manera visual que la
1 minutos. 1 mezcia este unfor me.

3 minutos Sepesay empaca en bolsasde 1kg.

1 minutos ° Sesella y seagrega lavifieta.

Cuadro de resumen.
g = Tempo
Operacion. Cantidad. (minutos).

O 6 1

Total. 6 12

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V Fz’a(gi;;n:
Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO

VERSION
VIGENCIA

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.3 Elaboracién de Sabor en polvo

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE N° ACTIVIDAD
) Se prepara la materia prima segun la receta de la empresa
Jefe de produccion 1 Se pesa la materia prima segin la receta (sabor en polvo requerido y

aditivos) especifica que utiliza el Departamento de Produccion

Asistente de
Produccion

Mezcla de ingredientes.

2 Mezcla todos los ingredientes en una bolsa plastica y afiade desecante y
una porcion de sabo liquido.
Inspeccién

3 Inspecciona de manera visual, que la mezcla este correctamente
homogénea y uniforme

4 Embotellado y embolsado
Pesa la mezcla (1kg) y las empaca en bolsas de 1 kg
Envifietado, resguardo y distribucion

5 Envifieta cada una de las botellas, con el nimero de registro sanitario,

ingredientes y fechas de caducidad, almacena el producto en la bodega
de producto terminado a esperar el despacho y distribucién de este.

Revisado: jefe de Produccién

Agosto/2022

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 21

Grupo Import - Color S.A. de C.V.

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022

Macropoceso

PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2

PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3

PR-SB-2.5.3 Elaboracién de Sabor en polvo

Bolsas de 1 kilogramo en bodega Empresa solicitante - Potencializador de sabor
Materia Prima en Bodega P - Consistencia del producto

N/A

- Hoja de formulacién de produccion
- Programa informético de formulacion de materia prima
- Reglamento Técnico Centroamericano

- Este procedimiento entrara en vigencia a partir de agosto de 2022

- La Gerencia de Grupo Import-Color de S.A De C.V., conservara una copia de este procedimiento como
respaldo de manera digital y fisica

- Este procedimiento sera divulgado por la Gerencia para estandarizar los pasos que se describen para
la elaboracion de consomés

Revisado: jefe de Produccién

Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V

Pagina

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Anexo 21

FICHA DE PROCEDIMIENTO Agosto/2022
Grupo Import - Color S.A. de C.V.

Macropoceso PR-M2 Produccién

Proceso Nivel 2 PR-SB-2.5 Sabores

Subproceso Nivel 3 PR-SB-2.5.3 Elaboracion de Sabor en polvo

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Revisado: jefe de Produccién PAgina
Aprobado: Gerente de Grupo Import Color S.A de C.V 5 (?e 5

Fecha de aprobacién: agosto de 2022
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Tabla de Criterios de Impacto y Porbabilidad

TABLAS DE CRITERIOS

TABLA DE CRITERIOS DE IMPACTO (CONSECUENCIA)

Impacto
Extremo Alto Moderado Bajo Despreciable
5 4 3 2 1
Medio Contaminacion al . . .
X . Extrema Alta Media Baja Despreciable
Ambiente ambiente
Seguridad y
Criterio Salud Dafio a las personas Muerte Incapacidad total Incapacidad temporal Lesion menor Ninguna lesién
Ocupacional
Operativo Tiempo perdido en el Mayor a 3h Mayor a 2h y menora | Mayor a 1h y menora Mayor a 30miny Menor a 30min
proceso 3h 2h menor a 1h
TABLA DE CRITERIOS DE PROBABILIDAD
Probabilidad
Extremo Alto Moderado Bajo Despreciable
5 4 3 2 1
Probabili.dad de Mayor al 75% Mayor al 50% y menor | Mayor al 25% y menor | Mayor al 10% y menor Menor al 10%
ocurrencia al 75% al 50% al 25%

Criterio

Numero de casos

Ocurren mas de 6
casos al mes

Ocurren entre 4-5
casos al mes

Ocurren entre 2-3
casos al mes

Ocurre un caso al mes

No ocurre ningln caso
al mes




Anexo 23
Matriz de Riesgos Grupo Import Color S.A. de C.V.

Matriz de Riesgos Completa

Riesgo Inherente Riesgo Residual
— Impacto Nivelde | Nivelde | Nivelde Impacto Nivelde | Nivelde Nivel de
Riesgo Riesgo | Riesgo | Control que se Real Control Sugerido Riesgo Riesgo Riesgo
de Proceso DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION DEL IMPACTO FACTOR | Frecuencia Medio g 8 =3 g 8 Frecuencia Medio o8 o =8
5 SSO | Operacién 1 Inherente | Inherente | Inherente SSO | Operacién . Residual | Residual Residual
Riesgo Ambiente " Ambiente u
(s50) |(Operacion)| (Ma) (s50) |(Operacion) | (MA)
PR-MP-5.2.1 El i6n y Formulacié I color segtn la formul _

R1 ° aboracion y Formulacién |Se pesa el color segn la formula Error en el pesaje de los ingredientes (Inutilizacion del producto. Humano 5 1 1 1 o s 0 s o s No hay control Calibracién de Bascula 1 1 1 1 ® 1 |@ 1 @ 1
de Colores en Gel requerida - - -

M ) - Instalacién de piso antideslizante,

R2 PRMP-5.2.1 vF Se transporta al Caida de Trabajador al momento del Posibles contusiones o fracturas Maquinaria y 5 2 1 1 ® 110 [© s 5 No hay control mantenimiento de carritos de 1 2 1 1 ® 2 |@ 1 @ 1
de Colores en Gel de colores trasporte Equipo

transporte
PR-MP-5.2.1 Elaboracién y Formulacién  |Se mezcla hasta adquirir el color Inutilizacién del producto .

R3 Derrame de Mezcla Humano s 1 2 2 |0 s 10 10 No hay control Capacitacién del personal 1 1 2 2 1 2 2
de Colores en Gel deseado derramado. ® ® v P P ® ® @
PR-MP-5.2.1 Elaboracién y Formulacién Derrame de mezcla al verterlaala  |Inutilizacion del producto -

R4 Se agrega mezcla a Ia botella Humano 5 1 2 2 |0 s 10 10 No hay control Capacitacién del personal 1 1 2 2 1 2 2
de Colores en Gel Brega mez botella derramado. u ® ® y pacitaci p ® ® ®

. ymr— -
PR-MP-5.2.1 Elaboracién y Formulacién ~ rror en la informacién que contiene g\ o o cliente y Verificacion de vifietas antes de ser

RS Se sella y se agrega la vifieta la vifieta (peso, ingredientes, color ! 5 1 1 1 o s 5 5 No hay control A 1 1 1 1 ® 1 ® 1 @ 1
de Colores en Gel ete) insatisfecho. Equipo - impresas.

PR-MP-5.2.2 Elaboracién y Formulacién Error en el tipo de insumos recibidos ) - _
R Recepcién de Formul Reprocesos en operaciones H 1 1 2 |0 %) 1 No h, ] itacion del I 1 1 1 2 1 1 2
6 e Colores en Polvo ecepcion de Formula e bodega P P umano 5 o s 5 ® 10 0 hay control Capacitacién del personal ® @ @
PR-MP-5.2.2 Elaboracién y Formulacién  [Pesado de color segin la Inutilizacién del producto Maguinaria .

R7 v 8 Error en el pesaje de los ingredientes P v d v 5 1 2 2 |0 s @ 1 |@ 10 No hay control Calibracion de Bascula 1 1 2 2 @ 1 @ 2 @ =2

de Colores en Polvo formula reprocesos. Equipo -
PR-MP-5.2.2 Elaboracién y Formulacién  [Trasporte de la formula al Caida de Trabajador al momento del Magquinaria nstalaclon de piso antideslizante,
MP-5.2. i ulaci u i ) ) uinari - . n

RS v P g Posibles contusiones o fracturas ° v 5 3 1 1 /@ 15 |0 s |0 s No hay control mantenimiento de carritos de 1 3 1 1 o s @ 1 |@ 1
de Colores en Polvo departamento de colores trasporte Equipo - - -

transporte
PR-MP-5.2.2 Elab 6 F laci6 De d la al verterl; I Inutilizacion del producto ~
R9 de Colores en :m::m" yrormulacion s, realiza la mezcla h:::;:g € mezcla alverteriaala reprocesos. P v Humano 5 1 2 2 0 s ® 10 ® 10 No hay control Capacitacion del personal 1 1 2 2 ® 1 ® 2 @ 2
-MP-5.2.2 El io lacio D I | Inutilizacién del producto -
R10 :: 22‘015 o I‘f:::m" ¥ Formulacién La mezcla en polvo se vierte en u b:::(:e demezcla al verterla a la reprocesos. P v Humano 5 1 2 2 (-] ® 10 @® 10 No hay control Capacitacion del personal 1 1 2 2 ® 1 ® 2 @ 2
Error en la informacion que contiene ] )
PR-MP-5.2.2 Elaboracién y Formulacién Retraso de operaciones, cliente - Verificacién de vifietas antes de ser
' " l i .
RIL |0 e o Potes Se sella y se agrega la vifieta Iatvl)neta (peso, ingredientes, color |, =872 °° Humano s 1 2 2 |0 s |®@ 10 @ 1 No hay control mpresns. 1 1 2 2 @ 1 @ 2 @ =2
etc.
PR-MP-5.2.3 Elaboracién y Formulacién Error en el tipo de insumos recibidos ) ..

R12  Elaboracion y Formuact Recepcion de Formula 1po de insu o Reprocesos en operaciones Humano 5 1 2 2 |0 s @ 1 |@ 1 No hay control Capacitacion del personal 2 1 2 2 @ 2 4 |©
de Colores Liquidos de bodega - -
PR-MP-5.2.3 Elab 6 F laci6 Inutilizacion del producto . _ _

R13  Elaboracion y FOrmUIacoOn | besa el preservante y el color |Error en el pesaje de los ingredientes P v Humano 5 1 2 2 |0 s @ 10 |@ 1 No hay control Calibracién de Bascula 2 1 2 2 @ 2 |@ 4 |© a
de Colores Liquidos reprocesos. - - -

Se diluye en agua (cantidad e
PR-MP-5.2.3EI i6n y Formulacié Inutilizacién del producto ~ _

R14 5:2.3 Elaboracién y Formulacion | i) o preservantey ¢l |Derrame de Mezcla P Humano 5 1 2 > |0 s @ 1 @ 1w No hay control Capacitacion del personal 2 1 2 2 @ 2 4 o a
de Colores Liquidos derramado. - -

color
PR-MP-5.2.3 Elaboracién y Formulacién  [Se envasa en botella segin las Inutilizacién del producto . _

R15 j v vasa e 8 Derrame de Mezcla P Humano 5 1 2 2 |0 s |@ 1 |@ 10 No hay control Capacitacion del personal 2 1 2 2 @ 2 s o
de Colores Liquidos especificaciones derramado. - -
PR-MP-5.2.3 Elaboracién y Formulacién Inutilizacién del producto . .

R16 e v 1o Ise tapa y sella la botella Derrame de Mezcla P Humano s 1 2 2 |0 s |@ 1 @ 1w No hay control Capacitacién del personal 2 1 2 2 @ 2 4 O 4
de Colores Liquidos derramado. - :

o MP-5.2.3 Elaboracion v Formulacio Error en la informacién que contiene [ Verificacion de vifetas antes d
-MP-5.2.3 Elaboracién y Formulacién 3 erificacion de vifietas antes de ser

R17 L v Se coloca la vifieta en la botella |la vifieta (peso, ingredientes, color N P Humano 5 1 2 2 (-] ® 10 @ 10 No hay control | 2 1 2 2 ® 2 @] 4 @] 4

de Colores Liquidos o) insatisfecho. - impresas. - -




Anexo 23
Matriz de Riesgos Grupo Import Color S.A. de C.V.

Etapa de Identificacion de Riesgos

Codig Proceso Actividad DESCRIPCION DEL RIESGO | PESCRIPCIONDEL | p) orop
(0] IMPACTO
PR-MP-2.2.1 Elaboracién . S
o . . Error en el pesaje de los Inutilizacion del
R1 y Formulaé:rl]ogge Colores | Se pesa el color segun la formula requerida ingredientes producto. Humano
PR-MP-2.2.1 Elaboracién . . . . .
R2 y Formulacién de Colores Se transporta al departamento de colores Caida de Tralbajador al P05|blefs contusiones | Maquinaria'y
en Gel momento del trasporte o fracturas Equipo
PR-MP-2.2.1 Elaboracién Inutilizacién del
R3 y Formulaé:rl]ogge Colores Se mezcla hasta adquirir el color deseado Derrame de Mezcla producto derramado. Humano
PR-MP-2.2.1 Elaboracion Derrame de mezcla al verterla a Inutilizacién del
R4 y Formulacién de Colores Se agrega mezcla a la botella la botell Humano
en Gel a botella producto derramado.
PR-MP-2.2.1 Elaboracién Error en la informacion que Retraso de Maguinaria
R5 y Formulacién de Colores Se sellay se agrega la vifieta contiene la vifieta (peso, operaciones, cliente g LiDo y
en Gel ingredientes, color etc.) insatisfecho. quip
PR-MP-2.2.2 Elaboracién . .
i - Error en el tipo de insumos Reprocesos en
R6 y Formulacién de Colores Recepcion de Formula recibidos de bodega operaciones Humano
en Polvo
PR-MP-2.2.2 Elaboracién Error en el pesaie de los Inutilizacion del Maguinaria
R7 y Formulacién de Colores Pesado de color seguin la formula i regientjes producto y g LiDO y
en Polvo 9 reprocesos. quip
PR'MP'Z'Z:,Z Elaboracion Trasporte de la formula al departamento de Caida de Trabajador al Posibles contusiones | Maquinariay
R8 y Formulacién de Colores .
colores momento del trasporte o fracturas Equipo
en Polvo
PR-MP-2.2.2 Elaboracién Inutilizacion del
. . Derrame de mezcla al verterla a
R9 y Formulacién de Colores Se realiza la mezcla la botella producto y Humano
en Polvo reprocesos.
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Matriz de Riesgos Grupo Import Color S.A. de C.V.

PR-MP-2.2.2 Elaboracion Inutilizacion del
o . Derrame de mezcla al verterla a
R10 y Formulacién de Colores La mezcla en polvo se vierte en una bolsa la botella producto y Humano
en Polvo reprocesos.
PR-MP-2.2.2 Elaboracion Error en la informacion que Retraso de
R11 y Formulacion de Colores Se sellay se agrega la vifieta contiene la vifieta (peso, operaciones, cliente Humano
en Polvo ingredientes, color etc.) insatisfecho.
PR-MP-2.2.3 Elaboracion Error en el tipo de insumos Reprocesos en
R12 y Formulacién de Colores Recepcion de Formula N € lip P ; Humano
P recibidos de bodega operaciones
Liquidos
PR-MP-Z.Z_.? Elaboracion Error en el pesaje de los Inutilizacién del
R13 y Formulacién de Colores Se pesa el preservante y el color ; . producto y Humano
P ingredientes
Liquidos reprocesos.
PR-MP-2.2.3 Elaboracion . . . G
R14 y Formulacién de Colores Se diluye en agua (cantidad requerida) el Derrame de Mezcla Inutilizacion del Humano
PR preservante y el color producto derramado.
Liquidos
PR-MP-2.2.3 Elaboracion Se envasa en botella segun las Inutilizacién del
R15 y Formulacién de Colores e 9 Derrame de Mezcla Humano
PR especificaciones producto derramado.
Liquidos
PR-MP-2.2.3 Elaboracion S
o Inutilizacion del
R16 y Formulaplon de Colores Se tapay sella la botella Derrame de Mezcla producto derramado. Humano
Liquidos
PR-MP-2.2.3 Elaboracién Error en la informacion que Retraso de
R17 y Formulacién de Colores Se coloca la vifieta en la botella contiene la vifieta (peso, operaciones, cliente Humano
Liquidos ingredientes, color etc.) insatisfecho.
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Matriz de Riesgos Grupo Import Color S.A. de C.V.

Etapa de Analisis y Evaluacion de Riesgos
r - ANAUsYEVAWAGON ]

Riesgo Inherente Riesgo Residual

Impacto Nivel de Nivel de Nivel de Impacto Nivel de Nivel de 5 )

Codigo . Medi Riesgo Riesgo Riesgo Control que se Realiza Control Sugerido . Medi Riesgo Riesgo Rl d?' Riesgo

Frecuendia | 50 | Operacién %% | Inherente | Inherente | Inherente Frecuendia | 50 | operacién e | Residual Residual Residual
Ambiente ) Ambiente ) (MA)
(Ss0) (Operacion ) (MA) (SSO) (Operacion )
R1 5 1 1 1 |0 5 |0 5 |05 No hay control |calibracién de Bascula 1 1 1 1 @1 ® 1 0 1
~ ~ Instalacion de piso antideslizante,
R2 3 2 1 1 . 10 IC—} > IC—} 3 No hay control mantenimiento de carritos de transporte 1 2 1 1 . 2 . 1 . 1
R3 5 1 2 2 O 5 @ 10 @ 10 No hay control |capacitacion del personal 1 1 2 2 @110 2 O 2
R4 5 1 2 2 O 5 |@ 10 @ 10 No hay control  |capacitacion del personal 1 1 2 2 @110 2 O 2
~ ~ ~ Verificacién de vifietas antes d
RS 5 1] 1 1 |© 5 |© 5 |© 5 | Nohaycontrol | = rneevieneses 1 1 1 1 @101 @ 1
R6 5 1 1 2 O 5 |0 5 |@ 10 No hay control  |capacitacion del personal 1 1 1 2 @1 01 O 2
R7 5 1 2 2 O 5 |@ 10 @ 10 No hay control |calibracién de Bascula 1 1 2 2 @110 2 O 2
- - Instalacion de piso antideslizante, -
R8 > 3 1 1 . 15 hd > hd > No hay control mantenimiento de carritos de transporte 1 3 1 1 hd 3 . 1 . 1
R9 5 1 2 2 O 5 @ 10 @ 10 No hay control |capacitacion del personal 1 1 2 2 @110 2 O 2
R10 5 1 2 2 O 5 @ 10 @ 10 No hay control  |capacitacién del personal 1 1 2 2 ® 110 2 @ 2
— Verificacin de vifietas antes d
RIL| 5 1| 2 2 |© 5 |@ 10 |@ 10 | Nohaycontrol | eenernessenesdeset 1 1| 2 2 @1 @ 2 @ 2
R12 5 1 2 2 O 5 @ 10 @ 10 No hay control |apacitacion del personal 2 1 2 2 ® 2 O 4 |0 4
R13 5 1 2 2 O 5 |@ 10 @ 10 No hay control |calibracién de Bascula 2 1 2 2 @ 2 |0 4 |0 4
R14 5 1 2 2 O 5 @ 10 @ 10 No hay control |Capacitacién del personal 2 1 2 2 @ 2 O 4 |0 4
R15 5 1 2 2 O 5 @ 10 |@ 10 No hay control |capacitacion del personal 2 1 2 2 ® 2 O 4 |0 4
R16 5 1 2 2 O 5 @ 10 @ 10 No hay control  |capacitacién del personal 2 1 2 2 ® 2 O 4 |0 4
~ Verificacién de vifietas antes d ~ ~

RI7| 5 1 2 2 |O 5 |@ 10 |@ 10 | Nohaycontrol [ 7 on e e e 2 1 2 2 @ 2 |0 4 |0 4
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Mapas de Calor MP Produccion

MATRIZ DE RIESGOS

MAPA DE CALOR

| Probabilidad
Despreciable Bajo Moderado Alto Extremo
1 3 4 5
Despreciablé 1
Bajo 2
Impacto |Moderado 3
Alto 4
Extremo 5

ACCIONES POR NIVELES

Los riesgos ubicados en esta zona son considerados tolerablesy
de bajo impacto, y pueden programarse sus medidas de
mitigacidn en conjunto con otras.

Los riesgos ubicados en esta zona son significativos, y requieren
medidas de mitigacion no inmediatas, e incluso pueden
establecerse medidas correctivas. La junta directiva debe

Los riesgos ubicados en esta zona requieren acciones

Zonas

inmediatas, ya que estos representan situaciones de
emergencia. Ademas deben establecerse controles temporales
inmediatos. Las decisiones y acciones tomadas deben ser
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Mapas de Calor MP Produccion

Resultados de la Matriz de Riesgos

MAPA DE CALOR RESULTANTE INHERENTE SSO

Impacto

Probabilidad
Despreciabl Bajo Moderado Alto Extremo
1 2 3 4 5

Despreciable 1
Bajo 2
Moderado 3
Alto 4
R1R3 R4 RS R6
R7 R9 R10R11
Extremo 5 R12 R13 R14
R15R16 R17

MAPA DE CALOR RESULTANTE RESIDUAL SSO

Impacto

Probabilidad
Despreciabl Bajo Moderado Alto Extremo
1 2 3 4 5

Despreciable 1
Bajo 2
Moderado 3
Alto 4
Extremo 5
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Mapas de Calor MP Produccion

MAPA DE CALOR RESULTANTE INHERENTE OPERACION

Probabilidad
Despreciabl Bajo Moderado Alto Extremo
1 2 3 4 5

Impacto

Despreciable

Bajo
Moderado
Alto
R3 R4 R7R9
R1R2 RS R6 [EI0N NNV
Extremo

R13 R14 R15
R16 R17

MAPA DE CALOR RESULTANTE RESIDUAL OPERACION

Probabilidad
Despreciabl Bajo Moderado Alto Extremo
1 2 3 4 5

Impacto

Despreciable

b R12R13R14
) R15R16 R17

Moderado

Alto

Extremo
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Mapas de Calor MP Produccion

MAPA DE CALOR RESULTANTE INHERENTE AMBIENTAL

Probabilidad

Despreciabl

Bajo Moderado Alto Extremo

1

2 3 4 5

Extremo

Despreciable
Bajo
Impacto |Moderado
Alto
R3 R4 R6R7
R9 R10R11
Extremo R1R2R5R8
R12 R13R14
R15R16 17
MAPA DE CALOR RESULTANTE RESIDUAL AMBIENTAL
Probabilidad
Despreciabl Bajo Moderado Alto Extremo
1 2 3 4 5
Despreciable
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Anexo 25
Plan de Mitigacion

DESCRIPCION | DESCRIPCION ACCION A TIEMPO DE
odi FACTOR RESPONSABLE RECURSOS PRESUPUEST -
Codigo DEL RIESGO |DEL IMPACTO 0 TOMAR SPONS URSO SUPUESTO EJECUCION

E | Empresa
rr?r ene Inutilizacién Calibracion de Jefe de Outsourcing
R1R7 R13 | pesaje de los Humano L, $500 1 Mes
4 . del producto. Bascula Produccion para la
ingredientes . .,
calibracién
R3 R4 R6 R9 Inutilizacién Programa de
Derrame de L Jefe de .
R10 R12 R14 del producto Humano capacitacion L, Presentaciones - 3 Meses
Mezcla Produccion
R15 R16 derramado. del personal
Erroren la
informacion L,
. Retraso de Verificacién
que contiene raciones, | Maquinaria de vifietas Asistente de Personal de Cada vez que
RSR11R17 | lavifieta | P€"™ + | Maquinariay - - - ;
(peso cliente Equipo antes de ser | Formulacion Formulacién salga un lote
. P - insatisfecho. impresas.
ingredientes,
color etc.)
Instalacion de
Caida de . cinta 2 Personas del
) Posibles L . .
Trabajador al ) Maquinaria y [antideslizante, departamento
R2 R8 contusiones o . L Jefe de RRHH L $500 1 Mes
momento del Equipo mantenimient de Limpieza y
fracturas . L
trasporte o de carritos Mantenimiento
de transporte




